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1. INTRODUCCION

1. Introduccion

La Ley 20/1997, de 4 de diciembre, para la Promocién de la Accesibilidad, fue aprobada con la
finalidad de garantizar la accesibilidad del entorno urbano, los espacios publicos, los edificios, los
medios de transporte y los sistemas de informacién y comunicacion, permitiendo su disfrute de
forma autéonoma por todas las personas y, en particular, por aquellas con movilidad reducida,
dificultades de comunicacién o cualquier otra limitacidn psiquica o sensorial de caracter temporal o
permanente.

El Titulo V de la Ley 20/1997, para la Promocidn de la Accesibilidad, en su articulo 24, crea el CONSEJO
VASCO PARA LA PROMOCION DE LA ACCESIBILIDAD como érgano consultivo y de participacion en
el que se encontrardn representadas las Administraciones publicas vascas, las entidades asociativas
mas representativas cuya finalidad sea la defensa de los derechos de las personas con dificultades
en la accesibilidad, las organizaciones de consumidores y usuarios, las asociaciones de promotoresy
constructores mas representativas, y los Colegios de Arquitectos, de Aparejadores y Arquitectos
Técnicos, y de Ingenieria de Caminos, Canales y Puertos, con la composicidn y estructura previstas
en el articulo 25 de esa misma Ley.

En virtud de lo dispuesto en el articulo 26, son funciones de este Consejo Vasco para la Promocidn
de la Accesibilidad las siguientes:

a) Emitir un informe anual sobre el grado de cumplimiento de las previsiones de la
presente ley y su posterior remisién al Parlamento.

b) Asesorary proponer criterios de actuacidn a los 6rganos competentes en materia
de accesibilidad conforme a lo dispuesto en la Ley.
c) Aprobar su reglamento de organizacion y funcionamiento.

d) Cuantas otras funciones le sean encomendadas

Euskadi ha adquirido el compromiso de impulsar la accesibilidad universal a través de la declaracion
del Lehendakari en el Consejo Vasco de Accesibilidad conmemorativo del 20 aniversario de la
aprobacion de la Ley de Promocion de la Accesibilidad (diciembre 2017).

En Consejo de Gobierno de 4 de febrero de 2020 fue aprobada la Estrategia de Accesibilidad Universal
de la CAE. Este documento ha servido de base para la formulacion del Primer Plan de Accidn en materia
de Accesibilidad Universal en el dmbito de la CAE. Este Plan fue aprobado en sesién ordinaria de ISEK-
Consejo Vasco para la Promocidn de la Accesibilidad con fecha de 21 de julio de 2021 y aprobado en
Consejo de Gobierno con fecha de 2 de noviembre de 2021.

El presente documento constituye el informe de evaluacién de la implementacién del primer Plan de
Accidn de la Estrategia de Accesibilidad Universal de Euskadi en sus dos primeros afios de ejecucion,
2022 y 2023. Este Plan de Accidn se estructura en 6 ejes estratégicos, 18 lineas de actuacion y 41
acciones.

El Plan de Accidon es el instrumento de la Estrategia de Accesibilidad Universal de Euskadi, una
Estrategia concebida para mejorar la calidad de vida de todas las personas, estén o no en situacion
de discapacidad y, entendida como una cuestidn transversal a todos los dmbitos de actuacidn. La
implementacién de este Plan de Accidén es responsabilidad de todas las instituciones publicas y
privadas y de toda la ciudadania.
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1. INTRODUCCION

El Plan ha de verse como el punto de arranque de un proceso que evolucionard y que se desarrollara
en cada drea, que deberd ir tumbando barreras fisicas y mentales, sociales e institucionales, que ird
implicando al conjunto de la sociedad y de agentes para la transversalidad, la universalidad, y que se
adaptard a los tiempos. Este es un Plan dinamico e inspirador.

El agente responsable de la implementacién de muchas de las acciones incluidas en el Plan es el
propio ISEK, que se ha dotado de recursos econdmicos y humanos para poder acometer estas
actividades. Una de estas acciones es el propio seguimiento y evaluacién de la implementacién de
este Plan y, este documento da respuesta a este requerimiento.

El documento se estructura en un total de seis capitulos incluida esta introduccién. En el segundo
capitulo se presenta el objeto de la Evaluacidn, esto es, el propio Plan de Accion de la Estrategia de
Accesibilidad Universal de Euskadi.

El tercer capitulo aborda el grado de avance y nivel de implementacidn de las acciones incluidas en
el Plan de Accidn. En este capitulo se detalla cada una de las actividades desarrolladas en el marco
de cada una de las 41 acciones que contiene el Plan. El capitulo se ha estructurado en ocho
subapartados, con una introduccién al capitulo, una descripcién de las tareas llevadas a cabo para la
recopilacién de la informacion y un apartado por cada uno de los ejes estratégicos incluyendo una
ficha por accion.

El capitulo cuatro se centra en la actividad de los Departamentos del Gobierno Vasco (Direcciones,
Sociedades Publicas y Organismos Autdnomos) y otros miembros del ISEK (asociaciones, colegios
profesionales).

En el capitulo cinco se analiza el cuadro de mando del grado de avance de las 41 acciones incluidas
en el Plan de Accién, incluyendo una previsidn de la programacién de cada accion para los proximos
afos. Asimismo, se presenta el cuadro de mando de los indicadores que recoge el Plan de Accién
para su seguimiento.

Finalmente, en el capitulo seis se emiten las recomendaciones del equipo evaluador de cara a
avanzar en la implementacién del Plan de Accidn, incluyendo las préximas actividades previstas
realizar en el ejercicio 2024.
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2. PLAN DE ACCION DE LA ESTRATEGIA DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL DE EUSKADI

2. El | Plan de Accion de la Estrategia de Accesibilidad Universal de
Euskadi

Tﬁ’ﬁ * El 4 de febrero de 2020 fue aprobada la Estrategia de Accesibilidad
hhkh.__e;

. ‘ Universal de Euskadi, una Estrategia que pretende superar la
accesibilidad entendida como eliminacién de barreras para personas

Estrategi . . . . .,

3o Avocidtidad con discapacidad. La Estrategia y su primer Plan de Accién, aprobado
Universal . . - .

o Roskadi en julio de 2021 y objeto de evaluacién en este documento, tienen

como fin ultimo “garantizar que todos los entornos, procesos,
productos, servicios y comunicaciones sean plenamente accesibles,
usables y comprensibles para todas las personas”.

Por lo tanto, la Estrategia y su Plan de Accidn entienden que la Accesibilidad es un derecho de toda
persona, esté o no en situacién de discapacidad. El concepto de Universalidad del Plan abarca a todas
las personas.

Asimismo, se entiende la accesibilidad como una cuestion transversal a todos los ambitos. El objetivo
es tratar de evitar esa vinculacion del concepto de accesibilidad Unicamente a dmbitos como el
urbanismo o la edificacion.

El Plan de Accidn se articula en torno a 6 ejes estratégicos, organizados en 3 grandes bloques:

e La Base o Estructura necesaria
e El camino, o los Cambios Necesarios para poder llegar al objetivo final
e La Meta, esto es, a donde se quiere llegar: la Promocidn de la Accesibilidad

En el primer gran bloque, la “Estructura necesaria”, el Plan contempla la Gobernanza como un pilar
fundamental. Es el primer eje del Plan y se entiende como un asunto de todas las instituciones, es
decir, una corresponsabilidad de todos los agentes. El segundo eje es el Marco Juridico, cuestién
imprescindible para garantizar el derecho a la accesibilidad de todas las personas.

En cuanto al segundo bloque, los “Cambios Necesarios”, el Plan apuesta en su tercer eje, por la
necesaria Corresponsabilidad y Coparticipacion de todos los agentes. El alcance de las metas
perseguidas sera posible Unicamente con la sensibilizacion y participacion de todas y todos.
Asimismo, es necesario avanzar en la Capacitacion (cuarto eje) a través de una adecuada formacion,
tanto basica y transversal en todos los ambitos formativos, como mas especifica de capacitacién de
profesionales de la accesibilidad.

El tercer y ultimo bloque, la “Promocion de la Accesibilidad”, prevé acciones concretas que
incorporen la accesibilidad en todos los dmbitos, siendo muy importante el apoyo de la innovacién
tecnoldgica y social. Asi, el eje quinto se centra en el Fomento de la Accesibilidad a todos los niveles
y ambitos de actuacidn, mientras que el sexto trata de buscar Soluciones a través de la Innovacion
tecnoldgica y social, la investigacion y el desarrollo.

Es un Plan, por tanto, estructurado en 3 bloques, 6 ejes estratégicos, 18 lineas de actuacion y un total
de 41 acciones. En la siguiente tabla se detalla la estructura del Plan de Accidn.

EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO

° B C :
|ke| ILUNION ° o ISEK

Accesibilidad FIRARRORTES




Plan de Accion de la Estrategia de Accesibilidad Universal de Euskadi

Informe de Evaluacion 2023
Febrero 2024

2. PLAN DE ACCION DE LA ESTRATEGIA DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL DE EUSKADI

Tabla 2.1 Estructura del Plan de Accidn de la Estrategia de Accesibilidad Universal de Euskadi
EJE LINEA DE ACTUACION ACCIONES OBJETIVO
ESE-I-CRELSJEEJ: A 5 lineas de actuacion 14 acciones
1. Gobernanza: 1.1. Contar con un liderazgo institucional, politico | 4 acciones Crear un nuevo modelo
gestion de la y crear la estructura responsable del Plan de gobernanza para
accesibilidad 1.2. Generar 'y compartir informacién vy | 1accidén liderar la estrategia y
conocimiento generar conocimiento
2. Marco juridico de 2.1. Revisar la normativa para clarificar conceptos | 2 acciones Garantizar el
garantia de los y establecer criterios cumplimiento de la
derechos 2.2. Elaborar instrumentos que faciliten la | 3 acciones normativa vigente en
interpretacion y aplicacién de la normativa materia de
2.3.Crear figuras y competencias para el | 4 acciones accesibilidad
cumplimiento de la normativa
;’:x‘:‘::l 0s 6 lineas de actuacion 11 acciones
1. Corresponsabilidad | 1.1. Compartir con el conjunto de la sociedad los | 2 acciones Aumentar la
y coparticipaciéon valores de la accesibilidad corresponsabilidad, la
1.2. Corresponsabilizar a las entidades publicas y | 2 acciones coparticipaciony la
privadas en los valores de la accesibilidad concienciacion del
universal conjunto de la sociedad
1.3. Impulsar iniciativas de consulta publica y | 2 acciones
participacion
2. Capacitacién en 2.1. Capacitar en accesibilidad en ciclos | 2 acciones Capacitar a las personas
accesibilidad educativos en materia de
2.2. Capacitar a profesionales 1 accién accesibilidad
2.3. Reconocimiento formal del conocimiento y | 2 acciones
experiencia de las personas en materia de
accesibilidad universal
PROMOCION DE LA | 7 lineas de actuacién 16 acciones
ACCESIBILIDAD
1. Fomentodela 1.1. Impulsar modelo de relacidn accesible entre | 3 acciones Incorporar la
accesibilidad la administracién y la ciudadania accesibilidad como
1.2. Garantizar la accesibilidad en todos los | 2 acciones elemento basico en
ambitos del Plan todos los dmbitos
1.3. Financiar las acciones para el fomento de la | 2 acciones
accesibilidad
1.4. Garantizar la participacion politica 2 acciones
2.Soluciones a través | 2.1. Apoyar la creaciéon de un tejido social y | 4 acciones Crear soluciones a
de la innovacion empresarial sélido que aporte soluciones través de la
tecnoldgicas a la accesibilidad investigacion, el
2.2. Impulsar modelos de apoyo y atencién en la | 1 accion desarrolloy la
prestacion de servicios a través de la innovacidn tecnoldgica
innovacién social y social
2.3. Prevenir y resolver conflictos con férmulas | 2 acciones
alternativas
. k ® C i —
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3.1 Introduccion

En el presente capitulo se detalla el grado de avance de cada una de las 41 acciones incluidas en el
Plan de Accion en sus dos primeros anos de ejecucion. En cada uno de los casos se detallan las tareas
llevadas a cabo, los resultados obtenidos y, en su caso, y cuando la informacién disponible lo ha
permitido, se incluyen los valores alcanzados por los indicadores de seguimiento.

De igual manera que sucediera el pasado afio con la evaluacidn del primer afio de ejecucidn, es
preciso mencionar la dificultad encontrada para obtener datos cuantitativos de las diferentes
entidades consultadas. Para hacer frente a esta cuestidn, seria necesario que las propias entidades
realizaran un exhaustivo seguimiento de las actuaciones realizadas para la mejora de la accesibilidad
asi como del presupuesto ejecutado. La realidad es que pocas entidades realizan este seguimiento
y, por lo tanto, no pueden ofrecer datos para cumplimentar los indicadores.

En definitiva, aunque a lo largo de todo el documento se ofrece mucha informacién, también con
datos cuantitativos en algunos casos, la evaluacidn de la implementacién del Plan de Accion de la
Estrategia de Accesibilidad Universal de Euskadi es principalmente cualitativa.

El primer afo de ejecucién, dado el desconocimiento general que las diferentes entidades publicas
tenian sobre la existencia de la Estrategia de Accesibilidad de Euskadi y su Plan de Accidn, se trabajé
principalmente en la difusion de la Estrategia el Plan de Accién, el concepto de accesibilidad
universal, y la corresponsabilidad transversal a todos los agentes y ambitos tematicos.

En este segundo afio, se ha profundizado en el conocimiento de la accesibilidad universal a través de
la realizacién de sesiones formativas y grupos de trabajo tematicos.

Partiendo de la informacion recopilada, se ha elaborado una ficha para cada accion en la que se
puede comprobar en qué grupo, eje y linea de actuacién esta inscrita. Asimismo, se explica el detalle
y objetivo de la accion, el agente responsable y los hitos parciales y finales que se prevén alcanzar
con esta accion. En el apartado del Grado de avance y tareas realizadas es dénde se detallan las
tareas concretas que se han llevado a cabo en el marco de cada accidn. Finalmente, se incluyen los
indicadores que el Plan de Accidn ha definido para el seguimiento de cada una de las acciones.

Este capitulo se ha estructurado en ocho apartados, incluida esta introduccién. En el apartado 3.2 se
incluye un detalle de las diferentes tareas realizadas con el fin de recopilar la informacién necesaria
para realizar la evaluacidn. Los apartados siguientes se dedican al seguimiento de cada uno de los 6
ejes del Plan, donde se insertan las fichas de las 41 acciones que contiene el Plan.
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3.2 Tareas realizadas para la recogida de informacién para la evaluacién

Aunqgue muchas de las actuaciones son responsabilidad del

= ISEK &

propio ISEK, todas las administraciones publicas y privadas

deben contribuir al cumplimiento de buena parte de las PLANIDE A IO DE (A ECTRATECIADF
. .7 ACCESIBILIDAD UNIVERSAL DE EUSKADI

acciones contempladas por el Plan de Accién. Por este PRESENTACION

El presents formulario ha sido disefade con ol fin do recopliar

motivo, a lo largo de estos dos primeros afios de ejecucion i furd £ W el & Keehaiia et

del Plan, se ha recopilado informacién sobre las actuaciones Esto Plan protende hacer efectivo el derechn do accesa y usa de todas

las personas a los sntornos, productos, serviclos o informaciones, de
manera libre y auténoma, en todos los Ambites de nuestra saciedad,

realizadas por los diferentes agentes y evaluar asi el grado A o e O e

tenbendo en cuents que of objetive del Plan es lograr la accesibilidad
para tedas las persanas atendiendo na sélo al aspecto fisico, sing
tambien al sensorial ¥ cognitivo.

de cumplimiento de cada una de las acciones incluidas en el
Plan de Accidn.

Con este fin, el pasado afo se ha elaboré un formulario online que fue distribuido entre cada uno
de los agentes responsables de la implementacion de las acciones.

En este segundo afo, con el objetivo de facilitar el seguimiento de las actuaciones ejecutadas, tanto
a los ayuntamientos y resto de entidades publicas, como al propio ISEK, se ha elaborado y distribuido
un libro Excel, con el fin de que cada una de las personas responsables de accesibilidad pueda
cumplimentar sus actuaciones en el momento en que se realizan y puedan reportar esta informacién
al ISEK cuando se les solicite.

La primera hoja del Excel es un resumen de cada una de las actuaciones incluidas en el Plan de Accidn
y que todas las entidades publicas y privadas deben contribuir a su cumplimiento. El Excel cubre los
cuatro afios de vigencia del Plan, entre 2022 y 2025. El resto de hojas tienen la finalidad de registrar
el detalle de cada una de las actuaciones llevadas a cabo en el marco de los diferentes ambitos
temdticos: organizacion de jornadas y eventos, mejora de la atencién presencial, telefénica, web,
actividades de formacidn, inversiones para eliminacién de barreras arquitectdnicas, etc.

Ekintzak

2022 2024 2025
Acciones -

Udslarenizena
Mombre del Auuntamisnto

Teritorio Histérioo
Termitaric Histérico

Biztanleria
Poblacién
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Apelidos
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Provincia

Helbide slektranikoa
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4Estden proceso de elaborasisn de un nueva Plan o actuslizasién?
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Irisgarritasuna hobetzeko egindako ekintzen zerrenda xehea 2022ko aurrekontua  2023ko aurrekontua 2024ko aurrekontua 2025eko aurrekontua

Detalle de las acciones realizadas para la mejora de la accesibilidad Presupuesto 2022 Presupuesto 2023 Presupuesto 2024 Presupuesto 2025

El primer contacto realizado ha permitido dar a conocer tanto la Estrategia y el Plan de Accién como
el concepto de accesibilidad universal. Se ha dirigido la consulta a las entidades publicas del Pais
Vasco y a muchas entidades privadas. Asimismo, se ha recopilado la informacién respecto a la
actividad en materia de accesibilidad universal de todos los miembros del ISEK.

En el caso de los Ayuntamientos se han realizado varios contactos y por diferentes canales con los
251 ayuntamientos de Euskadi. En concreto, se han realizado las siguientes tareas:

Tareas 2022:

e Celebracidn de un webinar con los ayuntamientos explicando el Plan de Accidn, las acciones
de su competencia y la herramienta disefiada para la recopilacién de la informacién (7 de
junio de 2022):

v/ Contacto con EUDEL para concretar formato y contenido del webinar

Elaboracién de carta de presentacion a ayuntamientos

Preparacion de listado de contactos técnicos para envio de convocatoria al webinar
Seguimiento de las inscripciones al webinar

Elaboracién del documento de presentacidn

LSRN NI NN

Celebracién del webinar

e Elaboracion de documentos explicativos en castellano y euskera que fueron presentados en
el webinary, que fueron posteriormente distribuidos a todos los ayuntamientos via email.

e Realizacién del mailing a los ayuntamientos (primer mailing el 10 de junio de 2022)
solicitando la cumplimentacién del formulario.

e Recepcidn de consultas y resolucidn de dudas (telefénicas y por email).

e Contacto telefénico con todos los ayuntamientos solicitando informacién sobre el grado de
ejecucion de las acciones incluidas en el Plan de Accidn. Se han realizado tres rondas de
llamadas a todos los ayuntamientos entre junio de 2022 y febrero de 2023.

e Reuniodn presencial con el Ayuntamiento de Bilbao:

v" Area de Calidad y Evaluacién y Area de Movilidad 02/12/22

v' Area de Vivienda 02/12/22

e Solicitud de reunién presencial con el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz y Ayuntamiento de
Donostia-San Sebastian.

e Varios envios de mailings recordatorios.

e Explotacion de las resoluciones de las convocatorias de ayudas del Gobierno Vasco para la
elaboracion de planes y obras para la mejora de la accesibilidad.

e Explotacién de las resoluciones de las convocatorias de ayudas para obras y servicios de la
Diputacién Foral de Alava y bisqueda de otras ayudas de las Diputaciones Forales de Bizkaia
y Gipuzkoa.

e Consultas en las webs de los ayuntamientos.
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Tareas 2023:

e Realizacion de varios mailing a los ayuntamientos: un primer correo entre octubre y
diciembre de 2023 solicitando la cumplimentacion del formulario.

e En este correo se les envio el nuevo libro Excel para facilitar el seguimiento de las acciones,
adjuntando también la guia para la elaboracién de documentos en lectura facil.

e Recepcidn de consultas y resolucidn de dudas (telefénicas y por email).

e Contacto telefénico con todos los ayuntamientos solicitando informacidon sobre el grado de
ejecucion de las acciones incluidas en el Plan de Accién. Se han realizado tres rondas de
llamadas a todos los ayuntamientos entre octubre de 2023 y febrero de 2024.

¢ Nuevo mailing a los ayuntamientos enviando en esta ocasién una ficha para la identificacién
de buenas practicas o actuaciones destacables.

e Solicitud de reunién presencial con el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz y Ayuntamiento de
Donostia-San Sebastian.

e Varios envios de mailings recordatorios.

e Consultas en las webs de los ayuntamientos.

En cuanto a los Departamentos del Gobierno Vasco, en un primer momento, se ha recurrido a
contactar con los representantes de cada Departamento en el ISEK. Este contacto inicial ha permitido
ir identificando en cada Departamento a las personas responsables y/o interlocutoras en materia de
accesibilidad. Es importante sefialar que este proceso aln no ha finalizado, puesto que se han
identificado nuevas areas que aun no han tenido la oportunidad de compartir sus avances para la
mejora de accesibilidad en sus ambitos de actuacion.

En concreto, se han realizado las siguientes tareas:
Tareas 2022:

e Realizacidn del mailing a todos los Departamentos del Gobierno Vasco (3 de junio de 2022)

e Llamadas telefdnicas a todos los Departamentos del Gobierno Vasco con el fin de concertar
sesiones informativas para identificar a las personas interlocutoras y explicar el Plan de
Accidn y el proceso de recogida de informacion.

e Elaboracion de formularios especificos para los Departamentos del Gobierno Vasco.
e Envio de formularios e instrucciones para su cumplimentacién
e Celebracién de sesiones informativas con los Departamentos del Gobierno Vasco:
v" Direccién de Planificacion del Transporte. 27/06/22
v"  Departamento de Seguridad (Direccidon de Juegos y Espectdculos). 07/07/22

v'  Departamento de Gobernanza Publica y Autogobierno (Direccion de Recursos
Generales) 07/07/22

v' Departamento de Turismo, Comercio y Consumo (Direccién de Servicios) 14/07/22
Departamento de Salud (Subdireccién de Osakidetza) 15/07/22

v"  Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales (Responsable de Servicios
Sociales) 21/07/22

v" Departamento de Cultura y Politica Lingtiistica (Direccién de Servicios y Direccién de
Patrimonio Cultural) 28/07/22

Departamento de Trabajo y Empleo. (Direccion de Servicios de Lanbide) 03/08/22
v" Departamento de Educacién. 02/09/22
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Departamento de Politicas Sociales y Justicia. 24/11/22
Departamento de Transportes. 24/11/22

Departamento de Cultura y Politica Linguistica. 24/11/22
Departamento de Gobernanza Publica y Autogobierno. 29/11/22
Departamento de Salud. 29/11/22

v" Direccidn de Servicios Generales de Lanbide. 29/11/22

NI NI NIRN

Tareas 2023:

e Celebracidn de sesiones informativas con los Departamentos del Gobierno Vasco:
Zuzenean. Direccidn de Atencion a la ciudadania 31/01/23

Departamento de Turismo, Comercio y Consumo. 01/02/23

IREKIA. Gobierno Abierto 01/02/23

Departamento de Seguridad 09/02/23

Basquetour 10/02/23

Kontsumobide 23/02/23

Osalan 02/03/23

Direccion de Turismo y Hosteleria 24/05/2023

Direccién de Comercio 12/06/2023

Viceconsejeria De Tecnologia, Innovacion y Transformacion Digital 01/06/2023
Direccidén de Justicia 10/11/2023

Direccion de Régimen Juridico, Servicios y Procesos Electorales 26/01/2024

AN N N N N N N N

e Realizacidn del mailing a todos los Departamentos del Gobierno Vasco (noviembre 2023)

e En este correo se les envio el nuevo libro Excel para facilitar el seguimiento de las acciones,
adjuntando también la guia para la elaboracion de documentos en lectura facil.

e Recepcidn de consultas y resolucion de dudas (telefénicas y por email).

e Contacto telefdnico solicitando informacidn sobre el grado de ejecucién de las acciones
incluidas en el Plan de Accidn.

e Nuevo mailing (enero 2024) enviando en esta ocasién una ficha para la identificacién de
buenas practicas o actuaciones destacables.

e Varios envios de mailings recordatorios.

e  Constitucion y celebracidn de dos sesiones de la mesa interdepartamental:
v" Primera sesion: 30/05/2023

v" Segunda sesion: 29/11/2023

Finalmente, se ha dirigido la consulta a las tres Diputaciones Forales:

e Contacto telefénico con las tres Diputaciones Forales para la busqueda de un interlocutor
responsable de accesibilidad en la entidad.

e Elaboracién de formularios especificos para las Diputaciones.

e Envio de formularios e instrucciones.

e Sesién informativa con la persona responsable de accesibilidad de la Diputacién Foral de
Alava. 27/10/22.
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e Organizacidn de la reunién interdepartamental informativa en la Diputacién Foral de Alava
por el Responsable de Accesibilidad de la DFA. (Anulada posteriormente por cuestiones
internas de la propia DFA. No ha sido posible celebrar esta reunion).

e Sesidon informativa Diputacion Foral de Bizkaia (Direccion General de Promocion de la
Autonomia Personal). 28/10/22.

e En 2023 se ha mantenido contacto con varias personas de las tres diputaciones con el objeto
de buscar una o varias personas que actlen de interlocutoras con el fin de impulsar la
accesibilidad universal en su entidad. Se ha logrado conseguir la participacion de varias
personas en el grupo de innovacion en accesibilidad, pero no ha sido posible lograr una
persona interlocutora a nivel de entidad.

En 2022 se han celebrado tres reuniones de la Comision Permanente del Consejo Vasco para la
Accesibilidad (ISEK) y en 2023 una reunién.

v" 30 de marzo de 2022

5 de mayo de 2022

29 de septiembre de 2022
25 de abril de 2023

A NERNERN

Ademas, la mayor parte de los miembros del ISEK han participado en las sesiones de las ponencias
celebradas en torno a los planes integrales de accesibilidad universal y la revision de la normativa (se
explica en otro apartado de este informe).

Por su parte, se han realizado mas de 70 reuniones internas de seguimiento entre el ISEK y la
asistencia técnica, para la implementacidn y seguimiento del Plan de Accién entre el 30 de marzo de
2022 y el 22 de febrero de 2024.

Asimismo, se han realizado mas de 20 reuniones de seguimiento para la elaboracion de la web del
Observatorio de accesibilidad.

Es preciso mencionar que en el presente informe se refleja la informacién que las entidades han
facilitado. Por lo tanto, es posible que algunas entidades hayan desarrollado actuaciones de interés
en el dmbito de la accesibilidad universal aunque no las hayan reportado vy, por ello, no se pueden
incluir en este informe de evaluacion.
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3.3 Eje 1: Estructura 1. Gobernanza: Gestion de la Accesibilidad

Este Eje se organiza en 2 lineas de actuacidén y 5 acciones:

e Accidn 1: Dotar de recursos econdmicos y humanos a ISEK

e Accidn 2: Puesta en marcha de un servicio de apoyo y asesoramiento a érganos competentes
en materia de accesibilidad, asi como a la ciudadania en general

e Accidn 3: Identificacion de una red de entidades, 6rganos, unidades administrativas y/o
personal responsable en accesibilidad en las entidades publicas

e Accién 4: Redaccidon y actualizacion de programas cuatrienales para la promocién de la
accesibilidad

e Accidn 5: Crear el Observatorio de Accesibilidad de Euskadi

El Objetivo de este Eje es crear un nuevo modelo de gobernanza para liderar la estrategia y generar
conocimiento. Con este fin se ha dotado de recursos econdmicos y humanos a ISEK (accién 1),
contratando una asistencia técnica que apoya al ISEK en el desarrollo, impulso, seguimiento y
evaluacidn del primer Plan de Accidn de la Estrategia de Accesibilidad Universal.

La Gobernanza implica a todas las instituciones y debe ser entendida como una corresponsabilidad
transversal de todos los agentes, por lo que es una cuestién de gran importancia que todas las
entidades cuenten con personal responsable de accesibilidad (accidn 3). Por este motivo, en estos
dos primeros anos de ejecucién del Plan, se han centrado los esfuerzos en la difusion del Plan de
Accién y sus implicaciones, su transversalidad y necesaria corresponsabilidad, la informacion y
sensibilizacion sobre lo que supone la accesibilidad universal y la identificacién de estas personas
responsables.

Asimismo, y tal y como recoge el articulo 13 de la Ley 20/1997 de 4 de diciembre, cada entidad
publica debe tener un plan cuatrienal de accesibilidad (accién 4) que incluya el conjunto de sus
espacios exteriores, edificios, infraestructuras y servicios de uso o servicio publico. Se ha
comprobado que la mayor parte de los ayuntamientos han elaborado en algin momento de los
ultimos 20 afos un Plan de Accesibilidad, sin embargo, la mayor parte de estos planes son antiguos
y no se han actualizado. Ademas, en la mayoria de los casos no se realiza un seguimiento de la
ejecucién de estos Planes y esto supone un problema de cara a la obtencién de informacién para el
calculo de los indicadores de seguimiento y evaluacién del Plan de Accién de la Estrategia de
Accesibilidad Universal de Euskadi.

Por otro lado, en la actualidad, los Planes municipales dependen del drea de urbanismo y vivienda y
estdn muy centrados en la supresion de barreras arquitectdnicas en los edificios municipales y
espacios urbanos. No se conciben como planes transversales a toda la entidad. Esta es una cuestién
que se esta tratando de cambiar desde el ISEK, a través del impulso a la realizacién de Planes
Integrales de Accesibilidad Universal en los que estén involucradas todas las dreas municipales.

Con este fin, se ha elaborado una guia que sirva de modelo a las entidades publicas para la
elaboracion de Planes de Accesibilidad Universal (PIAU) en los que se contemple la accesibilidad en
todos los espacios, productos y servicios ofrecidos por la entidad. Ademas, en noviembre de 2023 el
Departamento de Vivienda del Gobierno Vasco convocé una ayuda extraordinaria para la elaboracion
de planes de accesibilidad siguiendo este modelo, asi como las obras contenidas en estos planes. Se
espera que esta ayuda contribuya a que en 2024 y 2025 los ayuntamientos vascos vayan
progresivamente implementando la accesibilidad universal en todas sus esferas de actuacién. Han
sido recibidas un total de 90 solicitudes.
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Finalmente, un aspecto incluido en la Gobernanza es la necesidad de generar y compartir
informacidn y conocimiento sobre la accesibilidad en Euskadi. En este proceso de acercamiento a las
entidades publicas se ha comprobado que el personal municipal y las personas contactadas en el
Gobierno Vasco demandan asesoramiento y apoyo a través de guias, pautas, recomendaciones de
como avanzar en la implantacién de la accesibilidad universal. Asi, el Observatorio de Accesibilidad
de Euskadi (accion 5), serd la herramienta que permitira difundir informacion, pero también incluira
un servicio de asesoramiento (accion 2) tanto para érganos competentes en materia de accesibilidad,
como a la ciudadania en general, asi como un servicio de recopilacion de incidencias, carencias y
necesidades detectadas por la ciudadania (acciéon 13). A lo largo de 2023 se ha trabajado en la
creacion de este Observatorio que se hard abierto al publico en el primer trimestre de 2024.

a) Accion 1 Dotar de recursos econémicos y humanos a ISEK

Accion 1. Dotar de recursos econdmicos y humanos a ISEK

1. ESTRUCTURA NECESARIA
ESTRUCTURA 1. GOBERNANZA: GESTION DE LA ACCESIBILIDAD

1.1. Contar con un liderazgo institucional y politico y crear la estructura
LINEA DE ACTUACION responsable del Plan de Accidn de la Estrategia de Accesibilidad Universal
de Euskadi

Revision del reglamento de organizacion y funcionamiento de ISEK para su
trabajo como Mesa intersectorial y cauce de colaboracién entre
DETALLES DE LA ACCION / administraciones, ciudadania, Tercer Sector Social de Euskadi, Colegios
OBIJETIVO profesionales, Administradores de Fincas, ambito empresarial, etc. con el
objetivo de garantizar la implementacién de las iniciativas previstas en el
Plan de Accidn, en todas las escalas.

RESPONSABLE ISEK

e Definiciéon de los formularios y procedimiento utilizados para la labor de

HITO PARCIAL
HITOS seguimiento del Plan de Accidn por parte de ISEK

HITO FINAL
GRADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA ACCION / TAREAS REALIZADAS

e  Contratacion de la asistencia técnica para apoyar al ISEK en el desarrollo, impulso, seguimiento y
evaluacion del primer Plan de Accién de la Estrategia de Accesibilidad Universal.

e Se harealizado la revision del reglamento y listado de las entidades participantes en el Consejo Vasco
para la promocion de la accesibilidad del Pais Vasco con el fin de proponer nuevos agentes o invitados.

e Se propone la posibilidad de que asistan como agentes invitados a las ponencias/grupos de trabajo y
otras acciones:

v CERMI Euskadi (EDEKA)
v' FEDEAFES (Salud mental)
¥v" FEVAS (Plena inclusién)

e Se definen los formularios para la recogida de informacién para el seguimiento del Plan de Accién por
parte de ISEK. Se elaboran formularios en formato online que son distribuidos por email entre todos los
agentes responsables de la implementacién del Plan de Accién.

e Se elabora también una herramienta Excel con el fin de facilitar a los ayuntamientos y otras entidades
publicas el seguimiento de las actuaciones que desarrollen en favor de la accesibilidad universal, tanto
el detalle de las actuaciones como el importe destinado a ellas.
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b) Accion 2 Servicio de apoyo y asesoramiento

- O Pue e gde e O de apoyo eso ento org O
0 peLe £ e e Qe c J Udl O O U Ud e : = >
o o R A ARIA
R RA OBERNANZA ON DE LA A BILIDAD
O O ae : O O PO O ed d e d
A DE A ACIO espo ble del P de A on de la egla de Accesipbilidad
e o [S C
DETA DE LA ACCIO = Definicidn de la estructura necesaria (figuras, funciones, comisiones
OB 0 especificas de trabajo y metodologia) y su implantacién.
DONSAR ISEK
HITO PARCIAL
HITOS
HITO FINAL = Puesta en marcha del servicio general de asesoramiento

GRADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA ACCION / TAREAS REALIZADAS

e  Estaaccidn esta vinculada a la Accidn 5 de “Creacidn del Observatorio de Accesibilidad de Euskadi”, ya que
una de las funciones de este Observatorio serd la de ofrecer un servicio de apoyo y asesoramiento a
drganos competentes en materia de accesibilidad y a la ciudadania en general. El Observatorio ha sido
creado, pero no estara disponible para el publico hasta marzo de 2024.

e Se ha elaborado un protocolo de actuacion del servicio de apoyo y asesoramiento en el que se define el
alcance, la gestidn, el formato y tipo de respuestas, etc.

e Se haelaborado la estructura y contenidos de este apartado de la Web del Observatorio de Accesibilidad

de Euskadi: “Servicio de apoyo y asesoramiento “, dentro de la seccion “Contacto” de la Web:

0 se han elaborado los textos para mostrar una introduccidn
0 campos de formulario

O categorias tematicas

0 clausula de proteccion de datos

En estos dos ejercicios, mientras se crea este espacio, el ISEK ha seguido ofreciendo este servicio de

asesoramiento:

Tipo de consulta 2022 2023

Telefénica 67 77
Email 117 103
Otros medios 82 48
Total 266 228

e Ademas, los ayuntamientos han informado a ISEK sobre 143 exenciones, en 2023, al cumplimiento de las
condiciones de accesibilidad en la concesidn de licencias de obras:

Territorio 2022 2023
Expedientes Municipios Expedientes Municipios
Alava 5 3 9 4
Bizkaia 68 14 75 19
Gipuzkoa 58 16 59 19
Total CAE 131 33 143 42
INDICADORES 2022 2023

Numero de asesoramientos realizados por el servicio de apoyo y asesoramiento con
definicion de quién realiza la solicitud, asi como la materia consultada

. k . X . . 266 228
(administraciones, comunidades vecinales, entidades del Tercer Sector Social de
Euskadi, empresas, nodos de emprendizaje e innovacidn, comercios y establecimientos)
Elaboracion del protocolo de gestion del servicio - 1
Desarrollo de una seccién que dard este servicio a través de la pagina web del 1

Observatorio de Accesibilidad de Euskadi
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C) Accion 3 Identificacion de responsables de accesibilidad

Accion 3. Identificacidn de una red de entidades, 6rganos, unidades administrativas y
/o personal responsable en accesibilidad en las entidades publicas

1. ESTRUCTURA NECESARIA
ESTRUCTURA 1. GOBERNANZA: GESTION DE LA ACCESIBILIDAD

LiNEA DE 1.1. Contar con un liderazgo institucional y politico y crear la estructura responsable del
ACTUACION Plan de Accién de la Estrategia de Accesibilidad Universal de Euskadi

DI NREESDI AP «  |dentificacion de las figuras encargadas del impulso, seguimiento, implantacion de la
ACCION / accesibilidad universal dentro de cada entidad. Incluirdn también a sus organismos
OBJETIVO auténomos y otros entes publicos dependientes.

RESPONSABLE ISEK

= Inventariar las administraciones publicas con detalle de su estructura y organizacidn para
mostrar las competencias de cada una en la cadena de valor de cada ambito (por
ejemplo, en el ambito del Transporte, existen competencias de GV, las DDFF y los
ayuntamientos) y asi disponer de criterios para identificar responsables y/o
interlocutores adecuados y necesarios y, para definir el nimero y alcance de los planes
cuatrienales. Cada Administracion debera hacer este ejercicio en su propio ambito. Cada
Administracion publica analizara e informara al respecto.

HITO
PARCIAL

HITOS

= |dentificacion de responsables en el 100% de las entidades publicas. Publicacidn de un
censo de Entidades Publicas existentes en la Comunidad Auténoma con la identificacién
de responsables en accesibilidad en cada uno de ellos.

GRADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA ACCION / TAREAS REALIZADAS

HITO
FINAL

e Se ha elaborado el mapa de agentes en cada uno de los ambitos de actuacion: espacios publicos y
edificacion, transportes, informacidn y comunicacién, educacién, salud, trabajo, politica social,
cultura, ocio, turismo, comercio, justicia y seguridad.

e Para cada ambito se ha identificado la estructura y las competencias multinivel: Gobierno Vasco,
Diputaciones Forales, Ayuntamientos y otros agentes.

e Se ha elaborado un formulario para la recogida de informacidn sobre esta y otras acciones en
formato online para facilitar su cumplimentacién. Este formulario se ha distribuido a todos los
ayuntamientos de Euskadi, Departamentos del Gobierno Vasco y Diputaciones Forales.

e Ademas, se ha elaborado una herramienta Excel para que cada responsable cumplimente la
informacién sobre las actuaciones para la mejora de la accesibilidad a medida que se van
ejecutando y asi facilitar su reporte al ISEK.

e En estos afios se ha comprobado la gran dificultad de encontrar una persona responsable de
accesibilidad en las entidades publicas. Hasta ahora la accesibilidad ha recaido en el drea de
urbanismo debido a su componente de eliminacién de barreras arquitectdnicas en el entorno
urbano. Sin embargo, el hecho de que la accesibilidad deba ser una cuestién transversal a todo el
ayuntamiento afectando a todos los servicios que ofrece el ayuntamiento, dificulta enormemente
encontrar una persona que pueda o quiera ejercer ese papel. Es una cuestion que se debe liderar
desde alcaldia y llegar a todas las areas municipales

e Por ello, muchas de las personas responsables identificadas tienen un caracter provisional a modo
de interlocutores, puesto que no se identifican como figuras transversales a todo el ayuntamiento.
La mayoria de los municipios no tiene una figura como tal de responsable de accesibilidad
transversal a todo el ayuntamiento.

e Atendiendo a este matiz, hasta el momento, han sido identificados 201 personas responsables, lo
que representa el 80,1% del total de ayuntamientos.

e Por otro lado, se ha contactado con todos los Departamentos del Gobierno Vasco, identificando
responsables de accesibilidad a nivel de Direccién, Empresa Publica y Organismo auténomo. Se ha
identificado al menos una persona responsable de accesibilidad en 10 de los 11 Departamentos del
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Gobierno Vasco (91%). En total han sido 21 las personas identificadas, puesto que en algunos
Departamentos hay varias personas responsables, a nivel de Direccién o responsables de las
Sociedades Publicas u Organismos Auténomos.

e En cuanto a las Diputaciones Forales, se ha contactado con las tres Diputaciones Forales y, aunque
se cuenta con personas interlocutoras en las tres diputaciones, en ninguno de los casos existe una
figura responsable de accesibilidad de toda la entidad.

e Se han realizado varios intentos para buscar un contacto en las tres Diputaciones Forales a nivel de
Gobernanza con el fin de organizar sesiones interdepartamentales e introducir la accesibilidad
universal entre los ejes estratégicos de las Diputaciones. No ha sido posible realizar estas sesiones.

INDICADORES
2022 2023
Departamen Departamen
Ayuntamiento tos del Diputaciones | Ayuntamient tos del Diputaciones
s Gobierno Forales os Gobierno Forales
Vasco Vasco
Numero de responsables
fje aC‘C.ESIbIhdad 173 8 ) 201 10 0
identificados en las
Entidades Publicas
y % respecto del total 68,9% 72,7% 66,6% 80,1% 90,9% 0%

c.1) Detalle de la informacion obtenida de los Ayuntamientos

El analisis por Territorio Histérico pone de manifiesto un mayor numero de personas responsables
identificadas en el Territorio de Gipuzkoa (90,8% del total), seguido de Bizkaia (75,9%) y, por ultimo,
Alava (71,1%). En el caso de Alava, territorio en el que predominan los ayuntamientos de tamafio
muy reducido, se ha comprobado una importante presencia de arquitectos externos que comparten
la gestidn de varios ayuntamientos. En la mayor parte de los casos se alude a esta figura como
persona responsable de accesibilidad. Desde el ISEK se esta tratando de incidir en la necesidad de
entender la accesibilidad como una cuestion transversal a todo el ayuntamiento que afecta, tanto a
los elementos edificados y del entorno urbano, como a los servicios ofrecidos por el ayuntamiento.

Grafico 3.1

vo /[

Identificacion de personas responsables de accesibilidad en los ayuntamientos

’8 69%
31% Si
/ 201
80%

Tabla 3.1 Personas responsables de accesibilidad por Territorios Histéricos
TOTAL Total Responsables 2022 Total Responsables 2023
Ayuntamientos Numero % Numero %
Ayuntamientos
Alava 51 28 54,9% 37 71,1%
Bizkaia 113 71 62,8% 85 75,9%
Gipuzkoa 87 74 85,0% 79 90,8%
Total Euskadi 251 173 68,9% 201 80,1%
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Ahondando en el andlisis del cargo de la persona responsable, si se atiende Unicamente a aquellos
que han aportado informacion, se comprueba que el 59,7% corresponde a cargos técnicos, siendo
principalmente arquitectos/as y aparejadores/as. Por su parte, un 15,9% han sefialado a un cargo
politico como responsable de accesibilidad, un 14,9% a otros cargos con un perfil mas administrativo,
y un 9,5% a personal externo (arquitectos/as asesores/as).

Tabla 3.2 Cargo de las personas responsables de accesibilidad de los Ayuntamientos
CARGO % sobre los que

NUMERO % sobre total .
han respondido

Cargos politicos 32 12,7% 15,9%
e  Alcalde/alcaldesa 25 10,0% 12,4%
e Teniente alcalde / 22 teniente alcalde 4 1,6% 2,0%
e  Concejales (de alcaldia, urbanismo) 3 1,2% 1,5%

Cargos técnicos 120 47,8% 59,7%
e  Arquitecto/a municipal, obras y servicios... 62 24,7% 30,8%
e  Arquitecto/a técnico/a, aparejador/a 39 15,5% 19,4%
e Ingeniero/a, ingeniero/a técnico/a 3 1,2% 1,5%
e  Otros/as técnicos/as (movilidad, medio ambiente, 16 6,4% 8,0%

sostenibilidad, dpto. Territorial)

Otros cargos (secretario/a interventor/a, administrativo/a) 30 12,0% 14,9%

Personal externo (arquitecto/a asesor, empresa externa) 19 7,6% 9,5%

Total con responsable 201 80,1% 100,0%

Sin responsable de accesibilidad o sin aportar informacion 50 19,9%

TOTAL 251 100,0%
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d) Accion 4 Planes cuatrienales de accesibilidad

Accidon 4. Redaccion y actualizacién de programas cuatrienales para la promocion de
accesibilidad

1. ESTRUCTURA NECESARIA
ESTRUCTURA 1. GOBERNANZA: GESTION DE LA ACCESIBILIDAD

1.1. Contar con un liderazgo institucional y politico y crear la estructura
LINEA DE ACTUACION responsable del Plan de Accion de la Estrategia de Accesibilidad Universal de
Euskadi

En cumplimiento del art 13 de la Ley 20/1997 de 4 de diciembre, cada entidad
publica debera proveerse de un programa cuatrienal que incluya el conjunto
de sus espacios exteriores, edificios, infraestructuras y servicios de uso o
DETALLES DE LA servicio publico. Incluirdn también a sus organismos auténomos y otros entes
ACCION / OBJETIVO publicos dependientes. Con caracter voluntario, las entidades privadas podran
elaborar estos programas cuatrienales con el objeto de planificar la
implantacidén y la adaptacion a las condiciones de accesibilidad de su ambito
de actuacion.

RESPONSABLE Diferentes entidades publicas en sus ambitos de competencia

e Las administraciones publicas informardn — anualmente- a ISEK tanto de la
elaboracién de sus correspondientes programas cuatrienales, como de la
actualizacién y/o ampliacion de los existentes y de las dotaciones
presupuestarias destinadas tanto a su elaboracion como a la ejecucién de las
intervenciones contempladas en los mismos.

= Anualmente, se informara a ISEK de los nombramientos de los responsables -
interlocutores de cada d@mbito y/o de los posibles cambios operados

HITO

HITOS PARCIAL

HITO FINAL |« Planes Cuatrienales en el 100% de las entidades publicas
GRADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA ACCION / TAREAS REALIZADAS

e  Esta accion esta vinculada a la accidn 3: identificacién de una red de entidades y personas
responsables de accesibilidad.

e Se ha contactado con los 251 ayuntamientos de Euskadi. A cierre de 2023 se habian identificado
un total de 229 ayuntamientos que en algin momento habian elaborado un Plan de Accesibilidad.

e Sin embargo, en la mayor parte de los casos se trataba de planes antiguos, sin actualizaciones
posteriores, ni seguimiento de las actuaciones realizadas. De este total Unicamente 35 son Planes
elaborados/actualizados en 2020 o afios posteriores.

e Cabe destacar el caso del ayuntamiento de Barakaldo, primer ayuntamiento que inicia un proceso
de elaboracién de un Plan Integral de Accesibilidad Universal siguiendo el modelo elaborado en el
seno del ISEK.

e Ademas, el Departamento de Planificacién Territorial, Vivienda y Transportes lanzé en noviembre
de 2023 una nueva linea de subvenciones a entidades locales para la implantacién de la Estrategia
de Accesibilidad Universal a través de Planes Integrales de Accesibilidad Universal y para la
ejecucién de actuaciones en ellos previstas. A esta convocatoria, pendiente de resolucion
actualmente (febrero 2024), se han recibido un total de 90 solicitudes.

e Paralarecogida de esta informacién se han realizado las siguientes tareas:

v' Mailing a todos los ayuntamientos

Webinar informativo

Contacto telefénico con todos los ayuntamientos (varias rondas de llamadas)

Devolucién de fichas a los ayuntamientos para su validacién

En 2023 se ha enviado a todos los ayuntamientos su ficha correspondiente a 2022 con el fin
de que la actualicen con las actuaciones realizadas en 2023.

Analisis de las subvenciones recibidas del Gobierno Vasco y Diputaciones Forales

AN NEANIEN

{\
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e Se comprueba que los ayuntamientos realizan actividades para la mejora de la accesibilidad,
principalmente centradas en la eliminacidn de barreras arquitectdnicas, pero, en términos
generales, no realizan un seguimiento de la ejecucion de las actuaciones que permita identificar
los importes destinados a la mejora de la accesibilidad y el grado de ejecucion de sus planes de
accesibilidad.

e Las actuaciones para la mejora de la accesibilidad se inscriben en obras de mds envergaduray, en
la mayoria de los casos, el personal del ayuntamiento consultado no es capaz (o le supondria
mucho trabajo) diferenciar los importes destinados especificamente a accesibilidad.

e Por este motivo, son pocos los ayuntamientos que facilitan informacién sobre el grado de
ejecucion de sus planes de accesibilidad.

e En cuanto a los Departamentos del Gobierno Vasco, por Ley no tienen obligacidn de tener sus
propios planes, aunque el Plan de Accidn si lo requiere. No obstante, si deben contribuir a cumplir
los objetivos del Plan de Accién del Gobierno Vasco, puesto que éste es entendido como un Plan
de Planes. Por lo tanto, deberian, al menos, llevar un registro de las actividades que realizan en
materia de accesibilidad universal.

e En el ejercicio 2023, se ha constituido una mesa interdepartamental de accesibilidad en la que se
ha puesto en valor la necesidad de que cada drea cuente con su propio Plan de Accesibilidad y
realice un seguimiento de sus actuaciones. En otro apartado de este informe se cuenta mas en
detalle esta mesa que se enmarca en la accion 11.

e Cabe destacar la aprobacion reciente del Plan de acceso a la justicia para las personas con
discapacidad 2024-2027, elaborado por la Direccion de Justicia del Departamento de Igualdad,
Justicia y Politicas Sociales. La elaboracién de este Plan ha seguido un proceso participativo en el
que han colaborado todos los agentes involucrados. Con el objetivo de mejorar la accesibilidad en
las sedes judiciales, se tiene prevista una inversion total de 2.300.000 euros. Otra linea de accion
adicional se enfocara en la creacidn de un protocolo especifico para la asistencia a personas con
discapacidad detenidas, tanto en sede policial como en sede judicial. Adicionalmente, se busca
facilitar la disponibilidad de apoyos necesarios en los procedimientos judiciales. El plan incluye
procesos de formacidn y homologacidn para las personas facilitadoras. También se llevara a cabo
un mapeo de los recursos para organizarlos de manera eficiente en los partidos judiciales, con el
fin de ofrecer un servicio completo y eficaz. Se creard el Foro intersectorial de justicia y
discapacidad de Euskadi que velara por el cumplimiento de todas las acciones acordadas y
propondra y debatira nuevas propuestas de actuacion.

e Asimismo, ETS (Euskal Trenbide Sarea) tiene su propio Plan de Accesibilidad. Este Plan data de
2019 y actualmente estan procediendo a su actualizacién. Los trabajos para la actualizacion tienen
una duracién prevista de 8 meses (entre noviembre de 2023 y junio de 2024), con un presupuesto
de 53.000€.

e Por su parte, Alokabide cuenta con un Plan 2020-2050 (Plan Zero Plana), un Plan de Rehabilitacion
Energética y Accesibilidad del parque publico de alquiler. El presupuesto previsto del Plan es de
7,5 millones de euros y la partida especifica destinada a la promocién de la accesibilidad universal
en 2023 ha sido de 100.000 €.

e No se han identificado Planes de Accesibilidad en las Diputaciones Forales.

e Las areas sociales de las Diputaciones Forales han trabajado en la implementacion de Planes para
la mejora de la calidad de vida de las personas con discapacidad, pero no existen Planes es en los
que se trabaje la accesibilidad de manera transversal a todas las areas y dirigidos a toda la
ciudadania.

e Con el fin de incrementar tanto el nimero de Planes de Accesibilidad, como su calidad y
homogeneidad, de cara a que todos ellos sean Planes Integrales de Accesibilidad Universal (PIAU),
se ha trabajado en la elaboracidon de una Guia que facilite a las entidades la elaboracién e
implementacion de los Planes Integrales de Accesibilidad Universal. Esta elaboracién ha seguido
un proceso participativo en formato de Ponencia desarrollada en 4 sesiones de trabajo. En este
proceso, se ha elaborado:
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v" un protocolo de funcionamiento de las ponencias,
v" documentos de apoyo para la celebracidn de las sesiones y
v" documento guia para la elaboracién de los Planes Integrales de Accesibilidad Universal

e El presupuesto total de los Planes sobre los que se tiene informacidn asciende a 453 M£.

e 81 ayuntamientos han ofrecido ademas informacion sobre el presupuesto ejecutado. El
presupuesto total previsto por estos 81 Planes asciende a de los Planes que ademas han ofrecido
informacion sobre su presupuesto ejecutado asciende a 311,5 M€ de presupuesto previsto y
69,8M€ de presupuesto ejecutado, lo que da como resultado un porcentaje de ejecucion del

22,4%.
INDICADORES
Numero de Programas Cuatrienales de accesibilidad de los ayuntamientos 229
e % respecto del total 91%
Planes cuatrienales con informacidn sobre presupuesto previsto 122
o  %respecto del total 48,6%

Presupuesto anual previsto en los Planes Cuatrienales en los ayuntamientos (122 planes)
(€)

Presupuesto de los ayuntamientos que han indicado también el presupuesto ejecutado
(81 planes) (€)

453.010.928,7 €

311.478.520,4 €

Presupuesto ejecutado en materia de accesibilidad (81 planes) (€) 69.827.176,3 €
e Porcentaje de cumplimiento respecto de los Programas Cuatrienales 22,4%
Presupuestos ejecutados al margen de los Planes de Accesibilidad 30.189.124,9€

d.1) Las ayudas para la mejora de la accesibilidad concedidas por el Gobierno Vasco

En noviembre de 2023 el Departamento de Planificacion Territorial, Vivienda y Transportes aprobd
una nueva orden de ayudas por la que se regulan y convocan las subvenciones excepcionales a
entidades locales para la implantacién de una Estrategia de Accesibilidad Universal de Euskadi a
través de los Planes Integrales de Accesibilidad Universal (PIAU) y para la ejecucién de las actuaciones
que estos incluyan, con un presupuesto de cinco millones de euros (uno correspondiente a la
anualidad de 2024, dos a 2025 y los restantes a 2026).

Las ayudas estan centradas en apoyar la creacion de planes en el ambito local que integren un
concepto mas amplio y universal de la accesibilidad, de acuerdo con la Estrategia de Accesibilidad
Universal de Euskadi y su plan de acciéon, aprobados en 2020 y 2021, respectivamente. Estos dos
documentos abordan la accesibilidad desde la perspectiva de que todos los entornos, procesos,
productos y servicios sean plenamente practicables y comprensibles por todas las personas y en
todos los ambitos de la vida.

La orden incluye dos lineas de ayudas. La primera estd destinada a la creacidon de PIAU bajo la
perspectiva amplia de accesibilidad (incluyendo, ademas de barreras arquitectdnicas, las visuales,
auditivas, cognitivas u organicas tanto en el entorno fisico, como en los servicios publicos o en los
canales de informacién de las distintas areas) con un presupuesto protegible igual o superior a 10.000
euros y con ayudas de un maximo de 50.000 euros (se subvencionara hasta el 85%).

Para apoyar la redaccién de los PIAU, ISEK-Consejo Vasco para la promocion de la Accesibilidad ha
redactado una guia, que se ha puesto a disposicidon de todas las personas en la web del Gobierno
Vasco y en la web del Observatorio Vasco de Accesibilidad.
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La segunda linea esta dirigida a ejecutar las actuaciones previstas en los PIAU (adaptacion del
entorno fisico a las necesidades de accesibilidad fisica, sensorial y cognitiva con disefios de itinerarios
accesibles mediante ascensores o plataformas elevadoras, servicios adaptados o mejoras en la
sefializacidn, entre otros). En este segundo caso, el presupuesto protegible debe ser igual o superior
a 50.000 euros, se financiara entre el 50% y el 85% del total de los trabajos en funcion del tipo de
actuaciones y la cuantia de la ayuda sera como maximo de 500.000 euros.

El plazo de solicitud de estas ayudas por parte de ayuntamientos, mancomunidades, entidades de
ambito territorial inferior al municipio y cuadrillas de Euskadi se establecié en un mes y se han
recibido un total de 90 solicitudes. Esta convocatoria, a la fecha de redaccién de este informe esta
pendiente de resolucion.

Las actuaciones subvencionadas se podran ejecutar hasta el 1 de octubre de 2025 en el caso de la
linea de planes y hasta el 1 de octubre de 2026, en el caso de ejecucion de las acciones recogidas por
los PIAU. En total, cada entidad podra recibir un maximo de 500.000 euros de ayudas de esta orden.

Con anterioridad, el Gobierno Vasco ha concedido en 20 afios (2001-2020) mas de 6 millones de
euros a los ayuntamientos vascos para la elaboracién de Planes de Accesibilidad y 56,24 millones de
euros para la realizacion de obras que implican la mejora de la accesibilidad del municipio han
ascendido: en total 62,2 millones de euros en el periodo 2001-2020. Es decir, el Gobierno Vasco ha
venido contribuyendo a la mejora de la accesibilidad de los municipios con un importe superior a los
6,2 millones de euros anuales.

Cabe destacar que la totalidad de los ayuntamientos vascos han percibido en algin momento de los
ultimos 20 afios alguna ayuda, bien para la elaboracién o actualizacién del Plan de Accesibilidad, o
bien para la realizacion de las obras en ellos incluidas. Estas ayudas se han vehiculado,
esencialmente, a través de 6rdenes de Subvenciones del Departamento de Planificacion Territorial,
Vivienda y Transportes.

Tabla 3.3 Importe total de las subvenciones concedidas por el Gobierno Vasco a los ayuntamientos para
la elaboracién de Planes de Accesibilidad y Obras para la mejora de la accesibilidad

e TOTAL AYUDAS GOBIERNO VASCO (2001-2020)
Territorio Histérico

PLANES OBRAS TOTAL
Alava 1.907.658 8.376.818 10.284.476
Bizkaia 2.554.363 20.169.803 22.724.166
Gipuzkoa 1.719.773 27.690.303 29.410.076
Total CAE 6.099.593 56.236.924 62.336.517

Atendiendo a la distribucidn territorial de estas ayudas, Bizkaia acumula el 41% de las subvenciones
destinadas a la elaboracién de Planes de accesibilidad, Alava el 31% y Gipuzkoa el 28%. En cuanto a
las ayudas dirigidas a las obras, Gipuzkoa absorbe cerca de la mitad de los importes concedidos (49%
del total), seguida de Bizkaia (36%), y por Ultimo Alava (15%).
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Grafico 3.2  Distribucion de las ayudas del Gobierno Vasco a la accesibilidad por Territorios Histéricos
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Tabla 3.4 Evolucidon de las subvenciones concedidas por el Gobierno Vasco

Historico Planes Obras HERES Obras HERES Obras

Alava 1.684.354 7.182.718 9.1113 538.656 83.666 315.523 48.525 339.921
Bizkaia 2.152.950 | 15.232.274 107.629 | 2.025.939 225.640 | 1.810.288 68.144 | 1.101.302
Gipuzkoa 1.387.505 | 18.720.400 174.767 | 3.177.915 56.693 | 3.439.563 100.808 | 2.352.425
Total CAE | 5.224.609 | 41.135.392 291.509 | 5.742.510 365.999 | 5.565.374 217.476 | 3.793.648

d.2) Los Planes de accesibilidad de los Ayuntamientos de Euskadi

Como se ha visto en el apartado anterior, las ayudas del Gobierno Vasco han contribuido a la
elaboracién de un volumen elevado de los planes de accesibilidad municipales. Asi, 229 de los 251
ayuntamientos de Euskadi (91% del total) han elaborado un Plan de accesibilidad en algin momento
en los ultimos 20 afios. Sin embargo, atendiendo a la informacidn disponible, muchos de estos Planes
son antiguos y no han sido actualizados, de modo que se contabilizan sélo 34 Planes de accesibilidad
elaborados entre 2020y 2023, y ademds actualmente el ayuntamiento de Barakaldo esta elaborando
un nuevo Plan de accesibilidad segun el modelo PIAU.

El elevado nimero de solicitudes recibidas para las ayudas para la elaboracién de nuevos planes o
actualizaciones de los existentes segln el nuevo modelo del PIAU (90 solicitudes) hace pensar en un
importante incremento en el nimero de planes de accesibilidad en el préximo afo.

Grafico 3.3  Planes de accesibilidad de los ayuntamientos del Pais Vasco

AYUNTAMIENTOS QUE HAN ELABORADO UN PLAN DE ACCESIBILIDAD
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Tabla 3.5 Planes de accesibilidad por Territorios Historicos
Territorio Histérico TOTAL Ayuntamientos Ayuntamientos con Plan de Accesibilidad
Euskadi Numero % sobre el total
Alava 51 47 92,2%
Bizkaia 113 101 89,4%
Gipuzkoa 87 81 93,1%
Total Euskadi 251 229 91,2%
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Grafico 3.4  Distribucion de los planes de accesibilidad segun aiio de aprobacion del Plan
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La mayor parte de los ayuntamientos aportan el dato del presupuesto previsto, pero no del
presupuesto ejecutado. Afirman que les resulta muy dificil de calcular, puesto que no realizan un
seguimiento de las actuaciones que han realizado, o estas acciones estan incluidas en obras de mayor
envergadura, con un alcance mayor, y les resulta muy complicado desglosar el importe destinado a
la accesibilidad. En algunos casos ofrecen estimaciones de los porcentajes de ejecucion.

El importe total de las obras a realizar incluidas en los 122 Planes que han ofrecido esta informacién
asciende a 453 millones de euros. En el siguiente grafico se puede ver este importe distribuido en los
diferentes afios.

Grafico 3.5 Importe total de los Presupuestos previstos por los Planes de Accesibilidad segutin afio de
aprobacidn del Plan (en millones de euros)
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En la siguiente tabla se ofrece el detalle del nimero de planes aprobados por afio, el importe de los
presupuestos previstos y ejecutados en cada afio, y el porcentaje de ejecucion considerando los 81
ayuntamientos que han aportado ambos datos, esto es, tanto el presupuesto previsto como el
ejecutado de los Planes de Accesibilidad. Atendiendo a estos datos, se comprueba que existe un
porcentaje de ejecucion del 22,4%.
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Tabla 3.6 Importe total presupuestos previstos y presupuestos ejecutados de los Planes de Accesibilidad

Total Planes Planes que han aportado presupuestos de ejecucion

Importe total N de Importe total Importe total
Presupuestos Presupuestos Presupuestos % Ejecucion
) planes . :
Previstos Previstos Ejecutados

Ao de

aprobacién N2 de
del Plan planes

2002 2 3.366.806 1 2.024.962 410.097 20,3%
2003 3 10.393.287 1 2.611.736 2.000.000 76,6%
2004 4 7.910.1014 2 1.827.495 663.950 36,3%
2006 8 11.593.238 5 5.673.715 3.019.861 53,2%
2007 3 2.776.393 2 1.399.188 977.222 69,8%
2008 6 13.024.689 3 7.748.888 2.592.153 33,5%
2009 8 28.733.440 7 25.163.452 8.671.895 34,5%
2010 2 4.120.668 2 4.120.668 2.715.501 65,9%
2011 2 1.437.733 1 892.742 112.285 12,6%
2012 5 29.758.817 5 29.758.818 4.508.074 15,1%
2013 3 18.178.995 2 16.817.354 2.932.764 17,4%
2014 9 26.427.575 9 26.427.575 9.057.908 34,3%
2015 2 2.616.293 2 2.616.293 1.266.046 48,4%
2016 12 40.173.865 6 17.158.043 3.396.036 19,8%
2017 5 54.586.847 4 44.358.897 4.506.340 10,2%
2018 8 11.316.098 4 5.557.303 2.877.765 51,8%
2019 11 43.561.472 9 39.676.956 8.288.952 20,9%
2020 13 49.147.241 7 24.665.814 2.029.839 8,2%
2021 11 42.406.591 7 17.206.968 2.377.922 13,8%
2022 4 32.672.471 1 16.963.356 994.235 5,9%
2023 1 18.808.298 1 18.808.298 460.823 2,5%
TOTAL 122 453.010.928 81 311.478.520 69.827.176 22,4%

Grafico 3.6  Porcentaje de ejecucion de los Planes de Accesibilidad
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Se incluyen sélo aquellos ayuntamientos que han indicado tanto el presupuesto previsto como el ejecutado

Por su parte, 62 ayuntamientos han afirmado que estan realizando actuaciones para la mejora de la
accesibilidad no incluidas en los Planes de Accesibilidad. De estos, 32 han indicado cual ha sido el
importe de estas actuaciones, ascendiendo en conjunto a 29,86 millones de euros.
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Grafico 3.7  éHan desarrollado actuaciones para la mejora de la accesibilidad no incluidas en el Plan
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Por otro lado, 38 ayuntamientos han sefialado que cuentan con una partida anual destinada a la
mejora de la accesibilidad del municipio, o que en el Gltimo afio han destinado ese presupuesto. Un
total de 31 ayuntamientos acumulan un presupuesto anual de 14 millones de euros.

éCuentan con un presupuesto anual destinado a la mejora de la accesibilidad?

Grafico 3.8
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e) Accion 5 Observatorio de Accesibilidad de Euskadi

Crear el Observatorio de la Accesibilidad de Euskadi

Accion 5.
1. ESTRUCTURA NECESARIA
ESTRUCTURA 1. GOBERNANZA: GESTION DE LA ACCESIBILIDAD

LINEA DE ACTUACION 1.2. Generary compartir informacién y conocimiento sobre la accesibilidad en Euskadi

Definir la informacién a recabar en materia de accesibilidad de diferentes
organismos para estadistica de diagndstico del estado de la accesibilidad.

« Difundir el resultado de los trabajos generados por el propio desarrollo de este Plan.

= Mantenimiento de una plataforma digital de referencia.

e Seguimiento, revision y verificacion de las condiciones de accesibilidad de servicios
existentes.

e Colaborar en publicaciones y plataformas de referencia.

DI NEEET V60l «  Coordinacién con otros observatorios existentes como IKUSMIRAK-Observatorio de

/ OBJETIVO Servicios Sociales o el Observatorio del Tercer Sector

e Coordinacién con otros érganos estadisticos para la incorporacion de indicadores
en materia de accesibilidad (Incorporacidon de la accesibilidad en estudios del
EUSTAT).

« Incluir la identificacidn y relacidon con organismos equivalentes de otros ambitos
territoriales, tanto estatales como internacionales.

e Analizar, elaborar y difundir diagndsticos sobre accesibilidad en todos los ambitos
(inventario de entornos, productos, servicios y comunicaciones)

ISEK

RESPONSABLE

= Anualmente, las “unidades responsables de accesibilidad” de los distintos ambitos
de la CAPV reportardn los informes enviados al Observatorio de Accesibilidad Web
del Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital de cumplimiento en
materia de accesibilidad de los sitios: Boletin Oficial del Pais Vasco, Educacion, Sede
electrénica, Gobierno Vasco (Direccién de Atencién a la Ciudadania e Innovacién y
Mejora de la Administracion), Departamento de Salud, Lanbide (Trabajo), Sistema
Tributario, Diputacién Foral de Alava, Diputacién Foral de Bizkaia, Diputacién Foral
de Gipuzkoa, Ayuntamiento de Bilbao, Ayuntamiento de Donostia-San Sebastidn,
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

* Recabar los informes de diagndstico y de propuestas de medidas a adoptar.

= Recopilar los indicadores de accesibilidad del Censo de Edificios de la CAPV

HITO
PARCIAL

HITOS

= Sistematizar el volcado de la informacidn disponible en materia de accesibilidad
para facilitar su difusién y disponer de una foto real de la accesibilidad en la CAPV
y, asi, poder valorar la necesidad o no de adaptar métricas y/o valorar la adopcién
de las medidas que resulten necesarias.

GRADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA ACCION / TAREAS REALIZADAS

En 2022 se dieron los primeros pasos para la creacidn del Observatorio de Accesibilidad de Euskadi, en cuanto a su
concepcidn, estructura, formatos, objetivos, etc.:

e  Revision documental de Observatorios para preparar un dossier que ha sido presentado a miembros de

ISEK.

e  Preparacion de un listado para posibles sinergias futuras.

e Desarrollo del mapa web y borrador de la maqueta para implementar el desarrollo web

e Desarrollo del Plan de Actuacién del Observatorio

e  Realizacién de un logo para el Observatorio

e  Recopilacion de documentacién sobre estadisticas Eustat y accesibilidad

HITO FINAL

En 2023 se ha avanzado en las tareas necesarias para la creacién del Observatorio, al que se puede acceder ya a
través del siguiente enlace: https://isek.euskadi.eus/webisek00-isekquees/es/
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Estas son las tareas que se han llevado a cabo:

e Se hadesarrollado informaticamente la web vy, tanto el disefio de la estructura, los apartados, formatos y
contenido a publicar se ha elaborado de manera colaborativa entre el equipo informatico y el equipo
técnico especializado en accesibilidad a través de reuniones semanales con el fin de depurar, afinar y
concretar los diferentes apartados.

e Se han realizado busquedas de noticias, documentacién de interés, etc.

e Se han elaborado las plantillas, definicién de formatos, redaccidn de contenidos, redaccién de textos
alternativos.

e Se han subido contenidos a la Web: documentacidn, noticias, buenas practicas, etc.

e Se haimplementado el servicio de asesoramiento y apoyo sobre accesibilidad en la Web.

e Se han recopilado contactos de interés con el fin de que incluyan la Web del observatorio de
accesibilidad de Euskadi en su mailing de prensa para dotar de contenidos sobre accesibilidad la web.

Eues  contacto

':‘“. Esg:i.r‘rilasunl:ren

 Behatokia
@ Observatorio Li] =] & & ®
\‘p‘ Accembildad de Euskac Ok es? ¥ et pacis P
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FUNCIONES MISION, VISION
¥ PRINCIPIOS

La web tiene seis apartados:

e  ¢Qué es? Apartado en el que se explican ademas las funciones, misidn, vision y principios del
Observatorio.

e Documentacién y marco legal. Incluye documentacion, normativa, estandares de reconocimiento
internacional y preguntas frecuentes.

e Actualidad: las noticias mas destacadas sobre accesibilidad y eventos de interés.

e Participacion ciudadana: desde el Observatorio de Accesibilidad de Euskadi se promueve la
participacion ciudadana y de todos los agentes interesados para fomentar la accesibilidad en la
comunidad. Se incluye aqui informacion sobre las ponencias, grupos de trabajo y encuestas.

e Diagnéstico: muestra de forma transparente y clara toda la informacion que el Observatorio de
Accesibilidad de Euskadi va recopilando sobre acciones de accesibilidad desarrolladas en Euskadi.

¢ Innovacion: se incluyen ejemplos de “Buenas Practicas” puestas en marcha tanto por
ayuntamientos, entidades publicas o privadas como también acciones desarrolladas por el Tercer
Sector, que ayudan a que cada dia los entornos, servicios y productos tengan menos barreras.

INDICADORES

Numero de informes-diagndsticos detallados sobre las condiciones de accesibilidad de los distintos
ambitos

Numero de indicadores de seguimiento incorporados a los planes y servicios sectoriales --

Numero de informes de revision y verificacion de la accesibilidad de los sitios web existentes conforme
al cumplimiento Norma EN 301 549:2018 "Requisitos de accesibilidad para productos y servicios TIC”

Trafico de la web con informacidn relativa a accesibilidad universal en Euskadi --
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3.4 Eje 2: Estructura 2. Marco juridico de garantia de derechos

Este Eje se organiza en 3 lineas de actuacidén y 9 acciones:

e Accién 6: Documento de definicidén y disefio de los grupos de trabajo para la revision del
estado del arte (diagndstico) de las normativas vigentes

e Accidén 7: Puesta en marcha de grupos de trabajo para el estudio de la normativa vigente
(diagnodstico) y adecuacion de la normativa vigente, posicionamiento, criterios de
interpretacidn y sugerencias de mejora, contando con los colegios profesionales y con las
entidades que representan a las personas con discapacidad y a otras asociaciones del Tercer
Sector Social de Euskadi.

e  Accién 8: Emisién de informes que recojan el resultado del trabajo desarrollado en la accién
7, asi como las obtenidas de la accion 29.

e Accidn 9: Elaboracion de manuales y/o aplicaciones de apoyo sobre las normativas de
accesibilidad aplicables a cada ambito de actuacién (resultados de los informes elaborados)

e Accién 10: Confeccidn de guias para incluir la accesibilidad en la cadena de valor de cada
ambito (procesos, procedimientos, prestaciones de servicios...): dirigidas a cada ambito de
la Administracién Publica y Dirigidas al dmbito privado. Con buenas practicas para las
entidades privadas: marketing inclusivo, lenguaje claro, accesibilidad en comunicacién.

e Accién 11: Informe de delimitacién competencial en materia de accesibilidad universal,
infracciones y régimen sancionador.

e Accién 12: Disefiar soluciones a la problemdtica detectada: medicién de refuerzos
necesarios, creacion de una oficina de apoyo a los drganos competentes en la concesién de
licencias y autorizaciones, informes preceptivos, reforzar y definir la funcién de inspeccién y
control en materia de accesibilidad en los organismos con competencia en conceder
licencias y autorizaciones.

e Accién 13: Crear un sistema de recogida de incidencias, necesidades y carencias —con
secciones por ambitos- que serdn direccionadas a los diferentes responsables del ambito
para su incorporacion, para su subsanacion, en los diferentes Planes de accesibilidad.

e Accidn 14: Disefiar una clinica juridica especializada en accesibilidad universal

El Objetivo de este Eje es garantizar el cumplimiento de la normativa vigente en accesibilidad
universal. La Ley de Accesibilidad de Euskadi data de 1997, a lo que hay que afiadir diversa normativa
sectorial, lo que hace necesario clarificar conceptos y crear herramientas que faciliten la aplicacién
de las normas.

Con este fin, el Plan plantea la puesta en marcha de grupos de trabajo (acciones 6, 7, 8 y 9) que
permitan realizar un estudio de la normativa vigente y elaborar guias que contribuyan a una mejor
aplicacion de la normativa. Estos grupos parten de una metodologia de trabajo colaborativa en la
que participan las asociaciones del Tercer Sector, los colegios profesionales, las entidades que
representan a las personas con discapacidad y agentes externos especializados en la materia a tratar
en cada caso.

En 2022, se celebré la primera ponencia en torno a los Planes Integrales de Accesibilidad Universal
(PIAU). Después de 4 sesiones de trabajo colaborativo, se creé una guia para la elaboraciéon de los
PIAU. El documento definitivo fue aprobado al inicio de 2023 y ya ha sido difundido en la web del
ISEK con motivo de la convocatoria de la orden de ayudas para la elaboracién de Planes Integrales
de Accesibilidad y las actuaciones incluidas en estos planes:

https://www.euskadi.eus/cvpa-planes-de-accesibilidad-universal-en-euskadi/web01-a2acces/es/
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<Vivienda

Promocion de la Accesibilidad

Departamento de Planificacion
Territorial, Vivienda y Transportes

Estrategia de Accesibilidad Universal en Euskadi | ISEK | Consultas frecuentes | Normativa | Planes de Accesibilidad | Ayudas

Documentacion y Publicaciones | Enlaces de Interés

CVPA - Planes de Accesibilidad Universal en Euskadi

Este es un documento que pretende servir de apoyo y referencia para el desarrollo de estrategias de
E,I,,A_.l:"l, accesibilidad universal enfocado principalmente para entidades locales y organismos publicos del Pais Vasco; si

bien, seria valido también para otras entidades o induso para unidades sectoriales de estas.

La implantacion de estas estrategias se articula a traves de los Planes Integrales de Accesibilidad Universal
PIAU como herramienta para conseguir una Euskadi plenamente accesible no sélo en lo que se refiere a sus
espacios urbanos, sus edificios publicos, sus lugares de trabajo y sus viviendas, sino también a los entornos no
fisicos que abren los nuevos horizontes de la comunicacidn digital y al conjunto de los derechos ciudadanos, tal y

como se recoge en la Estrategia de Accesibilidad Universal de Euskadi.

A través de este documento se presenta un modelo base que servird a las diferentes entidades para estructurar sus
planes y conocer qué puntos han de tener en cuenta a la hora de desarrollarlo, pero también al implementarlo y

realizar el seguimiento posterior del mismo.

Puede descargar el documento a través del siguiente /| enlace (pdf 2Mb)

Con la puesta en marcha de la web del Observatorio de accesibilidad, este documento esta disponible
también en la nueva web:

https://isek.euskadi.eus/inicio/

Asimismo, en 2023 han tenido lugar 4 sesiones de una segunda ponencia en la que se ha analizado
la normativa general técnica vigente en accesibilidad de Euskadi. Como resultado de estas sesiones
se ha elaborado una guia, con el objetivo de orientar y unificar criterios en la aplicacién e
interpretacion de la actual normativa de accesibilidad del Pais Vasco: la Ley 20/1997, de 4 de
diciembre, para la Promocion de la Accesibilidad en el Pais Vasco.

Se trata de un instrumento practico para facilitar el trabajo diario, dada la convergencia de
Legislacién Europea, Estatal y Autondmica, vigente en materia de accesibilidad en la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco; no eximiendo, por tanto, su uso de la necesidad de acudir a la normativa
de referenciay a los criterios de interpretacion que cada profesional valore oportunos en el ejercicio
de su actividad.

La guia mantiene la estructura del Decreto 68/2000 de 11 de abril, por el que se aprueban las Normas
Técnicas sobre Condiciones de Accesibilidad de los entornos urbanos, espacios publicos,
edificaciones y sistemas de informacion y comunicacién. A este documento se han afadido los
fragmentos procedentes de la Orden TMA/851/2021, del CTE, de la Directiva (UE) 2019/882, y del
RD 1544. Asimismo, se han afiadido andlisis y comentarios técnicos sobre la legislacién y su

aplicacion.
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Ademas de la guia, se han celebrado sesiones de trabajo para el disefio y elaboracién de unas fichas
explicativas para elementos concretos. En 2023 se han elaborado las fichas destinadas a la aplicacion

de criterios para ascensores, pasos de peatones e itinerarios peatonales exteriores.

En 2024 se va a seguir trabajando con este grupo en la elaboraciéon de mas fichas, hasta completar

la totalidad de los elementos. Toda esta documentacién va a estar disponible en la web del
Observatorio de Accesibilidad de Euskadi.

FICHA PARAMETROS EN LA EDIFICCION:
‘CRITERIOS PARA ASCENSORES

PARAMETROS

Decreto 68/2000

P!
norma técnica de
ascensores

Normas europ
armonizadas de la
serie EN-81,
especialmente la
referente a la
accesibilidad de las
personas
discapacitadas

CTE (DBSUA y DB SI)

Norma UNE EN 81-
70:2004 relativa a la
“Accesibilidad a los
ascensaores de
personas, incluyendo
personas con
discapacidad”.

E1

APLICACION

Rango compatible/comparativa
Mismo criterio, debe cumplirse la
norma UNE-EN 81-70, que a fecha
de la realizacion de esta guia tiene
una actualizacion de 2022, "Reglas
de seguridad para la construccien e
instalacion de ascensores.
Aplicaciones particulares para los
ascensores de personas y personas
y cargas. Parte 70: Accesibilidad a
los ascensores de persanas,
incluyendo personas con
discapacidad”.

Emergencias

Cuando ademas deba
ser ascensor de
emergencia conforme a
DB Sl 4-1,tabla 1.1
cumplira también las
caracteristicas que se
establecen para éstos
en el Anejo Sl Ade DB
Sl

El CTE requiere una serie de

caracteristicas adicionales a la

aplicacian de la UNE que seran

tenidas en cuenta respecto a

caracteristicas de ascensor de

emergencia (Ver DB S Anejo 51 A

Terminologia)

* Enlas plantas cuya alwra de
evacuacion exceda de 28 m.

® Enlas zonas de hospitalizacian y
de tratamiento intensivo cuya
altura de evacuacion es mayor
que 15m

Espacio frente a
cabina

Circulo en el exterior
con diametro de 1,80
m, libre de
obstaculos y de 1,50
m en edificios de
vivienda

Circulo en el exterior
con didmetro de = 1,50
m, libre de obstaculos

1,80 m (uso publico)
1,50 m (vivienda)

Caracteres que
informen de la
existencia del
ascensor

Pictogramas,
macrotipos, rotulos,
etc. deberan cumplir
las especificaciones
establecidas en el
apartado de
Sistemas de
Senalizacion del
Anejo IV, sobre
Accesibilidad en |2
Comunicacion.

Indicador de piso
ubicado a 1,50 m. de
altura sobre el suelo,
preferiblemente al

Asimismo, a lo largo de 2024 se prevé el desarrollo de nuevas ponencias.

kel

Los ascensores
accesibles se
senalizaran mediante
SIA. Asimismo, contaran
con indicacion en Braille
y arabigo en alto relieve
& una altura entre 0,80 y
1,20 m, del namero de
planta en la jamba
derecha en sentido
salida de |a cabina.

Las caracteristicas y
dimensiones del
Simbaolo Internacional

de Accesibilidad para la

Senalizacion con SIA

N° planta en braille y altorrelieve a
una altura entre 0,80 y 1,20 m, del
numero de planta en la jamba

derecha de la puerta del ascensor.

C

ILUNION

Accesibilidad
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Sefializacion del nimero

_._deplanta en jamba derecha, en
braille y arabigo en altorrelieve

Sefializacion con
pictograma normalizado

Botonera exterior
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En cuanto a la accidn 13: “crear un sistema de recogida de incidencias, carencias y necesidades”, esta
es una accién muy relacionada con el servicio de apoyo y asesoramiento (accidn 2). Ambos estan
incluidos en la web del Observatorio Vasco de Accesibilidad.

A Traves oo e516 Servichs 58 AUARGRN I35 SONSLILAS, HUMRS Y BLGIFENCIAS U BUSHEN LENIF 135 PASONAS INtEresadas an

L [rerpp—

Terna de la consuita |,

Descrpeitn de la consulta® |

Por su parte, la accion 10 se refiere a la confeccidn de guias por parte de Departamentos del Gobierno
Vasco, Diputaciones, Ayuntamientos o Entidades que trabajen en pro de la accesibilidad.

Se han detectado muchas guias de interés que van a ser difundidas en el Observatorio de
Accesibilidad de Euskadi.

Ademas, en el seno del ISEK se estan elaborando varias guias que estan siendo distribuidas entre las
entidades publicas. En concreto, se han elaborado hasta el momento estas dos guias:

e Guia de lectura facil
e Protocolo de actuacion respecto de la accesibilidad en los diferentes tipos de atencion
ciudadana
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a) Accion 6 Definicion y disefio de los grupos de trabajo
A 0 O Do e O ae ge O U e O e io : DO ge di0d]|O Pdlid Id S O
ge e d00 g€ d e Uid : 0 0 0[S d O d d : S S
o o R A ARIA
R RA ARCO JURIDICO DE GARANTIA DE DER 0
Re O d d Pd d O epto e plece erio
A DE A A 0
O e de a d O
= Aprobacion en sesion plenaria de ISEK del conjunto de grupos de trabajo
e Y, 5 previstos para cada anualidad, incluyendo el compromiso de las
OF 0 personas participantes, identificacion de personas expertas,
composicion, plan de trabajo, emision de informes, difusion de su
resultado
DONSAR ISEK
HITO PARCIAL
HITOS
HITO FINAL
META Conseguir que los conceptos normativos adquieran el mayor grado de

definicion posible para facilitar su adecuado cumplimiento.

GRADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA ACCION / TAREAS REALIZADAS

Se ha realizado un documento con recopilacion de normativas destacadas en accesibilidad.
Se ha desarrollado un protocolo de gestién de ponencias (grupos de trabajo)

Se han celebrado cuatro sesiones de la ponencia de normativa y esta previsto continuar con
nuevas sesiones en 2024.

Se ha elaborado una guia con el objetivo de orientar y unificar criterios en la aplicacion e
interpretacidn de la actual normativa de accesibilidad del Pais Vasco: la Ley 20/1997, de 4 de
diciembre, para la Promocién de la Accesibilidad en el Pais Vasco.

Se han elaborado tres fichas que facilitan la aplicacion de la normativa de accesibilidad en
elementos concretos:

v Ascensores
v Pasos de peatones
v’ ltinerarios peatonales exteriores

Se prevé en 2024 continuar con la elaboracién de nuevas fichas (en sesiones de los grupos de
trabajo)
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b) Accion 7 Puesta en marcha de los grupos de trabajo

Accidon 7. Puesta en marcha de grupos de trabajo para el estudio de la normativa
vigente (diagndstico) y adecuacion de la normativa vigente, posicionamiento,
criterios de interpretacion y sugerencias de mejora, contando con los colegios

profesionales y con las entidades que representan a las personas con discapacidad
y a otras asociaciones del tercer sector social de Euskadi

ESTRUCTURA NECESARIA
ESTRUCTURA 2. MARCO JURIDICO DE GARANTIA DE DERECHOS

2.1. Revisar la normativa para clarificar conceptos y establecer criterios

LINEA DE ACTUACION X o
uniformes de actuacion

Definicidn de aspectos normativos que generan mas dudas interpretativas
en cada dmbito de actuacion

e Estudio de los puntos débiles detectados en el diagndstico.

= Analisis de la normativa vigente en los diferentes dmbitos, para evaluar
como se aborda la accesibilidad e impulsar, en su caso, su incorporacién

RESPONSABLE ISEK

DETALLES DE LA ACCION /
OBJETIVO

e Cada Entidad Publica deberd recabar- anualmente- la normativa
reguladora de su ambito de actuacion, dejando constancia anual de las
modificaciones que se hayan operado en el mismo.

HITO PARCIAL e Lainiciativa de creacion y/ o disefio de cualquier herramienta, servicio o

normativa debe prever — con antelacidn- el impacto que la misma pueda

tener en la accesibilidad (para prevenir) y la monitorizacidon que resulte
necesaria para su adecuada evaluacion

HITOS

= Se pondran sobre la mesa los temas que han surgido en el proceso de
elaboracién del Plan y los que estaban planteados en sesion de 31 de
enero de 2019.

HITO FINAL = Anualmente, ISEK promovera la puesta en marcha de tres grupos de

trabajo con las tematicas seleccionadas. Las entidades responsables

reportaran la informacién de su constitucién y resultado, para ser tenidos

en cuenta en el desarrollo del actual Plan.

GRADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA ACCION / TAREAS REALIZADAS

e Se han definido los dos primeros grupos de trabajo (Ponencias):

v' Planes integrales de accesibilidad universal (sesiones celebradas en 2022)
v" Normativas de accesibilidad (sesiones celebradas en 2023)
e Se han celebrado cuatro sesiones de trabajo con cada uno de los grupos creados.

e Se haelaborado la guia para realizar los planes integrales de accesibilidad universal con referencias
a la normativa y otros recursos de interés.

e Se haelaborado la guia para orientar y unificar criterios en la aplicacion e interpretacion de la
actual normativa de accesibilidad del Pais Vasco: la Ley 20/1997, de 4 de diciembre, para la
Promocidn de la Accesibilidad en el Pais Vasco

e Se ha realizado un andlisis para la organizacidon y celebracién de sesiones con un nuevo grupo de
trabajo: ajustes razonables

INDICADORES 2022 2023
Numero de grupos de trabajo creados 1 1
Numero de sesiones de trabajo realizadas 4 4
Numero de entidades participantes en los grupos de trabajo 17 20
Numero de personas participantes en los grupos de trabajo 26 30
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C) Accion 8 Emision de informes accion 7'y accion 29

Acciéon 8. Emision de informes que recojan el resultado del trabajo desarrollados en
la accion 7, asi como las obtenidas de la accion 29
1. ESTRUCTURA NECESARIA
ESTRUCTURA 2. MARCO JURIDICO DE GARANTIA DE DERECHOS

2.2. Elaborar instrumentos y mecanismos que faciliten la interpretacion y

LINEA DE ACTUACION o :
aplicacidn adecuada de la normativa

DETALLES DE LA ACCION /
OBIJETIVO

RESPONSABLE

HITO PARCIAL
HITO FINAL
GRADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA ACCION / TAREAS REALIZADAS

e Se han elaborado los informes de analisis de las sesiones celebradas en la accion 7

HITOS

e Se ha elaborado la guia para la elaboracion de los Planes Integrales de Accesibilidad Universal en las
Entidades de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

e Se encuentra en elaboracion la guia para orientar y unificar criterios en la aplicacion e interpretacion de
la actual normativa de accesibilidad del Pais Vasco: la Ley 20/1997, de 4 de diciembre, para la Promocién
de la Accesibilidad en el Pais Vasco. Se ha elaborado un documento de trabajo con andlisis de las
normativas de accesibilidad y tres fichas de analisis con caracteristicas y requisitos de aplicacion.

INDICADORES 2022 2023

Numero de informes con los resultados de los grupos de trabajo 2 4
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d) Accion 9 Elaboracion de manuales de aplicacion de la normativa

Accion 9. Elaboracion de manuales y /o aplicaciones de apoyo sobre las normativas de
accesibilidad aplicables a cada ambito de actuacion (resultados de los informes
elaborados)
1. ESTRUCTURA NECESARIA
ESTRUCTURA 2. MARCO JURIDICO DE GARANTIA DE DERECHOS

2.2. Elaborar instrumentos y mecanismos que faciliten la interpretacion y

LINEA DE ACTUACION L ;
aplicacién adecuada de la normativa

DETALLES DE LA ACCION /
OBIJETIVO

RESPONSABLE

HITO PARCIAL
HITO FINAL
GRADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA ACCION / TAREAS REALIZADAS

HITOS

o Elaboracion de la Guia para la elaboracidn de los Planes Integrales de Accesibilidad Universal en las
Entidades de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco

o Elaboracion del documento: “Plan de accesibilidad universal. ¢Por donde comenzar? Algunas
recomendaciones para comenzar a implantar la accesibilidad universal en mi entidad”. Se trata de un
documento divulgativo que incluye algunas recomendaciones para comenzar a implantar la accesibilidad
universal en las entidades publicas.

e Se encuentra en elaboracion la guia para orientar y unificar criterios en la aplicacion e interpretacion de la
actual normativa de accesibilidad del Pais Vasco: la Ley 20/1997, de 4 de diciembre, para la Promocion de
la Accesibilidad en el Pais Vasco

o Se han elaborado 3 fichas para facilitar la aplicacién de la normativa

INDICADORES 2022 2023

Numero de manuales de apoyo sobre normativa 2 4
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e) Accion 10 Confeccion de guias de accesibilidad

Accion 10. Confeccidn de guias para incluir la accesibilidad en la cadena de valor de
cada ambito (procesos, procedimientos, prestaciones de servicios...)

1. ESTRUCTURA NECESARIA
ESTRUCTURA 2. MARCO JURIDICO DE GARANTIA DE DERECHOS

2.2. Elaborar instrumentos y mecanismos que faciliten la interpretacion y

LINEA DE ACTUACION R .
aplicacién adecuada de la normativa

Dirigidas a cada dmbito de la Administracidn Publica.
DETALLES DE LA ACCION / = Dirigidas al dmbito privado. Con buenas practicas para las entidades
OBIJETIVO privadas: marketing inclusivo, lenguaje claro, accesibilidad en
comunicacion

= Cada Departamento del GV, Diputaciéon y Ayuntamiento competente.
Entidades que trabajan en pro de la accesibilidad

RESPONSABLE

= Anualmente, cada Administraciéon Publica reportara los informes o guias
que haya elaborado o, en su caso, informara sobre el estado en el que se
encuentre el proceso de elaboracion.

HITO PARCIAL R
= En el caso de competencias concurrentes en la cadena de valor de los
HITOS ambitos, deberan concurrir todas las Administraciones con competencia
en la materia a fin de dar coherencia y criterio acorde al proceso completo
- N - L
HITO FINAL 70% de los ambitos de la Estrategia dispongan de un manual sobre

normativas y criterios de accesibilidad aplicables
GRADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA ACCION / TAREAS REALIZADAS
El ISEK ha elaborado en 2023 dos guias:

e  Guia de lectura facil I  RiRcacin Tathoral,

» - ﬁfmm: wivienda y Transportes.
e Protocolo de actuacion respecto de la e 5
s . . = ISEK

accesibilidad en los diferentes tipos de & ISEK i i P A

atencién ciudadana (en elaboracion en A i bl o i

2023y finalizada en enero de 2024) Protocclo de actuaddn respecto de la accesibilidad
Truila bisica sobre lectura theil en los diferentes tipos de atencidn

e M2y e 2004
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El Departamento de Vivienda del Gobierno Vasco y Alokabide, dentro del programa alokabizi han elaborado
una guia con recomendaciones para el “Disefio y creacidn de viviendas mas accesibles”:
accesibilidad-universal.pdf (euskadi.eus)

Objetivos Parametros

1.1. Accesibilidad fisica para la autonomia personal.
1.2. Accesibilidad sensorial para la autonomia personal.
1.3. Accesibilidad cognitiva para la autonomia personal.

1. Maximizar la accesibilidad
para la autonomia personal.

2. Incrementar la seguridad | 5 4
y la proteccién para la L
autonornia personal.

Seguridad frente a agresiones.
2.2. Proteccion frente a accidentes.

3. Incorporar la accesibilidad | 3.1. Accesibilidad y funcionalidad en el trabajo doméstico.

en el trabajo domestico y de | 3.2. Accesibilidad y funcionalidad en los trabajos de
cuidados. cuidado.

4. Incorporar la inclusién y la | 4.1. Fomento de las relaciones vecinales o comunitarias.
cohesion sociales. 4.2. Prevencion de la conflictividad vecinal o comunitaria.

Ademas, se ha comprobado que varias entidades publicas y asociaciones han elaborado sus propias guias.
Se incluye aqui una relacién de algunas de las guias identificadas, si bien, la lista es mas extensa y todas ellas
estan disponibles en la web del Observatorio de Accesibilidad de Euskadi:

¢ Ayuntamiento de Bilbao:
v' Guia de lectura facil
v" Guia para la elaboracién de videos accesibles
v" Guia para el personal responsable de la atencidn al publico. Atencién a la diversidad funcional.
v" Guia para organizar eventos
e Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz:
v" Guia dirigida al personal municipal para un uso adecuado en la atencién a las personas con
discapacidad en las comunicaciones
e Basquetour: Modelo de accesibilidad turistica de Euskadi. Incluye requisitos técnicos de cada tipo de
establecimiento:
Hoteles y Hoteles Apartamento
Pensiones
Apartamentos
Agroturismos y Casas Rurales
Campings
Restaurantes, Bodegas, Sidrerias y Txakolindegis
Centros de Interpretacidn. Zona externa e interna
Oficinas de Turismo
e Departamento de Cultura: Diagndstico de los museos de Euskadi
e Departamento de Turismo: Turismo accesible: las vacaciones en Euskadi son para todas y todos
e ETS: Libro Blanco de criterios para el disefio de las estaciones de la red ferroviaria vasca con perspectiva
de género
e OSAKIDETZA: Memoria de materiales: guia practica con indicaciones para que los gremios realicen las
instalaciones de acuerdo a la normativa.
e Elkartean: Guia sobre la accesibilidad universal y la propiedad horizontal
o Elkartu-K6 Gestion: Guia Hacia una cultura inclusiva: museos para todas y todos
e Eginaren Eginez:
Guia sobre la accesibilidad en el transporte
Guia sobre accesibilidad en los edificios
Guia sobre accesibilidad en los entornos urbanos
Guia sobre accesibilidad en la comunicacién
Guia sobre accesibilidad en las obras de reforma
Guia para pasajeros en el transporte aéreo
Guia sobre accesibilidad en las terrazas y veladores
VAS:
Guia Hazlo facil, practica la accesibilidad cognitiva
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e Plena Inclusién:
¥v" Manual de validacién de textos de lectura facil
v" Guia Pautas accesibilidad cognitiva contenidos web y app
v" Guia de evaluacidn de la accesibilidad cognitiva de los entornos
v" Guia de orientaciones de accesibilidad cognitiva en los edificios
v" Guia “qué es la accesibilidad cognitiva-nuestro derecho”
v" Guia rapida de pictogramas de accesibilidad cognitiva
¥v" Banco de pictogramas
v" Guia sobre cdmo usar los pictogramas de lectura facil
v" Guia para validar lectura facil
e Fundacién MATIA- Travel for all: Guia de turismo accesible: 6 propuestas de vacaciones en Euskadi

INDICADORES 2022 2023

Numero de guias de inclusién de la accesibilidad en los diferentes ambitos 36 40
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f) Accion 11 Informe de delimitacion competencial

Accién 11. Informe de delimitacién competencial en materia de accesibilidad
universal, infracciones y régimen sancionador

1. ESTRUCTURA NECESARIA
ESTRUCTURA 2. MARCO JURIDICO DE GARANTIA DE DERECHOS

LINEA DE ACTUACION 2.3. Crear figuras y competencias para el cumplimiento de la normativa

DETALLES DE LA ACCION /
OBIJETIVO

RESPONSABLE ISEK

* En el primer afo, cada Administracion analizard y reportard informe
sobre su delimitacién competencial, resefiando cuales son sus areas de
competencia, cuales son sus actividades habituales y cudles son los
filtros internos y externos de visado de las mismas. Asimismo, valorara

HITO PARCIAL aquellos aspectos de su actividad en los que tenga incidencia la
accesibilidad.

< Anualmente, cada Administracidon reporta informe de las incidencias
habidas en el afio, del origen-causa, de las gestiones y drganos
intervinientes en las mismas y del resultado final de cada incidencia

HITOS

« Todos los ambitos de actuacidn y las Administraciones competentes de

los mismos tendrdn definidas sus atribuciones en materia de
HITO FINAL accesibilidad, su operativa, la interaccién con otras Administraciones en
el desempefio de sus tareas y habran definido sus carencias y los
refuerzos y recursos que resultan precisos

GRADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA ACCION / TAREAS REALIZADAS

e Se ha elaborado un documento en el que se incluyen todos los agentes con competencias en cada
uno de los dmbitos de actuacidn.

e Se comprueba que las administraciones publicas contindian asociando la accesibilidad a cuestiones
fisicas relacionadas con la eliminacidn de barreras arquitecténicas, por lo que en el caso de los
ayuntamientos consideran que la accesibilidad es un tema de urbanismo y vivienda.

e De cara a la identificacion de la incidencia de la accesibilidad en cada una de las areas de actividad
de la entidad, es necesario que cada entidad entienda la accesibilidad como una cuestién
transversal y nombre una persona responsable de accesibilidad, o se cree una comisién especifica
de accesibilidad.

e El contacto con ayuntamientos y Departamentos del Gobierno Vasco ha permitido acercar el
concepto de accesibilidad universal y su transversalidad.

e La mayoria de ayuntamientos siguen viendo complicado que una persona o un area sea la
responsable de la accesibilidad universal de toda la entidad.

e En 2023 se han puesto en marcha varios grupos de trabajo tematicos que han contado con la
participacion de diferentes personas que han sido designadas como responsables de accesibilidad
en sus departamentos o que han avanzado en la mejora de la accesibilidad en los ambitos de su
competencia.

e En concreto, cabe destacar la constitucion la mesa de trabajo interdepartamental del Gobierno
Vasco.

e Esta mesa estd constituida por un total de 21 personas de las siguientes direcciones y organismos
del Gobierno Vasco:

v" Departamento de Planificacidn Territorial, vivienda y transportes:

. Direccion de Vivienda
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] Direccién de Transportes
. ETS. Direccién de 1+D+i, calidad y medio ambiente
] Euskotren. Direccion Area Técnica y de Operaciones
v' Departamento de cultura y politica linguistica:
] Direccidn de patrimonio cultural
v' Departamento de seguridad:
] Direccién de Gestién Econdmica y Recursos Generales
v' Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales:
] Direccién de Justicia
= Direccién de Servicios Sociales
v' Departamento de Trabajo y empleo:
Ll Lanbide
. OSALAN
v' Departamento de Turismo, Comercio y Consumo:
= Direccion de Turismo y Hosteleria
. Basquetour
. Kontsumobide
v' Departamento de Salud:
. Osakidetza
v' Departamento de Gobernanza Publica y Autogobierno:
. Direccidn de Recursos Generales
Ll Direccion de atencion a la ciudadania y servicios digitales: Zuzenean
. Organizacidn y Sistemas USIP
. Servicios web: Irekia
v' Departamento de Desarrollo Econdmico, Sostenibilidad y Medio Ambiente:
= Direccion de Tecnologia e Innovacidn
=  SPRI

e Este no es un grupo cerrado, puesto que se prevé que vayan incorporandose representantes de
todas las direcciones y organismos del Gobierno Vasco.

e La mesa se ha reunido en 2023 en dos ocasiones:
v" Reunidn del 30/05/23:

] En esta primera mesa, se ofrecio a las direcciones participantes una formacién sobre los
conceptos generales de la accesibilidad universal.

] Asimismo, se presentd la Estrategia Vasca de accesibilidad universal, el Plan de Acciény
los resultados del primer afio de implementacién del Plan.

] En este grupo, se puso en comun los avances de cada uno de los departamentos en
materia de accesibilidad universal, identificando posibles areas de trabajo en comun.
Una de las dreas identificadas fue la necesidad de facilitar los tramites administrativos a
la ciudadania mediante la utilizacion del lenguaje claro y sencillo.

] Se acordo destinar la segunda sesidn de la mesa interdepartamental a avanzar en esta
cuestion.

v’ Las principales dificultades encontradas para desarrollar la accesibilidad universal
manifestadas por las personas participantes fueron las siguientes:
. Desconocimiento sobre el concepto de Accesibilidad Universal y la Estrategia y Plan
de Accidn.
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. Falta de liderazgo y compromiso politico para implantar la accesibilidad universal.
. Dificultades para contar con un presupuesto especifico para llevar a cabo acciones
de mejora de la accesibilidad universal.

v" Reunién del 29/11/23:
. En esta reunion se abordd la importancia del lenguaje claro y sencillo, qué es y
porqué es tan necesaria su implementacion en la administracion publica.

. Se expusieron ejemplos y se ofrecieron referencias y modelos para que las
diferentes direcciones del Gobierno Vasco trabajen en la elaboracién de sus
documentos atendiendo a estos criterios.

. Se presentaron las competencias de Zuzenean a este respecto recogidas en la Carta
de Servicios:

- “Derechos de la ciudadania a recibir informacién y atencion de forma clara 'y
facilmente comprensible, mediante la utilizacion de lenguaje claro en todas
las modalidades, medios, canales y soportes.

- A formularios, instancias y solicitudes sencillos, disefiados con criterios de
lenguaje claro.

. Se presentaron los tramites mas habituales de la ciudadania con la administracién
del Gobierno Vasco.

. Se presentaron las principales quejas de la ciudadania en su relacién e interaccion
con la administracion del Gobierno Vasco.

. Asimismo, se ofrecié informacidn sobre ejemplos de buenas practicas en lenguaje
claro y sencillo en direcciones y organismos del Gobierno Vasco.

. Se ofrecio el acceso a una guia de interés sobre lenguaje claro.

. En esta sesion la Direccién de Justicia explicé el proceso de elaboracion del Plan de

Accion del Gobierno Vasco para facilitar el acceso a la justicia a las personas con
discapacidad. Este ha sido un proceso participativo en colaboracién con las
asociaciones representantes de los diferentes colectivos con discapacidad y ha sido
puesto como ejemplo para que otros departamentos sigan el mismo camino.

] Finalmente, esta reunidn ha derivado en una linea de trabajo con Zuzenean e Irekia
con el fin de establecer las pautas para la homogeneizacion de documentos en
lenguaje claro y sencillo.

e Seincluye otro indicador asociado a esta accién: “Numero de reuniones de trabajo
interdepartamentales celebradas”. Este indicador recogera tanto las reuniones celebradas en el
seno del Gobierno Vasco, como las sesiones en otras administraciones publicas como las
Diputaciones Forales o los Ayuntamientos.

INDICADORES 2023
Elaboracion del informe asociado a accién 11 --

Numero de reuniones de trabajo celebradas 2
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) Accion 12 Disefiar soluciones a la problematica detectada

Accién 12. Diseiiar soluciones a la problematica detectada

1. ESTRUCTURA NECESARIA
ESTRUCTURA 2. MARCO JURIDICO DE GARANTIA DE DERECHOS

LINEA DE ACTUACION 2.3. Crear figuras y competencias para el cumplimiento de la normativa

Medicidn de refuerzos necesarios.

e Creacién de una oficina de apoyo a los drganos competentes en la
concesion de licencias y autorizaciones.

= Informes preceptivos.

e Reforzar y definir la funcién de inspeccién y control en materia de
accesibilidad en los organismos con competencia en conceder licencias
y autorizaciones.

DETALLES DE LA ACCION /
OBIJETIVO

RESPONSABLE ISEK
HITO PARCIAL

HITOS
HITO FINAL

GRADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA ACCION / TAREAS REALIZADAS

e No se ha avanzado en las cuestiones destinadas a la inspeccidn, control e imposicidn de sanciones
en materia de accesibilidad.
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h) Accion 13 Sistema de recogida de incidencias

Crear un sistema de recogida de incidencias, necesidades y carencias-con
DETA DE LA ACCIC secciones por ambitos- que serdn direccionadas a los diferentes responsables
OB 0 del dambito para su incorporacidn, para su subsanacion, en los diferentes
planes de accesibilidad

5ONSAR ISEK
HITO PARCIAL
HITO FINAL

GRADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA ACCION / TAREAS REALIZADAS

e Esta accion esta vinculada a la Accion 2: “Puesta en marcha de un servicio de apoyo y asesoramiento a
los érganos competentes en materia de accesibilidad” que, a su vez, depende de la creacién y puesta
en marcha del “Observatorio de Accesibilidad de Euskadi”.

HITOS

e El Observatorio de Accesibilidad de Euskadi ha sido puesto en marcha en el primer trimestre de 2024.
Este Observatorio va a permitir recoger las incidencias o necesidades en materia de accesibilidad, que
serdn derivadas a las entidades responsables que corresponda en cada caso.

e En el apartado “Contacto” de la Web se recogeran las incidencias, necesidades y carencias detectadas
por la ciudadania que seran direccionadas a los organismos responsables para su incorporacién y
subsanacion en los diferentes planes de accesibilidad.

INDICADORES
Numero de incidencias recogidas -

Numero de incidencias redireccionadas al 6rgano competente -

Numero de incidencias solucionadas -
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i) Accion 14 Disefiar clinica juridica

A 0 4 ise 2 O eSpe gda € esiplligdad ersa
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R RA ARCO JURIDICO DE GARANTIA DE DER 0
AW A A 0 e g d O pete 0] e 0] e O de |ld O d
D A ) A A O
OB 0
* ISEK
ey < Entidades que trabajan en pro de la accesibilidad.
= Universidades.
= Colegios profesionales
HITO PARCIAL
HITOS
HITO FINAL

GRADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA ACCION / TAREAS REALIZADAS

e Accion relacionada con las acciones 6, 7, 8 y 9.

e Se ha desarrollado una ponencia en la que se ha analizado la normativa vigente y se ha elaborado
una guia para facilitar su aplicacién.

e Ademas, se estan elaborando fichas especificas para facilitar la aplicacion de la normativa.

e Se han elaborado 3 fichas en 2023 y esta previsto elaborar 9 fichas mas a lo largo de 2024.

INDICADORES

Creacion de la clinica juridica especializada
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35 Eje 3: Cambios Necesarios 1. Corresponsabilidad y Coparticipacion
Este Eje se organiza en 3 lineas de actuacién y 6 acciones:

e Accidn 15: Organizacidn de eventos y campaias de difusidn, a la ciudadania en general o
para grupos concretos de interés, sobre el proceso de construccién del nuevo modelo de
accesibilidad de la Estrategia y Plan de Accién.

e Accién 16: Observar criterios de accesibilidad en la organizacidn de los distintos eventos,
publicaciones, campafias publicitarias, etc., destinadas al conjunto de la ciudadania y dentro
de cualquier ambito, considerando la incorporacién de la lengua de signos como idioma de
intercambio.

e Accidn 17: Redactar la Carta de Derechos de Accesibilidad desde la persona.

e Accidn 18: Suscribir cartas especificas de adhesion a la Carta de Derechos de Accesibilidad y
a la Estrategia de accesibilidad universal.

e Accidn 19: Crear espacios de debate, ponencias especializadas de accesibilidad y encuentros
expertos de participacion.

e Accidén 20: Incorporar la perspectiva de la accesibilidad en todos los procesos previos de
creacion o revision de planes, normas o estrategias y procesos de participacion ciudadana.

El Objetivo de este Eje es aumentar la corresponsabilidad, la coparticipacidn y la concienciaciéon del
conjunto de la sociedad. Las acciones incluidas en este eje estan dirigidas, por tanto, a sensibilizar a
la sociedad, tanto a la ciudadania en general, como a las personas que trabajan en las entidades
publicas y privadas. Hay que decir que las acciones realizadas en el marco de los ejes precedentes
han acercado a las personas de los ayuntamientos y los Departamentos del Gobierno Vasco la
Estrategia de Accesibilidad Universal de Euskadi, contribuyendo a una mayor sensibilizacién de estas
personas hacia la accesibilidad universal.

Las entidades publicas organizan con frecuencia eventos, jornadas y sesiones participativas
destinadas a la ciudadania. El objetivo es que todos estos eventos se organicen observando criterios
de accesibilidad fisica, sensorial y cognitiva (accién 16) y que, ademas, se trate de organizar eventos
especificos sobre el nuevo modelo de accesibilidad impulsado por la Estrategia y el Plan de Accion
(accidén 15).

Esta ultima es responsabilidad de ISEK junto con las entidades que trabajan en pro de la accesibilidad,
mientras que la accidon 16 corresponde a todas las entidades que organicen cualquier tipo de evento
dirigido a la ciudadania.

Se ha consultado a todas las entidades publicas sobre la adopcidn de criterios de accesibilidad en la
celebracidn de actividades y eventos dirigidos a la ciudadania. Se ha comprobado que la mayoria de
las entidades tienen en cuenta que los espacios en los que se celebran los eventos cumplan los
criterios de accesibilidad fisica. En muchos casos, dado que la organizacién de estos eventos es
subcontratada a empresas especializadas, la entidad publica no lleva un control de estas cuestiones
y son estas empresas las que deben garantizar esta accesibilidad.

Sin embargo, en muy pocos casos las personas consultadas afirman haber tenido en cuenta criterios
para garantizar la accesibilidad sensorial o cognitiva. Muchas de las entidades consultadas, aseguran
tener un desconocimiento sobre el temay solicitan informacién para conocer cdmo se debe celebrar
un evento para garantizar la accesibilidad universal. Por este motivo, en el seno del ISEK se esta
elaborando una guia que facilite esta tarea las administraciones publicas y agentes privados con el
fin de garantizar que todos los eventos y procesos participativos sean accesibles para todas las
personas.
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a) Accion 15 Organizacion de eventos sobre accesibilidad

Accién 15. Organizacion de eventos y campanas de difusion, a la ciudadania en general
0 para grupos, concretos de interés, sobre el proceso de construccién del nuevo
modelo de accesibilidad de la estrategia y plan de accién

2. CAMBIOS NECESARIOS
CAMBIO 1. CORRESPONSABILIDAD Y COPARTICIPACION

Cambio 1.1. Compartir con el conjunto de la sociedad los valores de la

LINEA DE ACTUACION accesibilidad

Organizar un acto oficial de compromiso con la Estrategia.
= Organizar congreso periddico de Accesibilidad para entidades publicas y
DETALLES DE LA ACCION / privadas. Difundir el contenido de las guias elaboradas, buenas practicas.
OBJETIVO « Organizacién de campafias informativas a la ciudadania y visibilizar
personas y entidades que trabajan por la accesibilidad en beneficio de toda
la sociedad. (TV, radio, prensa escrita, redes sociales)

ISEK

RESPONSABLE
SPONS Entidades que trabajan en pro de la accesibilidad
TGS HITO PARCIAL = Al menos una jornada por Territorio Historico
HITO FINAL = 100% de eventos publicos organizados con criterios de accesibilidad
= Que el conjunto de la ciudadania vasca entienda y comparta los valores de
META e [ .
la accesibilidad y disefio universal.

GRADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA ACCION / TAREAS REALIZADAS

e Alo largo de 2022 se realizaron acciones dirigidas a dar a conocer la Estrategia, el Plan de Acciény
las obligaciones que tienen todas las administraciones publicas de cara a garantizar el derecho a la
accesibilidad universal de todas las personas.

¢ Se ha avanzado en sensibilizar y vencer el desconocimiento que la mayoria de las personas tiene
sobre el concepto de accesibilidad universal.

e Tareas realizadas en 2022:

v" Se ha realizado un webinar (junio 2022) dirigido a los ayuntamientos de Euskadi en el que se
ha explicado la Estrategia de Accesibilidad de Euskadi, el Plan de Accién y la responsabilidad
de los ayuntamientos para contribuir al cumplimiento de este Plan de Accién.

v" Se hainformado a todos los ayuntamientos por teléfono y correo electrénico sobre la
Estrategia, el Plan y sus responsabilidades para su cumplimiento.

¥v" Se han organizado sesiones informativas sobre la Estrategia y el Plan de Accién con la mayor
parte de las direcciones del Gobierno Vasco.

v’ Se organizé una reunién interdepartamental en la Diputacién Foral de Alava, gracias al
responsable de accesibilidad de la DFA y miembro del ISEK. Esta reunién finalmente no pudo
celebrarse.

e Tareas realizadas en 2023:

v" Se ha continuado con la celebracién de sesiones informativas a las diferentes direcciones del
Gobierno Vasco, a las Diputaciones Forales y a los ayuntamientos.

v" Se ha comenzado con la realizacién de sesiones informativas a algunos agentes privados:
asociaciones de hosteleria de los tres Territorios Histéricos. Se prevé continuar en 2024 con
entidades bancarias, empresas energéticas y compaiiias de telefonia.

v Se ha realizado una accién formativa los dias 26 y 27 de abril, dirigida a los ayuntamientos con
el fin de sensibilizar y acercar la accesibilidad universal al personal técnico de los
ayuntamientos de Euskadi. La formacion, bajo el titulo: “La Estrategia Vasca de accesibilidad
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universal de Euskadi en las politicas y los servicios municipales” tenia como objetivo capacitar
al alumnado para trasladar el concepto de accesibilidad universal a la actividad municipal.

v" Enla formacién participaron un total de 44 personas de 24 ayuntamientos diferentes.

v' Las personas participantes valoraron positivamente la accién y manifestaron su interés en
participar en mas actividades formativas.

v' Se prevé realizar nuevas sesiones de formacién con este grupo a lo largo de 2024. Estas
acciones estaran enmarcadas en un Plan de formacidn que se va a elaborar en el primer
trimestre de 2024 (ver accion 23)

v" Muchas de estas personas han participado en la ponencia sobre normativa en la que se ha
revisado la aplicacién de la normativa sobre accesibilidad.

v" Se han comenzado las tareas para la organizacién de una jornada sobre accesibilidad
universal: “Euskadi Accesible: un compromiso compartido”. Se prevé que esta jornada se
realice en septiembre de 2024.

¢ No se han identificado jornadas especificas dirigidas a la divulgacidn de la normativa sobre la
accesibilidad de los sitios web.

e Sise han identificado ayuntamientos que han adquirido el compromiso de contar con un sitio web
que cumpla todos los requisitos para garantizar la accesibilidad universal.

o Las paginas web del Gobierno Vasco garantizan el cumplimiento de las directrices WCAG
(Directrices de Accesibilidad de contenido Web), en el nivel AA.

e El Departamento del Gobierno Vasco competente en garantizar la accesibilidad de las webs dentro
del entorno euskadi.eus es la Direccién de Atencidn a la Ciudadania y Servicios Digitales.

INDICADORES 2022 2023
NuUmero de jornadas/campafias destinadas a administraciones publicas
e . . 3 10
para la difusién del modelo de accesibilidad
Numero de agentes participantes 280 300

Numero de departamentos y entidades participantes en programas
divulgativos sobre la normativa de accesibilidad de los sitios web y - -
aplicaciones méviles del sector publico (Real Decreto 1112/2018)
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b) Accion 16 Observar criterios de accesibilidad en los eventos

Accién 16. Observar criterios de accesibilidad en la organizacién de los distintos
eventos, publicaciones, campaiias publicitarias, etc. Destinadas al conjunto de la
ciudadania y dentro de cualquier ambito, considerando la incorporacion de la
lengua de sighos como idioma de intercambio
2. CAMBIOS NECESARIOS
CAMBIO 1. CORRESPONSABILIDAD Y COPARTICIPACION

Cambio 1.1. Compartir con el conjunto de la sociedad los valores de la
accesibilidad

LINEA DE ACTUACION

DETALLES DE LA ACCION /
OBIJETIVO
RESPONSABLE Cad'a Departamento'del GV, Diputacion y .A\./L.mtamlento competente.
Entidades que trabajan en pro de la accesibilidad
HITO PARCIAL
HITOS
HITO FINAL = 100% de eventos publicos organizados con criterios de accesibilidad
= Que el conjunto de la ciudadania vasca entienda y comparta los valores
META - Lo .
de la accesibilidad y disefio universal.

GRADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA ACCION / TAREAS REALIZADAS

e Son muchos los ayuntamientos, departamentos del Gobierno Vasco y otras entidades publicas que
han organizado eventos, jornadas o procesos participativos dirigidos a la ciudadania.

e En la organizacion y desarrollo de estos eventos, en la mayoria de los casos se han tomado en
cuenta criterios de accesibilidad fisica.

e En algunos casos se comprueba que la organizacién de estos eventos ha sido subcontratada a una
empresa especializada y se desconocen los criterios que han sido tenidos en cuenta. Se entiende
que la empresa contratada habra tenido en cuenta la accesibilidad, pero no es una cuestién que la
entidad responsable ha controlado, o ha registrado de manera que se pueda hacer un seguimiento
de estas actividades.

e Delos 61 ayuntamientos que han sefialado haber organizado algun tipo de evento, campaiia o
proceso participativo destinado a la ciudadania, 44 entidades afirman haber tenido en cuenta
criterios fisicos en todos los eventos organizados. Sin embargo, otras cuestiones como la
accesibilidad sensorial, la cognitiva o la lengua de signos tienen una presencia minoritaria (16
ayuntamientos han atendido a la accesibilidad sensorial y 15 a la cognitiva).

e Enlo que respecta a los Departamentos del Gobierno Vasco, Sociedades y Organismos Autonomos,
6 de ellos han indicado que han organizado algun tipo de evento destinado a la ciudadania. En
todos los casos dicen haber tenido en cuenta criterios de accesibilidad fisica, sensorial y cognitiva.

e Tanto los Departamentos del Gobierno Vasco, como ayuntamientos de mayor tamanio, no tienen
contabilizados el numero de eventos que organizan.

e Por este motivo, el indicador original “nimero de eventos organizados con criterios de
accesibilidad” se ha modificado por “nimero de entidades que organizan eventos con criterios de
accesibilidad” y % de entidades que organizan eventos con criterios de accesibilidad fisica, % con
accesibilidad sensorial y % con accesibilidad cognitiva.

e Muchas entidades publicas apuntan que desconocen los criterios que debe cumplir un evento o
proceso participativo para garantizar la accesibilidad universal. Por este motivo se esta elaborando
en el seno del ISEK una guia para la organizacion de eventos accesibles que sera difundida entre las
administraciones publicas y agentes privados. La guia facilitara a las personas responsables de la
organizacion de eventos a garantizar la accesibilidad universal de todas las personas.
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INDICADORES 2022 2023

Numero de entidades que han organizado eventos con criterios de a7 50
accesibilidad

% de entidades que han organizado eventos con criterios de 75.8% 74 6%
accesibilidad fisica =0 o7
% de entidades que han organizado eventos con criterios de

. . 2,29 2,89

accesibilidad sensorial 32,2% 32,8%
% de entidades que han organizado eventos con criterios de 27 4% 31.3%
accesibilidad cognitiva e e
% de entidades que han organizado eventos utilizando lengua de signos 16,1% 17,9%

Grafico 3.9  ¢Se han observado criterios de accesibilidad en la organizacion de eventos?

CRITERIOS DE ACCESIBILIDAD EN LOS EVENTOS

80% 74,6%
60%
40% 32,8% 31,3%
17,9%
20%
o ]

Accesibilidad fisica  Accesibilidad sensorial Accesibilidad cognitiva Incorporacion de la
lengua de signos
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C) Accion 17 Redactar carta de derechos de accesibilidad

0 A BIO ARIO
AMBIO O PONSA DAD OPA PACIO
IO O espo 0] aad pup 0] a O
AD A A 0
O a e 0 aad
» A » AA 0
OB 0
PONSAB Ararteko
HITO PARCIAL
HITOS
HITO FINAL

GRADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA ACCION / TAREAS REALIZADAS

e No se ha avanzado en esta accion
e  Se prevé redactar esta carta en 2024

INDICADORES

Carta de Derechos de Accesibilidad de la Persona
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d) Accion 18 Suscribir cartas de adhesion a la carta de derechos

IO O espo dD d Id e aades pup 0] ad e O
A DE A A 0
ore de la d e 0 aad e
S S A AR e Por parte de los diferentes agentes publicos, profesionales,
OF " organizaciones empresariales, asociaciones de personas con
discapacidad y agentes del Tercer Sector Social de Euskadi
< Departamento de Desarrollo Econdmico, Sostenibilidad y Medio
Ambiente.
= Departamento de Gobernanza Publica y Autogobierno.
= ISEK.
PONSAB = Organizaciones empresariales.
= (Cada Departamento del GV, Diputacion y Ayuntamiento competente.
* Colegios Profesionales.
= Espacios de emprendizaje.
= Entidades que trabajan en pro de la accesibilidad
HITO PARCIAL
HITOS
HITO FINAL = Adhesion del 100% de las entidades publicas
GRADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA ACCION / TAREAS REALIZADAS
e Accidn vinculada a la accién 17.
e No se ha avanzado en esta accion.
e Se prevé redactar la carta y conseguir la maxima adhesidn a ella en 2024
INDICADORES
Numero de cartas de adhesion a la Estrategia de accesibilidad universal -
Numero de entidades que han suscrito la Estrategia de accesibilidad universal -
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e) Accion 19 Crear espacios de debate, ponencias y encuentros

Accién 19. Crear espacios de debate, ponencias especializadas de accesibilidad y
encuentros expertos de participacion

2. CAMBIOS NECESARIOS
CAMBIO 1. CORRESPONSABILIDAD Y COPARTICIPACION

LINEA DE ACTUACION Cambio 1.3. Impulsar iniciativas de consulta publica y participacion

Dirigidos a quienes crean contenido (analdgico y digital) y espacios de uso

(urbano, no urbano, arquitectura, disefio, informatica) a través de foros

de encuentro.

DETALLES DE LA ACCION / « Dirigidos a grupos concretos de interés: personal sanitario, profesionales

OBIJETIVO del ambito educativo, empresarios/as, partidos politicos, sindicatos,
personal de atencién al publico...

= Dirigidos a quienes gestionan los entornos urbanos y no urbanos,
servicios y procesos de comunicacion

= |SEK
< (Cada Departamento del GV, Diputacion y Ayuntamiento competente.

RESPONSABLE
= Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales.
< Departamento de Gobernanza Publica y Autogobierno
HITO PARCIAL « Al menos L.m encuentro participativo anual en municipios de mas de
HITOS 20.000 habitantes
HITO FINAL

Que la construccion y el seguimiento de la accesibilidad en Euskadi se haga a
través de procesos participativos.

GRADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA ACCION / TAREAS REALIZADAS

e La Direccion de Justicia del Gobierno Vasco ha elaborado en 2023 el “Plan de acceso a la justicia
para las personas con discapacidad”. El proceso de elaboracidn del Plan ha sido muy participativo,
en el que se ha conformado un grupo de trabajo con una presencia muy plural, estando
representados todos los perfiles: judicatura, fiscalia, letrados/as, procura, abogacia, municipios,
diputaciones, instituciones tutelares, asociaciones de personas con discapacidad, etc. Este
enfoque participativo ha sido valorado muy positivamente por las personas participantes. El
proceso participativo ha permitido detectar areas de mejora y propuestas de actuacion.

META

e En el marco de la accién destinada a la celebracién de ponencias tematicas por ISEK, en los dos
primeros afios de ejecucion del Plan se han desarrollado dos ponencias.

v" Una ponencia sobre el modelo de los Planes Integrales de Accesibilidad Universal en la que se
ha elaborado una nueva Guia de forma colaborativa y contando con la participacidn directa
de personas con especiales dificultades de accesibilidad. (4 sesiones: tres en 2022 y una en
2023)

v" Una ponencia sobre la revisién y aplicacién de la normativa sobre accesibilidad, en la que
también ha habido una participacion directa de las personas con dificultades de accesibilidad.
(4 sesiones en 2023). Como resultado de estas ponencias se ha elaborado una Guia para
facilitar la interpretacién y aplicacion de la normativa sobre accesibilidad. Ademas, se ha
disefiado de manera colaborativa una ficha especifica para la aplicacion de la normativa en
ambitos concretos. Este modelo de ficha se ha implementado en tres dmbitos: ascensores,
pasos de peatones e itinerarios peatonales accesibles.

v' En 2024 esta previsto celebrar 3 sesiones mds sobre la normativa en la que se elaborarédn de
forma colaborativa 9 fichas mas (3 por sesién).

e El Departamento de Cultura y Politica Lingiliistica ha realizado encuentros con participacion
directa de personas con especiales dificultades de accesibilidad. En estos encuentros han
participado asociaciones como AransGl (Asociacion de personas sordas de Gipuzkoa), ATZEGI
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(asociacién guipuzcoana en favor de las personas con discapacidad intelectual) o Euskal Gorrak
(Federacién Vasca de Asociaciones de personas sordas):

v' El primer encuentro tuvo lugar en el LABORATORIUM de Bergara: sobre la interpretacién de
lengua de signos, la importancia de los subtitulos en los audiovisuales, etc.

v" Elsegundo en julio de 2022 en el museo Zumalakarregi de Ormaiztegi (sobre accesibilidad
cognitiva, como elaborar textos de lectura facil, etc.)

v' El tercero en noviembre de 2022, en Itsasmuseum de Bilbao

e La Direccion de Planificacion del Transporte, como secretaria técnica de la autoridad del
transporte en Euskadi, organizd unas ponencias (grupos de trabajo) sobre accesibilidad. En esto
grupos participaron el ISEK y las entidades representantes de las personas con discapacidad. Se
pudo recoger de primera mano las necesidades y dificultades de las personas con discapacidad en
el sector del transporte. Se elaboré un documento de resultados que fue compartido con el ISEK.

e El Departamento de Servicios Sociales ha organizado varios encuentros participativos con
participacion directa de personas con especiales dificultades de accesibilidad.

e El Ayuntamiento de Bilbao ha organizado los siguientes eventos en materia de accesibilidad:

v" Con motivo del Dia Mundial de la Paralisis Cerebral que se celebra el 6 de octubre, en el 2022,
el alcalde organizo una jornada de sensibilizacion con un ponente de pardlisis cerebral que
impulsara al equipo directivo municipal para seguir avanzando en el compromiso firme con la
promocion de la accesibilidad universal en Bilbao.

v' Organizacién de una jornada ‘Analizando y pensando la accesibilidad en nuestros pueblos y
ciudades’. La jornada tuvo lugar el 12/12/2022 y estaba organizada por Fundacién ONCE en
colaboracion con la Fundacién ACS, el Ayuntamiento de Bilbao, la Asociacion Espaiiola de
Normalizacion UNE y Bilbao Urban & Cities Design con el fin de promover un debate sobre
accesibilidad y urbanismo.

v" BILBAO Balioen Hiria: el alcalde ha realizado entrega simbdlica de la Carta de Valores
accesible a las y los representantes de las numerosas asociaciones que trabajan en el ambito
de la discapacidad en Bilbao. La Carta se ha desarrollado en diferentes formatos: documento
de texto (digital) accesible, audio con lectura hablada, impreso en Braille y video con
subtitulos y lengua de signos.

v' Participacidn en Jornada de Universidad de Deusto sobre Brecha digital.

INDICADORES 2022 2023
Numero de encuentros participativos municipales, para la mejora de
barrios y entornos, con participacién directa de personas con especiales 9 10

dificultades de accesibilidad (acumulado)

Numero de entidades participantes en los procesos de participacion --

EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO

° ® C _ é
|k__e| ILUNION > .- ISEK

Accesibilidad FIRARRORTES




Plan de Accion de la Estrategia de Accesibilidad Universal de Euskadi Informe de Evaluacion 2023

Febrero 2024

3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN

f) Accion 20 Incorporar perspectiva de accesibilidad en todos los planes

A O U olgeje PDEe PDEe 0[S S J U O € DAQO 0 olge 2SO PIre 0
o 2 Oon o re on de p 2 0 0 € eg Procesos ade p D 0
U U d
PO AMBIO ARIO
AMBIO ORRESPO ABILIDAD OPAR PACIO
A DEA A O DIO D a as de co a pub P pacio

e Contando con las asociaciones de las personas con discapacidad,

» A » AA 0
R I mayores y otras asociaciones del Tercer Sector Social de Euskadi
directamente involucradas
ey = Departamento de Gobernanza Publica y Autogobierno.
< Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales
HITO PARCIAL
HITOS e 100% de planes de accesibilidad evaluados o seguidos con participacion

HITO FINAL directa en su disefio de asociaciones de personas con especiales
dificultades de accesibilidad

GRADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA ACCION / TAREAS REALIZADAS

e Se ha detectado una incongruencia entre la denominacién de la accién, el hito y el indicador
definido para su seguimiento. Asi, mientras la accién hace referencia a la necesidad de
incorporar la perspectiva de accesibilidad en todos los planes, estrategias o procesos
participativos, el hito y el indicador se refieren a la participacién de las asociaciones de
personas con dificultades de accesibilidad en la evaluacién de los planes de accesibilidad.

e Son dos acciones diferentes pero ambas interesantes, por lo que se decide incluir un nuevo
indicador:

v" Numero de planes, estrategias y procesos participativos que incorporan la perspectiva de
la accesibilidad

INDICADORES

Numero de planes de accesibilidad evaluados o seguidos con participacion directa en su
disefio de asociaciones de personas con especiales dificultades de accesibilidad

Numero de planes, estrategias o procesos participativos que incorporan la perspectiva de
la accesibilidad
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3.6 Eje 4. Cambios Necesarios 2. Capacitacion en accesibilidad

Este Eje se organiza en 3 lineas de actuacién y 5 acciones:

e Accién 21: Que en los distintos ciclos educativos —primaria, secundaria, formacién
profesional y universitaria — el alumnado y profesorado comprendan el concepto de
accesibilidad universal y diseiio para todos y todas.

e Accidn 22: Definir el perfil profesional para implementar la formacidén en accesibilidad y
disefio universal en los programas de estudios.

e Accidén 23: Planificar, disefiar e implantar actividades de formacion continua de los
profesionales en el marco de la accesibilidad, asi como difusién de material did4ctico.

e Accién 24: Adecuacién de Certificados de Profesionalidad y Unidades de Competencia a la
Promocién de la Accesibilidad.

e Accién 25: Procedimiento de evaluaciéon y acreditacion de las competencias profesionales
adquiridas por la experiencia laboral o por vias no formales.

El Objetivo de este Eje es capacitar a las personas en materia de accesibilidad. Asi, si el eje anterior
se centra mas en la concienciacidn y sensibilizacidn, este eje, da un paso mas considerando que es
necesario incluir la formacion en accesibilidad a todos los niveles.

En concreto la accidn 21 prevé incluir la accesibilidad universal como una materia a impartir en todos
los ciclos educativos. El primer contacto con el Departamento de Educacién ha permitido comprobar
gue esta es una accién que requiere de un compromiso politico previo y de dificil ejecucién en el
corto plazo. Lo mismo ocurre con las acciones 22, 24 y 25 en las que se trata de adecuar los
certificados de profesionalidad y acreditar las competencias profesionales en accesibilidad. Por ello,
como se sefala mas adelante, estas acciones se llevan en la programacién al ejercicio 2025.

Sin embargo, la accién 23 destinada a la formacidon continua de profesionales en el marco de la
accesibilidad, elaboracidon de material didactico y su difusidn, se estima que es una accion mas
abordable y que puede dar muy buenos resultados de cara a la implementacién del resto de las
acciones del Plan. En concreto, se han detectado varias acciones formativas a las que han asistido
personal del Gobierno Vasco y de Ayuntamientos.

Ademas, el ISEK ha desarrollado las siguientes actividades formativas en 2023:

e Accién formativa dirigida a los ayuntamientos de Euskadi: 26-27 abril 2023
e Accién formativa dirigida a los Departamentos del Gobierno Vasco: 30 mayo 2023

e Apoyo al Desarrollo de la segunda edicidn del Curso de Accesibilidad Universal desarrollado
por el Colegio de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos. Delegacidn del Pais Vasco.
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a) Accion 21 Incorporacion de la accesibilidad en los ciclos educativos

Accién 21. Que en los distintos ciclos educativos-primaria, secundaria, formacién
profesional y universitaria- el alumnado y profesorado comprendan el concepto de
accesibilidad universal y el disefio para todos

2. CAMBIOS NECESARIOS
CAMBIO 2. CAPACITACION EN ACCESIBILIDAD
LINEA DE ACTUACION Cambio 2.1. Capacitar en accesibilidad en ciclos educativos

Introducir en el conjunto de los ciclos educativos, asi como en las
ensefianzas de régimen especial, material y conocimientos sobre
accesibilidad universal y gestion de la diversidad, abarcando la creaciéon
y disefio de contenido y espacios fisicos y digitales e incorporando la
lengua de signos con el mismo tratamiento que al resto de idiomas.

= Implementar jornadas participativas del alumnado con agentes expertos
en accesibilidad

DETALLES DE LA ACCION /
OBIJETIVO

RESPONSABLE < Departamento de Educacion

= Referencias a la accesibilidad universal en el 100% de los programas de
HITO PARCIAL estudio. o
HITOS = Al menos una jornada por Campus participativas con alumnado, para su
acercamiento a la accesibilidad universal
HITO FINAL
Que en la educacion el alumnado y profesorado comprendan que los
META entornos, productos y servicios deben pensarse y ser usados para todas las
personas.

GRADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA ACCION / TAREAS REALIZADAS

No se ha avanzado en esta accidn, ni esta previsto que se avance en 2024.

INDICADORES

Referencias a la accesibilidad universal en los diferentes programas de estudio

Material didactico desarrollado para su difusién en los ciclos educativos

Numero de jornadas participativas con alumnado, para su acercamiento a la accesibilidad
universal
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b) Accion 22 Definir perfil profesional en accesibilidad universal

Accidon 22. Definir el perfil profesional para implementar la formacién en accesibilidad
y disefo universal en los programas de estudios

2. CAMBIOS NECESARIOS
CAMBIO 2. CAPACITACION EN ACCESIBILIDAD

LINEA DE ACTUACION Cambio 2.1. Capacitar en accesibilidad en ciclos educativos
DETALLES DE LA ACCION /
OBIJETIVO
RESPONSABLE - Depa.rtamento de Educacién.
* Lanbide

HITO PARCIAL
HITOS

HITO FINAL = Definicién del perfil profesional accesibilidad universal

GRADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA ACCION / TAREAS REALIZADAS

No se ha avanzado en esta accidn, ni estd previsto que se avance en 2024.

INDICADORES

Informe-Estudio sobre la creacién de un perfil profesional en accesibilidad universal

Numero de cursos de especializacién en accesibilidad universal
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C) Accion 23 Actividades de formacion continua en accesibilidad universal

Accién 23. Planificar, disefiar e implantar actividades de formacién continua de los
profesionales en el marco de la accesibilidad, asi como difusién de material
didactico

2. ESTRUCTURA NECESARIA
CAMBIO 2. CAPACITACION EN ACCESIBILIDAD
LINEA DE ACTUACION Cambio 2.2. Capacitar a profesionales

Disefiar e impartir cursos de accesibilidad a técnicos de las
Administraciones Publicas.

e Formacién sobre la accesibilidad del contenido de documentos.

DETALLES DE LA ACCION / Lenguaje claro, lectura facil, textos adaptados, herramientas de

OBJETIVO interpretacion de contenidos.

= Espacios y comunicaciones digitales (redes sociales y documentacion).

e Servicios de atencidn en cualquier dmbito, para poder atender

correctamente a todas las personas

* Lanbide.

= Instituto Vasco de Administracién Publica.

= Departamento de Salud.

= Direccidn de Servicios Sociales.

= Diputaciones Forales.

= Ayuntamientos.

RESPONSABLE = Colegios profesionales.

= Universidades.

= Entidades que trabajan en pro de la accesibilidad.
= Viceconsejeria de Justicia.

= (Cada Departamento del GV, Diputacion y Ayuntamiento competente.
* TSIPV.

= Organizaciones empresariales

HITO PARCIAL e Creacién de un cur.so plloto.sobre ?cce.smllldad y disefio universal
transversal a formaciones en diversos ambitos
HITOS iad fesional fi i6 ibilidad uni |
HITO FINAL Presencnal e Pro esionales con formacidn en accesibilidad universal en
todos los ambitos clave

GRADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA ACCION / TAREAS REALIZADAS

e Enjunio de 2022 ISEK realizd un webinar informativo con el fin de acercar el Plan de Accion de la
Estrategia de Accesibilidad de Euskadi a los Ayuntamientos.

e En 2023 se ha realizado una accion formativa, también dirigida a los ayuntamientos dentro del
Plan de Formacién de EUDEL, los dias 26 y 27 de abril: “La Estrategia Vasca de accesibilidad
universal de Euskadi en las politicas y los servicios municipales”:

e El objetivo de esta formacion ha sido capacitar al alumnado para trasladar el concepto de
accesibilidad universal a la actividad municipal.

e Enlaformacion participaron un total de 44 personas de 24 ayuntamientos diferentes.

e las personas participantes valoraron positivamente la accidon y manifestaron su interés en
participar en mas actividades formativas.

e Se prevé realizar nuevas sesiones de formacion con este grupo a lo largo de 2024. Estas
acciones estaran enmarcadas en un Plan de formacién que se va a elaborar en el primer
trimestre de 2024

e Muchas de estas personas han participado en la ponencia sobre normativa en la que se ha
revisado la aplicacién de la normativa sobre accesibilidad.

e |SEK ha elaborado diverso material didactico en accesibilidad universal:
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e  Material elaborado para las acciones formativas impartidas a los ayuntamientos y los
departamentos del Gobierno Vasco.

e Guia sobre lectura facil

e Guia sobre el protocolo de actuacion respecto de la accesibilidad en los diferentes tipos de
atencién ciudadana

e  Esta prevista la elaboracion de dos nuevas guias en 2024

e En 2024 se prevé elaborar un Plan de formacion en el que se recojan las diferentes acciones
previstas desarrollar por el ISEK en los afios 2024 y 2025.

e Porotro lado, las entidades publicas han sido consultadas sobre la asistencia de su personal
técnico a cursos formativos sobre accesibilidad.

e Enlo que respecta a los ayuntamientos, un total de 10 afirman haber realizado acciones
formativas entre el personal de su entidad (4 de Gipuzkoa, 4 de Bizkaia y 2 de Alava).

e El Ayuntamiento de Bilbao ha aportado informacidn detallada sobre la formacién que han
recibido en materia de accesibilidad:

v' Atencidn sin barreras (técnicas de atencidn a personas con diversidad funcional): 46
ediciones, 527 participantes. Profesorado con diferentes tipos de discapacidad.

v" Accesibilidad universal: Sistema de gestion y certificacién Norma UNE 170001: 13 ; 1 curso

v' Personas formadas en la aplicacién de “Fichas de evaluacién de la accesibilidad en entornos,
eventos y servicios” : 12 personas, 1 curso

v" “Informacién accesible: técnicas para la creacion de materiales en Lectura Fécil-Irakurketa
Erraza”: (144 participantes; 17 cursos).

v' “Comunicacidn bésica en Lengua de Signos”: 44 personas y 5 ediciones en el 2022; 66
personas y 6 ediciones en el 2023.

v" Herramienta “Inclusién de la perspectiva de la diversidad funcional y accesibilidad en los
programas y servicios municipales”: 8 personas, 1 curso

v' “Accesibilidad de documentos electrénicos”, 48 participantes, 5 cursos

e El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz ha realizado las siguientes acciones formativas:
v" Formacién al equipo técnico del Servicio de Convivencia en accesibilidad universal
v" Formacién sobre accesibilidad y comunicacién con personas con discapacidad

e El Ayuntamiento de Donostia-San Sebastian tiene un acuerdo con Elkartu para llevar a cabo
formacién en materia de accesibilidad con los técnicos municipales.

e En cuanto a los Departamentos del Gobierno Vasco se han identificado 4 Departamentos o
Sociedades Publicas que han participado en cursos de formacidn sobre accesibilidad.

v'ETS (Euskal Trenbide Sarea): formacidn de 2 personas en lenguaje claro y lectura facil y en
equipamientos y espacios fisicos de uso.

v"  Departamento de Cultura. Se ha organizado un curso de accesibilidad dirigido al personal
técnico de los museos de Euskadi para la concienciaciéon y mejora de la atencién a las
personas con discapacidad: 55 personas de 33 museos distintos.

v"  Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales: algunas personas del Departamento
participaron en un curso organizado por el IVAP sobre lectura facil. A raiz de este curso, se
cred un grupo de trabajo para generar documentos de lectura facil y se elaboré un
documento modelo que todavia puede servir como referencia.

v" Direcciéon de Atencién a la Ciudadania e Innovacién y Mejora de la Administracién
(DACIMA) en colaboracién con el IVAP: Se han realizado 5 ediciones del curso mencionado
en lenguaje claro y lectura facil en el que han participado 46 personas. En la actualidad (2023)
se esta celebrando la sexta edicién del curso en la que estdn participando 12 personas. El
programa combina formacidn presencial y virtual, tedrica y practica, trabajando sobre textos
administrativos reales que sirven para ilustrar y practicar los conceptos de la comunicacién
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clara. Esto responde al objetivo estratégico de extender progresivamente la practica de la
comunicacion clara a todos los servicios del Gobierno Vasco.

v' Basquetour: en 2019 se comienza a reforzar el dmbito de la formacion y sensibilizacion sobre
accesibilidad: se forma a 69 personas en accesibilidad (personal de entes de cooperacion
turistica, profesionales de empresas de consultoria turisticas, estudiantes de titulaciones de
turismo, hosteleria, etc.). Se realizan también jornadas de sensibilizacién y formacion a
empresas turisticas vascas: participaron 150 empresas turisticas.

e En cuanto a otras entidades, cabe sefialar el Curso de Accesibilidad Universal que organiza el
Colegio de Ingenieros.

INDICADORES
Creacion y publicacidon de material didactico sobre accesibilidad y disefio universal transversal

. . ‘- 3
a formaciones en diversos ambitos
Numero de cursos impartidos 3
Asistentes a los cursos en los diferentes ambitos profesionales 71

Numero de formaciones y personas formadas en programa de formacién-accion sobre el
lenguaje claro y lectura facil para mejorar la usabilidad de los servicios o programas dirigidos 27
a la ciudadania en general

NUmero de cursos y personas asistentes a cursos de lengua de signos -

Difusion del material didactico sobre accesibilidad y disefio universal para profesionales
creadores de contenido (equipamientos) y espacios fisicos de uso (arquitectura, disefio...).
Guia sobre normativa y protocolos claros.

Difusion del material didactico sobre accesibilidad y disefio universal para profesionales
creadores de contenido (equipamientos) y espacios fisicos de uso (arquitectura, disefio...).
Guia sobre normativa y protocolos claros

Numero de formaciones y personas formadas en formacidn especifica para la creacién de
contenidos RRSS y documentos accesibles, aplicacion de técnicas de usabilidad y
accesibilidad en el entorno cliente. -
Numero de formaciones y personas formadas en formacidn especifica para la creacién de
contenido (equipamientos) y espacios fisicos de uso (arquitectura, disefio...)
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d) Accion 24 Adecuacion de certificados de profesionalidad
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PONSAB = Lanbide
HITO PARCIAL
HITOS
HITO FINAL

META Que los conocimientos en materia de accesibilidad universal sean
reconocidos y acreditados.

GRADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA ACCION / TAREAS REALIZADAS

No se ha avanzado en esta accidn, ni esta previsto que se avance en 2024.
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e) Accion 25 Evaluacién y acreditacion de competencias profesionales

Accién 25. Procedimiento de evaluacidn y acreditacion de las competencias
profesionales adquiridas por la experiencia laboral o vias no formales
2. CAMBIOS NECESARIOS
CAMBIO 2. CAPACITACION EN ACCESIBILIDAD

Cambio 2.3. Reconocimiento formal del conocimiento y experiencia de las
personas en materia de accesibilidad universal

LINEA DE ACTUACION

DETALLES DE LA ACCION /
OBIJETIVO
RESPONSABLE e Lanbide
HITO PARCIAL
HITOS - imi i ienci i
HITO FINAL Recor?o.c.lmlento. por parte de Lanbide de la experiencia en materia de
accesibilidad universal

GRADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA ACCION / TAREAS REALIZADAS

No se ha avanzado en esta accidn, ni esta previsto que se avance en 2024

INDICADORES

Numero de acreditaciones de competencias profesionales adquiridas por la experiencia
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3.7 Eje 5: Promocion de la accesibilidad 1. Fomento de la accesibilidad

Este Eje se organiza en 4 lineas de actuacién y 9 acciones:

e Accidn 26: Impulsar la accesibilidad y usabilidad en todas las esferas de interaccién entre las
entidades publicas, agentes sociales y ciudadania, basada en la usabilidad, el lenguaje claro
y la lectura facil.

e Accidn 27: Establecer un protocolo de actuacion respecto de la accesibilidad para los
distintos tipos de atenciones (presencial, telefénica...)

e Accidn 28: Poner en marcha un servicio experto que verifique la accesibilidad y usabilidad
en la relacién entre Administracién y Ciudadania atendiendo al estado del arte al respecto.

e Accién 29: Diagnosticar la cadena de accesibilidad de los diferentes ambitos, para su
posterior reflejo en el Plan de Accién cuatrienal.

e Accidon 30: Articular, para cada dmbito, unos sistemas de recogida de necesidades y/o
carencias identificadas por las personas usuarias, que permitan posteriormente ser
estudiadas e incorporadas a los correspondientes planes cuatrienales.

e Accidn 31: Reservar presupuestos publicos para ejecutar proyectos de implantacion de la
accesibilidad universal en los recursos propios de cada entidad, bien como fin Unico o dentro
de proyectos de mayor entidad.

e Accidn 32: Impulsar la creaciéon de lineas de financiacién hacia y desde entidades privadas
para proyectos de fomento de la accesibilidad universal

e Accidn 33: Diagnosticar y garantizar la cadena de accesibilidad del proceso de participacién
politica.

e Accién 34: Alcanzar compromisos para redactar programas electorales en lectura fécil e
informacidon accesible que abra la puerta a la participacion en la vida politica de todas las
personas.

El objetivo del Eje 5 es incorporar la accesibilidad como elemento basico en todos los ambitos. Las
acciones incluidas en este eje son soluciones concretas que deben incluirse en los Planes cuatrienales
de accesibilidad, y estas soluciones deben servir para la adaptacién de entornos, productos y
servicios.

Las acciones 26, 27 y 28 ponen el foco en los modos de atencidn a la ciudadania, buscando avanzar
en el modelo de relacién entre la administracidn y la ciudadania. Se trata de que las diferentes
administraciones publicas garanticen una accesibilidad fisica, sensorial y cognitiva en la atencién
presencial, telefénica y digital, asi como en los contenidos publicados en cualquier tipo de soporte.
Los entornos digitales deben estar basados en la usabilidad y los contenidos en lenguaje claro y
lectura facil.

El 27,8% de los ayuntamientos consultados afirma haber introducido medidas para garantizar la
accesibilidad fisica en las oficinas de atencién presencial, el 20,8% ha incluido medidas para mejorar
la atencidn digital, el 11,6% en la atencion telefénica y el 10,8% ha trabajado en los contenidos para
hacerlos mas accesibles (accién 26). Estas cifras, a priori no son muy elevadas pero, como se ha
indicado anteriormente, muchas de las personas consultadas en los ayuntamientos desconocen
todas las actuaciones que se han realizado en los diferentes servicios. Una vez mas, se confirma la
necesidad de contar con una persona responsable de accesibilidad para toda la entidad que tenga
un enfoque transversal en todas las areas y servicios ofrecidos.
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En lo que respecta al Gobierno Vasco, la Direccién de Recursos Generales del Departamento de
Gobernanza, a través de su Oficina Técnica, se encarga de las reformas en los edificios de gestién
unificada. Aunque no tienen un Plan de Accesibilidad, anualmente realizan actuaciones para mejorar
los aspectos fisicos de los edificios: rampas, barandillas, anchura de las puertas. Las actuaciones
realizadas se enmarcan en tres grupos:

e Actuaciones para garantizar la accesibilidad fisica, mejorar accesos, movilidad,...

e Realizacién de fichas de accesibilidad de cada edificio: estas fichas incluyen informacién
sobre la accesibilidad del entorno y sobre los itinerarios accesibles en el interior del edificio.

e Proyecto de accesibilidad dirigido a personas con visidén reducida: implantado en Lakua

Entre estos edificios se encuentran:

e En Vitoria-Gasteiz:
v' Complejo administrativo Lakua
v' Samaniego
v" Archivo General
v/ Zuzenean

e En Bilbao:
v" General Concha
v" Gran Via
v Edificio Plaza Bizkaia
v Locales de Eustat

e En Donostia-San Sebastian:

v" Andia

v" Easo

v Edificio Miracruz
v" Marina

En 2022 se han destinado 51.569,5 € a la mejora de la accesibilidad y en 2023 se ha destinado un
presupuesto de 90.000 € para la reforma de la escalera de acceso al aparcamiento subterrdneo de
Lakua, de cara a permitir una mayor accesibilidad. Ademas, hay varios proyectos en fase de estudio.

Por su parte, la Direccién de Atencién a la Ciudadania y Servicios Digitales (Departamento de
Gobernanza), cuenta con el Servicio Zuzenean, cuyo objetivo es coordinar y facilitar el acceso a la
informacién a la ciudadania sobre los diferentes servicios que ofrece el Gobierno Vaso,
independientemente del canal utilizado: presencial, telefonico, por internet o telegram.

En Zuzenean se han introducido medidas para garantizar una atencién accesible basada en la
usabilidad y el lenguaje claro, tanto en la atencién presencial, como en la telefdénica y la digital. En
las publicaciones elaboradas por Zuzenean se tienen en cuenta criterios de accesibilidad, elaborando
documentos con lenguaje claro y de facil comprension.

Anualmente, se realiza un estudio independiente de expectativas y satisfacciéon en relacién a los
servicios prestados, lo que permite recoger necesidades y/o carencias detectadas por las personas
usuarias.

Ademas, en la Unidad Soporte a la Innovacidon Publica (Departamento de Gobernanza), se ha
conformado la URA (Unidad Responsable de Accesibilidad) con el fin de cumplir la Directiva UE
2016/2012 sobre la accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos méviles de los
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organismos del sector publicos. En la URA se encuentra la figura del webmaster que se encarga de
revisar que los portales web del Gobierno Vasco (euskadi.eus) cumplen los criterios de accesibilidad.

En cuanto a la plataforma digital Irekia, gestionada desde la Direccién de Gobierno Abierto, se ha
introducido un apartado con herramientas de accesibilidad para garantizar una atencién accesible.
En este apartado, se puede acceder a la herramienta Insuit (para usabilidad y accesibilidad web) o a
documentos de Lectura Facil. También existe texto a voz, lengua de signos o subtitulacidn de videos.

Por su parte, ISEK ha elaborado una guia con los protocolos de actuacion para que los distintos tipos
de atencion a la ciudadania sean accesibles (accidn 27). Varios ayuntamientos y departamentos del
Gobierno Vasco demandan apoyo y asesoramiento para saber cémo tienen que proceder para
ofrecer un servicio accesible. Estos protocolos contribuirdn a clarificar y ayudar a las entidades a la
implementacién de servicios a la ciudadania que cumplan los criterios de accesibilidad universal.

Mads adelante, el ISEK prevé crear un servicio experto que verifique esta accesibilidad y usabilidad
(accidn 28).

Como paso previo a la elaboracién de los Planes de Accesibilidad, los ayuntamientos han elaborado
diagndsticos de accesibilidad de sus municipios, pero en los diferentes ambitos tematicos, confluyen
las competencias de distintas administraciones publicas. Como se ha mencionado anteriormente, la
accion 29 esta relacionada con la accién 11 de delimitacion de las competencias en materia de
accesibilidad.

Por este motivo, desde ISEK se estan organizando grupos temdticos en los que se esta avanzando
tanto en la interpretacién de la normativa, como en la delimitacion de las competencias.

Con el fin de avanzar en el fomento de la accesibilidad universal es necesario que cada administracion
publica articule unos sistemas de recogida de necesidades y/o carencias detectadas por las personas
usuarias (accioén 30).

En el caso del Gobierno Vasco, tanto Zuzenean como Irekia tienen implantado un sistema para la
recogida de quejas y sugerencias. En cuanto a los ayuntamientos, un 16% de los municipios
consultados afirman disponer de este sistema.
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a) Accion 26 Impulsar la accesibilidad en los servicios de atencion
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= Enlaatencidn presencial (oficinas fisicas).
= Enla atencién telefénica (nimeros de informacidn al publico...).

D A ) A A O
- - = Enlaatencidn digital (sedes electrdnicas).
= Enlos contenidos publicados en todos los soportes fisicos y digitales.
= Basada en usabilidad, lenguaje claro y lectura facil
Departamentos de todos los ambitos implicados.
e Diputaciones Forales.
Ayuntamientos.
Otras entidades publicas.
HITO PARCIAL
HITOS
HITO FINAL
META Que los modos de atencidn tradicionales y digitales no solo cumplan con la
normativa, sino que respondan a los retos reales.

GRADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA ACCION / TAREAS REALIZADAS

e A continuacidn, se indican los avances en la mejora de la atencion accesible en los ayuntamientos.
Se incluyen sélo los datos referentes a aquellos ayuntamientos que ha respondido a esta pregunta:

v' El 27,8% de los ayuntamientos afirma haber incluido medidas para mejorar la atencion
presencial

v' El11,6% de los ayuntamientos afirma haber incluido medidas para mejorar la atencion
telefdénica

v' El20,8% de los ayuntamientos afirma haber incluido medidas para mejorar la atencién digital
v' El10,8% de los ayuntamientos afirma haber incluido medidas para mejorar los contenidos

e En cuanto al Gobierno Vasco, caben destacar los siguientes servicios centralizados que dependen
del Departamento de Gobernanza:

v" La Direccién de Recursos Generales, a través de su Oficina Técnica, se encarga de la
redaccidn y direccién de las obras tanto de nueva planta como de reforma de edificios de
gestion unificada.

v' La Direccién de Recursos Generales ha realizado diferentes intervenciones en materia de
accesibilidad en sus edificios:

0 Actuaciones en materia de accesibilidad vinculadas a las obras nuevas o de reformay
actualizacidn de los edificios: Anualmente, se van introduciendo reformas de cara a
garantizar la accesibilidad fisica, mejorar accesos, movilidad...

0 Realizacién de fichas de accesibilidad en cada edificio: hace varios afios, se
elaboraron unos planos o fichas de accesibilidad en los que se sefialan los accesos,
recorridos accesibles/adaptados, etc. de todos los edificios de gestidn unificada.
Estas fichas contienen informacion sobre la accesibilidad del entorno, asi como sobre
los itinerarios accesibles en el interior del edificio (ascensores, itinerarios, bafios...).

0 Proyecto de accesibilidad dirigido a personas con visién reducida: en este proyecto,
implementado en el edificio de Lakua, se revisaron y adaptaron accesos, pavimento,
recorridos, recepcion, paneles en braille... Se llevd a cabo con técnicos de la ONCE y
una empresa especializada en rotulacion en alto relieve.
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v' En el Servicio Zuzenean, gestionado desde la Direccién de Atencién a la Ciudadania y
Servicios Digitales: Se han introducido medidas para garantizar una atencion accesible basada
en la usabilidad y el lenguaje claro, tanto en la atencidn presencial, como en la telefénicay la
digital. La entidad ha elaborado publicaciones y ha lanzado campanias destinadas a la
ciudadania. En las publicaciones de Zuzenean se tienen en cuenta criterios de accesibilidad,
tratando de elaborar documentos con lenguaje claro y de facil comprension.

v' Por su parte, en la Unidad Soporte a la Innovacién Publica, se ha conformado la URA (Unidad
Responsable de Accesibilidad), para cumplir con todos los requisitos de la Directiva sobre
accesibilidad web (Directiva (UE) 2016/2102 del Parlamento Europeo y del Consejo de 26 de
octubre de 2016 sobre la accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos
moviles de los organismos del sector publico). En este sentido, en la URA existe la figura de
“webmaster”, quien se encarga de revisar que los portales web del Gobierno Vasco
(euskadi.eus) cumplen con los criterios de accesibilidad. Segun las directrices de accesibilidad
de contenidos web (WCAG), los portales de Euskadi.eus deben cumplir con en el nivel AA. En
2023 se ha realizado una auditoria de accesibilidad en la que se han analizado en profundidad
35 paginas del portal https://www.euskadi.eus de acuerdo a la EN 301 549 y
cumplimentacién del informe IRA (.xls) del Observatorio de Accesibilidad Web.

v' En la plataforma Irekia gestionada desde la Direccién de Gobierno Abierto se han
introducido medidas para garantizar una atencidn accesible basada en la usabilidad, el
lenguaje claro y la lectura facil. Desde 2022, existe una linea especifica de los presupuestos
destinada a la accesibilidad: 54.000 € anuales en 2022 y 2023. En la parte superior de la web
hay un apartado de herramientas de accesibilidad, con el que se pretende garantizar una
atencién accesible, y donde aparecen por ejemplo los logos de acceso a las herramientas
InSuit (para usabilidad y accesibilidad web) y de Lectura FAcil.

v' En esta linea, se han introducido medidas como el texto a voz, la lengua de signos o la
subtitulacién de videos. Por ejemplo, en todas las ruedas de prensa del Consejo de Gobierno
que se transmiten en directo desde Irekia se incluye el servicio de interpretacidn en lengua de
signos, asi como el servicio de subtitulacion simultanea. También estd disponible para todos
los Departamentos un servicio de subtitulos para videos (a posteriori, no en directo).

v' La Direccién de Gobierno Abierto publica 3 o 4 noticias a la semana en formato de Lectura
Facil (todas en euskera y castellano). Lo hacen a través de un servicio subcontratado, que
cuenta con un presupuesto concreto.

v' En 2023, el equipo de IREKIA fue nominado a los premios de lectura facil Euskadi en la
categoria de administracién publica.

v' Por su parte, la entidad organiza eventos o procesos participativos, como por ejemplo las
“Topaketak” (encuentros online con consejeros/as y Lehendakari). En estos encuentros se
tienen en cuenta criterios de accesibilidad, ya que se utiliza tanto la lectura facil como la
interpretacién de lengua de signos.

En cuanto a otros Departamentos del Gobierno Vasco:

o Departamento de Seguridad: se han introducido muchas medidas para mejorar la accesibilidad en
la atencion presencial: rampas, pantallas de informacidn, letreros informativos, buzones para quejas
y sugerencias, etc. Ademas, se han introducido medidas basadas en lenguaje claro gracias a la
renovacién de carteles, con informacion con letra de mayor dimensiéon y con cédigos QR que
conectan con la App de la Ertzaintza en diferentes redes sociales.

O Por su parte, la Direccidon de Régimen Juridico, Servicios y Procesos Electorales han
introducido numerosas medidas para la mejora de la accesibilidad dirigidas a
garantizar el derecho de sufragio. Algunos de los servicios deben solicitarse con
cardcter previo como el bucle magnético o el voto en braille. Se han elaborado guias
en lectura facil sobre el procedimiento de votacion y se esta realizando una campana
explicando el procedimiento de votacién con lenguaje especifico para personas con
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discapacidad y/o dificultades de comprensidn. Por otro lado, existe un acuerdo con
Cruz Roja y DYA para el traslado de las personas con dificultades para llegar a los
colegios electorales. Por Ultimo, cabe destacar un proyecto piloto sobre accesibilidad
deambulatoria en los locales electorales que va a ser implementado en las préximas
elecciones de 2024 en las tres capitales vascas.

o Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales: lenguaje claro y lectura facil en diversas
fichas y guias disponibles en el portal web. Fichas para la tramitacion y resoluciones y
subsanaciones redactadas en lenguaje mas sencillo: por ejemplo ficha SATEVI (Servicio de Atencidn
telefénica a mujeres victimas de violencia de género). Se ha introducido la herramienta SVisual
(interpretacidn en lengua de signos) que permite la comunicacidn con personas con discapacidad
auditiva. Servicio de teleasistencia con comunicacion a través de pictogramas y simbolos. En 2023
se ha procedido a la actualizacién de la Guia de recursos y servicios para las mujeres victimas de
violencia machista siguiendo los criterios de lenguaje sencillo y lectura facil.

e ETS: Han introducido sistemas basados en la usabilidad, el lenguaje claro y la lectura facil, tanto en
la atencion presencial como la telefdnica. Asimismo, se ha instalado un sistema de bucle inductivo
para personas con discapacidad auditiva y el sistema de guiado Navilens para personas con
discapacidad visual.

e Lanbide: acompafamiento y servicio de interpretacion a personas con discapacidad auditiva,
lectura facil y lenguaje claro. Resoluciones mas sencillas para remitir a la ciudadania, pero
manteniendo el cumplimiento del procedimiento administrativo. Criterios de accesibilidad y
usabilidad en la web y app.

o Departamento de Turismo: atencion accesible online en la web: nivel AA

Por su parte, los ayuntamientos de Bilbao y Vitoria-Gasteiz han introducido las siguientes medidas:

e Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz: Introduccidn de SILSE (Servicio de intérpretes de LSE y Guias
Intérpretes) en actividades municipales deportivas y culturales. Servicio SVisual (servicio de video
para interpretacidn en lengua de signos).

e Ayuntamiento de Bilbao: elaboracion de 3 videos de ayuda sobre cémo contactar con el
ayuntamiento, cdmo concertar citas con el ayuntamiento y cémo solicitar el empadronamiento.
Bucle magnético, protocolo de intérprete en lengua de signos.

INDICADORES

Numero de servicios publicos presenciales identificados. % de accesibles -

Numero de servicios publicos de atencion telefénica identificados. % accesibles -

Numero de sedes electrdnicas identificadas. % accesibles --

Numero de contenidos publicados (en cualquier soporte) identificados. % accesibles -
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b) Accion 27 Establecer protocolos de actuacién en la atencién

Accién 27. Establecer un protocolo de actuacion respecto de la accesibilidad para los
distintos tipos de atenciones (presencial, telefénica)

3. PROMOCION DE LA ACCESIBILIDAD
PROMOCION 1. FOMENTO DE LA ACCESIBILIDAD

Promocion 1.1. Impulsar modelo de relacién accesible entre la
administracién y la ciudadania.

LINEA DE ACTUACION

DETALLES DE LA ACCION /

OBIJETIVO

RESPONSABLE « |SEK

TG HITO PARCIAL e Creacién de los protocolos para cada tipo de atencién
HITO FINAL

GRADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA ACCION / TAREAS REALIZADAS

En 2023 se ha elaborado una guia con los protocolos para cada tipo de atencion (presencial,
telefénica/BackOffice y digital) a la ciudadania.
La guia incluye recomendaciones de accesibilidad en cada uno de los canales.
En la atencidn presencial hay que destacar tres cuestiones esenciales:
e  Contar con profesionales con formacion en trato y atencién adecuada para todas las personas
e  Tener un entorno fisico accesible
e Disponer de canales de comunicacion accesibles y de apoyos para facilitar la comunicacion.

Se debe garantizar la accesibilidad en todos los ambitos:
e  Entorno urbano
e Acceso al edificio
e Vestibulos y punto de control e informacidn
e  Deambulacién /movilidad por el edificio
e Punto de atencidn presencial

En la atencidn digital (paginas web y aplicaciones moviles) hay que tener en cuenta que para que la
informacidn sea accesible debe cumplir tres requisitos:

e  Ser facil de encontrar

e Se puede acceder al contenido y se entiende

e Se puede utilizar

La guia incluye las pautas que deben seguir los documentos en Word, en PDF y en PowerPoint e incluye
referencias de guias especificas para ampliar informacion.

Finalmente, se aportan recomendaciones de accesibilidad en los servicios de atencion telefénica y de
BackOffice: correo electrénico, mensajes SMS, WhatsApp y papel a través de folletos, carteleria o correo
postal.

Esta guia se ha traducido al euskera y va a ser difundida a través de la web del Observatorio de Accesibilidad
de Euskadi, asi como distribuida por correo electrénico a todas las entidades publicas y privadas.

Se prevé también realizar una accion formativa al personal de la administracidn publica (esta accion se
incluirad en el Plan de Formacién a elaborar en el primer trimestre de 2024)
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C) Accion 28 Servicio experto que verifique la accesibilidad

Accién 28. Puesta en marcha de un servicio experto que verifique la accesibilidad y
usabilidad en la relacién entre administracién y ciudadania atendiendo al estado
del arte al respeto

3. PROMOCION DE LA ACCESIBILIDAD
PROMOCION 1. FOMENTO DE LA ACCESIBILIDAD

Promocidn 1.1. Impulsar modelo de relacién accesible entre la

LINEA DE ACTUACION S : ’
administracion y la ciudadania.

e Servicio dependiente de ISEK, contando con profesionales
especializados y con el asesoramiento experto de las entidades que
representan a los diferentes colectivos

DETALLES DE LA ACCION /
OBJETIVO

RESPONSABLE ISEK

= |dentificacién de los diferentes cauces de interaccidn con la ciudadania
y estudio de su accesibilidad y usabilidad

HITO PARCIAL = Creacidn del servicio experto de verificacion.
= Conseguir que cada afio aumente, de entre los servicios chequeados, el
HITOS numero de servicios calificados como accesibles (accion 28)

e Conseguir que el 100% de los servicios de atencidn cumplan con la
accesibilidad, medido mediante el servicio experto (accidn 28)

= Informe final que recoja la actividad desarrollada en el periodo de este
Plan, con especial alusidn a los indicadores identificados en esta linea

GRADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA ACCION / TAREAS REALIZADAS

HITO FINAL

No se ha avanzado en esta accion.

INDICADORES
Numero de servicios publicos presenciales identificados. % de accesibles

Numero de servicios publicos de atencidn telefénica identificados. % accesibles

Numero de sedes electrénicas identificadas. % accesibles

Numero de contenidos publicados (en cualquier soporte) identificados. % accesibles
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d) Accion 29 Diagnosticar la cadena de accesibilidad por &mbitos

Accidn 29. Diagnosticar la cadena de accesibilidad de los diferentes ambitos, para su
posterior reflejo en el plan de accién cuatrienal (accion4)

3. PROMOCION DE LA ACCESIBILIDAD
PROMOCION 1. FOMENTO DE LA ACCESIBILIDAD
LINEA DE ACTUACION Promocion 1.2. Garantizar la accesibilidad en todos los ambitos del Plan.

De la vivienda: Construccion, mantenimiento, inspeccidn y mejora de
equipamientos.

< De la movilidad: Entornos, estaciones y paradas, vehiculos, informacion
(estaciones y paradas, vehiculos, webs), atencidon a personas usuarias,
apoyos personales.

« De los servicios culturales, turisticos, deportivos y de ocio: Entornos,
informaciones, atencion a las personas, apoyos personales.

DETALLES DE LA ACCION / e De los servicios educativos: centros, materiales (pupitres, libros,

OBIJETIVO ordenadores...) servicios (comedor, transporte, actividades extraescolares,
etc.), apoyos personales.

e De los servicios de sanidad: entorno construido, servicios prestados,
instrumental, procedimientos.

= De lajusticia, tanto en infraestructuras como en servicios

e Del trabajo: Acceso, funciones a desempefiar, puestos y procesos
adaptados.

e De los Servicios Sociales: accesos, servicios, infraestructuras...

< Administracion responsable de vivienda

= Administracion responsable de servicio de movilidad

< Administracion responsable de servicio cultural, turistico, deportivo y de
ocio.

= Administracion responsable de servicio educativo.

= Administracion responsable de servicio de sanidad

= Administracion responsable de servicio de justicia

< Administracion responsable de servicio de trabajo

RESPONSABLE

= Tener equipos de personas formadas en todos los ambitos capacitadas para

HITO PARCIAL . . . S
trabajar las necesidades y carencias en accesibilidad.

= Conseguir que todos los ambitos tengan al menos un diagnostico realizado
HITOS (siendo conscientes de que en muchos ambitos los diagndsticos tendran
HITO FINAL que ser mas de uno, pues los organismos competentes son mas de uno), y
gue de ese diagndstico se deriven acciones plasmadas en el plan cuatrienal
correspondiente (accidn 4), siguiendo la légica de que éste es un plan de
planes

* Quetodas las personas tengan acceso auténomo a la vivienda, la movilidad,
la educacion, la sanidad, la cultura, el deporte el ocio, el turismo y el trabajo.

GRADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA ACCION / TAREAS REALIZADAS
e Los ayuntamientos han realizado diagndsticos para la elaboracién de los Planes de Accesibilidad, por lo que la
mayor parte de los ayuntamientos han realizado en algiin momento un diagndstico, si bien, en muchos casos

se ha limitado a los edificios municipales y entornos urbanos y centrados principalmente en la deteccion de
barreras arquitectdnicas.

META

e El Departamento de Vivienda, Suelo y Arquitectura y Alokabide han diagnosticado la accesibilidad de todos los
edificios que constituyen su parque protegido de alquiler social y actualmente estdn diagnosticando la
totalidad del interior de las viviendas.

e Este diagndstico esta accesible en la web de Alokabide: “alokabizi”:
www.alokabide.euskadi.eus/alokabizi/viviendas-accesibilidad-universal/
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alokabizi social

Viviendas que garantizan
la accesibilidad universal

Actuaciones de rehabilitacién que garantizan la accesibilidad universal de

las viviendas que gestiona Alokabide.

(Descubrir la accesibilidad universal>
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o La elaboracidn en 2023 del Plan de acceso a la justicia para las personas con discapacidad fue precedida por
la realizacion de un diagnéstico de accesibilidad. Para este diagndstico se analizaron fuentes estadisticas y
documentales, se realizaron discusiones en talleres participativos, se hizo una encuesta a las personas con
discapacidad que fue respondida por 147 personas y se realizé un estudio de las barreras de accesibilidad en
las sedes judiciales utilizando una tabla con los principales elementos de accesibilidad fisica de los edificios a
evaluar.

e El diagndstico realizado ha sido minucioso cubriendo todos los ambitos: barreras fisicas, barreras de
comunicacion, barreras de comprension, ajustes de procedimiento, capacitacion de las personas y trato
percibido.

Barreras fisicas Ajustes de procedimiento

| * Dificultades para acceder a los edificios judiciales * Ajustes efectivos

* Adaptaciones y elementos de apoyo en los edificios = Tramitacion de la solicitud
* Seiiales indicadoras * Elementos de comunicacion adecuados

= Personas facilitadoras o intérpretes

Barreras de comunicacion

® Respuesta adecuada a las solicitudes de informacion
* Participaciéon

* Facilidad para expresar ideas

* Comprension y crédito de los interlocutores

Barreras de comprension

* Informacién comprensible, personal y general
* Informacién recibida por teléfono o internet
* Elementos de apoyo en salas de vistas

® Lenguaje utilizado

Capacitacion de las personas

* Judicatura, Fiscalia, LAJ

| * Personas trabajadoras

= Operadores juridicos externos

Trato percibido

# * Percepcion de discriminacion
= Cercania, empatia
* Comentarios
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e El Plany su diagnéstico de situacién estdn accesibles en la siguiente web:

https://www.justizia.eus/contenidos/informacion/jus plan justi 21 26/es def/adjuntos/Plan-de-acceso-a-
la-justicia-para-las-personas-con-discapacidad.pdf

e Este Plan ha sido considerado una Buena Practica por el ISEK y asi se ha destacado en la web del Observatorio
de Accesibilidad de Euskadi.

En los dos primeros afos se han organizado varios grupos de trabajo por ambitos temdticos en los que han

intervenido diferentes niveles institucionales, asi como asociaciones y otros agentes:

e  ponencia para la elaboracidn de un modelo de Plan Integral de Accesibilidad Universal (PIAU)

e ponencia para la revision de la normativa vigente en accesibilidad

e mesas interdepartamentales para puesta en comun de buenas practicas y avanzar en lenguaje sencillo
y simplificacidn de la tramitacidon administrativa

e grupo de innovacién en accesibilidad.

e Se prevé continuar con realizacion de mas sesiones de estos grupos en 2024, asi como crear nuevos grupos
tematicos. Hay muchas acciones vinculadas a esta, por lo que estos grupos de trabajo permitiran avanzar en
las siguientes acciones:

v" Accidn 3: Identificacidn de personas responsables de accesibilidad

v" Accién 7: Andlisis de la normativa por ambitos tematicos

v" Accién 11: Delimitaciéon competencial

v" Accidn 29: Diagndstico de la cadena de accesibilidad por dmbitos teméticos

e Asimismo, ISEK elaborara una herramienta, a modo de checklist que permita a las diferentes entidades
publicas y privadas avanzar en el conocimiento de la cadena de accesibilidad de su ambito de trabajo.

INDICADORES

Numero de diagnosticos realizados

Numero de personas formadas

Numero de grupos de trabajo establecidos
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e) Accion 30 Sistemas de recogida de necesidades y carencias

Accion 30. Articular, para cada ambito, unos sistemas de recogida de necesidades y /o
carencias identificadas por las personas usuarias, que permitan posteriormente ser
estudiadas e incorporadas a los correspondientes planes cuatrienales

3. PROMOCION DE LA ACCESIBILIDAD
PROMOCION 1. FOMENTO DE LA ACCESIBILIDAD
LINEA DE ACTUACION Promocidn 1.2. Garantizar la accesibilidad en todos los ambitos del Plan.

Equipos de personas con diferentes miradas dentro del mismo dmbito.
DETALLES DE LA ACCION / = Grupos interdisciplinares para tener mirada universal y transversal.
OBJETIVO * Incorporando la aportacién de entidades que trabajan en pro
accesibilidad

RESPONSABLE e Cada Administracion responsable de cada ambito
HITO PARCIAL

HITOS
HITO FINAL

GRADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA ACCION / TAREAS REALIZADAS

e lanueva web del Observatorio de Accesibilidad de Euskadi incluye un apartado de “Contacto” en
el que se pueden recoger las incidencias o necesidades detectadas por las personas usuarias. Estas
comunicaciones seran derivadas a los correspondientes entidades o departamentos responsables.

e Zuzenean gestiona la recepcidn de quejas, sugerencias y agradecimientos relacionados con el
servicio (se aplica un Sistema de Gestion de Expectativas y Compromisos con la Ciudadania).
Anualmente se realiza un estudio independiente de expectativas y satisfaccion en relacién a los
servicios prestados, lo que permite recoger necesidades y/o carencias detectadas por las personas
usuarias.

e Irekia: existe un sistema para la recogida de las necesidades y/o carencias detectadas por las
personas usuarias: se trata del apartado “Ayudanos a mejorar” de la web de Irekia.

e Varios Departamentos cuentan con hojas de reclamaciones y/o buzones de quejas y sugerencias a
disposicion de la ciudadania.

e El 17% de los ayuntamientos afirma contar con un sistema de recogida de las necesidades y
carencias identificadas por las personas usuarias. No obstante, aunque no sea especificamente
para detectar las necesidad especificas de accesibilidad, la mayoria de los ayuntamientos cuentan
con un buzén de la ciudadania en sus webs y en sus oficinas de atencién presencial.

INDICADORES
Numero de sistemas de recogida de necesidades puestos en marcha ‘

Grafico 3.10 ¢Han puesto en marcha algln sistema para la recogida de las necesidades y/o carencias
detectadas por las personas usuarias?
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f) Accion 31 Presupuestos publicos para accesibilidad universal

Accién 31. Reservar presupuestos publicos para ejecutar proyectos de implantacion de
la accesibilidad universal en los recursos propios de cada entidad, bien como fin
Unico o dentro de proyectos de mayor entidad

3. PROMOCION DE LA ACCESIBILIDAD
PROMOCION 1. FOMENTO DE LA ACCESIBILIDAD

LINEA DE ACTUACION Promocidn 1.3. Financiar las acciones para el fomento de la accesibilidad

Incorporacién de partidas presupuestarias relativas a la promocién de la
accesibilidad en cada dmbito.

= Inclusién de criterios de accesibilidad, al igual que con otros principios

DETALLES DE LA ACCION / clave -igualdad, euskera-, en las 6rdenes anuales de subvenciones de los

OBIJETIVO distintos dmbitos.

= Subvenciones I+D+i.

e Como apoyo a campafias de sensibilizacién promovidas junto con
entidades del Tercer Sector Social de Euskadi

= Departamentos de Promocidn Econdmica de cada estrato de la
RESPONSABLE Administracion
e (Cada Departamento del GV, Diputacién y Ayuntamiento competente

HITO PARCIAL < Que existan partl'dgs econdmicas a.nuales concretas en los presupuestos
de todas las administraciones publicas
HITOS e Velar porque el 100% de las acciones marcadas en los planes
HITO FINAL cuatrienales (accion 4) tengan financiacion suficiente para llevarse a
cabo

GRADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA ACCION / TAREAS REALIZADAS

e En cuanto a los ayuntamientos:

v' Como se ha comentado anteriormente la mayoria de los ayuntamientos no realizan un
seguimiento de la ejecucién de sus planes de accesibilidad. No obstante, muchos de ellos han
destinado importantes sumas a la mejora de la accesibilidad. Algunos de ellos tienen unas partidas
especificas anuales, mientras que otros han actuado en respuesta a las necesidades detectadas.

v/ 38 ayuntamientos han sefialado que cuentan con una partida anual destinada a la mejora de la
accesibilidad del municipio, y otros 22, aunque no asignan un presupuesto anual, han registrado el
importe destinado a actuaciones de accesibilidad no incluidas en los Planes.

v" Estos 60 ayuntamientos han destinado entre 2022 y 2023 un total de 67,73 millones de euros (33,9
M € en promedio anual).

e Enlo que respecta a los Departamentos y Sociedades Publicas del Gobierno Vasco, 7 han indicado que
tienen una partida econdmica especifica destinada a la promocidn de la accesibilidad universal. El
importe total de 2023 de estos 7 Departamentos asciende a 2,75 millones de euros.

v La Direccién de Justica prevé una inversién de 2.300.000 € para la ejecucion del Plan de acceso a la
justicia para las personas con discapacidad: 575.000 € anuales en promedio.

v La Direccién de Gestién Econémica y Recursos Generales del Departamento de Seguridad ha
destinado en el periodo 2021-2022 un total de 1.953.800 € a la mejora de la accesibilidad.

v/ Osakidetza cuenta con una partida presupuestal anual de 1 millén de euros destinada a la mejora
de la accesibilidad (esta partida se asigna desde 2018)

v"  El Departamento de Cultura y Politica Lingiiistica destina un presupuesto anual de 85.000 € a
acciones en favor de la accesibilidad universal.

v" Desde 2022, |a Direccién de Gobierno Abierto (Departamento de Gobernanza) distingue una linea
de sus presupuestos especifica para accesibilidad (anteriormente los gastos de accesibilidad se
introducian en una partida mas genérica). En concreto, en 2022 y 2023, dicha partida
presupuestaria ascendio a 54.000¢€.
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v" En la Direccién de Recursos Generales (Departamento de Gobernanza) en 2022 ha destinado
51.479,5 € a actuaciones en materia de accesibilidad

v" Kontsumobide en 2023 ha ejecutado un presupuesto de 20.376 € en actuaciones para la mejora
de la accesibilidad.

v" Alokabide ha destinado en 2023 una partida especifica de 100.000 € para la promocién de la
accesibilidad universal.

INDICADORES
Numero de presupuestos de Administraciones publicas con asignaciones a proyectos de 52
accesibilidad universal
Volumen total de los presupuestos asignados 40,87 M€

Tabla 3.7 Importes destinados a la mejora de la accesibilidad por los Departamentos del Gobierno Vasco

Entidad Importe (€)

Incluidos en presupuesto anual: 2.752.168
v' Departamento de cultura 85.000
v' lIrekia 54.000
v' Departamento de Justicia 575.000
v ETS 738.168
v" Euskotren 200.000
v" Alokabide 100.000
v' Osakidetza 1.000.000
Fuera de presupuesto anual: 3.713.190
v’ Zuzenean 4.000
v" Departamento de Gobernanza (Direccién de Recursos Generales) 90.000
v" Viceconsejeria de Infraestructuras y Transportes 2.371.762
v" Euskotren 170.500
v" Departamento de Seguridad (Direccién de Recursos Generales) 1.056.552
v' Kontsumobide 20.376
Programas de ayudas para la mejora de la accesibilidad: 508.309
v" Ayudas de Osakidetza a entidades locales 500.000
v" Ayudas Direccidn de Turismo a las empresas turisticas 8.309
TOTAL 6.973.667

. La Viceconsejeria de Vivienda tiene varias lineas de ayudas para la rehabilitaciéon de viviendas y edificios
entre las que se incluye la mejora de la accesibilidad. Sin embargo, la informacidn disponible no se indica de
manera separada los importes destinados a la accesibilidad (estan englobados junto con la mejora de la
eficiencia energética y la rehabilitacion constructiva).

e Varios departamentos han realizado actuaciones para la mejora de la accesibilidad, pero no tienen
contabilizado el gasto
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Grafico 3.11 Ayuntamientos que cuentan con un presupuesto anual destinado a la mejora de la
accesibilidad

Presupuesto anual accesibilidad

Ns/Nc — Si
12% S 23%
No
65%
\

) Accion 32 Linea de financiacién privado para proyectos de accesibilidad

Accidn 32. Impulsar la creacion de linea de financiacidn hacia y desde entidades
privadas para proyectos de fomento de la accesibilidad universal

3. PROMOCION DE LA ACCESIBILIDAD
PROMOCION 1. FOMENTO DE LA ACCESIBILIDAD

LINEA DE ACTUACION Promocidn 1.3. Financiar las acciones para el fomento de la accesibilidad

Convenios bancarios
= Fondos sociales. RSC de empresas, obras sociales de entidades bancarias
= Aportaciones de entidades privadas.

= Incorporar al requisito de la accesibilidad en las lineas subvencionables
existentes, como las dirigidas al Tercer Sector Social de Euskadi

e ISEK.

DETALLES DE LA ACCION /
OBJETIVO

RESPONSABLE X L, .
= (Cada Departamento del GV, Diputacién y Ayuntamiento competente
HITO PARCIAL
HITOS HITO FINAL = En el dmbito privado, conseguir que se articulen lineas de financiacion
privadas, y que su volumen vaya aumentando anualmente

GRADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA ACCION / TAREAS REALIZADAS

No se ha avanzado en esta accidn

INDICADORES

Numero de lineas de financiacidn privadas creadas

Volumen total de las lineas de financiacion creadas
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h) Accion 33 Cadena de accesibilidad en el proceso de participacion politica

Accién 33. Diagnosticar y garantizar la cadena de accesibilidad del proceso de
participacion politica

3. PROMOCION DE LA ACCESIBILIDAD
PROMOCION 1. FOMENTO DE LA ACCESIBILIDAD
LINEA DE ACTUACION Promocidn 1.4. Garantizar la participacién politica

Analizar la accesibilidad, comprensibilidad y amabilidad de los colegios
DETALLES DE LA ACCION / electorales y los procedimientos y recursos del voto por correo.
OBIJETIVO e Analizar los requerimientos de accesibilidad y lectura facil de las
papeletas electorales

e Juntas electorales

RESPONSABLE
= Gobierno Vasco
HITO PARCIAL
HITOS TG L = Conseguir que el 100% de los colegios electorales, las papeletas de voto
y los programas electorales sean accesibles

GRADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA ACCION / TAREAS REALIZADAS

El drea de servicios y procesos electorales del Gobierno Vasco no cuenta con un Plan de accesibilidad como
tal. Tampoco ha realizado un diagndstico de accesibilidad universal, ni existe una partida especifica para la
mejora de la accesibilidad.

Sin embargo, y especialmente a raiz de la modificacidn de la Ley Orgdnica del Régimen Electoral General
(Ley Orgénica 2/2018), que garantiza el derecho de sufragio de todas las personas con discapacidad, se han
introducido numerosas medidas de interés para la mejora de la accesibilidad y dirigidas a las personas con
discapacidad fisica, sensorial o intelectual. Todos los servicios ofrecidos es preciso solicitarlos con caracter
previo.

e Respecto a las personas con discapacidad auditiva designadas integrantes de la mesa electoral,
tienen a su disposicion un servicio gratuito de intérprete, que ya se ha ofrecido en procesos
anteriores. Como novedad, este afio (2024) se ofrece la instalacion de bucle magnético para
aquellas personas que utilicen implantes o audifonos. Ambos servicios requieren de solicitud
previa.

e Enrelacidn con las personas votantes ciegas, existe la posibilidad de voto accesible en braille.
Desde hace unos afios existe la posibilidad de disponer de un maletin de votacién en braille (que
garantiza el voto auténomo y secreto) en la mesa electoral. Recientemente, se ha solicitado a la
Junta Electoral de la Comunidad Auténoma la posibilidad de enviar el maletin de voto en braille al
domicilio de las personas que lo soliciten, en vez de enviarlo a la mesa electoral (aiin no se ha
recibido respuesta). De esta forma podran preparar el voto en su casa y llevarlo a la mesa (esta
nueva posibilidad seria opcional). Ambos servicios requeririan de solicitud previa.

e  Respecto a las personas votantes con discapacidad intelectual, y para que comprendan en qué
consiste la mecanica de la votacion, existe una guia en lectura facil sobre el procedimiento de
votacidn, disponible en la web. Ademas, se estd realizando una campafia (spot publicitario) sobre
el procedimiento/mecanica de votacion con lenguaje especifico para personas con discapacidad y
dificultades de comprension.

e Asimismo, para las personas con discapacidad intelectual designadas miembros de mesa electoral,
en la pagina web estara disponible una versidn en lectura facil del manual de instrucciones de la
mesa electoral.

e  Para las personas enfermas o con problemas de movilidad, ha existido un acuerdo con Cruz Roja y
DYA, en elecciones precedentes que en principio se renovara en las elecciones de 2024, por el que
se traslada en ambulancia, vehiculo adaptado o se acompafia a personas que tienen dificultades
para llegar al colegio electoral por sus propios medios. Este servicio también hay gue solicitarlo
previamente.
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e Asuvez con caracter general, y para que las personas que integran la mesa electoral velen porque
las personas con discapacidad voten con la mayor autonomia y accesibilidad posible, en el manual
de la mesa electoral se facilitan unas directrices. Igualmente, en el video dirigido a las personas
miembros de la mesa, que estara disponible en la web del Gobierno Vasco
(www.euskadi.eus/elecciones), se reiteran estas indicaciones.

e  Porotro lado, se pone en valor el proyecto piloto sobre accesibilidad deambulatoria en los
locales electorales, que se implementara en las proximas elecciones (2024), y dirigido a personas
con discapacidad intelectual o dificultades de comprension. Se va a poner en marcha un proyecto
piloto en las tres capitales vascas: Vitoria-Gasteiz, Donosti y Bilbao, y en Barakaldo (en dos
locales/colegios electorales por municipio), para colocar carteleria deambulatoria en lectura fécil.
El objetivo es que las personas con discapacidad intelectual y/o dificultades de comprensién
puedan servirse de la misma para localizar facilmente su mesa electoral. Para ello, se distribuiran a
los ayuntamientos participantes la carteleria bilinglie en lectura facil y una guia de instrucciones
para su colocacion. El dia de las elecciones habra un equipo de validadores de APNABI para
comprobar la idoneidad de la carteleria deambulatoria utilizada. La idea es que de esta accidn
surja un informe que pueda servir de base para ampliar este proyecto de carteleria accesible a la
totalidad de municipios de la CAPV.

INDICADORES
Numero de colegios electorales accesibles
% de elecciones con papeletas accesibles
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i) Accion 34 Compromiso de redaccion de programas electorales accesibles

Accién 34. Alcanzar compromisos para redactar programas electorales en lectura facil
en informacidn accesible que abra la puerta a la participacién en la vida politica de
todas las personas
3. PROMOCION DE LA ACCESIBILIDAD
PROMOCION 1. FOMENTO DE LA ACCESIBILIDAD

LINEA DE ACTUACION Promocidn 1.4. Garantizar la participacién politica
DETALLES DE LA ACCION /
OBIJETIVO
RESPONSABLE e |SEK
HITO PARCIAL e Tenerun corppromnso de todas las fuerzas politicas con represent:i\c!on
HITOS parlamentaria para redactar los programas electorales en lectura facil
HITO FINAL

GRADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA ACCION / TAREAS REALIZADAS

No se ha avanzado en esta accidn

INDICADORES

Numero de programas electorales accesibles

EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO

° ®
@ 2 =
|kEI ILUNION % e ISEK

Accesibilidad T




Plan de Accion de la Estrategia de Accesibilidad Universal de Euskadi Informe de Evaluacion 2023

Febrero 2024

3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN

3.8 Eje 6: Promocion de la accesibilidad 2. Soluciones a través de la innovacién

Este Eje se organiza en 3 lineas de actuacién y 7 acciones:

e Accidén 35: Impulsar que los fondos privados incorporen el disefio universal como criterio de
valoracion al financiar o mentorizar nuevas empresas, productos o servicios.

e Accién 36: Impulsar lineas especificas, en los programas publicos de innovacién y promocién
econdmica, para el desarrollo de servicios o productos finales con base tecnolédgica que
ayuden a solucionar la accesibilidad.

e Accién 37: Disefiar y crear espacios abiertos de innovacion y metodologia para la
colaboracidn entre agentes expertos en tecnologia e innovacidén e inclusién social, con un
agenda y proyeccion de permanencia.

e Accién 38: Promover la aplicacién de la innovacién y la tecnologia que promueven la
autonomia personal en todos los ambitos.

e Accidén 39: Impulsar programas sociales que ayuden a desarrollar la accesibilidad en la
atencion a las personas.

e Accidén 40: Profundizacidon en los diferentes mecanismos de resolucion de conflictos
alternativos a la via judicial, dentro del ambito de la accesibilidad universal y elaboracién de
material informativo, de cara a la ciudadania, utilizando criterios didacticos y de facil
comprension.

e Accidn 41: Formar y acreditar equipos especializados en estos procedimientos alternativos
en materia de accesibilidad.

El objetivo de este eje es crear soluciones a través de la investigacion, el desarrollo y la innovacion
tecnoldgica y social. Con este fin, contempla varias acciones que tratan de buscar financiacién a
través de lineas de ayudas que impulsen el desarrollo de servicios o productos con base tecnoldgica
que ayuden a solucionar la accesibilidad, y también programas de innovacion social que garanticen
la accesibilidad en la atencion a las personas. No se ha identificado ninguna linea de ayudas
especificamente dirigida a esta finalidad.

Con el objetivo de analizar las lineas existentes e impulsar una linea especifica, desde el ISEK se ha
contactado en 2023 con los agentes que cuentan con estos programas de ayudas:

e Direccién de tecnologia e innovacién del Departamento de Desarrollo Econdémico,
Sostenibilidad y Medio Ambiente del Gobierno Vasco

e SPRI

e Departamento de Promocidn Econdmica de la Diputacidn Foral de Gipuzkoa

e Departamento de cuidados y politicas sociales (Innovacién social) de la Diputacion Foral de
Gipuzkoa

e Adinberri. Fundacion que lleva a cabo la estrategia innovadora de la Diputacién Foral de
Gipuzkoa para maximizar el potencial de innovacion al servicio del envejecimiento
saludable.

e Departamento de Promocion Econdmica de la Diputacidn Foral de Bizkaia

e Departamento de Desarrollo Econédmico e Inversién de la Diputacién Foral de Alava.

Las personas responsables de los diferentes programas de ayudas no consideran necesario crear una
linea especifica de ayudas a la innovacion en accesibilidad. Sin embargo, las asociaciones de personas
con discapacidad, las empresas que trabajan en el sector y el ISEK estiman conveniente contar con
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una linea especifica que impulse la innovacién en favor de la accesibilidad universal y para todas las
personas.

Desde la Direccion de Vivienda se va a estudiar la posibilidad de crear esta nueva linea de ayudas que
dependa del Departamento de Planificacidn Territorial, Vivienda y Transportes.

Por su parte, la accidn 37 habla de crear un espacio abierto de innovacién tecnolégica y social que
aporte soluciones a la accesibilidad.

En el marco de esta accién y la anterior, el ISEK ha puesto en marcha un nuevo grupo de trabajo
constituido por representantes de las siguientes entidades:

e Direccidn de Vivienda, Suelo y Arquitectura del Gobierno Vasco

e Direccion de tecnologia e innovacién del Departamento de Desarrollo Econdmico,
Sostenibilidad y Medio Ambiente del Gobierno Vasco

e SPRI

e Departamento de Promocidn Econdmica de la Diputacion Foral de Gipuzkoa

e Departamento de cuidados y politicas sociales (Innovacién social) de la Diputacion Foral de
Gipuzkoa

e Adinberri. Fundacion que lleva a cabo la estrategia innovadora de la Diputacion Foral de
Gipuzkoa para maximizar el potencial de innovacién al servicio del envejecimiento
saludable.

e Departamento de Promocidn Econdmica de la Diputacidn Foral de Bizkaia

e Departamento de Desarrollo Econémico e Inversién de la Diputacién Foral de Alava.

e  Grupo Egokituz de la Facultad de Informatica de la UPV/EHU

e Master en disefio estratégico de productos y servicios de la Universidad de Mondragon

e Area de arquitectura (viviendas amigables) de Tecnalia

e Area de investigacion en proyectos de interaccidon persona-computadora de Tecnalia

e Elkartu
e FEVAS
e FEKOOR

e Fundacion ONCE
e  Euskal Gorrak

Este grupo se reunid por primera vez el pasado 27 de noviembre de 2023, donde se debatié sobre
las vias para conseguir impulsar la innovacién en accesibilidad universal. Algunas conclusiones del
grupo de trabajo:

e Crear una linea especifica que impulse la innovacién en accesibilidad.

e Introducir la accesibilidad en los criterios de valoracion de las convocatorias de ayudas a la
innovacion: puntos en las valoraciones por la contribucién del proyecto a la mejora de la
accesibilidad universal.

e Analizar la posibilidad de crear un clister de accesibilidad

e Poner en contacto a las asociaciones con las empresas con actividad innovadora

Asimismo, en esta accion hay que destacar la iniciativa del Departamento de Vivienda, Suelo y
Arquitectura del Gobierno Vasco que, junto con Alokabide, han desarrollado el proyecto alokabizi.
Este es un proyecto colaborativo, en el que mas de 30 empresas e instituciones estan colaborando
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conjuntamente, para lograr que el parque de viviendas protegidas de alquiler social de Alokabide sea
mas sostenible, mas digital y mas social.

Una de las lineas de investigacion de este proyecto es la accesibilidad universal en la que se esta
trabajando para que las viviendas sean mas accesibles e inclusivas. En el marco de este proyecto, se
han diagnosticado todos los edificios de Alokabide y se esta diagnosticando también la accesibilidad
del interior de las viviendas identificando los déficits mas limitantes y habituales del parque de
viviendas en materia de accesibilidad. Este diagndstico culminara en un Plan para la mejora de la
accesibilidad universal y la inclusividad de todas las viviendas.

En el marco de este proyecto, se ha desarrollado también una placa de induccién que funciona por
voz y aplicaciones moviles con conexion bluetooth y wifi. Esta solucion tecnoldgica facilita el
cocinado y minimiza riesgos a las personas con dificultades de visién.

Por otro lado, el Plan de Accidn busca también innovar en la resolucion de conflictos en materia de
accesibilidad que eviten la via judicial (acciones 40 y 41). No se ha avanzado en la puesta en marcha
de estas acciones cuya responsabilidad recae en el Departamento de Gobernanza Publica y
Autogobierno.
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a) Accion 35 Disefio universal como criterio de valoracion de empresas

Accién 35. Impulsar que los fondos privados incorporen el disefio universal como
criterio de valoracion al financiar o mentorizar nuevas empresas, productos o
servicios

3. PROMOCION DE LA ACCESIBILIDAD
PROMOCION 2. SOLUCIONES A TRAVES DE LA INNOVACION

Promocidn 2.1. Apoyar la creacién de un tejido social y empresarial sélido

LINEA DE ACTUACION ) . -
gue aporte soluciones tecnoldgicas a la accesibilidad

Identificacion de los fondos existentes y la posibilidad de aportar
propuestas desde el ambito de la accesibilidad.

= Ofrecimiento a los drganos responsables de alternativas y propuestas
para impulsar la promocion y creacién de un tejido empresarial en torno
de la accesibilidad

DETALLES DE LA ACCION /
OBJETIVO

= Departamento de Desarrollo Econdmico, Sostenibilidad y Medio
Ambiente.

= Diputaciones Forales. Promocion Econémica.

< Ayuntamientos. Promocion Econémica

RESPONSABLE

HITO PARCIAL - Identnfncacnqr) de las .dlfetrentes I.|ne~as o fondos existentes con potencial
HITOS paras inclusién de criterios de disefio universal

HITO FINAL

Que la investigacidn e innovacién tecnoldgica ofrezcan soluciones a la
META accesibilidad, promuevan la autonomia personal en todos los ambitos y
cuente con financiacidn y espacios de colaboraciéon para sus desarrollos.

GRADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA ACCION / TAREAS REALIZADAS

e No se ha avanzado en esta accion.

INDICADORES

Presupuesto destinado, publico y privado, a la investigacion e innovacion tecnoldgica
gue ofrezca soluciones a la accesibilidad

EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO

ikei O 5 0
Ikel ILUNION 9 il ISEK

Accesibilidad T




Informe de Evaluacion 2023
Febrero 2024

Plan de Accion de la Estrategia de Accesibilidad Universal de Euskadi

3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN

b) Accion 36 Lineas de financiacion publica para productos de accesibilidad

Accién 36. Impulsar lineas especificas, en los programas publicos de innovacion y
promocion econdmica, para el desarrollo de servicios o productos finales con base
tecnoldgica que ayuden a solucionar la accesibilidad.

3. PROMOCION DE LA ACCESIBILIDAD
PROMOCION 2. SOLUCIONES A TRAVES DE LA INNOVACION

Promocidn 2.1. Apoyar la creacién de un tejido social y empresarial sélido

LINEA DE ACTUACION ) . -
gue aporte soluciones tecnoldgicas a la accesibilidad

Identificacion de las lineas existentes y la posibilidad de aportar
propuestas desde el ambito de la accesibilidad.

= Ofrecimiento a los drganos responsables de alternativas y propuestas
para impulsar la promocion y creacién de un tejido empresarial en torno
de la accesibilidad

DETALLES DE LA ACCION /
OBJETIVO

= Departamento de Desarrollo Econdmico, Sostenibilidad y Medio
Ambiente.

= Diputaciones Forales. Promocion Econémica.

< Ayuntamientos. Promocion Econémica

RESPONSABLE

Agentes implicados

* Publicacion de Guia Metodoldgica para la colaboracién entre agentes

HITO PARCIAL .
diferentes

HITOS

HITO FINAL
GRADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA ACCION / TAREAS REALIZADAS

Se ha realizado una recopilacién de las lineas de ayudas existentes en los programas de innovacién y
promocién econdémica del Gobierno Vaco, las Diputaciones Forales y Ayuntamientos.

Los programas de ayudas del Departamento de Desarrollo Econdmico, Sostenibilidad y Medio Ambiente
del Gobierno Vasco han destinado en la convocatoria de 2023 un total de 379,7 millones de euros. De
este total, 208,3 M€ se han dirigido a programas de tecnologia 1+D, 20,5 M€ a la transformacién digital
y 6,5 M€ a programas de innovacién. No existe ninguna linea especifica que apoye especificamente
actuaciones de innovacién en accesibilidad.

Se detallan a continuacidn las principales lineas de ayudas identificadas:
e Ayudas del Gobierno Vasco:

O Hazitek

0 Elkartek

0 Hazinnova

0 Programas de emprendimiento (ekintzaile, barnekintzaile, Basque Fondo...)

e Ayudas de la Diputacién Foral de Alava:

o Alava Innova - Digitaliza 2023
O Innovacién Social
0 Emprender en Alava

e Ayudas de la Diputaciéon Foral de Gipuzkoa:

O Industria 4.0: Gipuzkoa Digitala
Ayudas a proyectos de innovacién social
O Ayudas para actividades de [+D+i para abordar el reto del envejecimiento (Adinberri)
0 Compra publica de innovacion (Adinberri)
0 Programas de emprendimiento
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e Ayudas de la Diputacién Foral de Bizkaia:
O Programa de creacién de empresas innovadoras
O Ayudas a la innovacién para el crecimiento de empresas
O Programas de innovacién social

e  Ayudas del Ayuntamiento de Donostia-San Sebastian:
O Programa Ekin+
0 Programa de emprendimiento

e Ayudas del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz:
O Ayudas a la creacidn y consolidacion de empresas
0 Ayudas al desarrollo de una idea empresarial

e Ayudas del ayuntamiento de Bilbao:
0 Desarrollo de ideas emprendedoras

0 Puesta en marcha de iniciativas emprendedoras

En el grupo de trabajo especifico de innovacién y accesibilidad creado en 2023 (ver accién 36) se debatié
sobre la conveniencia de crear una linea especifica. Mientras las personas responsables de los
programas de ayudas no ven esa necesidad, las empresas y las asociaciones si lo ven necesario.

Cabe destacar que en esta reunidn la Direccion de Tecnologia e Innovacion adquirié el compromiso de
incorporar la accesibilidad en los pliegos en las convocatorias de los programas de ayudas y ya, en la
convocatoria de Hazitek 2024, se ha introducido en el criterio de valoracion de los proyectos “Impacto
medioambiental y social de la propuesta”, la contribucién del proyecto a la accesibilidad universal.
Hasta ahora se valoraban la contribucién del proyecto a las transiciones energético-climatica y social y
la integracién de la perspectiva de género y el desarrollo del euskera.

Tanto la Universidad de Mondragdn, como Tecnalia y las asociaciones consideran que incorporar al
menos esta palabra en los pliegos tendria un efecto positivo. También se apunta que seria necesario
que el ambito de la salud de la RIS3 estuviera vinculado a la accesibilidad.

Se prevé que la Direccién de Vivienda explore la posibilidad de crear una nueva linea de ayudas
especifica para el impulso de la innovacion en accesibilidad universal.

INDICADORES

Numero de nuevas empresas, productos o servicios financiados o mentorizados por
incorporar el disefio universal
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C) Accion 37 Espacios abiertos de colaboracion entre agentes

Accién 37. Disefiar y crear espacios abiertos de innovaciéon y metodologia para la
colaboracion entre agentes expertos en tecnologia e innovacion e inclusion social,
con una agenda, y proyeccion de permanencia

3. PROMOCION DE LA ACCESIBILIDAD
PROMOCION 2. SOLUCIONES A TRAVES DE LA INNOVACION

Promocidn 2.1. Apoyar la creacién de un tejido social y empresarial sélido

LINEA DE ACTUACION ) . -
gue aporte soluciones tecnolégicas a la accesibilidad

Que se creen metodologias y espacios de colaboracién entre

Universidades, Centros Tecnoldgicos, Cluster Sectoriales, Asociaciones,

Empresas y Emprendedores/as para la innovacién tecnoldgica y social en

accesibilidad universal, partiendo de necesidades reales e innovando

desde la persona usuaria.

= Intercambio de experiencias en diferentes ambitos. Innovacion y
creacién de Ayudas Técnicas.

= Que seincorpore la accesibilidad en el propio disefio de los proyectos.

e Crear convenios de colaboracion con Universidades, Centros de
Investigacion y de desarrollo tecnoldgico, para avanzar en 1+D+i y en
soluciones innovadoras en accesibilidad universal.

« Identificacion de los nichos de oportunidad existentes para activar la

creacién de soluciones innovadoras en accesibilidad

DETALLES DE LA ACCION /
OBIJETIVO

= Viceconsejeria de Tecnologia, Innovaciéon y Competitividad.
= Diputaciones Forales. Promocion Econémica.

= Ayuntamientos. Promocion Econémica.

= Entidades que trabajan en pro de la accesibilidad.

= Organizaciones empresariales.

= Espacios de emprendizaje.

= Centros Tecnoldgicos.

= Universidades

RESPONSABLE

e En dos afos, al menos un espacio abierto de innovacién en tecnologia
HITO PARCIAL . nos pacio ablerto de I g
social para la accesibilidad por Territorio Histérico
HITOS = Informe final que recoja la actividad desarrollada en el periodo de este
HITO FINAL Plan, en los espacios de innovacidn creados, con especial alusidn a los
indicadores identificados en esta linea

GRADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA ACCION / TAREAS REALIZADAS

En el marco de esta accidn y la anterior, el ISEK ha puesto en marcha un nuevo grupo de trabajo “Grupo
de innovacion en accesibilidad universal” constituido por representantes de las siguientes entidades:
e Direccidn de Vivienda, Suelo y Arquitectura del Gobierno Vasco
e Direccion de tecnologia e innovacién del Departamento de Desarrollo Econdmico,
Sostenibilidad y Medio Ambiente del Gobierno Vasco
e SPRI
e Departamento de Promocion Econdmica de la Diputacion Foral de Gipuzkoa

e Departamento de cuidados y politicas sociales (Innovacién social) de la Diputacién Foral de
Gipuzkoa

e Adinberri. Fundacion que lleva a cabo la estrategia innovadora de la Diputacién Foral de
Gipuzkoa para maximizar el potencial de innovacidn al servicio del envejecimiento saludable.

e Departamento de Promocion Econdmica de la Diputacién Foral de Bizkaia

e Departamento de Desarrollo Econédmico e Inversién de la Diputacién Foral de Alava.
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e Grupo Egokituz de la Facultad de Informatica de la UPV/EHU

e Master en disefo estratégico de productos y servicios de la Universidad de Mondragén
e Area de arquitectura (viviendas amigables) de Tecnalia

e Area de investigacidn en proyectos de interaccién persona-computadora de Tecnalia

e Elkartu
e FEVAS
e FEKOOR

e  Fundacion ONCE

e  Euskal Gorrak

Como paso previo a la celebracidn de la primera sesién, se mantuvieron entrevistas con todas las
entidades con el fin de conocer sus opiniones sobre las posibilidades de impulsar la innovacidn en
accesibilidad universal.

La primera reunion de este grupo de trabajo tuvo lugar el 27 de noviembre de 2023.

Se incluyen aqui algunas de las conclusiones de esta reunidn:

. Se considera que la Compra Publica de Innovacién puede ser una buena férmula para apoyar
la innovacién en aquellos dmbitos en los que se detecte una carencia en el mercado y, de esta
forma, la Administracién puede ejercer un efecto tractor incentivando asi la innovacion en
accesibilidad.

. La I+D supone un riesgo para las empresas que optan por aquellos productos que les dan una
mayor rentabilidad. En la actualidad no se ve la accesibilidad como negocio, por ello es
necesario que se impulse desde la administracién publica.

. Se propone introducir el concepto de accesibilidad universal en los criterios de evaluacion de
los pliegos de las convocatorias de ayudas a la innovacién.

. Asimismo, se deben introducir los requisitos de accesibilidad en todos los pliegos de manera
que las empresas que se presenten deban cumplir estos requisitos. Hay que tener presente
que, en algunas ocasiones, algunos concursos han quedado desiertos por no existir en el
mercado los productos solicitados. Estos serian claros ejemplos para acudir a la compra publica
innovadora.

. Se va a hacer un acercamiento a las empresas que ya estan trabajando en innovacién en
accesibilidad (benchmarking) y conocer asi su valoracién y andlisis sobre posibles vias de
investigacion.

. Se plantea la necesidad de dar a conocer soluciones existentes que ya cumplen criterios de
accesibilidad y no se estdn utilizando por desconocimiento.

. Es importante dar continuidad a proyectos de interés que no siguen adelante por falta de
financiacion.

. Se debe hacer pedagogia a las empresas: lo que es accesible para todas las personas también
es mas facil de usar, es decir, un producto accesible esta dirigido al mayor nimero de personas
posible y por lo tanto tienen mas mercado.

. El acceso a la financiacidn es una barrera importante para que el tercer sector pueda innovar.

Se seialan las principales necesidades detectadas por las asociaciones:

e |nvestigar para conseguir que la innovacién logre productos accesibles también en precio
e Avanzar en las cosas pequefias que generan un gran impacto en las personas
e Productos en los que se propone investigar:
0 maquinas de ticketing, vending, cajeros,...
0 elementos de urbanismo: bancos, fuentes, columpios, maquinas de deporte en
parques, bafios publicos portatiles
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0 ascensores con paredes de cristal
0 elementos para mejorar la autonomia de las personas

Asimismo, las asociaciones demandan una mayor participacidon con las empresas, las universidades y
escuelas técnicas y la administracion publica.

De este grupo han salido algunas acciones a desarrollar en 2024:

. Crear una linea especifica de innovacién en accesibilidad

. Crear un cluster de accesibilidad

. Hacer una reunién de cruce de impresiones entre empresas innovadoras y asociaciones del
Tercer Sector

. Incluir la variable accesibilidad en los pliegos de las convocatorias de ayudas a la innovacion

e  Analizar la posibilidad de lanzar una Compra Publica Innovadora para alguna carencia de
interés detectada.

Por su parte, el Departamento de Vivienda, Suelo y Arquitectura del Gobierno Vasco, junto con
Alokabide, ha desarrollado el proyecto alokabizi. Este es un proyecto colaborativo (financiado por el
PCTI 2030), en el que mas de 30 empresas e instituciones estan colaborando conjuntamente, para lograr
que el parque de viviendas protegidas de alquiler social de Alokabide sea mas sostenible, mas digital y
mas social.

Una de las lineas de investigacion de este proyecto es la accesibilidad universal en la que se esta
trabajando para que las viviendas sean mas accesibles e inclusivas. En el marco de este proyecto, se han
diagnosticado todos los edificios de Alokabide y se estd diagnosticando también la accesibilidad del
interior de las viviendas identificando los déficits mas limitantes y habituales del parque de viviendas en
materia de accesibilidad. Este diagndstico culminard en un Plan para la mejora de la accesibilidad
universal y la inclusividad de todas las viviendas.

En el marco de este proyecto, se ha desarrollado también una placa de induccién que funciona por voz
y aplicaciones moviles con conexidn bluetooth y wifi. Esta solucién tecnoldgica facilita el cocinado y
minimiza riesgos a las personas con dificultades de vision.

INDICADORES

Numero de espacios abiertos de innovacidn en tecnologia social para la accesibilidad 1

Numero de agentes involucrados 15
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d) Accion 38 Innovacion y tecnologia para la autonomia personal

HITOS

Promao o 4n d ~ “ olo . 1o
oNo o o 0dos IO PItOo
PROMOCION D A A DAD
PROMOCIO O O A A DE LA OVACIO
3 Promocio Apo a on d ejido so P do
que apo 0 ones tecnolog esibilidad
A A O
HITO PARCIAL
HITO FINAL

GRADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA ACCION / TAREAS REALIZADAS

No se ha avanzado en esta accion
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e) Accion 39 Programas sociales para la accesibilidad en la atencién a las personas

Accién 39. Impulsar programas sociales que ayuden a desarrollar la accesibilidad en la
atencion a las personas

3. PROMOCION DE LA ACCESIBILIDAD
PROMOCION 2. SOLUCIONES A TRAVES DE LA INNOVACION

Promocidn 2.2. Impulsar modelos de atencidn en la prestacion de servicios

LINEA DE ACTUACION , ; - .
a través de la innovacion social

Crear lineas especificas, en los programas publicos de innovacion y
promocién econdmica, para la innovaciéon en metodologias y prestacién
de servicios para todas las personas.

= |dentificacién de las lineas existentes y la posibilidad de aportar

propuestas desde el ambito de la accesibilidad.

= Ofrecimiento a los drganos responsables de alternativas y propuestas
para impulsar la promocién y creacion de servicios de atencién a las
personas y productos de apoyo como elementos del modelo de vida
independiente

DETALLES DE LA ACCION /
OBJETIVO

< Departamento de Desarrollo Econdmico, Sostenibilidad y Medio
Ambiente.

= Diputaciones Forales. Promocion Econémica.

= Direccion de Servicios Sociales

RESPONSABLE

= Identificacion de las diferentes lineas o fondos existentes con potencial
para inclusion de criterios de disefio universal

= Endos afios, creacion de al menos una linea especifica para la innovacion

HITOS en metodologias y prestacion de servicios para todas las personas

HITO PARCIAL

= Informe final que recoja la actividad desarrollada en el periodo de este
HITO FINAL Plan, en los espacios de innovacidn creados, con especial alusién a los
indicadores identificados en esta linea

< Queen los programas sociales y de promocidn econdmica se potencien,
META innoven e incorporen modelos, protocolos, metodologias y, en su caso,
apoyos para que todas las personas puedan disfrutarlos.

GRADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA ACCION / TAREAS REALIZADAS

Esta accidn esta vinculada a la Accidn 36, puesto que en el grupo de innovacidn se estd analizando tanto la
innovacidn tecnoldgica como la innovacion social.

INDICADORES

Numero de programas y proyectos de atencion financiados

Presupuesto destinado a programas que ayuden a desarrollar la accesibilidad en la atencidn a
las personas

Numero de lineas especificas para la innovacion en metodologias y prestacion de servicios para
todas las personas
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f) Accion 40 Procedimientos alternativos de resolucion de conflictos

Accién 40. Profundizacion en los diferentes mecanismos de resolucidn de conflictos
alternativos a la via judicial, dentro del ambito de la accesibilidad universal y
elaboracion de material informativo, de cara a la ciudadania, utilizando criterios
didacticos y de facil comprension

3. PROMOCION DE LA ACCESIBILIDAD
PROMOCION 2. SOLUCIONES A TRAVES DE LA INNOVACION

LINEA DE ACTUACION Promocidn 2.3. Prevenir y resolver conflictos con férmulas alternativas

Identificacion de los mecanismos existentes para la resolucién de
conflictos en materia de accesibilidad, deteccion de carencias vy
propuestas de mejora

DETALLES DE LA ACCION /
OBIJETIVO

RESPONSABLE = Departamento de Gobernanza Publica y Autogobierno

= Endos afios, disponer de una guia sobre las alternativas existentes en la
HITO PARCIAL resolucion de conflictos y su difusién a la ciudadania. Actualizacién
HITOS bi
ianual
HITO FINAL -
e Que se puedan prevenir y resolver los conflictos en materia de
META . . e ey
accesibilidad evitando la judicializacién.

GRADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA ACCION / TAREAS REALIZADAS

No se ha avanzado en esta accién.

INDICADORES

Numero de campaiias de difusién a la ciudadania de estos sistemas alternativos.

Numero de conflictos intervenidos mediante estos mecanismos. % respecto al nimero de
casos judicializados
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) Accion 41 Equipos especializados en procedimientos alternativos

Accién 41. Formar y acreditar equipos especializados en estos procedimientos
alternativos en materia de accesibilidad

3. PROMOCION DE LA ACCESIBILIDAD
PROMOCION 2. SOLUCIONES A TRAVES DE LA INNOVACION

LINEA DE ACTUACION Promocidn 2.3. Prevenir y resolver conflictos con férmulas alternativas

Identificacion de los mecanismos existentes para la resolucién de

DETALLES DE LA ACCION
/ conflictos en materia de accesibilidad, deteccion de carencias y

OBIJETIVO .
propuestas de mejora
RESPONSABLE < Departamento de Gobeltnanza Publica y Autogobierno.
= Departamento de Trabajo y Empleo
HITO PARCIAL -
HITOS = Informe final que recoja la actividad desarrollada en el periodo de este
HITO FINAL Plan y el material desarrollado, con especial alusion a los indicadores
identificados en esta linea

GRADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA ACCION / TAREAS REALIZADAS

e Accidn vinculada a la accién 40.
e No se ha avanzado en esta accién.

INDICADORES

Numero de profesionales especializados.

Numero de sesiones formativas realizadas para la especializacion de profesionales y

equipos
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4.1 Introduccion

En este capitulo se incluye la informacién sobre las actividades que los miembros del ISEK,
Departamentos del Gobierno Vasco, Sociedades Publicas y Organismos Auténomos han llevado a
cabo en materia de accesibilidad universal.

En un primer momento, se ha contactado con los Departamentos del Gobierno Vasco, a través de
sus representantes en el ISEK. Este contacto inicial ha permitido ir identificando en cada
Departamento a las personas responsables y/o interlocutoras en materia de accesibilidad. En algunos
casos, se ha llegado a nivel de Direcciones, Sociedades Publicas, Organismos Auténomos, etc. Se han
mantenido sesiones informativas, presenciales y virtuales, para explicar la Estrategia y el Plan de
Accion vy, al mismo tiempo, recopilar informacion sobre su actividad en materia de accesibilidad
universal.

Este proceso no ha finalizado, puesto que los contactos realizados estan abriendo la puerta a nuevas
areas que aun no han tenido la oportunidad de compartir sus avances para la mejora de accesibilidad
en sus dmbitos de actuacion.

En este capitulo se incluyen las fichas de aquellas entidades contactadas hasta la fecha:

a) Departamento de Gobernanza:
v" Atencién Ciudadana y Servicios Digitales
V' lrekia
v" Recursos Generales
b) Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales:
v" Direccién de Justicia
v Direccién de Servicios Sociales
c) Departamento de Planificacion Territorial, Vivienda y Transportes:
v" Direccidn de Planificacion del Transporte
v" ETS (Euskal Trenbide Sarea)
v' Euskotren
v' Viceconsejeria de Vivienda
d) Departamento de Seguridad:
v" Direccién de Gestidn Econémica y Recursos Generales
v" Direccién de Régimen Juridico, Servicios y Procesos Electorales
e) Departamento de Salud
v' Osakidetza
f) Departamento de Turismo, Comercio y Consumo:
v' Basquetour
v" Kontsumobide
v" Direccidn de Turismo y Hosteleria
v" Direccién de Comercio
g) Departamento de Cultura y Politica Lingliistica
h) Departamento de Trabajo y Empleo
v' lanbide
v' Osalan
i) Departamento de Desarrollo Econdmico, Sostenibilidad y Medio Ambiente:
v" Direccién de Innovacién y Transformacién Digital
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j) Departamento de Economia y Hacienda
k) Departamento de Educacion

Asimismo, se ha enviado una ficha al resto de miembros del ISEK con el fin de que reporten su
actividad anual en pro de la accesibilidad. Se incluyen las fichas de los agentes que han aportado
informacién:

a) COATAraba (Colegio de Arquitectos de Araba)
b) COAVN (Colegio Oficial de Arquitectos Vasco Navarro)
c) Eginaren Eginez

d) FEVAS

e) Elkartu
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4.2  Actividad de los Departamentos del Gobierno Vasco

a) Departamento de Gobernanza

a.1. Direccion de Atencion a la Ciudadania y Servicios Digitales

DEPARTAMENTO DE GOBERNANZA PUBLICA Y AUTOGOBIERNO

DATOS DE LA PERSONA RESPONSABLE DE ACCESIBILIDAD

- Responsable Organizacion y Sistemas USIP
— Responsable de ZUZENEAN

¢éTiene Plan de Accesibilidad? No

Aiio de aprobacién del Plan -

Presupuesto previsto -

Presupuesto ejecutado -

¢éTiene una partida econémica especifica destinada a la promocidn de la
accesibilidad universal?

Presupuesto 2023
Otras actuaciones
¢Han desarrollado actuaciones para la mejora de la accesibilidad? Si
éHan organizado eventos, campafas, procesos participativos... destinados a la Si
ciudadania?

¢Se han tenido en cuenta criterios de accesibilidad en su organizacion? Si
éHan impartido cursos de formacién en accesibilidad al personal de la institucidon? No
¢Se han introducido medidas para promover la atencion accesible? Si
¢Ha elaborado su entidad alguna guia/informe/manual sobre normativas y criterios No
de accesibilidad?
¢Han puesto en marcha algun sistema para la recogida de las necesidades Si
detectadas por las personas usuarias?

Avances en la implementacion de las acciones

e La Direccidon de Atencién a la Ciudadania y Servicios Digitales no tiene Plan de Accesibilidad,
pero si se han realizado algunas acciones para la mejora de la accesibilidad universal.

e El objetivo de Zuzenean es coordinar y facilitar el acceso a la informacion a la ciudadania
sobre los diferentes servicios que ofrece el Gobierno Vasco, independientemente del canal
utilizado, asi como la tramitacion de documentacion administrativa. Zuzenean tiene una Carta
de Servicios, que incluye por ejemplo los siguientes derechos de las personas usuarias, entre
otros:

0 Recibir un trato respetuoso y deferente por el personal de Zuzenean, que habra de
facilitarles el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.

0 Recibir informacion en términos comprensibles y a ser atendidos por personal
especializado de forma eficaz y eficiente.

e Enlos ultimos afios, se han introducido medidas para garantizar una atencion accesible
basada en la usabilidad y el lenguaje claro, tanto en la atencion presencial, como en la
telefénica y la digital. La entidad ha elaborado publicaciones y ha lanzado campafias
destinadas a la ciudadania. En las publicaciones de Zuzenean se tienen en cuenta criterios de
accesibilidad, tratando de elaborar documentos con lenguaje claro y de facil comprension.
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e Porotro lado, Zuzenean gestiona la recepcién de quejas, sugerencias y agradecimientos
relacionados con el servicio (se aplica un Sistema de Gestidn de Expectativas y Compromisos
con la Ciudadania). Anualmente se realiza un estudio independiente de expectativas y
satisfaccion en relacién a los servicios prestados, lo que permite recoger necesidades y/o
carencias detectadas por las personas usuarias.

e Porsu parte, en la Unidad Soporte a la Innovacion Publica, se ha conformado la URA (Unidad
Responsable de Accesibilidad), para cumplir con todos los requisitos de la Directiva sobre
accesibilidad web (Directiva (UE) 2016/2102 del Parlamento Europeo y del Consejo de 26 de
octubre de 2016 sobre la accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos
moviles de los organismos del sector publico). En este sentido, en la URA existe la figura de
“webmaster”, quien se encarga de revisar que los portales web del Gobierno Vasco
(euskadi.eus) cumplen con los criterios de accesibilidad. Segun las directrices de accesibilidad
de contenidos web (WCAG), los portales de Euskadi.eus deben cumplir con en el nivel AA.

e Enelafio 2023, se han destinado 4.000€ a una auditoria de accesibilidad que se ha
subcontratado a una empresa externa. Esta contratacidn, supone la auditoria y elaboracién
de los siguientes informes en el ambito de la accesibilidad:

O Auditoria de accesibilidad en profundidad de una muestra de 35 péginas del portal
https://www.euskadi.eus de acuerdo a la EN 301 549 y cumplimentacion del informe
IRA (.xls) del Observatorio de Accesibilidad Web.

O Elaboracién del informe ejecutivo y del informe detallado para desarrolladores.

O Redaccién de la declaracién de conformidad del portal para la pagina “Accesibilidad”,
de acuerdo al modelo actual definido por el RD 1112/2018.
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a.2. Direccion de Gobierno Abierto (Irekia)

DEPARTAMENTO DE GOBERNANZA PUBLICA Y AUTOGOBIERNO

DATOS DE LA PERSONA RESPONSABLE DE ACCESIBILIDAD

Gestor/a web

¢éTiene Plan de Accesibilidad? No

Ao de aprobacion del Plan -

Presupuesto previsto -

Presupuesto ejecutado -

éTiene una partida econdmica especifica destinada a la promocion de la
accesibilidad universal?

Presupuesto 2023 54.000€
Otras actuaciones
éHan desarrollado actuaciones para la mejora de la accesibilidad? Si
¢Han organizado eventos, campafias, procesos participativos... destinados a la Si
ciudadania?

¢Se han tenido en cuenta criterios de accesibilidad en su organizacion? Si
¢Han impartido cursos de formacion en accesibilidad al personal de la institucion? No
¢Se han introducido medidas para promover la atencién accesible? Si
¢Ha elaborado su entidad alguna guia/informe/manual sobre normativas y criterios No
de accesibilidad?
¢Han puesto en marcha algun sistema para la recogida de las necesidades Si
detectadas por las personas usuarias?

Avances en la implementacidn de las acciones

e Aunque la Direccidn de Gobierno Abierto no cuenta con un Plan de Accesibilidad, si que ha
desarrollado diversas actuaciones para la mejora de la accesibilidad universal. Las acciones
correspondientes a 2023 han alcanzado un presupuesto ejecutado de cerca de 32.705€.

e Desde 2022, la Direccidn de Gobierno Abierto distingue una linea de sus presupuestos
especifica para accesibilidad (anteriormente los gastos de accesibilidad se introducian en una
partida mas genérica). En concreto, en 2022 y 2023, dicha partida presupuestaria ascendio a
54.000€ anuales.

e Laplataforma digital Irekia se gestiona desde la Direccidon de Gobierno Abierto; la gran
mayoria de contenidos que se publican no son generados directamente por esta Direccion,
sino que son contenidos elaborados por el drea de prensa de cada Departamento implicado.
Desde Irekia siempre se insiste a los Departamentos en la importancia de utilizar lenguaje
claro y sencillo en sus contenidos.

e Enla plataforma Irekia se han introducido medidas para garantizar una atencién accesible
basada en la usabilidad, el lenguaje claro y la lectura facil. En la parte superior de la web hay
un apartado de herramientas de accesibilidad, con el que se pretende garantizar una
atencién accesible, y donde aparecen por ejemplo los logos de acceso a las herramientas
InSuit (para usabilidad y accesibilidad web) y de Lectura FAcil.

e En 2023 el equipo de Irekia fue nominado a los premios de Lectura Facil Euskadi en la
categoria de Administracion Publica.
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e Se hanintroducido medidas como el texto a voz (con Readspeaker), la lengua de signos o la
subtitulacidn de videos. Por ejemplo, en todas las ruedas de prensa del Consejo de Gobierno
que se transmiten en directo desde Irekia se incluye el servicio de interpretacion en lengua de
signos, asi como el servicio de subtitulacion simultanea. También esta disponible para todos
los Departamentos un servicio de subtitulos para videos (a posteriori, no en directo).

e La Direccién de Gobierno Abierto publica 3 o 4 noticias a la semana en formato de Lectura
Facil (todas en euskera y castellano). Lo hacen a través de un servicio subcontratado, que
cuenta con un presupuesto concreto.

e  Porsu parte, la entidad organiza eventos o procesos participativos, como por ejemplo las
“Topaketak” (encuentros online con consejeros/as y Lehendakari). En estos encuentros se
tienen en cuenta criterios de accesibilidad, ya que se utiliza tanto la lectura facil como la
interpretaciéon de lengua de signos.

e Asimismo, existe un sistema para la recogida de las necesidades y/o carencias detectadas por
las personas usuarias: se trata del apartado “Ayldanos a mejorar” de la web de Irekia.
https://www.irekia.euskadi.eus/es/site/contact

e Finalmente, cabe sefialar que periddicamente Irekia hace uso del Servicio de diagnéstico en
linea que ofrece el Observatorio de Accesibilidad Web para comprobar el nivel de
accesibilidad de su portal web.
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a.3. Direccion de Recursos Generales

DEPARTAMENTO DE GOBERNANZA PUBLICA Y AUTOGOBIERNO

DATOS DE LA PERSONA RESPONSABLE DE ACCESIBILIDAD

Arquitecto/a Oficina técnica

¢éTiene Plan de Accesibilidad?
Ao de aprobacion del Plan -

Presupuesto previsto -

Presupuesto ejecutado -

éTiene una partida econdmica especifica destinada a la promocion de la
accesibilidad universal?

Presupuesto 2023

Otras actuaciones

éHan desarrollado actuaciones para la mejora de la accesibilidad? Si
¢Han organizado eventos, campafias, procesos participativos... destinados a la No
ciudadania?

éSe han tenido en cuenta criterios de accesibilidad en su organizacién? -
¢Han impartido cursos de formacion en accesibilidad al personal de la institucion? Si
¢Se han introducido medidas para promover la atencién accesible? Si
¢Ha elaborado su entidad alguna guia/informe/manual sobre normativas y criterios No
de accesibilidad?
¢Han puesto en marcha algun sistema para la recogida de las necesidades No
detectadas por las personas usuarias?

Avances en la implementacidn de las acciones

e La Direccion de Recursos Generales, a través de su Oficina Técnica, se encarga de la redaccion
y direccién de las obras tanto de nueva planta como de reforma de inmuebles de gestidn
unificada (IGU). Dichos edificios incluyen, por ejemplo, en Vitoria: edificios en Lakua,
Samaniego, Zuzenean...; en Bilbao: edificios en General Concha, Gran Via...; en Donostia:
edificios en Andia, Easo, Miracruz,...

e A pesar de no contar con un Plan de Accesibilidad, la Direccién de Recursos Generales ha
realizado diferentes intervenciones en materia de accesibilidad en sus edificios, enmarcadas
en los contratos de obra que gestionan anualmente para su mantenimiento y actualizacion.

e Engeneral, las necesidades que se van planteando para la mejora de la accesibilidad, asi como
las sugerencias recibidas fruto del uso habitual de los edificios, se van cubriendo en funcién del
presupuesto anual disponible, haciéndolas coincidir con actuaciones mas generales en los
edificios. Aunque no en esta anualidad en concreto (2023), si se han realizado estudios en
algunos edificios para determinar su grado de accesibilidad.

e Entre las actuaciones en materia de accesibilidad realizadas a lo largo del afo 2023 algunas
estan en fase de proyecto, otras con obra iniciada y otras en fase de estudio. Entre las
principales se podrian mencionar las siguientes:

- Dentro de la reforma que se va a realizar en el edificio ubicado en la ¢/ General Concha de
Bilbao, se estd incorporando en el proyecto (actualmente en fase de ejecucion), la reforma
de los aseos de la planta baja, para hacerlos accesibles.

- Se estd reformando la escalera de acceso al aparcamiento subterraneo de Lakua, para
permitir una mayor accesibilidad. Se cambia un trazado circular de la directriz por una
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escalera de trazos rectos con doble pasamanos. El presupuesto aproximado para esta
actuacién es de 90.000€.
Se ha realizado un estudio para instalar unos elementos protectores en la fachada de la
planta baja del edificio de Lakua 2, con el fin de conseguir una altura minima de proteccion
de 1,10m para salvar la diferencia de cota existente entre el espacio exterior y el suelo de la
planta de sétano.
Aunque no ha sido realizada en esta anualidad, pero si recientemente, y no se ha destacado
anteriormente, es de mencionar la actuacion realizada en el vestibulo de Lakua 2,
planteando una reestructuraciéon de la zona, reubicando el mostrador de recepcion y
habilitando espacios de reunién. Con estas actuaciones se ha pretendido facilitar el
encuentro entre trabajadores y visitas en el vestibulo, sin tener que acceder éstas a los
diferentes edificios dentro del complejo de Lakua (dado que a veces resulta complicada la
sefializacion de estos recorridos).
Por otro lado, respecto a la formacién en accesibilidad universal, un técnico de la Direccidon
estd realizando varios médulos del Curso de Accesibilidad Universal en el Entorno, organizado
por el Colegio de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos de Euskadi, junto con la Direccién
de Vivienda, Suelo y Arquitectura del Gobierno Vasco.
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b) Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales

b.1. Direccidn de Justicia

DEPARTAMENTO DE IGUALDAD, JUSTICIA Y POLITICAS SOCIALES

DATOS DE LA PERSONA RESPONSABLE DE ACCESIBILIDAD

Director/a de Justicia

éTiene Plan de Accesibilidad? Si
Ao de aprobacion del Plan 2023
Presupuesto previsto (2024-2027) 2.300.000

Presupuesto ejecutado -

éTiene una partida econdmica especifica destinada a la promocion de la
accesibilidad universal?

Presupuesto 2023
Otras actuaciones
¢Han desarrollado actuaciones para la mejora de la accesibilidad? Si
¢Han organizado eventos, campafias, procesos participativos... destinados a la Si
ciudadania?

¢Se han tenido en cuenta criterios de accesibilidad en su organizacion? Si
¢Han impartido cursos de formacion en accesibilidad al personal de la institucidon? Si
¢Se han introducido medidas para promover la atencion accesible? Si
¢Ha elaborado su entidad alguna guia/informe/manual sobre normativas y criterios Si
de accesibilidad?
¢Han puesto en marcha algun sistema para la recogida de las necesidades Si
detectadas por las personas usuarias?

Avances en la implementacidn de las acciones

e La Direccidn de Justicia cuenta con el Plan de acceso a la justicia de las personas con
discapacidad 2023-2027, aprobado en diciembre de 2023, que pretende que las personas con
discapacidad ejerzan su capacidad juridica de forma auténoma y accedan a la justicia en
igualdad de condiciones que el resto de la ciudadania, con los apoyos que precisen.

e El proceso de elaboracién del Plan ha sido muy participativo, y para ello se ha conformado un
grupo de trabajo con una presencia muy plural, con todo tipo de perfiles (incluyendo perfiles
técnicos de la administracidon publica y asociaciones de personas con discapacidad, entre
otros). Este enfoque participativo se ha aplicado tanto para el proceso de diagndéstico como
para el disefio de propuestas de accién.

e Se ha hecho un diagndstico muy amplio sobre todo aquello que es competencia de la
Direccién de Justicia del Gobierno Vasco. Por ejemplo, se han revisado todos los edificios
judiciales de Euskadi. Todo ello se recoge en los anexos del plan de manera extensa.

e Respecto a laimplantacién del Plan, se han definido 4 lineas estratégicas:

1. Elacceso a la justicia: plantea el estudio de un turno de oficio especializado en
discapacidad y el estudio de la universalizacién de la asistencia juridica gratuita a
personas con discapacidad.

2. Elacceso a las sedes judiciales: trata de asegurar que las sedes judiciales fisicas y la
electrdnica sean accesibles a las personas con discapacidad.

3. Elacceso a los procedimientos: se trabajan los apoyos y ajustes necesarios para
actuar en los procesos en igualdad de condiciones. Incluye la mejora en los
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Procedimientos de Provisién de medidas judiciales de apoyo, la generaciéon de
servicios soporte a las adaptaciones y ajustes de procedimiento en los procesos
judiciales, la catalogacion de los ajustes de procedimiento, y la creacion del
Programa de facilitadores.

4. El conocimiento: esta ultima linea se refiere a la accesibilidad de la de la informacion
que produce y transmite la Administracién de Justicia; la informacion especializada y

la publicacién de una Guia para el acceso a la justicia de las personas con
discapacidad, la formacién y sensibilizacidn del personal de la Administracién de
justicia, y la implantacidn de un sistema de medicién de la satisfaccion de las
personas usuarias.

Destaca también la existencia de un detallado modelo de gestion, seguimiento y evaluacién
del Plan, que permite monitorizar su implantacién. Se ha puesto en marcha un modelo de

gestion del Plan basado en un equipo coordinador y grupos de trabajo, asi como un Foro
intersectorial de justicia y discapacidad de Euskadi, que va a actuar como drgano de
seguimiento y evaluacion del Plan.

Finalmente, en cuanto a los recursos disponibles, el Plan cuenta con una estimacion
financiera de 2.300.000 euros entre 2024 y 2027.
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b.2. Direccion de Servicios sociales

DEPARTAMENTO DE IGUALDAD, JUSTICIA Y POLITICAS SOCIALES

DATOS DE LA PERSONA RESPONSABLE DE ACCESIBILIDAD

Direccion de Servicios Sociales

¢éTiene Plan de Accesibilidad?

Ao de aprobacion del Plan -

Presupuesto previsto -

Presupuesto ejecutado -

éTiene una partida econdmica especifica destinada a la promocion de la
accesibilidad universal?

Presupuesto 2023

Otras actuaciones

éHan desarrollado actuaciones para la mejora de la accesibilidad? Si
¢Han organizado eventos, campafias, procesos participativos... destinados a la 5i
ciudadania?

¢Se han tenido en cuenta criterios de accesibilidad en su organizacién? Si
¢Han impartido cursos de formacion en accesibilidad al personal de la institucion? Si
¢Se han introducido medidas para promover la atencién accesible? Si
¢Ha elaborado su entidad alguna guia/informe/manual sobre normativas y criterios No
de accesibilidad?

¢Han puesto en marcha algun sistema para la recogida de las necesidades No
detectadas por las personas usuarias?

Avances en la implementacidn de las acciones

e El Departamento de lgualdad, Justicia y Politicas Sociales no cuenta con un Plan de
Accesibilidad propio, pero si ha implementado diversas acciones de promocién de la
accesibilidad universal en relacién con los servicios que son de su competencia.

e El esfuerzo durante 2023 ha estado dirigido al mantenimiento, refuerzo y mejora de las
actuaciones iniciadas en afios anteriores, como las que se recogen a continuacion.

e Se han introducido medidas para promover una atencion accesible, basadas en el lenguaje
claroy la lectura facil. El Portal web de la Direccién de servicios sociales ofrece la opcidn de
“Lectura Facil” en diversas fichas y guias, por ejemplo:

- laficha de SATEVI -Servicio de Atencién telefénica a mujeres victimas de violencia,
- laficha de Ayuda econdmica para mujeres victimas de violencia de género...

e En concreto, durante 2023, se ha procedido a la actualizacién de la Guia de recursos y
servicios para la atencién de mujeres victimas de violencia machista, “Violencia machista
contra las mujeres: équé puedes hacer?”?, siguiendo los criterios de lenguaje claro y lectura
facil.

1 Ver recursos en Llectura Facil del Portal de la Direccidn de Servicios Sociales, en:
http://www.euskadi.eus/informacion/servicio-a-mujeres-victimas-de-la-violencia-de-
genero/web01-a2gizar/es/; http://www.euskadi.eus/servicios-sociales-violencia-de-genero/web01-
a2gizar/es/#id 6
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e Ademds, se estd intentando simplificar el lenguaje administrativo con el objetivo de favorecer
su accesibilidad y usabilidad, facilitando su lectura y comprensién. Asi las fichas de
Teleasistencia (servicio de atencién permanente 24x7)? y del Bono Social Térmico? estan en
lenguaje claro. Ademas, para la tramitacion de ambos servicios, se intenta redactar las
resoluciones, subsanaciones y tramites en lenguaje claro.

e De la misma manera, se aplica el lenguaje claro en las Ayudas de la Direccion de Familias e
Infancia, donde las resoluciones se redactan en un lenguaje mas sencillo.

e Enlaatencidon de mujeres victimas de violencia machista, se aplica la herramienta SVisual, un
servicio de video interpretacién en lengua de signos, que permite la comunicacion de las
personas con discapacidad auditiva y/o del habla y de las profesionales de SATEVI (Servicio de
informacion y atencién a mujeres victimas de violencia doméstico o por razon de sexo). Este
servicio se lleva a cabo con la colaboracién de la asociacion Euskal Gorrak.

e Mientras, el servicio de Teleasistencia presta servicio a personas con problemas auditivos
mediante una comunicacién a través de pictogramas y simbolos.

e En el ambito de las personas mayores, se han implementado/se estan implementando
diversas iniciativas, entre las que cabe destacar el proyecto Euskadi Lagunkoia, iniciativa
promovida por el Departamento, con el objetivo de incentivar la participacidn de las personas
mayores y de la ciudadania para la mejora de barrios y entornos en los municipios de Euskadi,
siguiendo pautas de amigabilidad del disefio urbano, de la seguridad y de la adecuacién de los
ambientes domésticos. Se han elaborado diversas guias y se ofrece acompafiamiento a
municipios y establecimientos para reforzar la amigabilidad con las personas mayores. Dentro
de este proyecto se trabajan distintas dreas, muchas de ellas, directamente relacionadas con
la accesibilidad.

e Por otro lado, aunque el propio Departamento no ha impartido cursos en materia de
accesibilidad al personal técnico, algunas personas del Departamento si que participaron hace
un tiempo en un curso de formacion organizado por el IVAP sobre lectura facil. A raiz de ese
curso, se creod un grupo de trabajo dentro del Gobierno Vasco para generar documentos de
lectura facil, y se elaboraron unos documentos modelo, que todavia sirven de referencia.

e Respecto a ayudas concedidas, en el marco de la convocatoria de ayudas para actividades de
intervencion social con personas, familias, grupos y comunidades (subvenciones para el
fomento de actividades del tercer sector en el ambito de la intervencidn social en el Pais
Vasco), el Departamento otorga anualmente financiacién para diversos proyectos que
favorecen la accesibilidad universal, por ejemplo:

Entidad Actividad

FEDERACION COORDINADORA DE Programa de apoyo a la autonomia personal
PERSONAS CON DISCAPACIDAD y promocion de la participacién comunitaria.
FiSICA DE BIZKAIA [Acompafiamiento individualizado.

Atencion directa para el fomento de la
autonomia personal de las personas con
Esclerosis multiple y sus familias.

ASOCIACION DE ESCLEROSIS
MULTIPLE DE GIPUZKOA ADEMGI

2 Ver ficha teleasistencia: https://www.euskadi.eus/teleasistencia-betion/web01-tramite/es/

3 Ver ficha Bono Social Térmico: https://www.euskadi.eus/ayuda subvencion/2023/bono-social-
termico-2022/web01-tramite/es/
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ASOCIACION DE DANO CEREBRAL

. Mejorando mi autonomia.
ADQUIRIDO DE ALAVA-ATECE

Programa de promocion y autonomia
ASOCIACION DOWN ARABA-ISABEL [personal para el desarrollo de habilidades y
ORBE destrezas de las personas con sindrome de
Down.

Programa de autonomia personal para
adolescentes y jovenes con discapacidad
intelectual.

FUNDACION SINDROME DE DOWN
DEL PAJS VASCO

e Finalmente, en los eventos y encuentros participativos organizados por este departamento,
haya o no haya participacién directa de personas con especiales dificultades de accesibilidad,
se han aplicado criterios de accesibilidad fisica y de accesibilidad sensorial.
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C) Departamento de Planificacion Territorial, Vivienda y Transportes

c.1. Direccion de Planificacién del Transporte

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION TERRITORIAL, VIVIENDA Y TRANSPORTES

DATOS DE LA PERSONA RESPONSABLE DE ACCESIBILIDAD

Técnico/a servicio planificacion

¢éTiene Plan de Accesibilidad?

Ao de aprobacion del Plan -

Presupuesto previsto -

Presupuesto ejecutado -

éTiene una partida econdmica especifica destinada a la promocion de la
accesibilidad universal?

Presupuesto 2023
Otras actuaciones
¢Han desarrollado actuaciones para la mejora de la accesibilidad? No
¢Han organizado eventos, campafias, procesos participativos... destinados a la No
ciudadania?

éSe han tenido en cuenta criterios de accesibilidad en su organizacién? -
¢Han impartido cursos de formacion en accesibilidad al personal de la institucidon? No
¢Se han introducido medidas para promover la atencion accesible? No
¢Ha elaborado su entidad alguna guia/informe/manual sobre normativas y criterios No
de accesibilidad?
¢Han puesto en marcha algun sistema para la recogida de las necesidades No
detectadas por las personas usuarias?

Avances en la implementacidn de las acciones

e En materia de transporte publico, el Gobierno Vasco (Departamento de Planificacién
Territorial, Vivienda y Transportes) solo tiene competencia en el transporte ferroviario, dado
que el transporte por carreteras depende de las Diputaciones Forales o de los Ayuntamientos.

e Euskal Trenbide Sarea (ETS) y Euskotren son quienes tienen responsabilidad en materia de
accesibilidad.

e Como secretaria técnica de la Autoridad del Transporte en Euskadi, la Direccién de
Planificacion del Transporte organizd hace unos afios unas ponencias (grupos de trabajo)
sobre accesibilidad. En esos grupos participaron el ISEK y entidades representantes de
personas con discapacidad, y se pudieron recoger de primera mano necesidades y
dificultades en el sector del transporte. Si bien esta ponencia de accesibilidad continua
abierta en el seno de la Autoridad de Transporte de Euskadi (ATE), la Gltima reunién de la
misma tuvo lugar en junio de 2020.
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c.2. ETS (Euskal Trenbide Sarea / Red Ferroviaria Vasca)

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION TERRITORIAL , VIVIENDA Y TRANSPORTES

DATOS DE LA PERSONA RESPONSABLE DE ACCESIBILIDAD

Gestor/a de Proyectos; Direccion de Planificacion y Proyectos.

¢éTiene Plan de Accesibilidad?

Ao de aprobacion del Plan 2019

Presupuesto previsto -

Presupuesto ejecutado -

éTiene una partida econdmica especifica destinada a la promocion de la
accesibilidad universal?

Presupuesto 2023 738.168,66 €

Otras actuaciones

éHan desarrollado actuaciones para la mejora de la accesibilidad? Si

¢Han organizado eventos, campanias, procesos participativos... destinados a la Si

ciudadania?

¢Se han tenido en cuenta criterios de accesibilidad en su organizacién? Si
é¢Han impartido cursos de formacién en accesibilidad al personal de la Si

institucion?

¢Se han introducido medidas para promover la atencién accesible? Si

¢Ha elaborado su entidad alguna guia/informe/manual sobre normativas y criterios Si

de accesibilidad?

¢Han puesto en marcha algun sistema para la recogida de las necesidades Si

detectadas por las personas usuarias?

Avances en la implementacion de las acciones

e Deacuerdo alaLey 6/2004, de 21 de mayo, ETS (Red Ferroviaria Vasca-Euskal Trenbide
Sarea) es responsable del desarrollo del sistema ferroviario de Euskadi. Se encarga también
de la interoperabilidad de las infraestructuras ferroviarias de competencia de la Comunidad
Autonoma Vasca, y debe velar por la proteccidon de los intereses de las personas usuarias,
especialmente en el caso de personas con discapacidad o con movilidad reducida.

e ETS es quien gestiona las infraestructuras ferroviarias y se ocupa de adecuar, construir y
mantener las estaciones.

e ETS cuenta con un Plan de Accesibilidad, aprobado en 2019. Actualmente se esta
actualizando dicho Plan, mediante un contrato con la empresa INGARTEK, por un importe de
53.000 €. Los trabajos tienen una duracién prevista de 8 meses: entre noviembre de 2023y
junio de 2024.

e Cada afio se asigna una partida econdmica especifica a la promocién de la accesibilidad
dentro del mantenimiento de las estaciones existentes, que en 2023 ascendi6 a 738.168,56 €.
Ademas, las Direcciones de Construccion, Instalaciones y Planificacién realizaron obras y
proyectos para la mejora de la accesibilidad de las estaciones existentes, por un importe de
1.217.087,29 € en proyectos y 1.154.675,87 € en instalaciones durante 2023.

e Respecto a medidas para garantizar una atencion accesible, se ha seguido instalando bucles
inductivos para personas con discapacidad auditiva en las nuevas estaciones construidas
durante el pasado afio y el sistema de guiado Navilens para personas con discapacidad visual
en las estaciones de Lasarte-Oria-Donostia y el tranvia de Vitoria. Ademas, se ha implantado
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el sistema SVisual, para personas sordas usuarias de Lengua de Signos en los interfonos de
emergencia de las estaciones de la Linea 3 de Bilbao.

e ETS aplica en sus proyectos el Libro Blanco de criterios para el disefio de las estaciones de la
red ferroviaria vasca con perspectiva de género, que sirve a modo de guia o manual sobre
criterios de accesibilidad, asi como el diagndstico del Plan de Accesibilidad vigente.

e Aunque no se ha impartido durante este ejercicio formacién especifica en accesibilidad, se ha
formado de manera transversal a personal técnico de la entidad. En concreto, se ha formado
a las 3 personas que participan en el diagndstico de las mejoras a implantar en la Linea 3 para
la certificacion AENOR en accesibilidad de dicha linea. Por otra parte, se ha transmitido a los
integrantes del comité de direccién de ETS el contenido de la reunién del pasado 29 de
noviembre de la comisién interdepartamental para seguimiento del | Plan de accion de
estrategia de accesibilidad universal de Euskadi.

e Paralarecogida de las necesidades y carencias detectadas por las personas usuarias, en todas
las estaciones hay disponibles hojas de reclamaciones. También se pueden recibir sugerencias
y quejas a través del servicio Zuzenean del Gobierno Vasco.
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c.3. Eusko Trenbideak / Ferrocarriles Vascos, S.A. (Euskotren)

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION TERRITORIAL, VIVIENDA Y TRANSPORTES

DATOS DE LA PERSONA RESPONSABLE DE ACCESIBILIDAD

Director/a Técnico/a y de Operaciones

¢éTiene Plan de Accesibilidad? | No

Ao de aprobacion del Plan -

Presupuesto previsto -

Presupuesto ejecutado -

éTiene una partida econdmica especifica destinada a la promocion de la
accesibilidad universal?

Presupuesto 2023 170.500 €
Otras actuaciones
éHan desarrollado actuaciones para la mejora de la accesibilidad? Si
éHan organizado eventos, campafas, procesos participativos... destinados a la No
ciudadania?

¢Se han tenido en cuenta criterios de accesibilidad en su organizacion? -
¢Han impartido cursos de formacion en accesibilidad al personal de la institucidon? No
¢Se han introducido medidas para promover la atencién accesible? No
¢Ha elaborado su entidad alguna guia/informe/manual sobre normativas y criterios No
de accesibilidad?
éHan puesto en marcha algun sistema para la recogida de las necesidades Si
detectadas por las personas usuarias?

Avances en la implementacidon de las acciones

e  Euskotren ofrece un servicio publico para satisfacer las necesidades de movilidad de la
ciudadania. En concreto, Euskotren gestiona los vehiculos del transporte.

e Alolargo de 2023 se han identificado una serie de acciones a realizar en el material movil
(trenes y tranvias), para extender las soluciones aplicadas en las nuevas unidades al resto del
parque movil, con el fin de homogeneizar las condiciones de accesibilidad. Se ha realizado un
diagnéstico de accesibilidad sobre el material movil (trenes y tranvias).

e Ademas, ya se han iniciado algunas de las actuaciones para mejorar su accesibilidad, en
concreto, las actuaciones de homogenizacidon de soluciones en el material mévil de
ferrocarriles y tranviario. Asi, en 2023 se han licitado la fabricacién y suministro de las
pisaderas exteriores para la serie S900, para homogeneizar el acceso al interior del tren. El
importe del suministro asciende a 170.500 €. El montaje se realizara a lo largo del primer
semestre de 2024.

e Actualmente, las acciones identificadas no tienen la estructura de un Plan y no estd resuelta
la financiacidon completa de las acciones identificadas. Es decir, en 2023 se han desarrollado
actuaciones para la mejora de la accesibilidad, pero no se dispone del presupuesto o coste
concreto asignado, dado que estas actuaciones estan enmarcadas en un proyecto de mayor
envergadura.

e En 2024 se licitara la redaccion del Plan de Accesibilidad de Euskotren. Para el afio 2024,
Euskotren dispone de una partida de 200.000 € destinada a la accesibilidad universal.

e Finalmente, por otro lado, la web de Euskotren dispone de un sistema para la recogida de las
necesidades y/o carencias detectadas por las personas usuarias.
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c.4. VICECONSEJERIA DE VIVIENDA

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION TERRITORIAL , VIVIENDA Y TRANSPORTES

¢éTiene Plan de Accesibilidad?

Ao de aprobacidn del Plan -

Presupuesto previsto -

Presupuesto ejecutado -

¢éTiene una partida econémica especifica destinada a la promocidn de la
lidad universal?

Presupuesto 2023 Ver detalle por
dreas
Otras actuaciones
éHan desarrollado actuaciones para la mejora de la accesibilidad? Si
éHan organizado eventos, campafas, procesos participativos... destinados a la Si
ciudadania?
¢Se han tenido en cuenta criterios de accesibilidad en su organizacion? Si
¢Han impartido cursos de formacion en accesibilidad al personal de la institucidon? Si
¢Se han introducido medidas para promover la atencién accesible? Si
¢Ha elaborado su entidad alguna guia/informe/manual sobre normativas y criterios Si
de accesibilidad?
¢Han puesto en marcha algun sistema para la recogida de las necesidades Si

detectadas por las personas usuarias?

Avances en la implementacion de las acciones

Se adjunta la informacidn aportada desde:

e Direccidn de Planificacion y Procesos Operativos de Vivienda

e Direccidn de Vivienda, Suelo y Arquitectura. Servicio de Suelo

e Direccion de Vivienda, Suelo y Arquitectura. Servicio de Proyectos

e Direccién de Vivienda, Suelo y Arquitectura. Servicio de Normativa, Control de Calidad y
Arquitectura

e Delegacién Territorial de Vivienda de Alava

e Visesa, Vivienda y Suelo de Euskadi

o Alokabide
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c.4.1. Direccion de Planificacion y Procesos Operativos de Vivienda

Servicio de Estudios, Planificacion y Presupuestos (SEPYP)

Ayudas y préstamos cualificados para OBRAS PARTICULARES (LINEA 1) en el marco el programa de
medidas financieras para actuaciones protegibles en materia de rehabilitacién de viviendas,
edificios, accesibilidad y eficiencia energética.

https://www.euskadi.eus/rehabilitacion-particular/web01-tramite/es/

Ayudas y préstamos cualificados para OBRAS COMUNITARIAS (LINEA 2) en el marco el programa
de medidas financieras para actuaciones protegibles en materia de rehabilitaciéon de viviendas,
edificios, accesibilidad y eficiencia energética.

https://www.euskadi.eus/rehabilitacion-comunidad/web01-tramite/es/

Subvenciones Rehabilitacion Vivienda: Presupuesto 2024 plurianual de 34.800.252€ de las
Lineas 1y 2 para rehabilitacion de obras de estructura, envolvente, accesibilidad y
adecuacion urbanistica. El presupuesto no se diferencia por tipo de obra, pero si su ejecucidn.

e Procesos de adjudicacién de promociones en 2023:

Total viviendas
(Adjudicacién de Promociones
iniciadas durante el 2023)

Viviendas reservadas
Discapacidad motriz

42 VS Amurrio

152 VPO Arkaiate Vitoria-Gasteiz
6 ADA Vitoria Gasteiz

55 VS Bilbao Arangoiti

42 VS Santurtzi

51 VPO Arrasate/Mondragon

48 ADA Azpeitia

6 ADA Orio

=N W N W RN N

Informacion actualizada en materia de vivienda, a través del Observatorio Vasco de Vivienda.
https://www.euskadi.eus/observatoriovivienda/
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c.4.2. Direccién de Vivienda, Innovacion y Control

Servicio de Suelo

Publicacién de la Orden de Subvenciones a entidades locales para la implantacién de la Estrategia
de Accesibilidad Universal a través de Planes Integrales de Accesibilidad Universal y para la
ejecucion de actuaciones en ellos previstas. 2023

https://www.euskadi.eus/servicios/0088510/web01-tramite/es/

ACTUACIONES SUBVENCIONABLES DOTACION PRESUPUESTARIA
(actuaciones previstas en el Plan de Accesibilidad)
a) Linea 1.— Elaboracién y redaccion de Planes Integrales | El importe total de la dotacién presupuestaria

de accesibilidad universal, PIAU. presente convocatoria de subvenciones asciende a

Podran plantearse actualizaciones de planes de de cinco millones de euros (5.000.000,00), de acuerd

accesibilidad ya existentes, siempre y cuando no | Siguiente desglose:
hubieran transcurrido més de cuatro afios desde la fecha
de aprobacién del plan vigente y esa

actualizacion suponga completar su contenido hasta
ajustarse al sefialado para los PIAUs, y ademés se debera | —Afio 2024: un millén de euros (1.000.000,00).

incorporar una evaluacion de los resultados obtenidos )
en el marco del plan objeto de actualizacién. — Afio 2025: dos millones de euros (2.000.000,00).

b) Linea 2.— Ejecucidon de actuaciones en materia de | —Afio 2026: dos millones de euros (2.000.000,00).
accesibilidad.

Propuestas de actuacion en el entorno fisico para su
adaptacidon a las necesidades de accesibilidad fisica,
sensorial y cognitiva, cuando se encuadren en alguno de
los siguientes grupos.

- Disefio de itinerarios accesibles mediante la
instalacidn de ascensores o plataformas elevadoras
verticales, servicios higiénicos y vestuarios
adaptados, tanto en el entorno urbano como en el
interior de las edificaciones.

- Mejora de la sefializaciéon de entornos urbanos y
edificaciones para hacerla comprensible para todas
las personas mediante el empleo de recursos de
orientacion y movilidad wayfinding, la incorporacion
de simbolos o pictogramas universales, o la
incorporacion de sistemas o tecnologias que
mejoren la informacién y orientacién como
instalacion de bucles magnéticos o sistemas de
alertas o avisos accesibles.

c.4.3. Direccidn de Vivienda, Innovacion y Control

Servicio de Proyectos

Ayudas a fondo perdido para OBRAS COMUNITARIAS DE REHABILITACION INTEGRAL Y EFICIENTE
(LINEA 3) en el marco del programa de medidas financieras para actuaciones protegibles en materia
de rehabilitacion en viviendas y edificios, accesibilidad y eficiencia energética.

https://www.euskadi.eus/servicios/0048213/web01-tramite/es/

El presupuesto resuelto en 2023 es de 1.210.779,59 € (en este importe total se incluye la parte
correspondiente a las actuaciones que en materia de accesibilidad se ha subvencionado en los
expedientes aprobados sin que haya sido posible extraerlo del conjunto de las actuaciones
subvencionadas que también incluye eficiencia energética y rehabilitacion constructiva)
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c.4.4. Direccion de Vivienda, Innovacion y Control

Servicio de Normativa, Control de Calidad y Arquitectura

Orden de 26 de diciembre de 2022, del Consejero de Planificacién Territorial, Vivienda y
Transportes, por la que se regulan y se convocan, para el ejercicio de 2023, , las ayudas para la
promocién de la implantacién de sistemas de gestién, fomento de la calidad constructiva y
arquitectdnica y de la sostenibilidad y apoyo a la innovacidon en el sector de la edificacidon
residencial de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, programa Eraikal 2023.

https://www.euskadi.eus/ayuda_subvencion/2022/linea-i-ayudas-para-proyectos-o-estudios-de-innovacion-programa-eraikal-
2023/web01-tramite/es/

Dentro de las actuaciones subvencionables se identifican:

Linea I: Proyectos o estudios de innovacién referidos a la calidad funcional, arquitecténica y
constructiva de la edificacién residencial que aborden la cuestién de la accesibilidad y la
implantacion de soluciones dométicas, tanto en aspectos normativos como operativos.

Linea Il. Desarrollo de herramientas informaticas, campanias de divulgacidn, jornadas y
cursos de formacion referidos a la calidad funcional, arquitectdnica y constructiva de la
edificacion residencial que aborden la cuestion de la accesibilidad y la implantacién de
soluciones dométicas, tanto en aspectos normativos como operativos.

e Gestion de la informacion recogida, en materia de accesibilidad, a través de las Inspecciones
Técnicas de los Edificios, Euskoregite, en edificios de mas de 50 afios o que vayan a ser
beneficiarios de ayudas a la rehabilitacion.

https://www.euskadi.eus/web01-a2ite/es/contenidos/informacion/itecont_estadisticas/es def/index.shtml

Del total de 55.512 ITEs publicadas en Registro, se observa que un elevado porcentaje, el
89,10%, reflejan que el inmueble no posee resuelta la Accesibilidad, lo que supone que no
existe un itinerario accesible desde la via publica hasta el acceso a las viviendas, a través de
sus espacios comunes.

Hay que destacar que las ITEs redactadas con anterioridad a la entrada en vigor del Decreto
80/2014, de 20 de mayo (hoy derogado por el Decreto 117/2018, de 24 de julio), no
contienen informacion relativa a la accesibilidad, ya que en el momento no era obligada su
incorporacion, por lo que el nimero de ITEs sin referencias en materia de accesibilidad, es
muy elevado siendo el 34,46% del total de ITEs publicadas.

Un buen namero de ITEs tramitadas, en cumplimiento de la normativa vigente, se
realizaron antes de las intervenciones de reforma o rehabilitacidn planteadas por la
propiedad de los inmuebles, como condicidn para la solicitud de ayudas a la rehabilitacion.

e Atencidn de las consultas, internas y externas, relacionadas con la accesibilidad (228
consultas atendidas)

e Gestion de exenciones enviadas por los ayuntamientos (143 expedientes referidas a un total
de 42 municipios).

e Imparticidn de jornadas de formacion, en formatos presencial y virtual organizadas por
diferentes agentes.

e Colaboracién en el disefio del Curso de Accesibilidad Universal en Euskadi (22 Edicién)
promovido por el Colegio de Ingenieros de Caminos, canales y Puertos de Euskadi.

e  Emision de 16 resoluciones de desafectacion de elementos reservados en viviendas de
promocidn libre a peticién de los promotores de estas.

e  Asistencia a ISEK Consejo Vasco para la promocion de la Accesibilidad. Seguimiento y
coordinacidn del Plan de Accidn de la Estrategia de Accesibilidad Universal en Euskadi.
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c.4.5. Delegacion Territorial de Vivienda de Alava

En relacién con el trabajo que se ha realizado en 2023 en la Delegacidn de Alava, dentro del Area de
obras y construcciones, cabe indicar lo siguiente:

e (Calificaciones de viviendas de Proteccién Publica, reservas de viviendas adaptadas:
-Calificacion definitiva EB1-0594/19-LC, 152 viviendas Visesa para alquiler: 7 viviendas
adaptadas
-Calificacion Provisional EB1-0493/22-LT, 49 viviendas: 2 viviendas adaptadas
-Calificacion Provisional EB1-0597/22-LE, 40 viviendas: 2 viviendas adaptadas
-Calificacion Provisional EB1-0626/22-LE, 64 viviendas: 3 viviendas adaptadas
-Calificacion Provisional EB1-0661/22-LE, 63 viviendas: 3 viviendas adaptadas
-Calificacion Provisional EB1-0674/22-LE, 48 viviendas: 3 viviendas adaptadas
-Calificacion Provisional EB1-0675/22-LE, 15 viviendas: 1 vivienda adaptada
-Calificacion Provisional EB1-0681/22-LT, 28 viviendas: 2 viviendas adaptadas
-Calificacion Provisional EB1-0262/23-LT, 35 viviendas: 2 viviendas adaptadas
-Calificacion Provisional EB1-0801/23-LE, 36 viviendas: 2 viviendas adaptadas

e Descalificacion de viviendas adaptadas
Se han descalificado 12 viviendas reservadas en promociones calificadas con anterioridad
a 2023, por no existir demanda de estas una vez que la obra se encuentra en ejecucion
avanzada.

e Obras de Alojamientos dotacionales
-92 ADAS en Roncesvalles 5, Vitoria-Gasteiz: 2 alojamientos adaptados
-6 ADAS en Portal de Arriaga: 1 alojamiento adaptado

e Ayudas a la rehabilitacion de viviendas
-Ayudas comunitarias de accesibilidad:

51 expedientes, presupuesto protegible 10.155.936¢, importe
subvencion:1.779.930€
-Ayuda especial personal de accesibilidad:
156 solicitudes tramitadas, 26 resueltas favorablemente y 130 denegadas
Importe subvencion: 25.900°32€

c.4.6. Visesa, Vivienda y Suelo de Euskadi, S.A.

e En los criterios de disefio de las promociones se aplican ratios que sobrepasan y mejoran los
minimos normativos, cuestiones de disefio que mejoran la accesibilidad tanto de las viviendas
como de los espacios comunes: accesibilidad carpinterias de espacios comunes, visibilidad de
los espacios comunes (acristalamiento a alturas accesibles), uso de pictogramas y Braille en
letreros y placas identificativas de espacios comunitarios y viviendas, dentro de las viviendas
se garantizan mayores holguras dimensionales en las estancias, se garantiza el acceso a los
espacios exteriores con minimos resaltes, ...
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c.4.7. Alokabide

La estrategia de Alokabide y La Direccidon de Vivienda, Suelo y Arquitectura en materia de vivienda social
como servicio publico, en donde se recogen aspectos transversales como la accesibilidad y la salud se
puede visitar en la siguiente pagina web:

https://www.alokabide.euskadi.eus/alokabizi/es/

La parte especifica de accesibilidad se encuentra en los siguientes url:

https://www.alokabide.euskadi.eus/alokabizi/viviendas-accesibilidad-universal/

https://www.alokabide.euskadi.eus/alokabizi/cocinar-forma-autonoma-segura/

e Alokabide dispone de un Plan Especifico para la gestion de la accesibilidad en su ambito de
trabajo:
- Afio de aprobacion del Plan 2020
- Presupuesto previsto 2020-2050 (Plan Zero Plana) 7.457.075,00 €
- Presupuesto ejecutado  287.646,07 €
e Partida especifica en 2023 destinada a la promocion de la accesibilidad universal: 100.000,00€

Las actuaciones en materia de accesibilidad tanto de viviendas como de edificios, por parte de
ALOKABIDE, se circunscriben a dos ambitos fundamentalmente:

e En el parque propio y de Gobierno Vasco, las actuaciones se enmarcan en la informacién a
los arrendatarios de la sistematica de tramitacidn con entidades que ofrecen Ayudas en esta
materia y, la atencidn y gestion a las solicitudes que se valoran con mayor necesidad. En ese
sentido, la mayoria de las actuaciones DIRECTAS gestionadas por Alokabide consisten en los
cambios de baferas por ducha

e En el parque gestionado de titularidad privada (Programa Bizigune), la actuacion en materia
de accesibilidad se reduce a trasladar a los propietarios las distintas solicitudes de adaptacion
de vivienda para su validacion o rechazo.
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d) Departamento de Seguridad

d.1. Direccion de Gestion Economica y Recursos Generales

DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD

DATOS DE LA PERSONA RESPONSABLE DE ACCESIBILIDAD

Asesor de implantacidn de procesos de gestidn de calidad del Departamento de Seguridad

¢éTiene Plan de Accesibilidad?

Ao de aprobacion del Plan -

Presupuesto previsto -

Presupuesto ejecutado -

éTiene una partida econdmica especifica destinada a la promocion de la
accesibilidad universal?

Presupuesto 2023
Otras actuaciones
¢Han desarrollado actuaciones para la mejora de la accesibilidad? Si
¢Han organizado eventos, campafias, procesos participativos... destinados a la No
ciudadania?

éSe han tenido en cuenta criterios de accesibilidad en su organizacién? -
¢Han impartido cursos de formacion en accesibilidad al personal de la institucidon? No
¢Se han introducido medidas para promover la atencion accesible? Si
¢Ha elaborado su entidad alguna guia/informe/manual sobre normativas y criterios Si
de accesibilidad?
¢Han puesto en marcha algun sistema para la recogida de las necesidades Si
detectadas por las personas usuarias?

Avances en la implementacidn de las acciones

e La Direccidn de Gestién Econdmica y Recursos Generales es responsable de la Accesibilidad
Fisica. Por tanto, es responsabilidad de esta Direccion el mantenimiento y gestion de los
edificios y locales utilizados por la Ertzaintza.

e Aunque no exista un Plan de Accesibilidad, si se han realizado acciones para la mejora de la
accesibilidad en el periodo 2022-2023, con un presupuesto total de 1.056.552 €:

1. Erandio-Altzaga. Mejora de accesibilidad de la urbanizacién de la ertzain-etxea.
Presupuesto 680.552 €.

2. Ertzain-etxea de Basauri. Plan PIREP. Actuacién de mejora de la accesibilidad.
Presupuesto 110.000 € (la aportacion del Plan PIREP asciende a 85.000€).

3. Laudio. Mejora de Accesibilidad en la ertzain-etxea. Presupuesto 50.000 €.

4. Getxo. Letreros luminosos corporativos en las oficinas de atencién a la ciudadania para
mejorar la visibilidad urbana. Presupuesto 3.000 €.

5. Pantallas de Informacidn y videoconferencias para traductores en salas de atencién de
VD-VG. Centros afectados: Getxo, Portugalete, Baracaldo, Hernani, Gasteiz. Presupuesto:
6.000 €.

6. Nuevo disefio de las salas de VD-VG creando un ambiente mas amable para las victimas:
OAC. Portugalete, OAC Baracaldo, Getxo, Hernani y Gasteiz. Presupuesto: 15.000 €.

7. Letreros de informacion a la ciudadania extranjera de acogida, en diferentes idiomas
(ucraniano, sirio...). Presupuesto: 2.000 €.
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8. Donostia. Redaccidn de proyecto de urbanizacién con localizacién de bicicletas urbanas.
150.000 €.

9. Hernani. Elaboracién de un proyecto de ejecucidon para la mejora de la accesibilidad y
adecuacion de la zona de atencidn a la ciudadania. Presupuesto de 65.000 €. Inversién en
el aflo 2024 asciende a 622.919 €.

e En 2023 no se ha realizado ninguin diagndstico de la accesibilidad, pero si que se realizé un
diagndstico en 2019, para lo que se contratd una empresa externa. En concreto, se llevd a
cabo un diagnéstico sobre accesibilidad de los edificios, y se detectaron algunas carencias,
que se han tratado de solventar.

e Ademas, en 2023 se ha elaborado un catdlogo de términos recomendados para las y los
agentes, para ser utilizados en su relacién con personas de diferentes culturas, evitando la
ofensa y cuidando el respeto.

e También se ha elaborado un Plan de movilidad laboral de la Central de Erandio, para mejorar
la accesibilidad y hacerla mas sostenible al puesto de trabajo.

e Por Ultimo, para la recogida de las necesidades y/o carencias detectadas por las personas
usuarias, existen buzones de quejas y sugerencias en las comisarias.
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d.2. Direccion de Régimen Juridico, Servicios y Procesos Electorales

DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD

DATOS DE LA PERSONA RESPONSABLE DE ACCESIBILIDAD

Jefe/a del Servicio Electoral

¢éTiene Plan de Accesibilidad?
Ao de aprobacion del Plan -

Presupuesto previsto -

Presupuesto ejecutado -

éTiene una partida econdmica especifica destinada a la promocion de la
accesibilidad universal?

Presupuesto 2023

Otras actuaciones

éHan desarrollado actuaciones para la mejora de la accesibilidad? Si
¢Han organizado eventos, campafias, procesos participativos... destinados a la Si
ciudadania?

éSe han tenido en cuenta criterios de accesibilidad en su organizacién? Si
¢Han impartido cursos de formacion en accesibilidad al personal de la institucidon? No
¢Se han introducido medidas para promover la atencién accesible? Si
¢Ha elaborado su entidad alguna guia/informe/manual sobre normativas y criterios Si
de accesibilidad?
¢Han puesto en marcha algun sistema para la recogida de las necesidades Si
detectadas por las personas usuarias?

Avances en la implementacidn de las acciones

e En el drea de Servicios y Procesos Electorales no hay un Plan de Accesibilidad como tal.
Tampoco se ha hecho un diagnéstico de accesibilidad universal ni existe una partida
presupuestaria especifica para la mejora de la accesibilidad.

e Sin embargo, y especialmente a raiz de la modificacién de la Ley Orgénica del Régimen
Electoral General (Ley Organica 2/2018), que garantiza el derecho de sufragio de todas las
personas con discapacidad, se han introducido numerosas medidas de interés para la mejora
de la accesibilidad y dirigidas a las personas con discapacidad. Por ejemplo:

O Respecto a las personas con discapacidad auditiva designadas integrantes de la mesa
electoral, tienen a su disposicion un servicio gratuito de intérprete, que ya se ha
ofrecido en procesos anteriores. Como novedad, este afio (2024) se ofrece la
instalacion de bucle magnético para aquellas personas que utilicen implantes o
audifonos. Ambos servicios requieren de solicitud previa.

0 Enrelacidn con las personas votantes ciegas, existe la opcion de voto accesible en
braille. Desde hace unos afios existe la posibilidad de disponer de un maletin de
votacién en braille (que garantiza el voto autonomo y secreto) en la mesa electoral.
En febrero de 2024, la Junta Electoral de la Comunidad Auténoma aprobd la
posibilidad de enviar el maletin de voto en braille al domicilio de las personas que lo
soliciten, manteniendo ademas la opcidn que ya existia de enviarlo a la mesa
electoral. De esta forma, ahora ya podrdn preparar el voto en su casa y llevarlo a la
mesa (esta nueva posibilidad seria opcional). Ambos servicios requeririan de
solicitud previa.
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0 Respecto a las personas votantes con discapacidad intelectual, y para que
comprendan en qué consiste la mecanica de la votacidn, existe una guia en lectura
facil sobre el procedimiento de votacion, disponible en la web. Ademas, se esta
realizando una campafia (spot publicitario) sobre el procedimiento/mecénica de
votacién con lenguaje especifico para personas con discapacidad y dificultades de
comprension.

0 Asimismo, para las personas con discapacidad intelectual designadas miembros de
mesa electoral, en la pagina web estara disponible una version en lectura facil del
manual de instrucciones de la mesa electoral.

0 Paralas personas enfermas o con problemas de movilidad, ha existido un acuerdo
con Cruz Roja y DYA, en elecciones precedentes que en principio se renovara en las
elecciones de 2024, por el que se traslada en ambulancia, vehiculo adaptado o se
acompana a personas que tienen dificultades para llegar al colegio electoral por sus
propios medios. Este servicio también hay que solicitarlo previamente.

e Asuvez, con caracter general, y para que las personas que integran la mesa electoral velen
porque las personas con discapacidad voten con la mayor autonomia y accesibilidad posible,
en el manual de la mesa electoral se facilitan unas directrices. Igualmente, en el video dirigido
a las personas miembros de la mesa, que estara disponible en la web del Gobierno Vasco
(www.euskadi.eus/elecciones), se reiteran estas indicaciones.

e Porotro lado, se pone en valor el proyecto piloto sobre accesibilidad deambulatoria en los
locales electorales que se implementara en las proximas elecciones (2024), y dirigido a
personas con discapacidad intelectual o dificultades de comprensidn. Se va a poner en
marcha un proyecto piloto en las tres capitales vascas: Vitoria-Gasteiz, Donosti y Bilbao, y en
Barakaldo (en dos locales/colegios electorales por municipio), para colocar carteleria
deambulatoria en lectura facil. El objetivo es que las personas con discapacidad intelectual
y/o dificultades de comprensidn puedan servirse de la misma para localizar facilmente su
mesa electoral. Para ello, se distribuiran a los ayuntamientos participantes la carteleria
bilinglie en lectura facil y una guia de instrucciones para su colocacioén. El dia de las elecciones
habra un equipo de validadores de APNABI para comprobar la idoneidad de la carteleria
deambulatoria utilizada. La idea es que de esta accidn surja un informe que pueda servir de
base para ampliar este proyecto de carteleria accesible a la totalidad de municipios de la
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e) Departamento de Salud

e.l. Osakidetza

DEPARTAMENTO DE SALUD

DATOS DE LA PERSONA RESPONSABLE DE ACCESIBILIDAD

Técnico/a de la Subdireccion de Infraestructuras

¢éTiene Plan de Accesibilidad?

Ao de aprobacion del Plan -

Presupuesto previsto -

Presupuesto ejecutado -

éTiene una partida econdmica especifica destinada a la promocion de la
accesibilidad universal?

Presupuesto 2023 1.000.000€
Otras actuaciones
¢Han desarrollado actuaciones para la mejora de la accesibilidad? Si
¢Han organizado eventos, campafias, procesos participativos... destinados a la No
ciudadania?

éSe han tenido en cuenta criterios de accesibilidad en su organizacién? -
¢Han impartido cursos de formacion en accesibilidad al personal de la institucidon? No
¢Se han introducido medidas para promover la atencion accesible? Si
¢Ha elaborado su entidad alguna guia/informe/manual sobre normativas y criterios Si
de accesibilidad?
¢Han puesto en marcha algun sistema para la recogida de las necesidades No
detectadas por las personas usuarias?

Avances en la implementacidn de las acciones

e Osakidetza no cuenta con un Plan de Accesibilidad como tal; no obstante, dispone de una
priorizacién informal de los centros de salud (con el foco puesto en los puntos de acceso)
segun la cual todos los afios se implementan actuaciones que favorecen la accesibilidad
universal.

e Efectivamente, Osakidetza cuenta con una partida presupuestaria anual de 1.000.000 €
destinada a la mejora de la accesibilidad, que se asigna desde 2018. La iniciativa parte del
Departamento de Salud con el objetivo de impulsar las actuaciones encaminadas a la mejora
de la accesibilidad de toda la red de Osakidetza. El origen de esta partida presupuestaria
anual estd en la publicacion en 2017 por parte del Ararteko del Diagndstico de accesibilidad
en los hospitales de la CAPV, documento que fue critico con las condiciones de accesibilidad
de algunas instalaciones.

e En 2023 se ha destinado cerca del 86% de la inversidn a la adecuacidn de accesos.

e En paralelo, Osakidetza inicio en 2022 la adecuacién de las Areas Administrativas. En 2023, en
aquellos centros en los que se actud, se doté de bucle magnéticos una de las mesas dispuesta
para la atencién.

e Porotro lado, Osakidetza publica anualmente una orden por la que se adjudican ayudas a
corporaciones locales, para la adecuacion de centros (obras de nueva planta, ampliacion,
reforma... de centros de salud o consultorios) y la dotacién de equipamientos y mobiliario. En
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ella se priorizan las obras necesarias para la supresién de barreras arquitectdnicas, tanto en el
exterior como en el interior de los centros y la accesibilidad a las mismas. Tanto en 2022
como en 2023, el importe total del programa ascendié a 500.000€.

e Osakidetza elabordé internamente hace unos afios un pequefio manual o guia relacionado con
los criterios de accesibilidad en aseos, denominado “Memoria de materiales”. Se trata de un
documento informativo de referencia sobre materiales, elaborado para apoyar y asesorar al
personal de mantenimiento en sus obras y reformas (sobre, por ejemplo, tiradores y manillas,
revestimientos, colores, tamafios y distancias, etc.).

e Porotro lado, respecto a la recogida de las necesidades detectadas por las personas usuarias,
Osakidetza cuenta con un Servicio de Atencion a Pacientes y Usuarios (SAPU).

e Finalmente, hay que sefialar que la accesibilidad no esta integrada corporativamente en
Osakidetza. El organigrama de Osakidetza se estructura en torno a OSls (Organizaciones
Sanitarias Integradas), entre las que podria haber mayor o menor implicacion en materia de
accesibilidad.
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f) Departamento de Turismo, Comercio y Consumo

f.1. Basquetour

DEPARTAMENTO DE TURISMO, COMERCIO Y CONSUMO

DATOS DE LA PERSONA RESPONSABLE DE ACCESIBILIDAD

Técnico/a del Area de Competitividad, Calidad y Formacién

¢éTiene Plan de Accesibilidad?

Ao de aprobacion del Plan -

Presupuesto previsto -

Presupuesto ejecutado -

éTiene una partida econdmica especifica destinada a la promocion de la
accesibilidad universal?

Presupuesto 2023

Otras actuaciones

¢Han desarrollado actuaciones para la mejora de la accesibilidad? Si
¢Han organizado eventos, campafias, procesos participativos... destinados a la Si
ciudadania?

éSe han tenido en cuenta criterios de accesibilidad en su organizacién? Si
¢Han impartido cursos de formacion en accesibilidad al personal de la institucidon? Si
¢Se han introducido medidas para promover la atencion accesible? Si
¢Ha elaborado su entidad alguna guia/informe/manual sobre normativas y criterios Si
de accesibilidad?
¢Han puesto en marcha algun sistema para la recogida de las necesidades Si
detectadas por las personas usuarias?

Avances en la implementacidn de las acciones

Aunque Basquetour no tiene un Plan de Accesibilidad propio, cuenta con una larga trayectoria en el
fomento de la accesibilidad turistica vasca, promoviendo la accesibilidad en las empresas y destinos
turisticos de Euskadi. Se describen a continuacidn las principales acciones realizadas:

e Enlas legislaturas 2005-2009 y 2009-2012, tuvieron lugar los siguientes avances:

0 En 2007 se firmd un convenio entre la Viceconsejeria de Turismo del Gobierno Vasco
y Euskalit para crear el Modelo de Accesibilidad Turistica de Euskadi®. “El Modelo de
accesibilidad turistica de Euskadi tiene como objeto mejorar la accesibilidad de la
oferta turistica de Euskadi teniendo en cuenta la diversidad funcional de las personas
y aplicando el concepto de accesibilidad como un factor de valor afiadido y
excelencia, dado que las mejoras en accesibilidad benefician a casi toda la sociedad,
pues aportan mayor calidad, seguridad y confort a los entornos y servicios”.

4 Ver Modelo de Accesibilidad Turistica de Euskadi en:
https://www.industria.ejgv.euskadi.eus/contenidos/informacion/modelo accesibilidad turistica/e
s _def/adjuntos/090217 Modelo Accesibilidad Turistica Euskadi.pdf
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0 Inicialmente, en 2007 se definié el Modelo Vasco de Accesibilidad para Alojamientos.
Posteriormente se amplié el modelo: en 2008 se realizaron numerosos diagndsticos
de accesibilidad en restaurantes y oficinas de turismo (200 diagndsticos a
restaurantes, oficinas de turismo y centros de interpretacion); y en 2009 en bares y
cafeterias (222 diagndsticos a bares y cafeterias).

0 En 2010 se comenzd a promocionar y comercializar el sello de turismo accesible. El
modelo contaba con su propio logo, con distintos iconos en funcién de la
discapacidad concreta incluida (fisica, intelectual, sensorial - visual, auditiva- y
organica).

0 El Modelo de accesibilidad turistica de Euskadi concretaba los requisitos técnicos de
cada tipo de establecimiento® (Hoteles y Hoteles Apartamento, Pensiones,
Agroturismos y Casas Rurales, etc.).

e Enlalegislatura 2012-2016 se decidio revisar el Modelo, no siendo esto aplicado hasta la
legislatura 2016-2020, donde el Departamento de Turismo asignd la gestidn del proyecto a
Basquetour, quien con la colaboracién del Departamento y la Fundacién ONCE, revisé el
modelo. El objeto de esta revisidn fue pasar de un modelo un tanto normativo, a un modelo
orientado al servicio. Se revisaron los criterios para la concesién de los distintivos del Modelo
de Accesibilidad Turistica Vasca y se reevaluaron 18 recursos turisticos (aquellos que aun
tenian en vigor el distintivo otorgado anteriormente).

e En 2019 se paralizd la realizacion de diagndsticos y se reforzd el ambito de la formacién y
sensibilizacidn sobre accesibilidad:

0 Seimpartidé formacion en accesibilidad a agentes: personal de entes de cooperacion
turistica de Euskadi (técnicos gestores, técnicos de competitividad...), profesionales
de empresas de consultoria turisticas (consultores, formadores, evaluadores...) y
estudiantes de titulaciones de turismo, hosteleria y carreras relacionadas, personal
de las administraciones publicas con responsabilidades en el sector turistico,
diputaciones, ayuntamientos, etc. Se logré formar a 69 personas en accesibilidad.

0 Se organizaron jornadas de sensibilizacién y formacidn a empresas turisticas vascas
de los tres territorios historicos de los 4 subsectores: alojamiento (hoteles,
pensiones, casas rurales, agroturismos, albergues y campings); servicios de
restauracion (restaurantes, bares y cafeterias, bodegas, sidrerias y txakolindegis);
oficinas de informaciodn turistica y centros de interpretacion. Participaron en las
jornadas 150 empresas turisticas.

e EnlaLegislatura 2020-2024 se ha propuesto un nuevo planteamiento, y se avanza hacia la
transformacidn sostenible y responsable para la competitividad turistica vasca en el marco
del Plan Estratégico del Turismo Vasco 2020°. Para ello se participa, entre otros, en grupos de
trabajo organizados por la Secretaria de Estado de Turismo, con objeto de lograr un modelo
integral que ayude a las organizaciones turisticas a mejorar en los ambitos de la gestion,
innovacion, tecnologia, accesibilidad y sostenibilidad.

5> Ver requisitos técnicos de los establecimientos en: https://www.euskadi.eus/accesibilidad/web01-

a2turism/es/

6 Ver Plan Estratégico del Turismo Vasco 2020:
https://www.euskadi.eus/contenidos/proyecto/plan estrat turismo vasco 2020/es def/adjuntos
/plan_estrategico turismo vasco 2020.pdf
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e Paralelamente, Basquetour se encuentra trabajando en el Cédigo Etico del Turismo de
Euskadi’, que surge de una adaptacién del Cédigo Etico del Turismo Mundial. El Cédigo Vasco
tiene 8 principios, y el segundo es la Igualdad, inclusién y tolerancia a la diversidad.

e En el marco del Cédigo Etico del Turismo de Euskadi se organizan diversas formaciones en
materia de accesibilidad (Turismo para todas las personas; Accesibilidad turistica; Turismo
accesible). Se ha logrado formar a 624 entidades. En 2023 se continta con la formacién en
accesibilidad, que se establece como obligatoria para todas las entidades del primer afio de
seguimiento del Cédigo Etico del Turismo de Euskadi.

e Enlaactualidad también se esta trabajando en la implantacién de la metodologia DTl (destino
turistico inteligente) en destinos vascos (municipios y comarcas), donde se trabajan 5 ejes:
gobernanza, accesibilidad, tecnologias, innovacidn y sostenibilidad. A futuro se pretende
crear un modelo DTI para empresas.

e El presupuesto estimado dirigido a la mejora de la accesibilidad durante 2023 seria de
42.400€, aunque no existe una partida econdmica especifica para tal fin.

7 Ver el Codigo ético del Turismo en Euskadi: https://basquetour.eus/codigo-etico-turismo-
euskadi.htm#:~:text=En%20el1%20C%C3%B3dig0%20%C3%89tico%20del%20Turismo%20de%20Eus
kadi,vascas%20y%20los%20elementos%20propios%20de%20nuestra%20cultura
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f.2. Kontsumobide

DEPARTAMENTO DE TURISMO, COMERCIO Y CONSUMO

DATOS DE LA PERSONA RESPONSABLE DE ACCESIBILIDAD

Responsable de Administracidn y Servicios

¢éTiene Plan de Accesibilidad?

Ao de aprobacion del Plan -

Presupuesto previsto -

Presupuesto ejecutado -

éTiene una partida econdmica especifica destinada a la promocion de la
accesibilidad universal?

Presupuesto 2023
Otras actuaciones
éHan desarrollado actuaciones para la mejora de la accesibilidad? Si
¢Han organizado eventos, campafias, procesos participativos... destinados a la Si
ciudadania?

éSe han tenido en cuenta criterios de accesibilidad en su organizacién? Si
¢Han impartido cursos de formacion en accesibilidad al personal de la institucidon? Si
¢Se han introducido medidas para promover la atencién accesible? Si
¢Ha elaborado su entidad alguna guia/informe/manual sobre normativas y criterios No
de accesibilidad?
¢Han puesto en marcha algun sistema para la recogida de las necesidades No
detectadas por las personas usuarias?

Avances en la implementacidn de las acciones

e Kontsumobide no tiene Plan de Accesibilidad, pero recientemente la entidad ha desarrollado
diversas actuaciones para la mejora de la accesibilidad. Asimismo, se aflade que no existe una
partida econdmica especifica destinada a la accesibilidad universal, puesto que se entiende
que la accesibilidad debe integrarse en cada proyecto de forma transversal.

e Alolargo de 2023, en el proceso de reestructuracidn de la pagina web, se ha detectado la
necesidad de reelaborar textos para que su comprension sea mas sencilla. Por tanto, se ha
trabajado sobre todo en los contenidos web y los medios de comunicacién, para lanzar
mensajes claros y facilmente entendibles, de cara a garantizar una atencion a la ciudadania
accesible basada en la usabilidad y el lenguaje claro.

e En este sentido, se ha contratado a la empresa de lectura facil Irakurketa Erraza SLU para la
adaptacion a lectura fécil del Estatuto de las Personas Consumidoras y Usuarias, por importe
de 5.850 € euros mas IVA.

e Ademas, se ha contratado a la empresa Prodigioso Volcan para la reescritura de los
contenidos del portal web de Kontsumobide, por importe de 14.526€ mas IVA.

e Porotro lado, se han impartido cursos en materia de accesibilidad al personal técnico. En
concreto, se ha participado en el curso de accesibilidad universal organizado por la Escuela de
Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos y ademas se ha participado en curso de lenguaje
claro y lectura facil del IVAP.

e Efectivamente, siempre se tiene en cuenta que la comunicacidn con la ciudadania debe ser lo
mas clara posible y debe tenerse en cuenta la diversidad de los receptores de la informacion;
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por ello el personal técnico encargado de elaborar estos contenidos ha sido formado para
ello.

e Ademds, la entidad trabaja el concepto de “persona consumidora vulnerable”, y redacta
textos de facil comprensidn para este colectivo. Ademas, ofrece atencidn a la ciudadania por
diversos medios (presencial, telefonico y digital) y publica sus campafias en diversos canales
(web, newsletter, radio, TV...), por lo que se intenta adecuar los mensajes al publico que los
recibe.

e Finalmente, cabe decir que no se ha puesto en marcha ningun sistema especifico para la
recogida de las necesidades y/o carencias detectadas por las personas usuarias, pero se
considera que la formacion del personal técnico es la mejor forma de detectar necesidades
en esta materia.
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f.3. Direccion de Turismo y Hosteleria

DEPARTAMENTO DE TURISMO, COMERCIO Y CONSUMO

DATOS DE LA PERSONA RESPONSABLE DE ACCESIBILIDAD

Responsable de Ordenacidn Turistica

¢éTiene Plan de Accesibilidad?

Ao de aprobacion del Plan -

Presupuesto previsto -

Presupuesto ejecutado -

éTiene una partida econdmica especifica destinada a la promocion de la
accesibilidad universal?

Presupuesto 2023

Otras actuaciones

éHan desarrollado actuaciones para la mejora de la accesibilidad? Si
¢Han organizado eventos, campafias, procesos participativos... destinados a la Si
ciudadania?

éSe han tenido en cuenta criterios de accesibilidad en su organizacién? No
¢Han impartido cursos de formacion en accesibilidad al personal de la institucion? No
¢Se han introducido medidas para promover la atencién accesible? Si
¢Ha elaborado su entidad alguna guia/informe/manual sobre normativas y criterios No
de accesibilidad?
¢Han puesto en marcha algun sistema para la recogida de las necesidades Si
detectadas por las personas usuarias?

Avances en la implementacidn de las acciones

e La Direccidn de Turismo y Hosteleria se compone por el Servicio de Ordenacién y el Servicio
de Promocién.

e Alolargo de 2023, la Direccién de Turismo y Hosteleria ha desarrollado actuaciones a favor
de la accesibilidad universal, a pesar de no tener un Plan de Accesibilidad o una partida
econdmica especifica.

e Desde el Servicio de Ordenacién se han acometido las siguientes mejoras a lo largo del
ejercicio 2023:

0 Se han modificado algunos de los documentos administrativos empleados en las
comunicaciones con la ciudadania haciéndolos mas comprensibles y accesibles. Para
ello, desde el Servicio de Ordenacion se contacté con personal del IVAP para solicitar
orientacion en esta materia. Se mantuvieron diversas reuniones que se materializaron
en varias propuestas de mejora por parte del IVAP que fueron trasladadas a algunos de
los documentos empleados, por ejemplo, a los Acuerdos de Inicio del procedimiento
sancionador, mas sencillos y comprensibles tras la modificaciéon. La idea es continuar
realizando mejoras en el resto de documentacién que implique una interaccién con la
ciudadania.

0 Se han realizado modificaciones y mejoras en el portal de Turismo dentro de la web de
euskadi.eus, concretamente en el Registro de Empresas y Actividades Turisticas de
Euskadi. Tras hacer un analisis con una mirada enfocada a la accesibilidad se observaron
varios puntos de mejora: se han eliminado imagenes poco legibles o que no aportaban
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informacion, se ha simplificado el lenguaje y se ha organizado la informacién de una
manera mas l6gica y sencilla para la ciudadania:
https://www.euskadi.eus/registro/registro-de-empresas-y-actividades-turisticas-de-
euskadi/web01-a2turism/es/.

0 Se ha continuado también con las ayudas de apoyo al emprendimiento y a la mejora de
la competitividad de las empresas turisticas (EMET 2023). Este programa cuenta con dos
lineas de ayuda:

1. Ayudas al emprendimiento para la creacién de nuevos negocios: en el apartado
6 se establece como uno de los requisitos a cumplir para optar a las ayudas que
los establecimientos abiertos al publico deberdn ser accesibles en los términos
establecidos en la Ley 20/1997 de Accesibilidad. Importe de la ayuda: 40% de la
inversién admitida hasta 18.000 euros.

2. Ayudas a la mejora de la competitividad de las empresas turisticas: mediante el
apoyo a lainnovacién tecnoldgica, la mejora y optimizacién de su oferta turistica,
asi como su adecuacién hacia un turismo seguro, sostenible, responsable y
accesible. Asi, en el apartado 2.3.2 de dicho anexo se subvencionan las
inversiones que tengan como finalidad incorporar tecnologias especificamente
desarrolladas para facilitar la accesibilidad al uso de las instalaciones, servicios,
productos y sistemas de comunicacién online ofrecidos por las empresas
turisticas en condiciones de igualdad a todas las personas con diversidad
funcional fisica, visual, auditiva, intelectual u organica. Importe de la ayuda: 30%
de la inversién admitida hasta 15.000 euros.

La siguiente tabla recoge los datos de 2023 de EMET en relacidn con tecnologias

especificamente desarrolladas para facilitar la accesibilidad:

. Solicitudes . Inversion Inversion ..
Actuaciones Subvencionadas Subvencion

Presentadas presentada admitida

Incorporar tecnologias
especificamente
desarrolladas para
facilitar la accesibilidad
al uso de las
instalaciones, servicios,
productos y sistemas de
comunicacion online
ofrecidos por las
empresas turisticas

5 3| 50.831,66€ | 27.695,66€ | 8.308,70€

e  Por su parte, desde el Servicio de Promocién de la Direccidon de Turismo y Hosteleria, y
relacionado con eventos destinados a la ciudadania, se organizado el ACTO DE ENTREGA DE
LOS PREMIOS EUSKADI AL TURISMO, COMERCIO Y CONSUMO VASCOS 2023.El pliego de
bases técnicas para la contratacion de la prestacion de servicios consistentes en la
organizacion y ejecucidon del mismo exige que se debe garantizar la accesibilidad a las
personas con diversidad funcional gestionando las necesidades en el evento. En cuanto al
escenario, su acceso debe cumplir con las normas de accesibilidad. Por ultimo, y en relacién
al servicio de autobus para traslado de asistentes desde las tres capitales vascas hasta el
lugar de celebracién del evento, estos seran adaptados a necesidades de asistentes con
movilidad reducida.

e Portal de Turismo: Dentro de la estrategia online del destino turistico Euskadi, el
Departamento cuenta con el portal de turismo https://turismo.euskadi.eus, herramienta de
promocidn de los recursos turisticos de Euskadi cuyo objetivo principal es ser la fuente de
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informacién referente y principal en internet para el visitante potencial, a quien se trata de
atraer y fidelizar. El servicio de mantenimiento, actualizacién y dinamizacion del portal de
turismo de Euskadiy sus redes sociales asociadas se realiza mediante contrato. El 8 de marzo
de 2023 se formalizé el nuevo contrato, con un plazo de ejecucién de 12 meses. Desde el
punto de vista de la ACCESIBILIDAD, el contrato exige a la empresa que todos los disefios
que realice tengan un disefio adaptable (responsive design) ajustdndose el disefio a
diferentes dispositivos y resoluciones. Ademas, todas las pdaginas, contenidos y disefios
deberan cumplir los siguientes puntos:
1.- Adecuacion al Decreto 108/2004, de 8 de junio, del Modelo de Presencia de la
Administracion Publica de la CAE en Internet
https://www.euskadi.eus/bopv2/datos/2004/07/0403888a.pdf. La  empresa
contratista debe realizar la maquetacion y desarrollo en el entorno proporcionado
por las herramientas comunes de euskadi.eus establecidas en el citado Decreto, asi
como adecuarse a los libros de estilo y pautas establecidas por la Direccion de
Atencion a la Ciudadania y Servicios Digitales
http://www.euskadi.eus/webzerbitzua
2.- Accesibilidad y adecuacidn al Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre
la accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos moéviles del sector
publico https://www.boe.es/buscar/pdf/2018/BOE-A-2018-12699-
consolidado.pdf. Del mismo modo, el Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre,
establece que todos los contenidos, paginas, documentos y/o aplicaciones deberan
cumplir con las Pautas de Accesibilidad de Contenidos Web 2.1 (WCAG 2.1)
establecidas por la WAI https://www.w3.org/WAI/ (Web Accessibility Initiative) a
nivel AA.

e Red Vasca de Oficinas de Turismo ITOURBASK: En 2023 la Oficina de Turismo de Mundaka
se ha adherido a la Red Itourbask. En cumplimiento de lo establecido en el articulo 5.3 c) del
Decreto 279/2003, de 18 de noviembre, por el que se crea la Red Vasca de Oficinas de
Turismo-Itourbask, las oficinas deberan cumplir, ademas de los requisitos exigidos en el
propio Decreto de creacidn, las vigentes en materia de ACCESIBILIDAD, especialmente en el
disefio del mobiliario y distribucion del espacio de atencién al publico. En este sentido, en el
proceso de adhesién de la Oficina de Mundaka, los servicios técnicos del drea de promocion
giraron visita a las dependencias de dicha Oficina a fin de comprobar si se cumplian las
exigencias contenidas en el Decreto 68/2000, de 11 de abril, por el que se aprueban las
normas técnicas sobre condiciones de accesibilidad. Inicialmente se detectaron algunas
deficiencias —en concreto, las medidas de los mostradores de atencién al publico— que
finalmente fueron subsanadas. El Ayuntamiento de Mundaka modificd dichos mostradores
y aporté el certificado de idoneidad en materia de accesibilidad.
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f.4. Direccion de Comercio

DEPARTAMENTO DE TURISMO, COMERCIO Y CONSUMO

DATOS DE LA PERSONA RESPONSABLE DE ACCESIBILIDAD

Director/a de Comercio

¢éTiene Plan de Accesibilidad?

Ao de aprobacion del Plan -

Presupuesto previsto -

Presupuesto ejecutado -

éTiene una partida econdmica especifica destinada a la promocion de la
accesibilidad universal?

Presupuesto 2023
Otras actuaciones
éHan desarrollado actuaciones para la mejora de la accesibilidad? No
¢Han organizado eventos, campaiias, procesos participativos, ... destinados a la Si
ciudadania?

¢Se han tenido en cuenta criterios de accesibilidad en su organizacion? Si
¢Han impartido cursos de formacion en accesibilidad al personal de la institucion? No
¢Se han introducido medidas para promover la atencién accesible? No
¢Ha elaborado su entidad alguna guia/informe/manual sobre normativas y criterios No
de accesibilidad?
¢Han puesto en marcha algun sistema para la recogida de las necesidades No
detectadas por las personas usuarias?

Avances en la implementacidn de las acciones

e La Direccion de Comercio no cuenta con un Plan de Accesibilidad ni una partida econémica
especifica destinada a la mejora de la accesibilidad universal.

e Desde la Direccién se han organizado eventos y campafias, y en ellos se tienen en cuenta
criterios de accesibilidad universal.

e Porotrolado, la Direccion de Comercio ofrece una ayuda muy potente (4 millones de euros)
para el sector del comercio, para equipamientos, modernizacion de establecimientos, etc.
Entre las inversiones subvencionables, se incluyen las reformas realizadas para la
eliminacidn de barreras arquitectonicas que faciliten la accesibilidad de las personas con
movilidad reducida.
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) Departamento de Cultura y Politica Lingtistica

DEPARTAMENTO DE CULTURA Y POLITICA LINGUISTICA

DATOS DE LA PERSONA RESPONSABLE DE ACCESIBILIDAD

Técnico/a Planificacién Cultural

¢éTiene Plan de Accesibilidad? No

Aiio de aprobacién del Plan -

Presupuesto previsto -

Presupuesto ejecutado -

¢éTiene una partida econémica especifica destinada a la promocion de la
accesibilidad universal?

Presupuesto 2023

Otras actuaciones

¢Han desarrollado actuaciones para la mejora de la accesibilidad? Si

éHan organizado eventos, campafas, procesos participativos... destinados a la

ciudadania? Si
¢Se han tenido en cuenta criterios de accesibilidad en su organizacion? Si
¢Han impartido cursos de formacién en accesibilidad al personal de la institucién? Si
¢Se han introducido medidas para promover la atencién accesible? Si

¢Ha elaborado su entidad alguna guia/informe/manual sobre normativas y criterios
de accesibilidad?

¢Han puesto en marcha algun sistema para la recogida de las necesidades
detectadas por las personas usuarias?

Avances en la implementacidon de las acciones

e Existe un presupuesto anual destinado a acciones a favor de la accesibilidad universal, que
tanto en 2023 como en 2024 asciende a 85.000€. Estas son las partidas presupuestarias
especificas asignadas para los afios 2023 y 2024 por el Departamento de Cultura y Politica
Linguistica:

0 Deportes: FUNDACION GAITUZSPORT, programa GaituzSport (favorecer el proceso
de readaptacién funcional y reinsercidn social desde un concepto de salud global
(fisica, recuperacion psiquica y de relacion social) en pacientes con enfermedades
crénicas discapacitantes. Afio 2023: 35.000 €; Afio 2024: 35.000 €.

0 Patrimonio Histérico Artistico: ORGANIZACION NACIONAL DE CIEGOS DE ESPANA
(Fundacién ONCE), adaptacion técnica de obras literarias en euskera para su disfrute
por parte de personas con discapacidad visual. Afio 2023: 30.000 €; Afio 2024:
30.000 €.

0 Politica Lingiistica: FEDERACION VASCA DE ASOCIACIONES DE PERSONAS SORDAS
(EUSKAL GORRAK), estudio sobre la lengua de signos y su uso en la CAE: Afio 2023:
20.000 €; Afio 2024: 20.000€.

e En 2023 se ha impartido un curso en materia de lectura facil al personal técnico del
Departamento. En concreto, han asistido técnicos/as del servicio de bibliotecas y otros
cuerpos de la administracion.

e Aunque ya se menciono el afio pasado, se pone en valor que en 2020 se empez0 a realizar un
diagndstico de accesibilidad en los museos de Euskadi. Se analizaron 39 museos desde el
punto de vista de la accesibilidad fisica, sensorial y cognitiva. Este documento se hizo publico
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en enero de 20228, Ademas, a lo largo de 2022 se puso en marcha un grupo de trabajo piloto
en materia de accesibilidad, para promover la accesibilidad universal en los museos y el
mundo del arte.

e Respecto al drea de Patrimonio Cultural, en el registro y revision de inmuebles de patrimonio
cultural se incluye un apartado especifico en materia de accesibilidad, para tener en cuenta
este aspecto en todos los inmuebles. Se especifica la tipologia del bien y se indica si es
accesible o si es posible implementar medidas para su promocion. En algunos edificios es
factible incorporar una rampa para hacerlo accesible. En otros en cambio el criterio de
conservacion del patrimonio cultural choca con el de accesibilidad.

8 Ver documento Diagndstico Accesibilidad Museos Euskadi:
https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/museoak txostenak/eu def/adjuntos/1 PARTE
DiagnosAccesibilidadMuseos.pdf
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h) Departamento de Trabajo y Empleo

h.1. Lanbide-Servicio Vasco de Empleo

DEPARTAMENTO DE TRABAJO Y EMPLEO

DATOS DE LA PERSONA RESPONSABLE DE ACCESIBILIDAD

Director/a de Servicios Generales de Lanbide

¢éTiene Plan de Accesibilidad?

Ao de aprobacion del Plan -

Presupuesto previsto -

Presupuesto ejecutado -

éTiene una partida econdmica especifica destinada a la promocion de la
accesibilidad universal?

Presupuesto 2023
Otras actuaciones
¢Han desarrollado actuaciones para la mejora de la accesibilidad? Si
¢Han organizado eventos, campafias, procesos participativos... destinados a la Si
ciudadania?

éSe han tenido en cuenta criterios de accesibilidad en su organizacién? Si
¢Han impartido cursos de formacion en accesibilidad al personal de la institucidon? No
¢Se han introducido medidas para promover la atencion accesible? Si
¢Ha elaborado su entidad alguna guia/informe/manual sobre normativas y criterios Si
de accesibilidad?
¢Han puesto en marcha algun sistema para la recogida de las necesidades No
detectadas por las personas usuarias?

Avances en la implementacidn de las acciones

e Aunque Lanbide carece de Plan de Accesibilidad, si se han implantado diversas medidas para
promover la accesibilidad universal.

e Respecto a los centros colaboradores, se han remitido cuestionarios de autoevaluacién a
todos los centros ya colaboradores o aspirantes a serlo, de cara a conocer su grado de
adaptacion a la normativa de accesibilidad universal. En cuanto a los centros y oficinas
propios de Lanbide, se van recogiendo las posibles necesidades de actuacion, de cara a
planificar las futuras intervenciones de mejora.

e Cabe sefalar que para optar a ser centro colaborador de Lanbide, existe la obligacion de
cumplimiento de las medidas de accesibilidad que emanan del Decreto 68/2000.

e Ademas, existe una guia de accesibilidad redactada por parte de Lanbide, destinada a los
centros y entidades que deseen colaborar impartiendo cursos de formacién. La guia establece
los sistemas de autoevaluacion para evaluar el grado de accesibilidad fisica, visual, auditiva e
intelectual. Es necesaria la condicion de accesibilidad o practicabilidad en cada una de las
cuatro diversidades funcionales para colaborar en la formacion.

e Igualmente, Lanbide tiene un contrato con Euskal Gorrak (Federacion Vasca de Asociaciones
de Personas Sordas), para ofrecer acompafnamiento y servicios de interpretacidn a personas
usuarias con discapacidad auditiva, tanto en los servicios de orientacidn de Lanbide
(asesoramiento, orientacion laboral...) como en los cursos de formacién.
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Dentro del ambito de trabajo de Lanbide-Servicio Vasco de Empleo se ha continuado en el
afno 2023 con las actuaciones iniciadas anteriormente, entre las cuales cabe destacar:

0 Laadaptacion y simplificacion del lenguaje en las comunicaciones con las personas
usuarias: Se contempla el derecho de las personas titulares y beneficiarias de las
prestaciones econdmicas, ayudas, instrumentos y servicios, a obtener informacién
completa, veraz, continuada, comprensible, accesible, suficiente y eficaz. Aunque en
el afio 2022 existia una contratacion para estos fines, en 2023 no se ha vuelto a
realizar y se ha optado por continuar con recursos propios.

0 Servicio de apoyo a personas usuarias para la presentacion de solicitudes telematicas
(ayudas, subvenciones...) en colaboracién con los centros de KZ Gunea y en sus
instalaciones.

0 Modernizacion progresiva de las oficinas de Lanbide.

0 Realizacién de modificaciones en las aplicaciones informaticas y en la pagina web de
Lanbide para mejorar su usabilidad. En estos momentos se estd trabajando en una
renovacién completa de la pagina web.

Por otro lado, los eventos y campafias publicitarias organizados por Lanbide incluyen criterios
de accesibilidad (por ejemplo, el disefio del stand de una feria de empleo, los colores, las
tipografias o el tamafio de los caracteres de los materiales impresos, etc.).

kel

C EUSKO JAURLARITZA &
GOBIERNO VASCO —_—
142 T g S El
ILUNION e A ISEK

Accesibilidad TR



Plan de Accion de la Estrategia de Accesibilidad Universal de Euskadi Informe de Evaluacion 2023

Febrero 2024

4. ACTIVIDAD DE LOS DEPARTAMENTOS DEL GOBIERNO VASCO Y MIEMBROS DEL ISEK

h.2. Osalan

DEPARTAMENTO DE TRABAJO Y EMPLEO

DATOS DE LA PERSONA RESPONSABLE DE ACCESIBILIDAD

Subdirector/a de organizacion, administracion y Recursos Humanos

¢éTiene Plan de Accesibilidad?

Ao de aprobacidn del Plan -

Presupuesto previsto -

Presupuesto ejecutado -

¢éTiene una partida econémica especifica destinada a la promocidn de la
accesibilidad universal?

Presupuesto 2023

Otras actuaciones

¢Han desarrollado actuaciones para la mejora de la accesibilidad? No
¢Han organizado eventos, campanias, procesos participativos... destinados a la Si
ciudadania?

¢Se han tenido en cuenta criterios de accesibilidad en su organizacion? Si
¢Han impartido cursos de formacién en accesibilidad al personal de la institucidon? No
¢Se han introducido medidas para promover la atencion accesible? No
¢Ha elaborado su entidad alguna guia/informe/manual sobre normativas y criterios No
de accesibilidad?
¢Han puesto en marcha algun sistema para la recogida de las necesidades No
detectadas por las personas usuarias?

Avances en la implementacidn de las acciones

e Osalan carece de Plan de Accesibilidad, y tampoco tiene una partida econémica especifica
destinada a la promocioén de la accesibilidad universal.

e En 2023, Osalan ha organizado 10 eventos, por ejemplo, un curso de verano, diversos talleres
para personal técnico, personal sanitario, etc., o distintas jornadas y cursos. Destaca el V
Congreso Internacional de salud y Seguridad en el Trabajo, celebrado en abril de 2023 en el
Palacio Euskalduna de Bilbao. En los eventos se han observado criterios de accesibilidad
fisica.

e Respecto a otros tipos de accesibilidad, en el V Congreso Internacional de salud y Seguridad
en el Trabajo, tanto en el acto de inauguracidn como en el de cierre, se contd con
interpretacion de lengua de signos.

e En general, en su actividad diaria, desde Osalan si se tiene en cuenta que sus edificios e
instalaciones cumplan las normas de accesibilidad fisica (rampas, ascensores, etc.). Sin
embargo, mas alla de los criterios fisicos, no se han hecho actuaciones concretas destinadas a
otro tipo accesibilidades salvo las destinadas al colectivo de “personas con necesidades
especiales”, como colectivo especifico que recibe una especial atencion en la documentacién,
formacién, asesoramiento, etc. desarrollada por Osalan para las empresas. Se trata de un
colectivo vulnerable que requiere de un trato especial en su puesto de trabajo.
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i) Departamento de Desarrollo Econdmico, Sostenibilidad y Medio Ambiente

i.1. Viceconsejeria de Tecnologia, Innovacion y Transformacidn Digital

DEPARTAMENTO DESARROLLO ECONOMICO, SOSTENIBILIDAD Y MEDIO AMBIENTE

DATOS DE LA PERSONA RESPONSABLE DE ACCESIBILIDAD

Responsable de Programas de Innovacién Tecnoldgica

¢éTiene Plan de Accesibilidad?

Ao de aprobacion del Plan -

Presupuesto previsto -

Presupuesto ejecutado -

éTiene una partida econdmica especifica destinada a la promocion de la
accesibilidad universal?

Presupuesto 2023
Otras actuaciones
¢Han desarrollado actuaciones para la mejora de la accesibilidad? No
¢Han organizado eventos, campafias, procesos participativos... destinados a la No
ciudadania?

éSe han tenido en cuenta criterios de accesibilidad en su organizacién? -
¢Han impartido cursos de formacion en accesibilidad al personal de la institucidon? Si
¢Se han introducido medidas para promover la atencion accesible? No
¢Ha elaborado su entidad alguna guia/informe/manual sobre normativas y criterios No
de accesibilidad?
¢Han puesto en marcha algun sistema para la recogida de las necesidades No
detectadas por las personas usuarias?

Avances en la implementacidn de las acciones

e La Viceconsejeria de Tecnologia, Innovacidn y Transformacién Digital no cuenta con un Plan de
Accesibilidad, ni destina un presupuesto especifico a acciones de mejora de la accesibilidad universal.
e La Direccion de Tecnologia e Innovacidn tiene varios programas de ayudas a proyectos de I1+D y es
posible que entre los proyectos financiados en los ultimos afios se hayan podido desarrollar servicios
o productos de mejora de la accesibilidad universal. Los principales programas de ayudas son los
siguientes:

0 Hazitek, Programa de apoyo a la I+D Empresarial: se financian aproximadamente

1.000 proyectos al afio.
0 Elkartek, Programa de ayudas a la Investigacion colaborativa realizada por los agentes
de la RVCTI en los ambitos de la industria inteligente, la energia y la salud: 150

proyectos financiados.

e Hasta 2023, en la valoracién de los proyectos no se contemplaba la accesibilidad como un criterio a
tener en cuenta. Sin embargo, en la convocatoria de Hazitek 2024 se ha introducido en uno de los
criterios generales de valoracién de los proyectos de I+D, “Impacto medioambiental y social de la
propuesta”, la contribucion del proyecto a la accesibilidad universal, junto con el resto de criterios
que se venian valorando, como son la contribucién del proyecto a las transiciones energético-
climatica y social, la integracion de la perspectiva de género y el desarrollo del euskera.

e Por otro lado, una persona del Departamento ha recibido un curso de formacion de lectura facil y
esta tratando de generar documentos y resoluciones mas entendibles
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)i Departamento de Economia y Hacienda

DEPARTAMENTO DE ECONOMIA Y HACIENDA

DATOS DE LA PERSONA RESPONSABLE DE ACCESIBILIDAD

Director/a de Servicios

¢éTiene Plan de Accesibilidad? No

Ao de aprobacion del Plan -

Presupuesto previsto -

Presupuesto ejecutado -

éTiene una partida econdmica especifica destinada a la promocion de la
accesibilidad universal?

Presupuesto 2023
Otras actuaciones
éHan desarrollado actuaciones para la mejora de la accesibilidad? No
¢Han organizado eventos, campafias, procesos participativos... destinados a la No
ciudadania?

éSe han tenido en cuenta criterios de accesibilidad en su organizacién? -
¢Han impartido cursos de formacion en accesibilidad al personal de la institucidon? No
¢Se han introducido medidas para promover la atencién accesible? No
¢Ha elaborado su entidad alguna guia/informe/manual sobre normativas y criterios No
de accesibilidad?
éHan puesto en marcha algun sistema para la recogida de las necesidades No
detectadas por las personas usuarias?

Avances en la implementacidn de las acciones

El Departamento de Economia y Hacienda ejerce funciones fundamentalmente de gestion administrativa
transversal promovidos por el resto de departamentos y organismos autonomos (competencias de
control econémico, contratacion administrativa, presupuestos de la CAE, politica financiera...), no presta
servicios externos y no tiene contacto directo con la ciudadania, por lo que no ha realizado ninguna
actuacion directa ni indirecta con la finalidad de promover la accesibilidad universal.
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k) Departamento de Educacion

DEPARTAMENTO DE EDUCACION

Persona responsable de accesibilidad

¢éTiene Plan de Accesibilidad? No

Ao de aprobacion del Plan -

Presupuesto previsto -

Presupuesto ejecutado -

éTiene una partida econdmica especifica destinada a la promocion de la
accesibilidad universal?

Presupuesto 2023

Otras actuaciones

éHan desarrollado actuaciones para la mejora de la accesibilidad? Si
¢Han organizado eventos, campafias, procesos participativos... destinados a la No
ciudadania?

¢Se han tenido en cuenta criterios de accesibilidad en su organizacion? -
¢Han impartido cursos de formacion en accesibilidad al personal de la institucidon? No
¢Se han introducido medidas para promover la atencién accesible? No
¢Ha elaborado su entidad alguna guia/informe/manual sobre normativas y criterios No
de accesibilidad?
¢Han puesto en marcha algun sistema para la recogida de las necesidades No
detectadas por las personas usuarias?

Avances en la implementacion de las acciones

e £l Departamento no especifica cudles son las actuaciones desarrolladas para la mejora de la
accesibilidad.

e Tienen 800 centros educativos y muchos son concertados. Tienen centros educativos de mas de
100 afios en los que la accesibilidad es limitada. Por otro lado, los centros de infantil y primaria
son propiedad de los ayuntamientos.

e Respecto a las acciones concretas que son responsabilidad del Departamento de Educacidén, como
son modificar los curriculums educativos, desconocen este asunto y consideran que, en cualquier
caso, es un tema muy complejo que llevaria muchos afios trabajarlo. Asimismo, definir un perfil
profesional de accesibilidad, es también un proceso largo que se debe realizar conjuntamente con
el Departamento de Empleo.
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4.3  Actividad de las Asociaciones y Colegios profesionales

a) Colegio Oficial de Arquitectos de Araba

NOMBRE DE LA ASOCIACION / ENTIDAD
Colegio Oficial de Arquitectos de Araba (COATAraba)
Persona responsable de accesibilidad
Arquitecta técnica

¢éTiene Plan de Accesibilidad?

Ao de aprobacion del Plan

Presupuesto previsto

Presupuesto ejecutado

¢éTiene una partida econémica especifica destinada a la promocion de la
accesibilidad universal??

Presupuesto 2023

Otras actuaciones

éHan desarrollado actuaciones para la mejora de la accesibilidad? No

¢Han organizado eventos, campafias, procesos participativos... destinados a la No
ciudadania?

éHan tenido en cuenta criterios de accesibilidad en la organizacién y desarrollo de
estos eventos?

¢Han impartido cursos de formacién en accesibilidad al personal de la institucidon? No
¢Se han introducido medidas para promover la atencién accesible? No
¢Ha elaborado su entidad alguna guia/informe/manual sobre normativas y criterios No
de accesibilidad?

¢Han puesto en marcha algun sistema para la recogida de las necesidades No

detectadas por las personas usuarias?

Avances en la implementacidn de las acciones
(Detalle de las actuaciones realizadas en materia de accesibilidad)

e Queremos hacer formacion para colegiados en el afio 2024.
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b) Colegio oficial de arquitectos vasco navarro

NOMBRE DE LA ASOCIACION / ENTIDAD

COLEGIO OFICIAL DE ARQUITECTOS VASCO NAVARRO (COAVN)

Persona responsable de accesibilidad
Arquitecta del Colegio

¢éTiene Plan de Accesibilidad?

Ao de aprobacidn del Plan -

Presupuesto previsto -

Presupuesto ejecutado -

¢éTiene una partida econémica especifica destinada a la promocion de la
accesibilidad universal?

Presupuesto 2023

Otras actuaciones

¢Han desarrollado actuaciones para la mejora de la accesibilidad? Si (1)

éHan organizado eventos, campafas, procesos participativos... destinados a la

ciudadania? Si
¢Han tenido en cuenta criterios de accesibilidad en la organizacion y desarrollo de Si
estos eventos?

¢Han impartido cursos de formacién en accesibilidad al personal de la instituciéon? No
¢Se han introducido medidas para promover la atencién accesible? Si (2)
¢Ha elaborado su entidad alguna guia/informe/manual sobre normativas y criterios 51 (3)
de accesibilidad?

¢Han puesto en marcha algun sistema para la recogida de las necesidades No

detectadas por las personas usuarias?

Avances en la implementacidn de las acciones
(Detalle de las actuaciones realizadas en materia de accesibilidad)

e (1) Concurso para la redaccion del proyecto de reforma de la Sede del COAVN en Gipuzkoa.
Incluye la adecuacion a la normativa de accesibilidad. Contratacién del proyecto. Las obras se
ejecutaran durante el afio 2024.

e (2) Implantacién de la nueva web del COAVN (COAVN | Colegio Oficial de Arquitectos Vasco-
Navarro).

e (3) Elaboracién de ficha justificativa para accesibilidad en el entorno urbano incluyendo:

0 D. 68/2000 sobre accesibilidad en el Pais Vasco

O Orden TMA/851/2021, de 23 de julio, por la que se desarrolla el documento técnico
de condiciones bdsicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y la
utilizacion de los espacios publicos urbanizados.

O Real Decreto 1544/2007, de 23 de noviembre, por el que se regulan las condiciones
basicas de accesibilidad y no discriminacién para el acceso y utilizacién de los modos
de transporte para personas con discapacidad.
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C) Eginaren Eginez

NOMBRE DE LA ASOCIACION / ENTIDAD

EGINAREN EGINEZ, Asociacion de personas con discapacidad fisica de Araba — (elkartean Araba)
Persona responsable de accesibilidad

Presidenta

¢éTiene Plan de Accesibilidad?

Aiio de aprobacion del Plan  -- Somos movimiento asociativo

Presupuesto previsto

Presupuesto ejecutado

¢éTiene una partida econémica especifica destinada a la promocidn de la
accesibilidad universal?

Presupuesto 2023 (es uno de los programas asociativos)

Otras actuaciones Si/ No

¢Han desarrollado actuaciones para la mejora de la accesibilidad? -

¢Han organizado eventos, campafias, procesos participativos... destinados a la
ciudadania?

¢Han tenido en cuenta criterios de accesibilidad en la organizacién y desarrollo de estos S
eventos?

¢Han impartido cursos de formacién en accesibilidad al personal de la institucién? -

¢Se han introducido medidas para promover la atencién accesible? Si

¢Ha elaborado su entidad alguna guia/informe/manual sobre normativas y criterios de

accesibilidad? S

¢Han puesto en marcha algun sistema para la recogida de las necesidades detectadas

. Si
por las personas usuarias?

Avances en la implementacidon de las acciones
(Detalle de las actuaciones realizadas en materia de accesibilidad)

= EDIFICACION:

LICENCIAS.

Se ha mantenido la peticidn al Ayuntamiento sobre que, con caracter general, previamente a las
concesiones de licencia de utilizacién, se compruebe que cada edificio construido se ha realizado con
arreglo al proyecto técnico, a la licencia urbanistica concedida en su dia y a la totalidad de la
normativa aplicable, de forma que dicha licencia no sea concedida hasta que se acredite el
cumplimiento de la totalidad de dichos aspectos.

Eginaren Eginez se ha dirigido también al Ayuntamiento, al servicio de edificaciones, respecto a las
licencias concedidas a diferentes establecimientos de uso publico que se han abierto siendo
inaccesibles.

VIVIENDA

Se ha procedido a la difusidn de las viviendas reservadas a personas con discapacidad en las
promociones que nos remiten las promotoras de vivienda (Innova, Neinor, Sarkis). Tras la divulgacion
las empresas nos solicitan un certificado de que ninguna persona socia ha estado interesado/as en las
mismas.

En estos casos, Eginaren Eginez emite un escrito manifestando que ha asumido subsidiariamente este
encargo y ha procurado transmitir en la medida de sus posibilidades esta informacién. Sin embargo,
considera que se tienen que utilizar otros cauces de la administracion publica (ETXEBIDE,
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Departamento Foral para la Politica Social, Patronatos Municipales de Vivienda, Servicios Sociales
Municipales...) para publicitar esta oferta, ya que constituyen centros y servicios en los que se deberia
recoger mas directamente la posible demanda en materia de vivienda.

Eginaren Eginez considera por este motivo que, aunque haya informado en sus cauces habituales
(boletin, web, panel de anuncios) tal hecho no constituye garantia de que las personas con
discapacidad fisica (colectivo a las que se dirige la actividad de esta Asociacidén) hayan podido darse
por enteradas de la oferta comentada y, por ende, que no estén interesadas en la misma. Siendo esto
asi, las asociaciones no pueden ser garantes del pase de las viviendas reservadas y/o plazas de garaje
adaptadas al cupo de oferta libre.

BIZAN JUDIMENDI

Eginaren Eginez ha apoyado al barrio de Judimendi en la reivindicacion de una sede social accesible
para el BIZAN (centros socioculturales especializado en actividades para mayores) del barrio. Se ha
denunciado que llevan mas de 31 afios utilizando un recinto pequefio que no cumple las condiciones
necesarias, ni de espacio y servicios, ni de accesibilidad. Se ha exigido al gobierno municipal que situe
a las personas en el centro de sus politicas municipales. Pero estas proclamas no se materializan y el
barrio de Judimendi ha exigido el cumplimiento de lo aprobado en Pleno por unanimidad para la
realizacién de un centro socio-cultural digno.

CABINAS ELECTORALES

Tanto para las elecciones municipales y forales del 28 de junio como para las del 23 de julio (Congreso
y Senado), la Asociacion ha acometido actuaciones con la Junta Electoral Provincial y con la Junta
Electoral Central, para en ambos casos solicitar que las cabinas de votacion electoral, que vayan a ser
instaladas en los colegios electorales sean accesibles, de forma que garanticen el derecho al sufragio
universal, libre, igual, directo y secreto, con independencia de que quien lo ejerza sea o no persona de
movilidad reducida.

También se publicé una Carta a la Directora en EL PAIS el 18 de junio, firmada por la presidenta de la
Asociacién, bajo el titulo “Garantizar el derecho al voto” que se edité de forma destacada tanto en la
edicién impresa como en la digital:
https://elpais.com/opinion/2023-06-18/garantizar-el-derecho-a-voto.html#

OSAKIDETZA, CONSULTAS GINECOLOGICAS

Eginaren Eginez se ha dirigido a la OSI Araba solicitando la accesibilidad de las instalaciones de
atencién a la mujer del Centro de Salud de Salburua en Vitoria-Gasteiz. Centro moderno en cuanto a la
edificacion, presenta el Area de Atencién a la Mujer en planta baja, con un amplio pasillo en el que se
encuentran las diferentes consultas de matronas y ginecologia. El problema comienza cuando
atraviesas la puerta de las consultas, ya que accedes a un despacho estrecho y de forma contigua a la
sala de exploracion, que es inaccesible. Ademads, no cuenta con ningun elemento de movilizacién ni
ningun producto de apoyo para mujeres con discapacidad fisica.

REFORMA TEATRO PRINCIPAL

Nos hemos reunido con profesionales del Servicio de Arquitectura del Ayuntamiento de Vitoria-
Gasteiz para recabar informacion sobre el proyecto de reforma y ampliacion del Teatro Principal y
hemos conocido el proyecto redactado por IDOM. El acceso se va a realizar por un Unico acceso, en el
gue se sustituye la plataforma que existia por un elevador vertical. También que se va a contar con
espacios reservados en el patio de butacas y en los palcos. Asimismo, habra espacios reservados en
preferente. Los bafios y vestuarios van a contar con unidades adaptadas. Hemos sugerido que se
sustituyan los cortinones de los palcos, cuya finalidad es aislar el recinto escénico de ruidos exteriores,
por otro sistema que permita conseguir esa mejora acustica que se persigue, pero que no sea en si
una barrera, ya que manipular dichos cortinones es imposible para las personas de nuestro colectivo.

AEG POWER SOLUTIONS
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Eginaren Eginez ha tenido conocimiento de la reforma acometida por la empresa AEG en su nave
industrial de Mifiano Menor por la cual se ha habilitado el comedor para las personas trabajadoras en
una primera planta a la que se accede por escaleras sin alternativa.

Hemos solicitado que:

- se asegure la accesibilidad universal del comedor instalado en la empresa, para su uso por parte de la
plantilla de personas trabajadoras.

- se elimine cualquier tipo de situacién discriminatoria para con aquellas personas con movilidad
reducida y/o diversidad funcional.

= ENTORNO URBANO:

CONTENEDORES

En el mes de marzo denuncidbamos, una vez mas, la existencia de contenedores inaccesibles que no
cuentan con boca para depositar residuos a la altura exigida por la Ley de Accesibilidad, asi como las
numerosas ocasiones en las que, a pesar de tener las bocas accesibles, estas quedan inutilizadas por el
exceso de residuos acumulados. Asimismo, la continua y sistematica mala colocacién de los
contenedores después de cada vaciado de los depdsitos.

En la mayoria de los casos los contenedores se encuentran tan alejados de la acera, que es imposible
poder depositar los residuos si no se baja a la calzada, lo cual es inviable en la mayoria de los casos
para las personas con movilidad reducida. Aun mas dificil de comprender son aquellas islas, que, de
manera consciente, el Ayuntamiento ha ubicado en la calzada sin disponer de una rampa que permita
bajar de la acera y acercarse a estos contenedores a depositar los residuos.

LAUDIO
Eginaren Eginez se ha dirigido al Ayuntamiento de Laudio denunciando el incumplimiento de la
Ordenanza reguladora del Espacio Publico de Laudio/Llodio y de la Orden TMA/851/2021, de 23 de
julio, por la que se desarrolla el documento técnico de condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacién para el acceso y la utilizacién de los espacios publicos urbanizados, solicitando que:
- se garantice el destino de las vias publicas a transito peatonal,
- se preserve la preferencia en el transito en via publica de las personas con discapacidad visual
y/o motora,
- no se ocupen las aceras y los espacios peatonales con elementos que entorpezcan el normal
trdnsito peatonal.
Asimismo, hemos solicitado que se proceda a la correccion de los rebajes de todos aquellos bordillos
del municipio que presenten diferencia de cota entre la acera y el paso de peatones (calzada).

= TRANSPORTE:

PLAZAS DE APARCAMIENTO

Hemos reclamado ante Convivencia y Diversidad, del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, y ante la
Sindica Vecinal, Leire Zugazua, que las plazas de aparcamiento para personas de movilidad reducida
implementen el disefio universal y se ubiquen en espacios libres de obstaculos: sin pivotes, bancos,
papeleras, arboles, la propia sefialética -a veces las sefales indicativas se colocan en medio- o
cualquier otro elemento de mobiliario urbano que interfiera en el ascenso y descenso de los vehiculos
de las personas de movilidad reducida, sean estas conductoras o pasajeras.

AEROPUERTO DE FORONDA

Eginaren Eginez se ha dirigido a AENA (Sociedad Mercantil Estatal S.A.) solicitando mejoras en la
accesibilidad en el Aeropuerto de Vitoria-Gasteiz FORONDA. El acceso a los aviones se realiza con una
silla oruga salvaescaleras con grave riesgo para las personas de movilidad reducida y para las personas
de asistencia en vuelo que les atienden. Consideramos este sistema poco digno e inseguro y hemos
solicitado que se dote al aeropuerto de un camién tijera Ambulift auténomo para garantizar la
accesibilidad a los aviones. Hay que tener en cuenta el notable incremento de pasajeros/as
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experimentado por el Aeropuerto de Vitoria-Gasteiz que ha iniciado 2023 manteniendo e incluso
aumentando dicho crecimiento y que se tiene previsto vaya en aumento.

AUTOBUSES PARA ACTIVIDADES DE PERSONAS MAYORES

Desde los centros BIZAN se organizan actividades para personas mayores, pero hemos tenido
conocimiento que para varias de ellas no se han puesto autobuses adaptados, impidiendo la
participacion de personas del colectivo. Por dicho motivo hemos elevado una queja a la Sindica
vecinal, solicitando su intermediacidn para solventar esta situacidn de discriminacion.

BONO TAXI

Las conocidas como ayudas “bono-taxi” son ayudas destinadas a aquellas personas que, dada su
discapacidad, no pueden hacer uso efectivo del transporte publico colectivo (dentro de las ayudas
destinadas a garantizar la autonomia, el desarrollo personal e inclusion social de las personas con
discapacidad, tanto fisica como psiquica).

Se trata, por tanto, de una ayuda que dota a la persona beneficiaria de un medio de transporte
alternativo, y que asi garantiza la utilizacién de los medios de transporte por las personas con
discapacidad en condiciones de igualdad y no discriminacion, a los efectos de que la discapacidad no
sea un impedimento para llevar una vida independiente y autdnoma. Hemos seguido trabajando con
la institucion foral para mejorar la gestion de este programa.

TRANVIA

Euskotren estd trabajando en una futura licitacidn de la nueva serie de unidades para el tranvia de
Vitoria-Gasteiz que cubran las necesidades generadas por la paulatina ampliacion de las lineas. Por
ello mantuvimos una reunion el 1 de marzo, con el director del cual depende el area de accesibilidad,
José Antonio Gorostiza, haciéndole llegar nuestras opiniones e ideas de mejora de accesibilidad para el
colectivo de personas con discapacidad fisica.

El encuentro tuvo lugar en las instalaciones de Euskotren en Ibaiondo, donde se recogieron nuestras
aportaciones; estamos a la espera de conocer la viabilidad de implementacién.

TUVISA

También hemos elevado a la Sindica vecinal las dificultades que se dan, de forma habitual, con las
rampas de los autobuses urbanos, poniéndole de manifiesto varias incidencias.

Por otro lado, hemos realizado aportaciones al Reglamento de TUVISA a través de un grupo politico
municipal para que se modifique el término “silla de ruedas” por “personas usuarias de silla de
ruedas”.
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d  FEVAS

NOMBRE DE LA ASOCIACION / ENTIDAD

FEVAS Plena inclusion Euskadi

Persona responsable de accesibilidad

¢éTiene Plan de Accesibilidad?

Ao de aprobacidn del Plan

Presupuesto previsto

Presupuesto ejecutado

¢éTiene una partida econémica especifica destinada a la promocidn de la
accesibilidad universal?

Presupuesto 2023 _

Otras actuaciones

éHan desarrollado actuaciones para la mejora de la accesibilidad? Si
¢Han organizado eventos, campanias, procesos participativos... destinados a la

ciudadania? i
éHan tenido en cuenta criterios de accesibilidad en la organizacién y desarrollo de

estos eventos?

¢Han impartido cursos de formacién en accesibilidad al personal de la institucién? Si
¢Se han introducido medidas para promover la atencién accesible? No
¢Ha elaborado su entidad alguna guia/informe/manual sobre normativas y criterios No
de accesibilidad?

¢Han puesto en marcha algun sistema para la recogida de las necesidades No
detectadas por las personas usuarias?

Avances en la implementacidn de las acciones
(Detalle de las actuaciones realizadas en materia de accesibilidad)

e Enlos encuentros titulados “Mi voto cuenta” (Donostia, 5 de mayo; Bilbao, 9 de mayo; y
Vitoria, 16 de mayo) toda la informacion se adapté a lectura facil. Estos encuentros tenian
como objetivos: reivindicar y dar visibilidad a los derechos de las personas con discapacidad
intelectual, paralisis cerebral y trastornos del espectro del autismo.

e Formacion en Lectura facil a profesionales de las entidades miembro de FEVAS (8 horas).
Participaron 12 profesionales (8 mujeres y 4 hombres) pertenecientes a 8 entidades miembro
de FEVAS, mas una profesional de Fundaciéon Sindrome de Down del Pais Vasco. Objetivos de
esta formacion: Mejorar el conocimiento de la Norma UNE 153101:2018 EX de Lectura Facil y
extender el uso de la Lectura Facil en las entidades.

e  Participacién en la segunda edicion del Curso sobre Accesibilidad Universal en el Entorno,
organizado por el Colegio de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos del Pais Vasco junto
con el Gobierno Vasco. FEVAS impartié 2 médulos: (1) El entorno y las personas con
discapacidad intelectual o del desarrollo. (2) Disefio de documentos en Lectura facil.
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e) Elkartu

NOMBRE DE LA ASOCIACION / ENTIDAD

Elkartu, Federacion Coordinadora de personas con discapacidad fisica de Gipuzkoa

Persona responsable de accesibilidad

¢éTiene Plan de Accesibilidad?

Ao de aprobacidn del Plan

Presupuesto previsto

Presupuesto ejecutado

¢éTiene una partida econémica especifica destinada a la promocion de la
accesibilidad universal?

Presupuesto 2023

Otras actuaciones

¢Han desarrollado actuaciones para la mejora de la accesibilidad? Si
¢Han organizado eventos, campafias, procesos participativos... destinados a la

ciudadania? Si
éHan tenido en cuenta criterios de accesibilidad en la organizacién y desarrollo de

estos eventos?

¢Han impartido cursos de formacién en accesibilidad al personal de la institucidon? Si
¢Se han introducido medidas para promover la atencion accesible? Si
¢Ha elaborado su entidad alguna guia/informe/manual sobre normativas y criterios Si
de accesibilidad?

¢Han puesto en marcha algun sistema para la recogida de las necesidades Si
detectadas por las personas usuarias?

Avances en la implementacidn de las acciones
(Detalle de las actuaciones realizadas en materia de accesibilidad)

e Proyecto de investigacion de Elkartean (Eginaren Eginez, Fekoor, Elkartu) sobre las condiciones
de accesibilidad en el uso, por las personas con movilidad reducida, de los autobuses que
comunican los Territorios de Euskadi.

e Colaboracién con Tknika- Centro de Investigacion Aplicada de FP Euskadi, en el proyecto de
disefio de una vivienda inteligente.

o Diagndstico sobre las condiciones de accesibilidad de los establecimientos de uso publico de
Hernani.

e Proyecto erabakiz (vivienda para la experimentacion en el modelo de vida independiente).

e En 2023 se ha desarrollado un proceso de participacion entre las personas con discapacidad
fisica, con el objeto de analizar las condiciones en las que se presta el servicio de bafo
adaptado en las playas de Gipuzkoa.

e  Guia sobre Observacion General n22: Accesibilidad

e Acciones formativas:

O Personal técnico de museos

0 Alumnado del Master de Disefio estratégico de productos y servicios de Mondragon
Unibertsitatea

0 Alumnado del centro de innovacion en disefio (Diseinu Berrikuntza Zentroa DBZ) de
Mondragon Unibertsitatea

0 Alumnado del Centro de Formacién Profesional Don Bosco
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0 Alumnado del curso sobre Accesibilidad Universal organizado por el Colegio de Ingenieros
de Caminos, Canales y Puertos
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5.1 Cuadro de mando del grado de avance de las 41 acciones

En el capitulo anterior se ha detallado el grado de avance en cada una de las 41 acciones del Plan de
Accion. Se incluye a continuacion un cuadro de mando en el que se resume la evaluacién del avance
de cada accidn. En la primera columna se incluye una valoracion de las actuaciones realizadas de cara
al cumplimiento de la accién y en la segunda los resultados de esa accién.

Para aclarar esta cuestion, se pone un ejemplo: la acciéon 3 destinada a la identificaciéon de las
personas responsables de accesibilidad en las entidades publicas ha sido puesta en marcha y se han
acometido un elevado nimero de actuaciones concretas de cara a esta identificacion (valoracién de
la primera columna). Sin embargo, se ha comprobado que muchas de las entidades consultadas no
cuentan con un responsable de accesibilidad, cuando el objetivo es que el 100% cuente con esta
figura (valoracion de la segunda columna).

En cuanto a la clasificacién, se ha utilizado un sistema de semaforos. Atendiendo a la primera
columna de actuaciones realizadas, los diferentes colores indican lo siguiente:
e Las acciones marcadas en verde, son acciones ya puestas en marcha entre 2022 y 2023.
e Las acciones marcadas en naranja, indican que se ha comenzado a abordar algunos de los
hitos previstos, pero quedan aun actuaciones por poner en marcha.

e Por ultimo, las acciones marcadas en rojo estan pendientes de poner en marcha.

Por otro lado, en la segunda columna se hace referencia al grado de avance en el cumplimiento de
los resultados esperados por esa accion:

e Las acciones marcadas en verde, son acciones que han alcanzado resultados favorables
(organizacién de jornada, elaboracién de guia...) aunque sean acciones que continuaran
siendo desarrolladas en los siguientes ejercicios.

e Las acciones marcadas en naranja, indican que aunque se han identificado avances no se ha
alcanzado el objetivo deseado.

e Las acciones marcadas en rojo, de momento no han obtenido resultados.

Finalmente, se incluye una tercera columna con la programacién prevista. Esta programacion
responde a las conclusiones obtenidas en este proceso de evaluacion y que pasan a explicarse en
detalle a continuacion.
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Tabla 5.1 Cuadro de mando Grado de Avance Acciones del Plan de Accidn
GRADO DE AVANCE
ACCION Actuaciones PROGRAMACION
realizadas Resultados

IAccion 1 Dotar de recursos econémicos y humanos a ISEK 2022-2025
lAccion 2 Servicio de apoyo y asesoramiento 2023-2025
1 IAccion 3 Identificacion de responsables de accesibilidad 2022-2025
lAccidn 4 Planes cuatrienales de accesibilidad 2022-2025
lAccidn 5 Observatorio de Accesibilidad de Euskadi 2023-2025
IAccion 6 Definicion y disefio de los grupos de trabajo normativa 2023-2025
IAccion 7 Puesta en marcha grupos de trabajo 2022-2025
IAccion 8 Emisidn informes accion 7 y accion 29 2022-2025
IAccion 9 Elaboracion manuales aplicacion normativa 2022-2025
2 IAccidn 10 Confeccidn guias accesibilidad 2022-2025
lAccion 11 Informe delimitacion competencial 2023-2025

IAccidn 12 Disefiar soluciones a la problematica detectada

IAccion 13 Sistema de recogida de incidencias, necesidades... 2023-2025

lAccion 14 Diseiiar clinica juridica

2024-2025
2023-2025

IAccidn 15 Organizacion de eventos sobre accesibilidad

IAccidn 16 Observar criterios de accesibilidad en los eventos

a IAccion 17 Redactar carta de derechos de accesibilidad
IAccion 18 Suscribir cartas de adhesion a la carta de derechos
IAccidn 19 Crear espacios de debate, ponencias, encuentros 2022-2025
IAccion 20 Incorporar perspectiva accesibilidad en todos los planes| 2022-2025
IAccidn 21 Incorporar accesibilidad en los ciclos educativos
a IAccion 22 Definir perfil profesional en accesibilidad universal
IAccidn 23 Actividades de formacidon continua en accesibilidad 2023-2025
IAccion 24 Adecuacion de certificados de profesionalidad
lAccion 25 Evaluacidn y acreditacion competencias profesionales
IAccion 26 Impulsar la accesibilidad en los servicios de atencién 2022-2025
|IAccion 27 Establecer protocolos de actuacion en la atencion 2023-2025
IAccion 28 Servicio experto que verifique la accesibilidad _j
IAccion 29 Diagnosticar la cadena de accesibilidad por ambitos 2023-2025
5 IAccion 30 Sistemas de recogida de necesidades y carencias 2022-2025
IAccion 31 Presupuestos publicos para accesibilidad universal 2022-2023
lAccion 32 Linea de financiacion privada para proyectos d 2025
accesibilidad
IAccion 33 Cadena de accesibilidad proceso participacion politica 2023-2025
IAccion 34 Compromiso redaccion programas electorales accesible 2023-2025
lAccion 35 Disefio universal como criterio de valoracion d 2024
lempresas
IAccidn 36 Lineas financiacion publica productos accesibilidad 2024-2025
IAccidn 37 Espacios abiertos colaboracion entre agentes 2023-2025
E IAccion 38 Innovacidn y tecnologia para la autonomia personal 2023-2025
IAccidn 39 Programas sociales accesibilidad atencion a las personas| 2024

IAccidn 40 Procedimientos alternativos de resolucion de conflictos 2025
IAccion 41 Equipos especializados en procedimientos alternativos 2025
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Resultados
92.8% .

obtenidos

Acciones

puestas en

marcha

ESTRUCTURA CAMBIOS PROMOCION ESTRUCTURA CAMBIOS PROMOCION
14 acciones 11 acciones 16 acciones 14 acciones 11 acciones 16 acciones
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a) “Crear Estructura Necesaria”

En los dos primeros afios de ejecucién del Plan de Accién, se han puesto en marcha principalmente
las acciones correspondientes a los dos primeros ejes incluidos en el bloque de “Crear la Estructura
Necesaria”. De las 14 acciones previstas en este bloque, 12 estan en marcha con diferente grado de
avance. Como la propia Estrategia de Accesibilidad Universal de Euskadi define, es necesario contar
con una estructura para que se den los cambios necesarios para lograr los objetivos deseados.

La implementacion de la mayor parte de estas acciones es responsabilidad del propio ISEK. Sin
embargo, es necesario contar con la implicacion de todas las administraciones publicas, puesto que
el éxito del resto de las acciones va a depender de que exista un liderazgo institucional y politico que
apueste y esté claramente comprometido con la accesibilidad universal.

En los dos primeros afios de ejecucién del plan se ha tratado de identificar a las personas
responsables de accesibilidad de las diferentes entidades publicas. Se ha contactado con la totalidad
de ayuntamientos Diputaciones Forales y Departamentos del Gobierno Vasco. Este contacto ha
permitido divulgar tanto la Estrategia, como el Plan de Accién, puesto que una de las cuestiones que
se ha puesto de manifiesto ha sido el desconocimiento generalizado de la existencia e implicaciones
de la Estrategia de Accesibilidad Universal de Euskadiy su Plan de Accidn. La mayoria de las entidades
publicas desconocian su existencia, por lo que este proceso ha servido para extender su
conocimiento, el concepto de accesibilidad universal, su caracter transversal, etc.

En 2022 se realizaron diversas sesiones de informacién generales a todas las entidades, como el
webinar informativo que tuvo lugar en junio de 2022 con el fin de difundir el Plan de Accién entre
los ayuntamientos de Euskadi. En 2023, se ha profundizado en el trabajo en grupos especificos con
el fin de facilitar a las entidades el conocimiento y aplicacidn de la normativa vigente.

Después de dos afios de ejecucion del Plan de Accidn, se ha constatado la necesidad de contar con
responsables de accesibilidad en todas las entidades publicas, tanto para conocer las actuaciones
que se estan desarrollando como para impulsar la accesibilidad como una cuestién transversal que
tiene que estar presente en todas las esferas de la administracién publica.

Los contactos realizados han permitido comprobar que son muy pocas las entidades que cuentan
con una figura de responsable en accesibilidad. En la mayoria de los casos se trata de una persona
interlocutora que se hace responsable de su area (principalmente urbanismo), pero no del resto de
la entidad publica.

Tras dos afios de contactos con las entidades publicas, y como ya se apuntd en el informe de
evaluacién del afio 2022, se observa que, en gran medida, sigue asociandose la accesibilidad a la
supresion de barreras arquitectonicas, por este motivo en la mayor parte de los casos, son los/as
arquitectos/as municipales las personas responsables de |a accesibilidad.

En cuanto a los Departamentos del Gobierno Vasco, han sido identificadas personas responsables de
accesibilidad en 10 de los 11 departamentos (varias personas por Departamento, en los diferentes
ambitos de trabajo).

Ha sido constituida una mesa de trabajo interdepartamental que se ha reunido en dos ocasiones en
el aflo 2023. Estas reuniones permiten compartir conocimiento y buenas practicas y avanzar en la
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implementacién de las acciones de accesibilidad universal en todo el Gobierno Vasco, de manera
transversal.

Es necesario crear también estas mesas en las Diputaciones Forales y Ayuntamientos mas grandes
con el fin de avanzar en el impulso de la accesibilidad universal en estas entidades.

Tal y como se sefiald en la evaluacion del pasado aio, la mayoria de los Planes de accesibilidad de
los ayuntamientos son muy antiguos y no se realiza un seguimiento de su ejecucién. Los
ayuntamientos han ejecutado actuaciones para la mejora de la accesibilidad en funcion de las
necesidades, sin estar vinculadas a estos planes.

El elevado numero de planes de accesibilidad existentes tiene su explicacion en la linea de
financiacién del Gobierno Vasco, que hasta el afio 2020 ha estado subvencionando la elaboracién de
estos planes.

En noviembre de 2023 el Departamento de Planificacion Territorial, Vivienda y Transportes aprobd
una orden de ayudas extraordinaria por la que se regulan y convocan las subvenciones excepcionales
a entidades locales para la implantacién de una Estrategia de Accesibilidad Universal de Euskadi a
través de los Planes Integrales de Accesibilidad Universal (PIAU) y para la ejecucién de las actuaciones
gue estos incluyan, con un presupuesto de cinco millones de euros (uno correspondiente a la
anualidad de 2024, dos a 2025 y los restantes a 2026).

Por lo tanto, los nuevos planes que se elaboren apoyados por estas ayudas deberan seguir el modelo
elaborado en el seno del ISEK y deberdn ser objeto de seguimiento y evaluacién.

Cabe destacar que Barakaldo ha sido el primer ayuntamiento en iniciar la elaboracién de un plan de
accesibilidad universal siguiendo este modelo. En concreto, inicié el proceso en noviembre de 2023
con la celebracién de las primeras mesas participativas en las que se ha dado la posibilidad de
participacion al conjunto de la poblacién y con especial atencion a las personas con discapacidad.

Se han recibido un total de 90 solicitudes, por lo que se espera que en 2024 y 2025 se aprueben
nuevos planes que contemplen la accesibilidad universal como una cuestidn transversal a todo el
ayuntamiento.

Uno de los grandes hitos de este bloque de acciones “Crear la Estructura Necesaria”, ha sido la
creacion por parte del ISEK del “Observatorio de la Accesibilidad de Euskadi”. El Observatorio va a
tratar de difundir entre la sociedad vasca la importancia de la accesibilidad universal para que todas
las personas puedan acceder a los espacios, productos y servicios. La Web sera un importante canal
de comunicacién porque ademas de ofrecer informaciéon y formacién, recogera las opiniones,
consultas, sugerencias e incidencias detectadas por la ciudadania, dando asi cumplimiento a las
acciones 2 “Servicio de apoyo y asesoramiento”, 5”Observatorio de la Accesibilidad de Euskadi” y 13
“Sistema de recogida de incidencias y necesidades”.

La Web del tiene seis apartados:

. ¢Qué es? Apartado en el que se explican ademas las funciones, mision, visidn y principios del
Observatorio.

. Documentacion y marco legal. Incluye documentacién, normativa, estdndares de
reconocimiento internacional y preguntas frecuentes.
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] Actualidad: las noticias mds destacadas sobre accesibilidad y eventos de interés.

. Participacion ciudadana: desde el Observatorio de Accesibilidad de Euskadi se promueve la
participacion ciudadana y de todos los agentes interesados para fomentar la accesibilidad en
la comunidad. Se incluye aqui informacion sobre las ponencias, grupos de trabajo y encuestas.

. Diagndstico: muestra de forma transparente y clara toda la informacion que el Observatorio
de Accesibilidad de Euskadi va recopilando sobre acciones de accesibilidad desarrolladas en
Euskadi.

. Innovacién: se incluyen ejemplos de “Buenas Practicas” puestas en marcha tanto por
ayuntamientos, entidades publicas o privadas como también acciones desarrolladas por el
Tercer Sector, que ayudan a que cada dia los entornos, servicios y productos tengan menos
barreras.

Por otro lado, en este primer bloque de “Crear la Estructura Necesaria”, el ISEK ha puesto en marcha
varias acciones que seguiran desarrollandose en los préximos afios:

e Se considera una experiencia positiva la realizacién de ponencias especificas, como han sido la
dos ponencias desarrolladas en los dos primeros afios de ejecucidn del Plan de Accién. A la
ponencia celebrada en 2022 para la elaboracién de la guia para la elaboracion de Planes Integrales
de Accesibilidad Universal, le ha seguido en 2023, |la ponencia sobre normativa. En ambos casos
se ha seguido un proceso colaborativo con la participacidon de miembros del ISEK y otros agentes
externos.

e En cada ponencia han tenido lugar 4 sesiones de trabajo que han culminado con la elaboracién
de sendas guias:

0 Una para ayudar a las entidades a confeccionar sus Planes Integrales de
Accesibilidad Universal (PIAU).

O Y otra parafacilitar lainterpretacion y aplicacion de la normativa sobre accesibilidad

e La ponencia sobre normativa ha permitido también elaborar de manera colaborativa tres fichas
especificas:

0 Ascensores
0 Pasos de peatones

0 lItinerarios accesibles peatonales

e La utilidad de estas guias, con una buena valoracién de todas las personas participantes, ha
llevado al ISEK a decidir continuar con esta ponencia en 2024 con la elaboracién de 9 fichas mas
que se desarrollardn en 3 sesiones de trabajo colaborativo.

e Ademas, el ISEK estd dando respuesta a una de las necesidades transmitidas por las
administraciones publicas: la necesidad de contar con guias practicas que les ayuden a favorecer
la accesibilidad universal en sus ambitos de trabajo. Con este objetivo y, dando cumplimiento a
la accidn 10 “Confeccidn de guias de accesibilidad”, se han elaborado 2 guias:

O Guia de lectura facil

0 Protocolo de actuacidn respecto de la accesibilidad en los diferentes tipos de
atencion ciudadana (en elaboracion en 2023 y finalizada en enero de 2024)
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b) “Cambios Necesarios”

En lo que respecta al segundo bloque del Plan de Accidn, que se refiere a los “Cambios Necesarios”
y se divide en dos ejes: “Corresponsabilidad y Coparticipacion” y “Capacitacion en Accesibilidad”, se
ha avanzado en 5 de las 11 acciones que este incluye. La mayor parte de las acciones de este bloque
son responsabilidad de los ayuntamientos, Diputaciones, Departamentos del Gobierno Vasco o
entidades que trabajan en pro de la accesibilidad.

Por su parte, el ISEK ha avanzado en la imparticion de formacidn en accesibilidad a las entidades
publicas. Asi, cabe destacar que los dias 26 y 27 de abril de 2023, en colaboracion con EUDEL y el
IVAP se ofrecié formacidn a los ayuntamientos vascos: “La Estrategia Vasca de accesibilidad universal
de Euskadi en las politicas y los servicios municipales”:

e El objetivo de esta formacion ha sido capacitar al alumnado para trasladar el concepto de
accesibilidad universal a la actividad municipal.

e Enlaformacidn participaron un total de 44 personas de 24 ayuntamientos diferentes.

e Las personas participantes valoraron positivamente la accién y manifestaron su interés en
participar en mas actividades formativas.
A lo largo de estos dos afios se ha identificado la formacidon como uno de los pilares fundamentales
de cara a avanzar en la implementacidon de la accesibilidad universal en Euskadi. Por este motivo, se
prevé elaborar en el primer trimestre de 2024 un Plan de formacién que recoja las actividades de
formacidn a desarrollar en los préximos dos afios: 2024 y 2025.

Ademas, ISEK ha elaborado diverso material didactico en accesibilidad universal:

e Material elaborado para las acciones formativas impartidas a los ayuntamientos y los
departamentos del Gobierno Vasco.

. Guia sobre lectura facil

e Guia sobre el protocolo de actuacion respecto de la accesibilidad en los diferentes tipos de
atencidn ciudadana

e Estd prevista la elaboracion de dos nuevas guias en 2024

Por otro lado, con el objeto de difundir la Estrategia, el Plan de Accion, el Observatorio de
Accesibilidad Universal de Euskadi y las Buenas Practicas, desde el ISEK se ha comenzado a trabajar
en la organizacién de una jornada sobre accesibilidad: “Euskadi Accesible: un compromiso
compartido”. Se prevé que esta jornada se celebre en el ejercicio 2024.

En cuanto a las acciones desarrolladas por el resto de agentes responsables, se ha avanzado
principalmente en la identificacion de las jornadas, eventos o procesos participativos que las
diferentes entidades estan realizando con el fin de conocer si estdn teniendo en cuenta criterios de
accesibilidad que garanticen la participacion de todas las personas. Asimismo, se han identificado
entidades que han participado en actividades de formacién en accesibilidad universal.

En cuanto a este bloque cabe destacar los siguientes aspectos:

e La mayoria de las entidades que organizan eventos o procesos participativos destinados a la
ciudadania, tienen en cuenta criterios de accesibilidad fisica. Afirman seleccionar locales que
cumplan las condiciones necesarias de accesibilidad. En algunos casos, el servicio de organizacion
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del evento se contrata a una empresay la entidad publica desconoce qué criterios se han seguido,
pero entiende que se habran cumplido.

e En cuanto a los criterios de la accesibilidad sensorial y accesibilidad cognitiva la tercera parte de
las entidades que ha organizado eventos afirma haberlas tenido en cuenta.

e La mayoria de las entidades no es capaz de decir el nimero de eventos organizados, sobre todo
en ayuntamientos mas grandes o Departamentos que organizan muchas actividades. La
informacidén facilitada es acerca de si observan criterios de accesibilidad fisica, cognitiva,
sensorial, o si utilizan intérprete de lengua de signos.

e Por este motivo, se ha modificado el indicador original “nimero de eventos organizados con
criterios de accesibilidad”, por el indicador “niumero de entidades que han organizado eventos

con criterios de accesibilidad”.

e En cuanto a las actividades de formacidn, en los ayuntamientos mds pequeios apenas se ha
detectado algun caso en el que se haya impartido formacidn en accesibilidad.

e Se han identificado 34 ayuntamientos (24 ayuntamientos en la formacion impartida por el ISEK)
y 8 Departamentos/Direcciones del Gobierno Vasco o Sociedades Publicas que han participado
en cursos de formacién sobre accesibilidad.

e Cabe destacar las acciones formativas desarrolladas por el Ayuntamiento de Bilbao, tanto por la
variada temadtica de los cursos impartidos, como por el volumen de personas asistentes a los

Cursos.

e Elresto de acciones destinadas a la capacitacion en accesibilidad e incluidas en este bloque, son
acciones de mayor calado, responsabilidad del Departamento de Educacion y de Lanbide. En el
momento actual y, por los contactos realizados con el Departamento, se ve muy complicado
poner en marcha estas acciones, puesto que necesitan un compromiso politico previo. En la
programacion se dejan estas acciones para el afio 2025.

C) “Promocion de la accesibilidad”

Este es el tercer bloque del Plan de Accién que incluye dos ejes: “Fomento de la Accesibilidad” y
“Soluciones a través de la innovacion”. En este caso se han puesto en marcha 10 de las 16 acciones
incluidas.

En cuanto a este bloque cabe destacar las siguientes acciones implementadas por el ISEK:

e Se ha comprobado que muchas entidades publicas desconocen qué criterios deben tener en
cuenta para garantizar una atencién accesible. Por ello, en 2023 se ha elaborado una guia con los
protocolos para cada tipo de atencién (presencial, telefénica/BackOffice y digital) a la
ciudadania. Esta guia va a ser difundida a través de la web del Observatorio de Accesibilidad de
Euskadi, asi como distribuida por correo electrénico a todas las entidades publicas y privadas.
Asimismo, se prevé realizar una accion formativa al personal de la administracién publica (esta
accion se incluirad en el Plan de Formacidn a elaborar en el primer trimestre de 2024).
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e Se han impulsado las acciones destinadas al fomento de la innovacion en accesibilidad
universal. Asi, se ha puesto en marcha un grupo de trabajo de innovacidn que se reunid por
primera vez en noviembre de 2023 y del que se extrajeron importantes conclusiones. En este
grupo participaron personas gestoras de programas de ayudas de diferentes Departamentos del
Gobierno Vasco y las Diputaciones Forales; asociaciones de personas con discapacidad; la
universidad y empresas tecnoldgicas.

0 Se comprobd que entre los programas a la innovacién existentes actualmente, no existe
ninguno especifico para el fomento de la accesibilidad universal. Ademds, entre los
criterios de valoracién, tampoco se incluye el concepto de accesibilidad.

0 Cabe destacar que en la préxima convocatoria de Hazitek 2024 se ha introducido en el
criterio de valoracidn de los proyectos “Impacto medioambiental y social de la propuesta”,
la contribucién del proyecto a la accesibilidad universal. Hasta ahora se valoraban la
contribucion del proyecto a las transiciones energético-climatica y social y la integracion
de la perspectiva de género y el desarrollo del euskera. Se considera que es un importante
avance de cara a dar visibilidad a la accesibilidad universal en los proyectos de [+D+i.

0 De este grupo han salido algunas acciones a desarrollar en 2024:

] Crear una linea especifica de innovacién en accesibilidad
] Crear un clister de accesibilidad
] Hacer una reunién de cruce de impresiones entre empresas innovadoras vy

asociaciones del Tercer Sector

] Incluir la variable accesibilidad en los pliegos de las convocatorias de ayudas a la
innovacion
] Analizar la posibilidad de lanzar una Compra Publica Innovadora para alguna

carencia de interés detectada.

e En cuanto a otros agentes, es destacable que el Departamento de Vivienda, Suelo y Arquitectura
ha desarrollado el proyecto alokabizi financiado por el Plan de Ciencia y Tecnologia de Euskadi
(PCTI 2030). Este proyecto colaborativo incluye una linea de investigacién destinada a crear
viviendas mas accesibles e inclusivas. Se han diagnosticado todos los edificios del parque de
viviendas protegidas de alquiler social de Alokabide y se esta diagnosticando el interior de las
viviendas. Ademas, se esta investigando en soluciones tecnoldgicas, como la placa de induccién
para personas con visibilidad reducida.

e Por su parte, la accién 31 busca que todas las entidades publicas reserven un presupuesto anual
para ejecutar proyectos que impliquen la implantacion de la accesibilidad universal. Esta es una
accion primordial, puesto que sin presupuesto no sera posible desarrollar ninguna actuacion. Sin
embargo, muchas entidades afirman no disponer de esta partida especifica para accesibilidad, a
pesar de estar abordando actuaciones para la mejora de la accesibilidad. Una vez mas, se detecta
la necesidad de que las entidades publicas planifiquen y destinen recursos a las actuaciones de
accesibilidad.
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¢ En cuanto a la accesibilidad en los servicios de atencion (accion 26), se ha comprobado que el
Gobierno Vasco ha realizado muchas actuaciones de cara a mejorar el modelo de relacién entre
la administraciéon y la ciudadania. Desde la Direcciéon de Atencidn a la Ciudadania y Servicios
Digitales, asi como desde la Direccién de Gobierno Abierto, se han desarrollado herramientas que
contribuyen a mejorar la accesibilidad y la usabilidad: documentos de lenguaje claro y lectura
facil, textos a voz, lengua de signos, subtitulacién de videos, Insuit, SVisual,...

e Asimismo, la Direccidon de Recursos Generales, encargada de las reformas en los edificios de
gestion unificada ha acometido diversas actuaciones para garantizar la accesibilidad en la
atencion presencial.

e No obstante, a pesar de los avances realizados, se considera que queda mucho trabajo por hacer
y seria deseable extender las buenas practicas aplicadas en algunos departamentos al conjunto
del Gobierno Vasco. Las reuniones de la mesa interdepartamental han permitido compartir estas
buenas practicas, siendo destacable el “Plan de acceso a la justicia para las personas con
discapacidad” elaborado por la Direccién de Justicia del Gobierno Vasco.

e Por ultimo, se ha comprobado que tanto Zuzenean como Irekia disponen de un sistema para la
recogida de las necesidades y/o carencias detectadas por las personas usuarias (accién 30).

e En cuanto a los ayuntamientos, se han detectado pocos casos en los que tengan implantado un
sistema para la recogida de las necesidades y carencias identificadas por las personas usuarias, si
bien, la mayor parte de ellos aluden al buzén de la ciudadania en el que se pueden recoger estas
incidencias.

e Esta es una accidn que debe ser impulsada y alineada con la elaboracion de los Planes Integrales
de Accesibilidad Universal que deberan ser elaborados siguiendo procesos participativos en los
que se recojan las necesidades de la ciudadania y en los que participen las personas con
discapacidad y/o con especiales dificultades de accesibilidad.
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5.2 Cuadro de mando de los indicadores del Plan de Accion

El Plan de Accidn de la Estrategia de Accesibilidad Universal de Euskadi ha definido un total de 80
indicadores para el seguimiento de la implementacion de las diferentes acciones. Como ya se ha
apuntado al inicio de este documento, la informacién disponible no permite calcular muchos de los
indicadores definidos.

En algun caso, se ha modificado ligeramente el indicador para poder proceder a su calculo, como es
el caso del “numero de eventos que han sido organizados con criterios de accesibilidad”, que ha sido
sustituido por “nimero de entidades que organizan eventos con criterios de accesibilidad”. El motivo
es que la mayoria de las entidades no tienen un registro de los eventos realizados, por lo que no son
capaces de cuantificarlos, pero si pueden decir si en la organizacién de estos eventos han observado
criterios de accesibilidad fisica, sensorial o cognitiva. Asimismo, se ha afiadido algun indicador nuevo.

En otros casos, no se puede aportar valor al indicador porque en el momento actual se desconoce su
grado de avance. Por lo tanto, como se ha mencionado anteriormente, la evaluacion realizada de la
implementacién del primer Plan de Accién de la Estrategia de Accesibilidad de Euskadi tiene un
caracter mas cualitativo, y los indicadores aqui calculados ofrecen una aproximacion al grado de
avance en alguna de las acciones, pero no son lo mas importante de esta evaluacion.

En lo que respecta a los indicadores calculados:

e Se han identificado 201 ayuntamientos con responsable de accesibilidad (80,1% del total),
si bien en muchos casos no es una figura que ejerza estas labores, sino que se trata de un
interlocutor de cara a suministrar informacion sobre las actividades de accesibilidad que se
han realizado en su municipio.

e Se han identificado 21 personas responsables de accesibilidad en 10 de los 11
Departamentos del Gobierno Vasco.

e Delos 251 ayuntamientos de Euskadi, 229 (91%) del total han elaborado en algiin momento
un Plan Cuatrienal de Accesibilidad.

e 34 ayuntamientos de Euskadi (13,5%) tienen un Plan de Accesibilidad Cuatrienal aprobado
entre 2020y 2023.

e El presupuesto previsto por los 122 Planes que han aportado esta informacion asciende a
453 millones de euros.

e El presupuesto previsto de los 81 planes de accesibilidad que han aportado también los
datos de ejecucidn asciende a 311,5 millones de euros.

e El presupuesto ejecutado por los 81 planes de accesibilidad que han aportado esta
informacidn asciende a 69,8 millones de euros (22,4% del total previsto).

e El presupuesto total anual asighado en 2023 a actividades de accesibilidad universal por las
entidades consultadas asciende a 40,9 millones de euros (dato de 52 entidades).

e EIISEK ha atendido un total de 228 consultas en el afio 2023

e Se han creado cuatro grupos de trabajo en 2023:
0 Grupo para la elaboracién de una guia que ayude a las entidades a la interpretacion
y aplicacién de la normativa de accesibilidad. Se han celebrado 4 sesiones de este
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grupo de trabajo en las que han participado 30 personas que pertenecen a 20
entidades diferentes.

0 Mesa interdepartamental para compartir experiencias, buenas practicas y tratar de
homogeneizar la documentacidn y tramitacidn administrativa. Se han celebrado 2
sesiones en las que han participado 27 personas de 21 direcciones /sociedades
diferentes.

0 Grupo de innovacidn en accesibilidad. Se ha celebrado 1 sesién en la que han
participado 25 personas pertenecientes a 17 entidades.

O Grupo de trabajo con ayuntamientos. Se ha celebrado una primera sesién de
formacion en la que han participado 44 personas de 24 ayuntamientos diferentes.

e Se han elaborado 4 manuales de apoyo sobre normativa y se han identificado 38 guias de
inclusion de la accesibilidad en los diferentes ambitos. Ademas, el ISEK ha elaborado 2 guias,
una sobre lectura facil y otra sobre protocolos para una atencion accesible.

e Se han impartido dos cursos de formacién: a los ayuntamientos y a los departamentos del
Gobierno Vasco.

e Se han identificado 50 entidades que han observado criterios de accesibilidad en la
organizacion de jornadas y eventos.

0 El 74,6% de las entidades que han organizado algun tipo de evento ha tenido en
cuenta criterios de accesibilidad fisica

0 El 32,8% de las entidades que han organizado algun tipo de evento ha tenido en
cuenta criterios de accesibilidad sensorial

0 El 31,3% de las entidades que han organizado algun tipo de evento ha tenido en
cuenta criterios de accesibilidad cognitiva

0 El 17,9% de las entidades que han organizado algun tipo de evento ha utilizado
lengua de signos
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Tabla 5.2 Cuadro de mando de los indicadores del Plan de Acciéon
EJE Accion Indicador 2022 2023
11 2 Numero de asesor'amientos realizados por el servicio de 266 228
apoyo y asesoramiento
11 3 Numero de responsables de accesibilidad identificados 173 201
en los Ayuntamientos
3 % respecto del total 68,9% 80,1%
11 3 Numero de Departamentos del Gobierno Vasco con 3 10
personas responsables de accesibilidad
11 3 Numero de personas del Gobierno Vasco responsables 16 2
de accesibilidad
11 4 Numero de Programas Cuatrienales de accesibilidad de 228 229
las diferentes Entidades Publicas
11 4 % respecto del total 91% 91%
4 Numero de ayuntamientos con Programas Cuatrienales 47 34
de accesibilidad aprobados en los ultimos cuatro afios.
11 4 Presupuesto anual previsto en los Planes Cuatrienales en 430.834.803 € | 453.010.929 €
las diferentes entidades publicas
4 Presupuesto anual previsto en los Planes Cuatrienales 82.247.824€ | 311.478.520 €
que también han aportado dato de ejecucion del Plan
11 4 Presupuesto ejecutado en materia de accesibilidad 63.132.803 € 69.827.176 €
11 4 Porcentaje de cumplimiento respecto del programa 22.4% 22.4%
Cuatrienal de cada entidad
11 5 Numero de informes-diagndsticos detallados sobre las B B
condiciones de accesibilidad de los distintos dmbitos
11 5 Numero de indicadores de seguimiento incorporados a _ _
los planes y servicios sectoriales
Numero de informes de revisidn y verificacién de la
11 5 accesibilidad de los sitios web existentes conforme al B B
cumplimiento Norma EN 301 549:2018 "Requisitos de
accesibilidad para productos y servicios TIC”
11 5 Tréfico de la web con informacién relativa a accesibilidad _ _
universal en Euskadi
11 7 Ndmero de grupos de trabajo creados
11 7 Ndmero de sesiones de trabajo realizadas 4 8
11 7 Numero de entidades participantes en los grupos de 17 82
trabajo
11 7 Numero de personas participantes en los grupos de 2 126
trabajo
11 9 Ndmero de manuales de apoyo sobre normativa 3 4
11 10 Numero de guias de inclusiéon de la accesibilidad en los 36 40
diferentes dmbitos
1.2 11 Elaboracion del informe asociado a accién 11 - -
12 13 Ndmero de incidencias recogidas - -
1.2 13 Numero de incidencias redireccionadas al 6rgano _ _
competente
1.2 13 NuUmero de incidencias solucionadas - -
1.2 14 Creacion de la clinica juridica especializada - -
Nldmero de jornadas/campafias destinadas a
2.1 15 administraciones publicas para la difusion del modelo de - -
accesibilidad
2.1 15 Ndmero de agentes participantes - -
15 Numero de departamentos y entidades participantes en _ _
programas divulgativos sobre la normativa de
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4]3 Accion Indicador 2022 2023

accesibilidad de los sitios web y aplicaciones moviles del
sector publico (Real Decreto 1112/2018)

Numero de entidades que han organizado eventos con
criterios de accesibilidad

% de entidades que han organizado eventos con criterios
de accesibilidad fisica

% de entidades que han organizado eventos con criterios
de accesibilidad sensorial

% de entidades que han organizado eventos con criterios
de accesibilidad cognitiva

% de entidades que han organizado eventos utilizando
lengua de signos

2.1 17 Carta de Derechos de Accesibilidad de la Persona - -
21, 18 Numero de cartas de adhesion a la Estrategia de B B
accesibilidad universal

21, 18 Numero de entidades que han suscrito |a Estrategia de _ _
accesibilidad universal

Numero de encuentros participativos municipales, para
2.1. 19 la mejora de barrios y entornos, con participacidn directa - -
de personas con especiales dificultades de accesibilidad
21 19 Numero de entidades participantes en los procesos de _ _
participacién

29 21 Referencias a la accesibilidad universal en los diferentes B B
programas de estudio

22 21 Material didactico desarrollado para su difusién en los _ _
ciclos educativos

22 271 Numero de jornadas participativas con alumnado, para _ _
su acercamiento a la accesibilidad universal
29 2 Informe-Estudio sobre la creacién de un perfil B B
profesional en accesibilidad universal

29 2 Numero de cursos de especializacién en accesibilidad B B
universal

Creacion y publicacidn de material didactico sobre
22 23 accesibilidad y disefio universal transversal a - 3
formaciones en diversos ambitos
22 23 Numero de cursos impartidos - 3
22 23 Asistentes a los cursos en los diferentes ambitos _ 71
profesionales

Numero de formaciones y personas formadas en

22 23 programa de formacidén-acciéon sobre el lenguaje claroy _ 27
lectura facil para mejorar la usabilidad de los servicios o
programas dirigidos a la ciudadania en general

22 23 Numero de cursos y personas asistentes a cursos de _ _
lengua de signos

Difusion del material didactico sobre accesibilidad y
disefio universal para profesionales creadores de
22 23 contenido (equipamientos) y espacios fisicos de uso - 3
(arquitectura, disefio...). Guia sobre normativa 'y
protocolos claros.

Numero de formaciones y personas formadas en
formacién especifica para la creacion de contenidos RRSS
22 23 y documentos accesibles, aplicacién de técnicas de _ _
usabilidad y accesibilidad en el entorno cliente.
Numero de formaciones y personas formadas en

formacidn especifica para la creacion de contenido

2.1. 16 47 50

2.1. 16 75,8% 74,6%

23 16 32,2% 32,8%

23 16 27,4% 31,3%

2.1. 16 16,1% 17,9%

EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO

‘Lot C =
|k___e| ILUNION L0 - ISEK

Accesibilidad VIRANRORTES




Plan de Accion de la Estrategia de Accesibilidad Universal de Euskadi Informe de Evaluacion 2023

Febrero 2024

5. EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION DEL PLAN

EJE Accion Indicador 2022 2023

(equipamientos) y espacios fisicos de uso (arquitectura,
disefio...)

29 25 Numero de acreditaciones de competencias _ _
profesionales adquiridas por la experiencia
Numero de servicios publicos presenciales identificados. %

3.1 26-28 - -
accesibles
Numero de servicios publicos de atencién telefénica

3.1 26-28 - -
identificados. % accesibles

31 26-28 | Numero de sedes electrénicas identificadas. % accesibles - -
Numero de contenidos publicados (en cualquier soporte)

3.1 26-28 - -
identificados. % accesibles

31 29 NUmero de diagndsticos realizados - -

31 29 Ndmero de personas formadas - -

31 29 Ndmero de grupos de trabajo establecidos identificadas - -

31 30 Numero de sistemas de recogida de necesidades puestos _ 1
en marcha

31 31 Numero de presupuestos de Administraciones publicas 50 52
con asignaciones a proyectos de accesibilidad universal

3.1 31 Volumen total de los presupuestos asignados 25,64 M€ 40,87 M€

31 32 Numero de lineas de financiacion privadas creadas - -

31 32 Volumen total de las lineas de financiacion creadas - -

31 33 Ndmero de colegios electorales accesibles - -

31 33 % de elecciones con papeletas accesibles - -

31 34 Ndmero de programas electorales accesibles - -
Presupuesto destinado, publico y privado, a la

3.2 35 investigacion e innovacién tecnolégica ofrezca - -
soluciones a la accesibilidad
Numero de nuevas empresas, productos o servicios

3.2 36 financiados o mentorizados por incorporar el disefio - -
universal

32 37 Numero de espacios abiertos de innovacién en _ 1
tecnologia social para la accesibilidad

3.2 37 Ndmero de agentes involucrados - 25

32 39 NuUmero de programas y proyectos de atencion B B
financiados

32 39 Presupuesto destinado a programas que ayuden a _ _
desarrollar la accesibilidad en la atencion a las personas
Numero de lineas especificas para la innovacién en

3.2 39 metodologias y prestacion de servicios para todas las - -
personas

32 0 Nudmero de campafas de difusion a la ciudadania de _ _
estos sistemas alternativos.
Numero de conflictos intervenidos mediante estos

3.2 40 mecanismos. % respecto al nimero de casos - -
judicializados

3.2 41 Ndmero de profesionales especializados. - -

32 M Numero de sesiones formativas realizadas para la _ _
especializacion de profesionales y equipos
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6.1 Recomendaciones

La evaluacion realizada permite emitir las siguientes recomendaciones de cara avanzar en la
implementacion del primer Plan de Accidn de la Estrategia de Accesibilidad Universal de
Euskadi:

1.  Realizar una comunicacion oficial para impulsar la accesibilidad universal en todas las
entidades publicas: “Euskadi accesible: un compromiso compartido”.
En estos dos afios de implementacion del Plan de Accién se han puesto de relieve las
enormes dificultades para identificar personas responsables de accesibilidad. Todavia es
muy habitual que las entidades identifiquen la accesibilidad Unicamente con cuestiones
relacionadas con la supresion de barreras arquitectdnicas y consideren que no es de su
responsabilidad. Por este motivo, se considera necesario realizar un acto, como el que
se ha comenzado a organizar en el seno del ISEK, en el que se deje patente que la
accesibilidad universal debe ser un compromiso compartido por todas y todos.

2.  Clarificar el perfil de la figura del responsable de accesibilidad universal.

Como se ha visto anteriormente, en el caso de los ayuntamientos, se han identificado
personas responsables de accesibilidad que responden a diferentes perfiles, pero donde
predomina el cargo de arquitecto/a o arquitecto/a técnico/a. En la mayor parte de los
casos, estas personas afirman no poder ser responsables de la accesibilidad de toda la
entidad y, en cualquier caso, dicen que tendria que ser una decision de alcaldia.

Por lo tanto, se recomienda dar pautas a los ayuntamientos, para gestionar
adecuadamente la accesibilidad universal en su entidad.

3. Crear comisiones interdepartamentales en las Diputaciones Forales y en los
Ayuntamientos mas grandes en lo que se trate la accesibilidad universal.
La forma de funcionar en las Diputaciones Forales y los Ayuntamientos mas grandes,
como las capitales, deberia ser similar a la del propio Gobierno Vasco. Se estima
conveniente replicar la dindmica utilizada en el Gobierno Vasco, con la constitucion de
una mesa en la que estén representadas todas las dreas y se trabaje la accesibilidad
universal como una cuestion transversal a toda la entidad.

4.  Continuar con la maxima difusion de la Estrategia y del Plan.
Como se ha mencionado a lo largo de este informe, se ha constatado un gran
desconocimiento de la existencia e implicaciones tanto de la Estrategia de Accesibilidad
de Euskadi como de su Plan de Accidn. Las actividades realizadas los dos primeros afios
de ejecucidn han permitido acercar esta Estrategia a las entidades, pero es necesario
continuar con esta labor, con el fin de que se entienda la necesaria corresponsabilidad
que implica la implementacion del Plan.

5. Impulsar la elaboracion de los Planes Cuatrienales de Accesibilidad y su seguimiento y
evaluacién
Se prevé que, gracias a la reciente ayuda extraordinaria del Departamento de Vivienda
del Gobierno Vasco para impulsar la elaboracion de Planes, los ayuntamientos elaboren
sus planes de accesibilidad con caracter integral (PIAU). Pero tan importante como la
elaboracion es un riguroso seguimiento de su ejecucidon. Se ha comprobado que son
muchos los ayuntamientos que elaboran Planes de accesibilidad, pero muy pocos los que
conocen su grado de ejecucion. Por lo tanto, desde el ISEK se impulsara el seguimiento
y evaluacidn de estos Planes para conocer su grado de ejecucién.
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6. Impulsar que todas las entidades tengan asignado un presupuesto anual para la
realizacion de acciones para la mejora de la accesibilidad universal.
Si bien el objetivo es que todas las entidades, departamentos y areas tengan su propio
Plan de Accesibilidad, como paso previo se recomienda que sea asignada una partida
presupuestaria para la accesibilidad universal.

7. Impulsar la elaboracién de guias y protocolos de actuacidn y difundir las existentes

para facilitar a las entidades la implantacién de las acciones y la aplicacion de la
normativa.
En los dos primeros afios de ejecucion del Plan, tras un proceso participativo, se han
elaborado cuatro guias de accesibilidad. Se he comprobado que, tanto desde los
ayuntamientos, como los departamentos del Gobierno Vasco, solicitan apoyo para la
implementacion del Plan de Accidn. Por ello, se considera importante la maxima difusién
de las guias (las de elaboracidon propia y las realizadas por asociaciones y otras
entidades), asi como la elaboracion de protocolos de actuacion comunes a todas las
areas y entidades, como es el caso del protocolo de actuacion para una atencion a la
ciudadania accesible (ya elaborado), o protocolos para la organizacién de eventos con
criterios de accesibilidad.

8. Incidir en la importancia de la formacién.
Se ha puesto de manifiesto que la formacién es uno de los pilares basicos si se quiere
avanzar en una maxima implementacién de la accesibilidad universal en la sociedad
vasca. Por ello, se recomienda continuar con las acciones formativas iniciadas en 2023,
y dar un paso mas, elaborando un Plan de formacién en accesibilidad del ISEK que recoja
todas las acciones a desarrollar en 2024 y 2025.

9. Continuar impulsando la innovacion en accesibilidad universal.
En 2023 se ha puesto en marcha un grupo de trabajo con el fin de impulsar la innovacion
en accesibilidad universal. Se considera de interés seguir continuando con este grupo de
trabajo, incorporando nuevos miembros y desarrollando las acciones de interés que han
surgido de este foro: incorporar la accesibilidad en los criterios de valoracion de las
ayudas a la innovacién; crear una linea especifica de ayudas a la innovacién en
accesibilidad y crear un cluster de accesibilidad.
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6.2

Proximos pasos

En el cuadro de mando del capitulo cinco se ha incluido la programacidén con las acciones previstas

poner en marcha a corto plazo. En las siguientes tablas se detalla la actividad concreta a desarrollar

dentro de cada una de las Acciones.

a)

Estructura Necesaria

“Qué estructura se necesita para que se den los cambios necesarios para alcanzar los objetivos finales,

qué gestion debe haber, qué liderazgo, qué funciones, qué seguimiento de las acciones y cdmo reforzar
el marco juridico”.

EJE1

GOBERNANZA: GESTION DE LA ACCESIBILIDAD

LINEA

E1.1 | Contar con un liderazgo institucional, politico y crear la estructura responsable del PIAU

Accion 1

Dotar de recursos y humanos a ISEK
Continuidad de la asistencia técnica de la UTE IKEI+ILUNION

En marcha

Accion 2

Protocolo de actuacién del servicio de apoyo y asesoramiento que tendra su sede en el
Observatorio de Accesibilidad

En marcha

Accion 3

Identificacion de personas responsables de accesibilidad en las entidades publicas
Clarificar el perfil de la persona responsable de accesibilidad y sus funciones

Sesiones interdepartamentales de informacion / sensibilizacién en las Diputaciones
Forales y Ayuntamientos de las capitales

Sesidn interdepartamental con las personas de los Departamentos del Gobierno Vasco
identificadas como responsables de accesibilidad

En marcha

Accion 4

Promover la elaboracién de los Planes Integrales de Accesibilidad Universal por parte de
las distintas entidades, con especial incidencia del ambito municipal

En marcha

LINEA

E1.2 | Generar y compartir informacidn y conocimiento sobre accesibilidad

Accion 5

Puesta en marcha de la web del Observatorio de Accesibilidad de Euskadi

Puesta en marcha del Servicio de Apoyo y Asesoramiento (Accion 2)

Puesta en marcha del Servicio de recogida de incidencias, carencias y necesidades (Accidon
13)

Difusidn de la Web del Observatorio de Accesibilidad de Euskadi

Difusidn de los documentos elaborados en la web del Observatorio

Dotar de contenidos al Observatorio (noticias, documentacion, eventos, etc.)

Incluir pildoras formativas en el Observatorio

En marcha

EJE 2

MARCO JURIDICO DE GARANTIA DE DERECHOS

LINEA

E2.1

Revisar la normativa para clarificar conceptos y establecer criterios uniformes de actuacién

Accion 7

Puesta en marcha de la ponencia sobre normativa:

Continuar los trabajos iniciados en 2023

Elaborar y distribuir la guia y las fichas

Elaborar 9 fichas mas en tres sesiones a celebrar en abril, junio y septiembre de 2024

En marcha

Accion 7

Puesta en marcha de un grupo de trabajo especifico sobre las personas sordas

2024

Accion 7

Accién 11 + Accién 29
Grupo de trabajo por ambito temdtico para el analisis de competencias, normativa y
diagnéstico de la cadena de accesibilidad
Los diagnédsticos son responsabilidad de cada administracién responsable. En el grupo de

trabajo se trataria de aclarar las competencias, la aplicacién de la normativa y facilitar e
impulsar la realizacién del diagndstico. Se impulsard también la elaboracidn de guias para
la inclusidn de la accesibilidad en cada ambito (Accién 10).

Se propone comenzar por uno de estos dos ambitos:

En marcha

ilei
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e Movilidad y transporte: entornos, estaciones y paradas, vehiculos, informacién —

estaciones y paradas, vehiculos, webs -, atencidn a personas usuarias, apoyos

personales.
e Sanidad: entorno construido, servicios prestados, instrumental, procedimientos.
LINEA E2.2 | Elaborar instrumentos y mecanismos que faciliten la interpretacidn y aplicacion adecuada de la
normativa
Accién 9 | Guia para facilitar la aplicacion de la normativa En marcha
Accién Guia sobre la cadena de accesibilidad en el ambito sectorial analizado en la Accién 7.
10 Posible publicacién en 2023-2024 2024
Difusidn de las guias identificadas
LINEA E2.3 | Crear figuras y competencias para el cumplimiento de la normativa de accesibilidad

b) Cambios Necesarios

“Qué cambios han de operarse en las personas, en las entidades publicas y privadas, en actitudes, en
valores, en vision, en su capacitaciéon para poder construir un entorno accesible y llegar a los objetivos

finales”
EJE 3 CORRESPONSABILIDAD Y COPARTICIPACION |
LINEA C1.1 | Compartir, con el conjunto de la sociedad, los valores de la accesibilidad
Accion 15 | Acto oficial de compromiso con la Estrategia 2024
Jornada “Euskadi accesible: un compromiso compartido”
Accion 15 | Difusidn de la Estrategia y el Plan de Accién entre las entidades privadas:
e  Entidades bancarias
En marcha

e  Hosteleria / restauracion
e Compaiiias de telefonia
Accion 15 | Difusidn de la guia para la elaboracién de los Planes Integrales de Accesibilidad Universal | En marcha

Accioén 15 Seguimiento de la elaboraciéon de los PIAU y su ejecucién 2024
LINEA C1.2 | Corresponsabilizar a las entidades en los valores de la accesibilidad universal
Accion 17 Carta de derechos de accesibilidad desde la persona (Ararteko) 2024

Accion 18 | Solicitud de adhesién a la Carta de Derechos de accesibilidad y a la Estrategia de

Accesibilidad Universal 2024
LINEA C1.3 | Impulsar iniciativas de consulta publica y participacion
EJE4 CAPACITACION EN ACCESIBILIDAD
LINEA C2.1 | Capacitar en accesibilidad en ciclos formativos
LINEA C2.2 | Capacitar profesionales en accesibilidad universal
Accién 23 | Plan de formacidn 2024
Accién 23 | Accidn formativa a otras entidades: Diputaciones, Gobierno Vasco. 2024

Accion 23 | Apoyo en el desarrollo de la segunda edicion del Curso de Accesibilidad Universal
desarrollado por el Colegio de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos, Delegacién de | En marcha
Pais Vasco
LINEA C2.3 | Reconocimiento formal del conocimiento y la experiencia de las personas en materia de
accesibilidad universal
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C) Promocion de la accesibilidad

“Actuaciones con caracter dindmico, con vocacion de continuidad y que impulsen un nuevo modelo, una
nueva forma de relacionarse, que garantice la accesibilidad en todos los ambitos, a través de soluciones
concretas, adaptables a los nuevos retos y con el apoyo de la innovacidon tecnolégica y social”

EJE 5 FOMENTO DE LA ACCESIBILIDAD |

LINEA F1.1 | Impulsar un modelo de relacién accesible entre administracidn y ciudadania

Accidn 27 | Protocolos de actuacidn para cada tipo de atencion (presencial, telefonica...) | En marcha
LINEA F1.2 | Garantizar la accesibilidad en todos los ambitos del plan

LINEA F1.3 | Financiar las acciones para el fomento de la accesibilidad

Accion 31 | Reservar presupuestos publicos para acciones de accesibilidad y hacer un seguimiento | 2024
de las actuaciones realizadas.

Elaboracidn de una herramienta Excel para la recogida de la informacién sobre las
actuaciones de accesibilidad en las entidades publicas en relacién con las acciones del
Plan de Accién que son de su responsabilidad (cuadro de mando de la accesibilidad)

LINEA F1.4 | Garantizar la participacidn politica
Accion 33 | Aprovechar las préximas elecciones para obtener el compromiso de todas las fuerzas | 2024

Accion 34 | politicas con representacion parlamentaria para redactar los programas electorales en
lectura facil.
Impulsar la accesibilidad de los colegios electorales, papeletas de voto, etc.

EJE6 SOLUCIONES A TRAVES DE LA INNOVACION
LINEA F2.1 | Apoyar la creacion de un tejido social y empresarial sélido que aporte soluciones tecnoldgicas
a la accesibilidad
Accion 37 | e Continuar los trabajos iniciados con el Grupo de innovacién en accesibilidad 2024
. Crear una linea especifica de innovacién en accesibilidad
. Crear un cluster de accesibilidad
LINEA F2.2 | Impulsar modelos de apoyo y atencion a través de la innovacidn social
LINEA F2.3 | Preveniry resolver conflictos con férmulas alternativas
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