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Los objetivos no son un destino, son una direccion.
No son 6rdenes, son compromisos.

No determinan el futuro, son medios para movilizar
los recursos y la energia capaces de crear futuro.

Peter Drucker
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Presentacion

Las politicas generales promovidas por el Lehendakari y el
Gobierno vasco para esta legislatura, recogidas en el Progra-
ma de gobierno, ratifican que la salud y el bienestar de las
personas sigue siendo una de las méaximas prioridades de su
accion politica.

El Plan de Salud 2013-2020, que constituye la guia para el
desarrollo de las politicas del Departamento de Salud, supone
una hoja de ruta para conseguir fortalecer el sistema sanitario
vasco y un contrato social con todas las personas que viven
en Euskadi.

Las Lineas estratégicas marcadas por el Departamento de Salud para la XI Legislatura
sefialan como prioridades la salud y el bienestar de las personas, la apuesta por un sistema
de salud publico y el compromiso de construir una Osakidetza moderna, comprometida y
apreciada por la sociedad vasca y en la que confia la ciudadania.

Todos estos elementos constituyen los ejes principales de los Retos a los que deberemos
dar respuesta desde nuestra organizacion y que iremos poniendo en practica a través de
proyectos. Es responsabilidad de quienes dirigimos Osakidetza establecer la estrategia
mas adecuada para alcanzar los objetivos que nos proponemos. Y esto seria imposible sin
contar con el conocimiento y aportaciones de nuestros y nuestras profesionales, porque
juntos podremos avanzar de forma coordinada y en la misma direccion.

Debemos seguir avanzando en el proceso de integracion ya iniciado y esforzamos por
adaptar nuestras estructuras y la manera de organizarnos ofreciendo un servicio de cali-
dad que garantice la continuidad de la atencién contando con proyectos que nos ayuden
a coordinar los recursos para hacer frente a una sociedad cada vez con mas expectativas
de vida y, a su vez, con mas necesidades de cuidado.

Hemos de continuar siendo consecuentes con nuestro compromiso social, activando la
cultura de la prevencion y la promocién de la salud, colaborando con otras instituciones,
garantizando el avance en la normalizacién linglistica y en la igualdad y apoyando e
impulsando proyectos relacionados con la innovacion y la investigacion, de gran impor-
tancia tanto en la mejor atencién del dia a dia de la ciudadania como en este proceso
transformador que persigue Osakidetza.

Y tenemos que aprovechar las caracteristicas organizativas que han ido conformando la
actual Osakidetza, pero también, impulsar el continuo aprendizaje de una gestion avanzada
y de los avances tecnolégicos. Hemos de conseguir integrar esfuerzos y desde, una visién
corporativa, trabajar en red. Porque el trabajo en red y la proliferacién de las conexiones
entre las personas y equipos nos va a permitir obtener los objetivos propuestos de manera
eficiente y eficaz.

Son retos y proyectos de gran calado pero, estoy segura, que con el esfuerzo y la colabo-
racién de quienes formamos esta gran organizacion y la participacién de la ciudadania,
conseguiremos una Osakidetza que cumpla con la misién de mejorar la salud de la po-
blacién y de la que podamos sentirnos orgullosos/as.

M? Jesus Ge_mrﬁé Mugica Anduaga
“Directora General
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Introduccion

En esta reflexién estratégica se han utilizado las nuevas Lineas Generales para la X
Legislatura que el Departamento de Salud present6 en el Parlamento Vasco. Unas lineas
de continuidad con las de la anterior legislatura y que, a su vez, se fundamentan en
el Plan de Salud 2013 - 2020.

En ellas se establece que las personas son el eje central de la actuacién del Sistema
de Salud, se presenta una visién amplia del concepto de salud y de los factores que
inciden en ellay se indica la necesidad de establecer actuaciones de manera coordi-
nada con otros agentes que intervienen en la salud de la ciudadania o con el propio
ciudadano buscando su participacién activa.

Se ha utilizado ademas el conocimiento de las personas de Osakidetza y la experien-
cia de lo aprendido en la consecucién de las Lineas y Objetivos del Plan Estratégico
anterior y el analisis del grado de progreso de las Acciones del mismo.

También han sido tenidas en cuenta otras fuentes de informacién relevantes para
Osakidetza como el Plan de Salud, el Contrato Programa, la Estrategia de Innovacién
e Investigacién, la Estrategia en el ambito sociosanitario y el diagnéstico resultante
de las evaluaciones externas de nuestras organizaciones con el Modelo de Gestién
Avanzada de Euskalit.

La reflexién nos llevo a la necesidad de revisar nuestra Misién, Vision y Valores. Para
ello tuvimos en cuenta las definiciones anteriores de Osakidetza, asi como las adop-
tadas por las diferentes Organizaciones de Osakidetza y sus valores afiadidos, con el
objetivo de actualizar y aunar los mensajes, hacerlos compartidos y clarificar lo que
somos y hacia dénde vamos.

Osakidetza asume las directrices del Departamento de Salud y las plantea como Retos
propios, como desafios que debe superar. Concreta estos en un conjunto de Proyectos
que son asignados a personas con diferentes niveles de responsabilidad (Referentes y
Lideres operativos), que junto a los equipos de proyecto los llevaran a cabo a través de
Acciones definidas como principales y que podran ser ajustadas o ampliadas a lo largo
de la vigencia del plan. Ademas, las personas lideres y equipos de proyecto definiran
un cronograma y estableceran un sistema de seguimiento a través de indicadores.

Como parte del proceso se establecera un sistema de seguimiento y ajuste de los Retos
y Proyectos a través de un conjunto de indicadores, que con el apoyo de una Comision
de seguimiento, servird para supervisar el grado de progreso y las correspondientes
acciones de ajuste. Esta Comisidn asesorard ademas a la Direccién en algunos ele-
mentos corporativos considerados criticos.

Se considera esencial la difusién y comunicacién de los Retos y Proyectos. Durante el
proceso se analizaron los diferentes grupos de interés de Osakidetza estableciendo y
ordenando los niveles de participacién y comunicacién. Se solicité la colaboracién de
directivos/as, responsables y técnicos/as tanto de Osakidetza como del Departamento
de Salud. Estando también prevista la realizacién de sesiones de World Café con gru-
pos de pacientes, instituciones, profesionales, proveedores, etc. para contrastar y/o
comunicar el resultado de este proceso.
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Objetivos

Desarrollar un Sistema de Gestién que permita Definir, Desplegar, Comunicar y realizar
el Seguimiento de |a estrategia de Osakidetza para el periodo 2017 -2020.

El presente documento recoge las bases y conclusiones de la Reflexién Estratégica
llevada a cabo por la Direccién de Osakidetza. El proyecto contempla el desarrollo de
un sistema de gestion completo que aborde los pasos necesarios a dar para definir,
comunicar y desarrollar el plan, su seguimiento y mejora.

Elaboracion del
Plan Estratégico
(Reflexion
estratégica)

Comunicacion
del Plan
(Plan de

comunicacion)

Hacer operativo este
Plan a través de

proyectos
(Relacion de proyectos,
Fichas de Seguimiento,
proyectos) Evaluacion y Mejora
(Cuadro de Mandos

cuali-cuantitativo,
Comisién de seguimiento
de los Retos y proyectos
estratégicos)
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Reflexion Estratégica

Mision de Osakidetza

Atender y promover la salud de las personas, desde un sistema sanitario publico
sostenible, afiadiendo valor a la sociedad y con profesionales comprometidos con los
resultados en salud y la generacién de conocimiento.

Vision de Osakidetza 2020

Una Osakidetza que avanza hacia una cultura corporativa que trabaja en red con un
modelo de atencién integrada y centrada en la persona, impulsando el valor de la
Atencion primaria, adaptando la Atencién hospitalaria a retos futuros y apostando por
la concentracion de la alta especializacion de referencia.

Una organizacion que cuestiona qué es lo que aporta valor en términos de resultados
en salud y eficiencia, y que se esfuerza en incorporar la corresponsabilidad del paciente
y la participacion activa de la ciudadania y de otros grupos de interés.

Una organizacién basada en un modelo de empresa saludable, que apoya un estilo de
liderazgo compartido y que apuesta por el compromiso del profesional como agentes
activos de cambio de la organizacion.

Una Osakidetza referente estatal y europeo por su modelo asistencial y de generacion
de conocimiento, y por su capacidad innovadora.

Valores de Osakidetza

Vocacion de servicio publico

Comprometidos con una sanidad basada en los principios de universalidad, equidad,
solidaridad y calidad, y en satisfacer las necesidades de salud y generar valor a la
sociedad vasca, desde una ética de lo publico y de co-responsabilidad.

Atencién centrada en la persona

Respetamos la dignidad, apoyamos el proyecto de vida y buscamos la calidad de vida
de las personas contando con la participacion ciudadana.

Profesionalidad, responsabilidad y humanismo

Valoramos la excelencia en el trabajo, a través del compromiso y la implicacion de los
y las profesionales, manteniendo una actitud y un comportamiento de respeto hacia
las necesidades de las personas.

contintia »
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Trabajo en equipo

Compartimos objetivos y proyectos comunes, aportando nuestro trabajo para crear
desde la colaboracién y desde el sentido de pertenencia.

Innovacion y cultura participativa

Valoramos el conocimiento y la innovacién desde la participacién como motor de cre-
cimiento para mejorar nuestros resultados de manera eficiente y sostenible.

Transparencia y buen gobierno

Nos comprometemos con el entorno social, respetando las normas y principios éticos
de la sociedad, generando confianza desde la transparenciay la rendicién de cuentas.
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Grupos de interés de
Osakidetza

A continuacién se sefialan los Grupos de Interés de Osakidetza considerados en la
Reflexién Estratégica:

Agentes cientifico - tecnolégicos.

Agencias de desarrollo.

Ararteko.

Asociaciones de pacientes y usuarios.

Asociaciones cientificas y de profesionales sanitarios.

Ayuntamientos (Departamentos de Servicios Sociales, Salud Publica, Deporte,
Cultura...).

Centros Tecnolégicos.
Colegios profesionales (Medicina, Enfermeria, Farmacia...).

Departamento de Salud (Salud Publica y Adicciones; Aseguramiento y Contrata-
cién Sanitarias; Investigacion e Innovacién Sanitarias; Planificacién, Ordenacién
y Evaluacion Sanitarias...).

Departamento de Salud (Consejos y Comisiones Asesores, Consejo Vasco de
Atencion Sociosanitaria...).

Departamento de Salud (Fundacion Vasca de Innovacién e Investigacion Sanitarias
(BIOEF), Kronikgune).

Departamentos de Hacienda y Economia, Gobernanza Publica y Autogobierno,
Empleo y Servicios Sociales, Trabajo y Justicia, Educacién, Cultura y Politica
Linguistica...

Diputaciones (Departamentos de Servicios Sociales, Deporte, Cultura...).
Empresas, Organismos de intermediacion, Co-society.

Euskalit, Innobasque.

Familiares, cuidadores y acompafiantes.

Institutos de Investigacion Sanitaria (Biocruces, Biodonostia, Bioaraba).
Medios de comunicacion.

Ministerios de Sanidad, Educacién, Trabajo...

Organizaciones empresariales y sindicales.

Organismos y empresas de certificacion (DNV, AENOR...).

Organismos del Gobierno Vasco: HABE, IVAP, Emakunde, Osalan...
Otros servicios y sistemas de salud.

Parlamento Vasco, Tribunal Vasco de Cuentas Publicas.

Personas - Directivos/as de Osakidetza.

Personas - Pacientes.

Personas - Ciudadanos/as.

Personas - Profesionales de Osakidetza.

Proveedores.

Sociedad.

Universidades.
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Lineas y Objetivos del
Departamento de Salud de
la XI Legislatura

Las personas como eje central y las
desigualdades en salud

Garantizar y mejorar un sistema sanitario de Euskadi universal, publico y de calidad.
Disminuir las desigualdades en salud.

Preservar el derecho de las personas a ser atendidas en euskara.

Mejorar la organizacién y la calidad de los servicios sanitarios para agilizar los
plazos de atencién.

Prevencion y promocion de la salud

Incidir en la prevencién y promocion de estilos y habitos de vida saludables desde
una visién multidisciplinar.

Mejorar y ampliar la lucha contra el cancery el VIH.

Envejecimiento, cronicidad y dependencia ‘

Profundizar en el desarrollo de la Atencién Primaria y en la estrategia de integra-
cion asistencial entre Primaria y Hospitalaria.

Avanzar en el modelo de Atencién en Salud Mental.
Poner en marcha el Plan oncolégico integral.
Definir la estrategia de abordaje de las enfermedades neurodegenerativas.

Adaptar el sistema sanitario a las necesidades del paciente crénico.




Retos y proyectos estratégicos de Osakidetza 2017-2020

Sostenibilidad y modernizacion del

sistema sanitario

Promover una prescripcién eficiente y de calidad.
Completar la implantacién y avanzar en la interoperabilidad de la receta electrénica.
Avanzar en el uso de las TIC y la ‘medicina no presencial’.

Concentrar de servicios de alta especializacién.

Profesionales

Mejorar la calidad del empleo, incrementado la estabilidad y el descenso de la
temporalidad.

Promover el dialogo social.

Revisar los procesos de provisién/seleccién al objeto de agilizar los tiempos de
resolucion.

Convocar una nueva oferta publica de empleo para la consolidacién del personal fijo.

Continuar ampliando la oferta de servicios bilinglies para poder dar respuesta al
idioma de preferencia del paciente, y avanzar en la capacitacién idiomatica de
nuestros y nuestras profesionales.

Avanzar hacia la “Tolerancia Zero” ante las agresiones a profesionales.
Asegurar y potenciar su desarrollo profesional.

Elaborar el Plan de Igualdad de Género de Osakidetza.

Innovacion e investigacion

Completar el despliegue de la estrategia de investigacién e innovacién en salud
2020 (1+D+i).

Potenciar la investigacion en biociencias-salud como éarea prioritaria.

10
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Universalidad y equidad
en el acceso a la salud

Situacion

En el analisis de los determinantes sociales de la salud se hace hincapié en la impor-
tancia de los desequilibrios sociales y en la necesidad de intervenir sobre ‘las causas
de las causas’. Desde el ambito de la salud se deberia contribuir a amortiguar estas

desigualdades adecuando los servicios a las necesidades de cada persona y aseguran-
do el acceso a estos servicios a toda la poblacion sin ningln tipo de discriminacién.

Objetivo

Garantizar el acceso a la salud de todas la personas, bajo los principios de universa-
lidad, equidad y calidad, reduciendo las desigualdades en salud e incidiendo en la
perspectiva de género, colectivos desfavorecidos y vulnerables y grupos sociales en
riesgo de exclusién.

Acciones

Incorporar la variable sexo en los informes y herramientas de explotacién de
1.1.1 . - .
los Sistemas de Informacion de Osakidetza.

1.1.2 Analizar y adecuar los servicios en funcién de los resultados mostrados por
T los Mapas de Salud.

Desplegar el Proceso de Atencion Integrada a Nifios y Nifias con Necesidades

1.1.3 Especiales (PAINNE).

1.1.4 Favorecer la des-estigmatizacion social del paciente con con trastorno mental
e y de otros colectivos de pacientes.

1.1.5 Desarrollar y colaborar con otras instituciones en los ambitos del maltrato,

mutilacién, fragilidad, etc.
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Humanizacion de la atencion

Situacion

Humanizacién de la atencién a nuestros pacientes tomando en consideracion los
siguientes aspectos: el disefio de servicios, a quiénes va dirigido, la personalizacion
de la atencidn, la comunicacién y el trato desde su experiencia.

Objetivo

Humanizar la asistencia avanzando en la atencion personalizada y teniendo en cuenta
al cuidador/a.

Acciones

1.2.1

Implantacién del proyecto Factor Humano para favorecer actitudes y compor-
tamientos méas humanizados en la atencién al paciente. (4.4.2)

Incorporar la opinién del paciente en el disefio y mejora de los procesos
asistenciales, revisar los métodos existentes para conocer su satisfaccién,

1.2.2 adaptandolos a las nuevas realidades, y plantear nuevos métodos para captar
la voz de las personas/pacientes.
1.2.3 Crear y mejorar espacios mas amables en los que se presta la atencidén sa-
- nitaria con vistas a mejorar la experiencia del paciente y de los familiares.
1.2.4 Buscar alternativas de comunicacion eficaz para pacientes con necesidades
- especiales.

1.2.5 Revisar y adaptar el papel y modelo de,atencién de los Servicios de Atencién
o al Paciente y Usuario (SAPU) y de la Areas de Atencién al Cliente (AAC).

1.2.6 Converger los sistemas clinico administrativos de Atencién primaria y Atencién
- hospitalaria (ventanilla Gnica de citacién). (3.2.6)

1.2.7 Garantizar la seguridad, integridad y confidencialidad de los datos de caracter

personal y de la actividad asistencial.
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Empoderamiento y
participacion ciudadana

Situacién
Un mejor conocimiento del proceso salud-enfermedad fortalece la confianza, prota-
gonismo y la gestion de la propia enfermedad, lo que mejora los resultados en salud.

Necesitamos contar con la colaboracion y el compromiso de las personas a las que
va dirigido nuestro esfuerzo y atencién. Para ello debemos contribuir a aumentar la
cultura en salud de la poblacién con informacién adecuada y, de esta manera, in-
corporar a una poblacion con criterio y responsable que participa activamente en el
cuidado de su salud.

Es preciso desarrollar canales de participacidon transparentes, dindmicos y efectivos,
como una nueva forma de entender las relaciones entre la ciudadania, profesionales
y el sistema sanitario.

Objetivo

Empoderar a las personas tanto sanas (cuidado de la salud) como enfermas (paciente
activo) de manera que participen activamente en los cuidados de su salud y se co-
rresponsabilicen en la autogestiéon de la enfermedad.

Promover la participacién ciudadana mejorando la cultura en salud (informacioén) y asi
incorporar su voz y experiencia en los servicios y procesos asistenciales.

Acciones

Desarrollar el programa Paziente Bizia, enmarcado dentro de la actividad de
1.3.1 Osasun Eskola, e incorporar especificamente pacientes con VIH, pacientes
con dolor, etc.

Consolidar y extender las Redes Locales de Salud como estructuras de
1.3.2 colaboracién entre los servicios de Atencién primaria, Salud publica, los
Ayuntamientos y sectores y asociaciones locales.

Ampliar las funcionalidades y extender el uso cotidiano de la Carpeta de

1.3.3 Salud y la cita previa web. (3.2.10)

1.3.4  Seguir potenciando y ampliando la cartera de servicios de Osarean. (3.2.12)

Redisefio, reorganizacién y visualizacién de canales y estructuras de partici-
pacién en sus diferentes niveles (corporativo y organizaciones de servicios),
con objeto de mejorar la coordinacion y la respuesta a la ciudadania desde

1.3.5 la proactividad y la anticipacién a la demanda del servicio prestado (SAPU,
AAC, inclusién del ciudadano en las comisiones y grupos de trabajo como
por ejemplo Enfermedades raras, etc.).

1.3.6 Promover el voluntariado como forma de participacién (Organizaciones No

Gubernamentales).
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Atencion en la lengua oficial de
preferencia

Situacion
Atender la preferencia idiomatica de cada persona, ademas de ser un derecho propio,
incrementa la calidad asistencial.

Por otro lado, se considera un derecho del/la profesional trabajar en su lengua oficial
de preferencia. Para ello, se requiere, por un lado, continuar ampliando la oferta de
prestaciones y servicios bilingles, asi como la correspondiente capacitacion idiomatica
de los y las profesionales.

Objetivo

Atender a la opcidn linglistica de preferencia, euskera o castellano, tanto de la ciuda-
dania como del profesional, apostando para ello por el incremento de las prestaciones
y servicios bilingiies, e impulsando la capacitacién idiomatica de los y las profesionales
de Osakidetza.

Acciones

Mejorar las prestaciones del servicio de salud atendiendo a la opcién lin-
glistica del paciente y usuario/a: establecimiento y difusién de circuitos

1.4.1 bilinglies en mas especialidades y mas centros; registro progresivo del idioma
de preferencia; extension del sistema de identificacion de servicios, unidades
y profesionales bilingles.

Aumentar progresivamente la presencia del euskera en la documentacién

1.4.2 clinica y en la historia clinica (3.2.3).
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Seguridad del paciente

Situacién

La seguridad los y las pacientes es una dimensién de la calidad consustancial con la
asistencia sanitaria, ya que toda persona tiene derecho a que se le facilite asistencia
con el maximo nivel de seguridad posible. La reduccién de la probabilidad de inciden-
tes de seguridad en el transcurso de la asistencia sanitaria es un elemento clave que
refuerza la confianza de los pacientes en el sistema sanitario y mejora su sostenibilidad.
En Osakidetza, la Estrategia de Seguridad del Paciente 2013-2016 se ha desplegado
en su mayor parte y se profundizara en una nueva estrategia en el horizonte 2020.

Objetivo

Consolidar la cultura de seguridad del paciente en Osakidetza, profundizando en las
lineas de accion existentes y desarrollando nuevos proyectos relevantes.

Acciones

Prevencion y control de las infecciones relacionadas con la asistencia sanitaria
(incluyendo las Infecciones del Tracto Urinario asociadas a sondaje urinario).

1.5.1 LT . . C . X
Minimizacién de riesgos microbiolégicos asociados a las infraestructuras
hospitalarias.
Participacion en el Plan Europeo frente a las resistencias a los antimicrobia-
152 Nos. Generalizacién de los Programas de Optimizacion de uso de Antimicro-

bianos (PROA) con enfoque corporativo, destinados a la optimizacion de la
prescripcion de antimicrobianos.

Generalizacién de buenas practicas asociadas a cirugia segura, a gesta-
cién-parto-puerperio, a la optimizacion de pruebas diagnosticas que utilicen

1.5.3 radiaciones ionizantes, a la administracién de medicacion, a los cuidados
de enfermeria, al proceso transfusional y a la identificacién inequivoca de
los/as pacientes.

Avance en la adecuada notificacion de incidentes de seguridad sin dafio con

1.54 _ o . L
fines de aprendizaje, asi como en la correcta gestion de los eventos adversos.

1.5.5 Potenciacién de la implicacion de los y las pacientes en su propia seguridad.

1.5.6 Promocién de la Seguridad de Pacientes en las areas de Urgencias.

Generalizacién de una politica corporativa de abordaje integral de apoyo a

1.5.7 e
las segundas y a las terceras victimas de los eventos adversos.

Promover las buenas practicas en la persona hospitalizada en riesgo de

1.5.8 desnutricion.

Abordar las posibilidades de mejora en cuanto a comunicacién y coordinacion
1.5.9 entre los y las profesionales con el objeto de incrementar la seguridad de
los/as pacientes.
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Mejora de la accesibilidad asistencial

Situacién
El progresivo aumento de la demanda asistencial y el envejecimiento de la poblacién
genera un incremento de la demora en la atencion sanitaria. Es necesario controlar

esta demora y seguir introduciendo criterios de priorizacién en la gestion y resolucion
de las listas de espera.

Objetivo

Mejorar y estabilizar el nUmero de pacientes y su demora en las listas de espera de
consultas, pruebas diagnésticas y especialmente la demora quirdrgica, introduciendo
criterios de calidad en su gestion.

Mejorar los sistemas de gestion, planificacién, produccién y control de las listas de
espera.

Mejorar la organizacién y calidad de los servicios sanitarios para agilizar los plazos de
atencion (Decreto 65/2006 de plazos maximos de acceso a procedimientos quirdrgicos
programados y no urgentes).

Acciones

Aumentar la capacidad de resoluciéon de la atencion primaria, especialmente

1.6.1 en el ambito de la enfermedad crénica.

1.6.2 Adecuar la demanda de consultas de especialidades hospitalarias.

1.6.3  Evitar la sobre-prescripcion y repeticién de pruebas diagnésticas.

1.6.4 Homogeneizar y mejorar la variabilidad en la prescripcién quirurgica.

Evaluar el valor afladido de las actuaciones en términos de salud y avanzar
1.6.5 en la adecuacién de la indicacion quirlrgica y, en general, de la practica
asistencial (cirugia en pluripatolégicos...).

Evaluar y optimizar los recursos existentes e incrementar recursos donde se

1.6.6 justifique su necesidad.

Revisar los criterios de priorizacién (clinicos y gravedad) de las listas de espera

1.6.7 (sociolaboral, pronéstico de secuelas, incapacidad, etc.).

1.6.8 Centralizacién de procedimientos de alta complejidad.

Avanzar en la creacién de listas de espera corporativas en determinados pro-
1.6.9  cesos para ofrecer a la ciudadania la posibilidad de ser atendida e intervenida
en cualquiera de sus centros.
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Atencion orientada a
los resultados en salud

Situacién

Las intervenciones sanitarias tienen impactos en salud, en la satisfaccién del/la paciente
en términos de calidad de vida y en la eficiencia del sistema. Tanto en la evaluacién
de la actividad clinica como en la investigacidn de servicios de salud se sefiala la difi-
cultad de expresar el resultado de la actividad asistencial en términos de resultados en
salud. Si bien esto es cierto, en los Ultimos afios ha ido cobrando importancia que la
toma de decisiones clinicas y de gestién estén basadas en el impacto que las mismas
tienen sobre la salud de las personas.

Como sistema sanitario publico, nos corresponde evaluar aquello que realmente aporta
valor al paciente y a la sociedad. El entorno, los cambios demogréficos, el aumento
de la dependenciay la cronicidad, asi como la variabilidad de la practica clinica y sus
resultados, hace necesario conocer con mayor precision cuales son las intervenciones
que aportan mejores resultados sobre la salud de la poblacién.

La medicina basada en el valor también implica transformar la relacion del sistema con
nuestros y nuestras pacientes. La medicidn de los resultados en salud que percibe nos
obliga a tener en cuenta su opinién a la hora de re-disefiar el proceso y el papel que
tienen en el mismo, reforzando el concepto de Atencién centrada en la Persona (ACP)

Objetivo

Medir de manera coordinada con el Departamento de Salud las actuaciones realizadas
en términos de resultados en salud y establecer las medidas necesarias para aportar
el maximo valor posible.

Identificar las intervenciones sanitarias que aportan mayor valor al pacientey, en
consecuencia, adaptar la cartera de servicios.

Disponer de informacién sobre la prestacion de servicios, determinando tanto
en qué organizacién como en qué nivel asistencial deben ser prestados, con el
objetivo de optimizar los resultados en salud.

Acciones

Desarrollar una sistematica para el analisis interno de experiencias de evalua-
1.7.1 cién de la actividad asistencial y de la prevencion en términos de resultados
en salud y crear un inventario de las mismas.

Realizar una vigilancia externa de casos de éxito en evaluacién de resultados

1.7.2 en salud.
Identificar metodologias, herramientas y estandares de evaluacién para su
1.7.3 S . ey o
generalizacion entre los y las profesionales en su practica cotidiana. (5.1.4)
1.7.4 Analizar y seleccionar los procedimientos y las patologias sobre los que resulte

mas adecuada su aplicacion.

contintia »
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Desarrollar las pruebas de concepto o pilotos pertinentes en las organizacio-
nes de servicios.

Disponer de una sistemética de despliegue y escalado segun el resultado del
analisis previo.

1.7.5

1.7.6

19
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Habitos y estilos de vida saludables

S Situacion
¢ Sl La cultura de promocién de la salud debe continuar ganando espacio entre la ciuda-
: \ dania, siendo indispensable para su desarrollo primar las politicas de salud publica,
S S recogidas en el Plan de Salud del Departamento de Salud 2013 - 2020, desde una
S visién multidisciplinar.
S0 e
° : ..
: Objetivo
. Promover habitos saludables, en coordinaciéon con el Departamento de Salud, en
Y distintos colectivos poblacionales para la mejora de su salud.
P Acciones
é 2.1.1 Difundir los programas de Educacion para la Salud.
Promover programas de nutricién orientados a la infancia, edad madura y

2.1.2 . . LT . s
vejez, asi como iniciativas de alimentacion saludable.
Avanzar en los programas de promocién de la salud en el ambito escolar.

2.1.3
2.1.4  Extender los programas de envejecimiento saludable.
2.1.5 Progresar en la implantacion del programa Prescribe Vida Saludable (PVS)

21
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Programas poblacionales de prevencion

Situacion

° A pesar de que los programas poblaciones de prevencién especifica estan suficiente-
S mente implantados, es preciso profundizar en determinados &mbitos poblacionales,
Sl e afectados por desigualdades sociales, en los que estos programas tienen menor inci-
S dencia.
S0 e
[ ] ' e
' Objetivo

Reforzar, junto con el Departamento de Salud, los distintos programas de prevencién
especifica desde la perspectiva de reduccioén de las desigualdades sociales en salud
y los programas de prevencion en relacién a la dieta, tabaco y alcohol.

Acciones

Desplegar las revisiones y actualizaciones de los calendarios de vacunacién

2:2.1 de menores y adultos.

2.2.2 Reforzar el cumplimiento en las poblaciones diana de la vacunacién antigripal.

2.2.3 Desplegar el Plan de prevencién de la obesidad infantil.

Potenciar el acceso a los grupos socialmente mas desfavorecidos al Programa
de Atencion Dental Infantil (PADI).

2.2.5 Avanzar en la Prevencién del maltrato infantil y de las personas mayores.

224

Seguir avanzando en la Prevencion de la violencia de género y especialmente

2.2.6 L .
en la mutilacion genital.
2.2.7 Progresar en el Plan de prevencién y control del VIH y otras Infecciones de
o transmision sexual.
228 Continuar con el desarrollo de VIl Plan de adicciones, especialmente en la
- prevencién del tabaquismo y alcohol.
229 Desarrollar, en el &mbito de la Salud mental, programas de prevencién para

colectivos en riesgo de exclusion social y de marginacién.

2.2.10 Desplegar el Protocolo de prevencion del suicidio.
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Programas poblacionales de cribado

S Situacion

] o Es probada la pertinencia de los programas de cribado para reducir las consecuencias
de la aparicién de determinados tipos de cancer, por lo que se deberad seguir pro-
fundizando, de acuerdo con las directrices del Departamento de Salud, tanto en las

poblaciones diana, como en la mejora de su funcionamiento.

Objetivo
P Llevar a cabo la ampliacion de la cobertura de la poblacién diana de los programas de
E cribado y la actualizacién de las prestaciones de los mismos.

Acciones
Seguir impulsando el Programa de cribado del cancer de mama (ampliar rela-
ciones con las asociaciones y otros agentes sociales, mejora de la cobertura,

2.3.1
incluir informe en la Carpeta de Salud).

2.3.2  Seguir impulsando el Programa de cribado del cancer colorrectal.

2.3.3 Implantar el Programa de cribado del cancer de cérvix.
Seguir impulsando el Programas de cribado prenatal y neonatal (metabolo-
patias, sordera...).

234
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Atencion integrada

Situacion

Tras el proceso de integracién estructural en Osakidetza, bajo el modelo de Organiza-
ciones Sanitarias Integradas (OSl), llevada a cabo en el ambito de Atencién primariay
Atencién hospitalaria y entendiendo que ésta es un medio para facilitar la integracion
clinica, es necesario seguir avanzando en la blsqueda de sinergias entre profesiona-
les y con diferentes organizaciones, para garantizar la coordinacion y continuidad de
cuidados del paciente.

Objetivo

Seguir impulsando la atencién integrada entre los diferentes ambitos asistenciales,
agentes y profesionales, potenciando la integracién clinica para garantizar la continui-
dad de la atencién y mejorar los resultados en salud de la poblacién.

Acciones
Potenciar el papel de la Atencién primaria con un enfoque de integracién y
31,1 como gestora del proceso asistencial, sobre todo en los colectivos con mayor
o necesidad (pacientes mayores y crénicos) incorporando nuevos modelos de
gestion.
Reforzar y centralizar el papel de la Atencién hospitalaria como referente de
3.1.2 patologias complejas y de aquellos procesos asistenciales que requieran alta
especializacion.
Elaborar corporativamente y aplicar rutas asistenciales para las patologias
3.1.3 crénicas prevalentes, adaptando circuitos y recursos asistenciales en funcién
o de las necesidades del paciente, identificando objetivos y elementos criticos
clave (por ejemplo el dolor), comunicando y evaluando los resultados en salud.

Garantizar la continuidad asistencial del/la paciente mediante un modelo de
3.14 -, . . L .
integracién funcional de Emergencias con las Organizaciones de Osakidetza.

Consolidar la atencién integrada entre Atencién primaria y Atencién hos-
3.1.5 pitalaria promoviendo estructuras de gestion para fortalecer el proceso de
integracién asistencial.
Desplegar los retos “EI momento del alta” y “El final de la vida”, identificados
como prioritarios desde el proyecto IntegraSarea.
Profundizar en el disefio de indicadores para evaluar la eficacia de los servicios

3.1.7 y actividades orientadas a pacientes con la nueva situacién de integracién
(p.ej. las herramientas de IEMAC, D'Amour e |EXPAC, etc.).

3.1.6
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Sistema de informacion

clinica integrado

Situacion
Osakidetza necesita continuar adaptando sus sistemas de informacién clinica de

acuerdo al nuevo modelo asistencial de integracién, aprovechar las nuevas tecnologias
para facilitar entornos de colaboraciéon profesional y nuevas formas de organizacién

del trabajo.

Objetivo

Completar la implantacion y consolidacion de la integracién de los sistemas de infor-
macion clinica, de manera bilinglie, entre los diferentes ambitos asistenciales, otras

organizaciones y agentes sociales.

Acciones

Evolucionar y desplegar el enfoque de Osabide Integra para integrar todos

3.2.1 . Y .

los registros y aplicaciones clinicas.

Evolucionar y desplegar Osabide Global hacia la convergencia entre la historia
3.2.2 clinica hospitalaria y de atencion primaria y trabajo conjunto por procesos

con objeto de desarrollar planes individuales Unicos por paciente.
3.2.3 Avanzar en la historia clinica Unica bilingle. (1.4.2)

Extender el proyecto “Movilidad a pie de cama” e incorporar nuevos servicios
3.24 i ] . .

de movilidad en el area de enfermeria y otros/as profesionales.

Continuar con el proyecto de historial farmacoterapéutico Unico que apoye
3.2.5 el desarrollo de planes como el plan farmacolégico oncolégico integral de

Euskadi, entre otros.

Converger los sistemas clinico-administrativos de Atencién primaria y Atencion
3.2.6 . . R o

hospitalaria (ventanilla Gnica de citacién). (1.2.6)

Desarrollar la historia sociosanitaria, potenciando la interoperabilidad de la
3.2.7 informacion entre los sistemas sanitario y social, e integrando herramientas

especificas de diagnostico sociosanitario (INTER-RAI). (3.6.4)

Avanzar en la integracion de los Sistemas de informacién (incluida la historia
3.2.8 L . . . o

clinica) con residencias sociales y estructuras sanitarias concertadas. (3.6.3)
3.2.9 Avanzar en el desarrollo de la telemonitorizacién (Teledesfibriladores, TeleE-

- POC, TelelC , TelePLURI, TeleTAO, TeleUPP, entre otros).
3.2.10 Impulsar las consultas no presenciales entre profesionales de los diferentes
- niveles asistenciales y entre profesionales y pacientes.

3.2.11 Seguir potenciando y ampliando la cartera de servicios de Osarean. (1.3.4)

26

continta »



Retos y proyectos estratégicos de Osakidetza 2017-2020

Ampliar las funcionalidades y extender el uso cotidiano de la Carpeta de

3212 g, y la cita previa web. (1.3.3)

Conformar un grupo gestor corporativo para avanzar en la revisién, homoge-
neizacién, redisefo de los sistemas de explotacién de la informacién y trabajo
en red (codificacién, cuadros de mando, listas de espera, plan de laboratorios,
Sistemas de Informacién del Departamento de Salud, etc.). (6.2.3)

3.2.13
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Atencion a colectivos de personas

con enfermedades especificas

Situacion

Identificados grupos homogéneos de pacientes, se propone su abordaje asistencial
de manera consensuada, sistematica y con visién integral, incluyendo la perspectiva
de género.

Objetivo

Realizar trabajo colaborativo en la atencién a determinados colectivos de pacientes,
asi como su evaluacion y mejora.

Acciones

3.3.1 Avanzar en los Planes de Atencion al Paciente Crénico y Crénico Complejo.

3.3.2 Desplegar el Plan Oncolégico Integral de Euskadi.

3.3.3 Desplegar el Plan de Cuidados Paliativos.

3.3.4 Desarrollar la estrategia de abordaje de las enfermedades neurodegenerativas.

3.3.5 Redisefiar la atencion del paciente con dolor agudo y crénico.

3.3.6 Dgr Sontinuidad ala estrqtegizil para la atencién de la Hepatitis C, asi como
disefiar un protocolo de diagnéstico precoz.

3.3.7 Avanzar en el abordaje de las Enfermedades raras.

3.3.8 Desplegar el Plan de Genética de Euskadi.

28



-

e

-

-

.,
. LTS
LE T

-

.

.

°

.

@ ="

Retos y proyectos estratégicos de Osakidetza 2017-2020

Reorganizacion de la enfermeria

Situacion

Las nuevas estrategias de Osakidetza, tales como la integracion clinica, la cronicidad,
la promocién y la prevencién, el enfoque comunitario, las nuevas tecnologias, entre
otras, precisa contar con profesionales expertos y comprometidos, capaces de integrar
estos nuevos desafios en la esencia/fundamentos de los cuidados caracteristicos de

la enfermeria.

Objetivo
Definir y desarrollar el Modelo de atencién para la enfermeria en Osakidetza, que per-
mita a la enfermeria afrontar las necesidades de salud de nuestra poblacién actuales

y futuras, y la nueva realidad profesional.

Acciones
Reflexionar sobre el papel de la enfermeria ante los nuevos escenarios y retos

34.1 en la salud de la poblacién.

Definir las lineas estratégicas a desarrollar orientadas a:

Impulsar el papel de la enfermeria como referente y gestora del segui-
miento del paciente crénicoy crénico complejo, potenciando la atencion
en el domicilio y/o lugar de residencia del/la paciente.

Profundizar en el papel de la enfermeria en la coordinacion asistencial
en aquellos procesos o puntos criticos que pudieran incidir en la conti-
nuidad de la atencion a la persona (p. €j. ingreso alta, traslados, etc.).

3.4.2 Avanzar en un nuevo modelo de relacién paciente-enfermeria posibili-
tando la libre eleccién de enfermera y que esta preste sus servicios a
una poblacién concreta.

Identificar procesos en los que la enfermeria es referente. Impulsar las
consultas de enfermeria dando respuesta a las necesidades de cuidados
de la poblacién sana y enferma de referencia desde la perspectiva de la

atencién integrada.

Desarrollar las competencias comunitarias.

Desarrollar las competencias de enfermeria en el ambito de la prescripcién/
indicacién de determinados medicamentos y productos sanitarios de acuerdo

a la legislacion vigente.
3.4.4 Analizar el desarrollo de las especialidades de enfermeria y su implementa-
o cién en Osakidetza.

Desarrollar y potenciar el modelo de trabajo colaborativo, basado en equipos
3.4.5 multiprofesionales y multidisciplinares, que permitan definir e implementar
o nuevas formas o modelos de asistencia sanitaria en base a criterios de calidad

y sostenibilidad.

3.4.3
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Hacia una salud mental integrada

Situacion

La salud mental es un integrante fundamental de la salud y, aunque hay un desarrollo
asistencial y organizativo muy completo en las redes especializadas, es el momento de
reflexionar para que se produzca la incorporacién de la salud mental en los recursos y
niveles de todas las organizaciones, asi como la potenciacién del modelo comunitario

como paradigma asistencial.

Objetivo
Ahondar en la coordinacién integral de todos los recursos primarios, especializados y
hospitalarios para el abordaje de las patologias psiquiatricas.

Acciones
3.5.1 Abordar la patologia mental asociada al envejecimiento.
3.5.2 Potenciar el modelo comunitario en salud mental.
3.5.3 Potenciar |la prevencién y el abordaje de los trastornos mentales en nifios/
- as y adolescentes.
3.5.4 Potenciar el abordaje de los trastornos de la personalidad en adultos.
3.5.5 Potenciar el abordaje de las patologias emergentes en psiquiatria, tales como
- los Trastornos de la Conducta Alimentaria (TCA) y la prevencion del suicidio.
Desarrollo de intervenciones efectivas para el abordaje del Trastorno Mental
3.5.6 . - S
Comun (TMC) en atenci6n primaria.
Abordar el Trastorno Mental Grave (TMG) como paciente crénico complejo
susceptible de estratificacién y planificacién de recursos con un enfoque so-
3.5.7 . o RN X !
ciosanitario y en el contexto de planes de atencién individualizada teniendo
en cuenta el Modelo de Recuperacion.
Disefar indicadores que permitan evaluar la eficacia de los servicios y acti-
3.5.8 : .
vidades en el area de la salud mental.
3.5.9 Explorar y reflexionar sobre la mejor manera de articular la atencién hospi-

talaria con el resto de la salud mental.
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Coordinacion sociosanitaria

g Situacion
La coordinacion sociosanitaria es un elemento clave en la comprensién y asistencia
Y efectiva y eficaz de las personas con necesidades sociosanitarias, habitualmente ubi-

; . Y cadas en un sector de poblacién envejecido, pluripatolégico y crénico. Su asistencia
T implica la introduccién de nuevas competencias asistenciales, el trabajo en equipo
S : con los servicios sociales y la creacion de herramientas de informacién interoperables.

H .
Objetivo

; Seguir impulsando la coordinacién sociosanitaria entre los diferentes ambitos de los
servicios sociales de las distintas entidades, asi como entre las organizaciones de
servicios de Osakidetza con un enfoque mas poblacional e integrador.

¢ Acciones
3.6.1 Desplegar el Plan de Atencién al Mayor (PAM).

Completar la implantacién del instrumento de deteccién de maltratos fisicos
y econémicos en personas mayores.

Completar el despliegue de Osabide en las residencias de personas mayores
y personas con discapacidad. (3.8)

3.6.2

3.6.3

3.6.4 Desarrollo e implantacion de la historia sociosanitaria. (3.7)

Seguir impulsando la coordinacién sociosanitaria a través de las Comisiones
3.6.5 Sociosanitarias (CSS) y los Equipos de Atencién Primaria Sociosanitarios
(EAPSS) y la elaboracion de rutas asistenciales sociosanitarias.

Crear nuevos espacios de atencion en el area sociosanitaria: edad pediétrica
3.6.6 a través de la Atencién Temprana, atencion a la discapacidad intelectual y
sensorial, calidad de vida en la dependencia y fragilidad, entre otros.

Definir un cuadro de mando para identificaciéon de indicadores vinculados a

3.6.7 - . o
la atencién sociosanitaria.
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Uso adecuado de la prescripcion

Situacion

Tras el avance en el historial farmacoterapéutico Unico es necesario seguir desarrollando
el modelo de trabajo colaborativo en red entre los y las profesionales de los servicios
de farmacia y del resto de servicios de las organizaciones de Osakidetza, asi como con
el Departamento de Salud y las farmacias comunitarias para poder llegar a acuerdos
para el uso racional del medicamento con un enfoque integral.

Objetivo

Promover el uso racional del medicamento con un enfoque integral y coordinado y
avanzar en el historial farmacoterapéutico tGnico, implantando un sistema corporativo
de explotacién y analisis de informacién y estableciendo mecanismos para el uso
homogéneo de los medicamentos.

Acciones

Gestionar las bases de datos y sistemas de prescripcién corporativos del

3.7.1 medicamento.

Incorporar nuevas ayudas a la prescripcion (insuficiencia renal, insuficiencia
3.7.2 hepética, recomendaciones en geriatria, pediatria...) y avanzar en las ya
existentes.

Desarrollar e implementar el médulo corporativo del proceso farmacoterapéu-

373 tico del/la paciente oncolégico.

3.7.4 Integrar la prescripcién del hospital de dia en la historia clinica.

Finalizar el despliegue de la farmacia ambulatoria y de Presbide en atencién

3.7.5 hospitalaria.

3.7.6 Identificar y gestionar el uso de los medicamentos peligrosos.

Mejorar la visualizacién e integracion de la informacién de las prescripciones

3.7.7 entre los diferentes &mbitos asistenciales.

3.7.8 Crear un cuadro de mando corporativo de farmacia.

3.7.9 Establecer los posicionamientos terapéuticos de los nuevos medicamentos
e y nuevas indicaciones incluidas en la prestacién farmacéutica hospitalaria.

3.7.10 Avanzar en guias corporativas.

3.7.11 Contribuir en estrategias de deprescripcion y revisién de tratamientos.

Avanzar en la conciliacién y adherencia del medicamento, teniendo en cuenta

3.7.12 también a las oficinas de farmacia.

3.7.13 Continuar con la prescripcion por principio activo.

Mejorar la coordinacion con las oficinas de farmacia comunitaria a través de
convenios con los Colegios de Farmacéuticos.

3.7.14

Impulsar y fortalecer la Comisién corporativa de farmacia integrada por la
3.7.15 Direccion General, las Organizaciones de Osakidetza y el Departamento de
Salud.

-
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Sentido de pertenencia

y de identidad corporativa

Situacion

La fidelizacién del profesional pasa por afianzar el sentimiento de pertenencia a Osa-
kidetza como corporacién. Este cambio cultural requerira la puesta en marcha de un
plan que incluya politicas de comunicacién, mecanismos de reconocimiento, partici-
pacion e implicacion del profesional; mecanismos de evaluacién de la satisfaccién del
personal; un estilo de liderazgo compartido; y avanzar hacia una visién integradora y
corporativa en todos los &mbitos organizacionales.

Objetivo

Potenciar el sentimiento de pertenencia a Osakidetza como corporacion, por parte del/
la profesional, como elemento clave en un proceso de transformacién organizacional,
potenciando para ello la comunicacion y participacion, afianzando los valores y las
sefias de identidad de Osakidetza, e impulsando estrategias para que la humanizacién
sea una prioridad corporativa, con un enfoque integral que abarque todos los procesos
organizacionales.

Acciones

Potenciar actuaciones dirigidas a la gestién de grupos, equipos y lideres (ade-
mas de la gestion de personas), a través del trabajo participativo y colaborativo,
4.1.1 vy el reconocimiento de nuestros y nuestras profesionales como elementos
impulsores de una mayor identificacion con el proyecto Osakidetza. Impulsar
programas y espacios de reconocimientos a nuestros y nuestras profesionales.

Facilitar herramientas de comunicacién interna y agilizar la consulta y toma
de decisiones conjunta de los profesionales, mediante la utilizacién de di-

4.1.2  versos canales: Portal del empleado, Parte Hartu y el resto de herramientas
colaborativas, haciéndoles participes de este modo a los y las profesionales
en el dia a dia.

4.1.3 Sistematizar la evaluacion del grado de su satisfaccién.

Desplegar un modelo de liderazgo corporativo en los diferentes niveles de la
corporacién, de acuerdo al estilo definido previamente en base a los valores,
actitudes y comportamientos que son reconocidos y reconocibles por parte
de nuestros y nuestras profesionales.

4.1.4

Elaborar y desplegar el plan de igualdad en la corporacién para impulsar la
4.1.5 igualdad entre hombres y mujeres profesionales de Osakidetza y para integrar
la perspectiva de género en todos los ambitos de la organizacién. (4.5.8)

Avanzar en el proceso de acogida de nuevos profesionales para mejorar la

4.1.6 L o T
transmision de los valores y conocimiento de la organizacion.
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Necesidades de profesionales

presentes y futuras

Situacion

La planificacién de los Recursos Humanos (RRHH) es un elemento clave en Osakidetza
para contribuir al éptimo dimensionamiento de nuestra estructura, méxime teniendo
en cuenta el nuevo escenario organizativo, las prestaciones surgidas por nuevas ne-
cesidades de la poblacién, el relevo generacional y la aparicién de diversas figuras/
perfiles profesionales.

Objetivo

Iniciar un analisis de dimensionamiento de RRHH en las organizaciones de servicios,
que contribuyan a planificar y gestionar las necesidades de profesionales presentes y
futuras, para dar adecuada respuesta a la demanda asistencial.

Acciones

4.2.1

Realizar analisis previsionales de profesionales para identificar posibles ne-
cesidades presentes y futuras de RRHH, que puedan dar respuesta al relevo
generacional y a posibles excedentes/déficits de plantilla, considerando en-
tre otras, las siguientes variables: bajas en el sistema, finalizacién de MIR,

nuevas incorporaciones...

4.2.2

Revisién y homogeneizacion de las estructuras organizativas de las organi-
zaciones de servicios, como punto de partida, para posibilitar los primeros
analisis de dimensionamiento de estructuras de personal y las comparativas

intercentros.

4.2.3

Definir un sistema de planificaciéon de necesidades de RRHH corporativo
que permita identificar las necesidades de recursos humanos adecuadas al
nuevo escenario organizativo de Osakidetza, considerando, a su vez, variables
asistenciales y econémicas.

4.2.4

Analizar los perfiles profesionales de Osakidetza para su adaptacion al nuevo
modelo organizativo de gestidn integrada de procesos, estudiando, para ello,
la necesidad de ajustes en algunos puestos funcionales que permitan dar
respuesta a nuevos ambitos funcionales requeridos por las organizaciones

sanitarias integradas

Esta accién formaréa parte, a su vez, de la revision de los procesos selectivos
y de adscripcién de los puestos que preveran las adecuaciones indicadas.

4.2.5

Revisar el Decreto de Puestos Funcionales para su adecuacién al nuevo
escenario organizativo tras la integracién, a la apariciéon de nuevas figuras y
perfiles profesionales, asi como a los nuevos requisitos de titulacién derivados
de la implantacion del Plan Bolonia.

4.2.6

Revisar el Plan de Ordenacién de RRHH una vez finalizada su vigencia.

4.2.7

En consonancia con el Decreto de provisién, definir y desplegar un modelo
de evaluacion del desempefio en jefaturas sanitarias.

-
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Mejorar la calidad del empleo

Situacion

Osakidetza, como organismo publico y mayor empleador de Euskadi, adquiere una
responsabilidad social con la ciudadania, de ofertar empleo estable y de calidad. Para
ello requerira politicas de contrataciéon dinamicas y ajustadas a las necesidades reales
de RRHH que precisa Osakidetza, la revisién de los procedimientos de provisién y
seleccion que permitan incrementar su agilidad y eficiencia, asi como avanzar en el

dialogo social.

Objetivo

Mejorar la calidad del empleo en Osakidetza, desarrollando estrategias de contratacion
de personal que posibiliten una mayor estabilizacién, incrementando la eficiencia y
la agilidad en la tramitacién y resolucién de los procesos de provision y seleccién y

fomentando la negociacién colectiva.

Acciones

Disefiar y desplegar el decreto de seleccion y provisién, como marco para la
4.3.1 puesta en marcha de politicas y procedimientos de provision y seleccién con

mayor agilidad y eficiencia.
Fomentar politicas de contratacién dinamicas y ajustadas a las necesidades

4.3.2 organizativas, que tengan por objeto mejorar la calidad del empleo, dotando
= de mayor estabilidad a las plantillas (Revision del Acuerdo de contratacion

temporal).

Desarrollo de herramientas que contribuyan a planificar, ordenar, agilizar e

incrementar la eficiencia en la gestion de la contratacién temporal en Osaki-
4.3.3 . . . o

detza (despliegue de la nueva funcionalidad de la contratacién en el Portal

del Empleado, Planigune...).

4.3.4 Desarrollar nuevos procesos de provisién y seleccion de personal Oferta de
- Empleo Publico (OPE) y Concurso de Traslados (CT).

4.3.5 Avanzaren el dialogo social y trabajar en el acuerdo de condiciones laborales.
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Cualificacién profesional

Situacion

Osakidetza debe garantizar la cualificacién y potenciar el reciclaje profesional de sus
trabajadores y trabajadoras, definiendo y desplegando para ello programas formativos
acordes a las necesidades de cada colectivo profesional (basado en el modelo de
itinerario formativo), y potenciando foros que contribuyan a la difusién e intercambio

de conocimiento.

Objetivo

Continuar la apuesta por la 6ptima cualificacién y el reciclaje profesional de nuestros
y nuestras profesionales (modelo de itinerario formativo), facilitando canales y foros
que contribuyan a la difusién y al intercambio de conocimiento.

Acciones

4.4.1

Fomentar la formacién en el puesto de trabajo en el marco del itinerario
formativo y continuar el despliegue del proyecto en las diferentes categorias.

4.4.2

Potenciar la produccién de recursos formativos en distintos formatos para su
utilizacién en Jakinsarea. Fundamentalmente material audiovisual de facil
acceso y adecuado a las necesidades de aprendizaje de profesionales para
su utilizacién de manera rapida (“quick learning”) y en el momento que se
precisa (“just in time”). Todo ello con su propia participacion.

4.4.3

Impulsar la creacién de redes de aprendizaje en Jakinsarea que faciliten el
intercambio de conocimiento y la identificacién de docentes internos. En
paralelo, trabajariamos en la definicién del perfil docente de Osakidetza.

4.4.4

La creacién de la figura de “agentes facilitadores del cambio/transformacién”
en las organizaciones requerirad de la capacitacién de estos profesionales
desplegando un plan de formacién especifico que dé respuesta a las nece-
sidades de la organizacion. Con este enfoque se potenciarian intervenciones
formativas integrales asociadas a objetivos concretos relacionados con ambitos
de gestion especificos de las organizaciones: unidades, areas, etc.

445

Definir la oferta formativa corporativa de formacion mediante la creacién de
un Catalogo Corporativo de Formacién homologado al servicio del conjunto
de las organizaciones de servicios.

4.4.6

Continuar con el despliegue del proyecto Factor Humano en Osakidetza.
(1.2.1)

4.4.7

Continuar potenciando foros entre profesionales que contribuyan al intercam-
bioy a la difusién del conocimiento y que permitan compartir el trabajo y el

aprendizaje en red. (6.1.9)
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4.4.8

Mejorar la capacitacién idiomatica del personal de Osakidetza (aumentar
progresivamente el nimero de profesionales bilinglies; aumentar la presen-
cia del euskera en la formacién con caracter general), y desplegar recursos
linglisticos y herramientas informéticas al servicio de los trabajadores y
trabajadoras de Osakidetza (OSAbar).

4.4.9

Revisar y actualizar los criterios idiomaticos a tener en cuenta en la contra-
tacién de profesionales.

4.4.10

Realizar evaluaciones continuas sobre el nivel cumplimiento de los objetivos
del Il Plan de Euskera de Osakidetza.

4.4.11

Extender a todas las organizaciones de servicios de Osakidetza la evaluacion
Bikain, de presencia, uso y gestion del euskera de Euskalit y la Viceconsejeria
de Politica Linguistica del Gobierno Vasco.
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Empresa saludable

T Situacion

¢ b Osakidetza debe gestionar la salud de sus trabajadores/as desde un enfoque integral
P e integrado, considerando la salud como un elemento transversal a todas las politicas

Y de la Corporacién, promoviendo la cultura de la salud y el bienestar de sus trabaja-

dores/as, y comprometiéndose en su proteccién y la prevencién de agresiones en sus

puestos de trabajo.

Acciones

4.5.1 Redisefiar el Plan de RRHH integrando la salud laboral de los y las profesio-
- nales en el disefio y desarrollo de todas las politicas de RRHH.

Objetivo

‘.‘ Impulsar un modelo de empresa saludable, aplicando programas de bienestar laboral
: : que integre la salud laboral en todas las politicas de RRHH de la corporacién.
)

)

Revisar el Sistema de Gestion y fomentar una politica general para avanzar en
la integracién de Prevencion de Riesgos Laborales (PRL) en todas las activi-
4.5.2 dades de las organizaciones, asi como garantizar el cumplimiento de dichas
obligaciones por parte de empresas externas contratadas y otras entidades

presentes en nuestras organizaciones.
Renovar las medidas destinadas a prevenir los riesgos inherentes a las insta-

4.5.3 laciones, equipamientos, uso de medicamentos peligrosos, sustancias, desde
su disefio con el objeto de disminuir o evitar la exposiciéon a estos.

Avanzar en la acreditacion y reconocimiento interno y externo del Sistema
4.5.4 de Gestion de PRL en todas las Organizaciones de Servicios y planificar la
transicion de la misma desde OHSAS hacia ISO.

Implicar a todas las personas de la organizaciéon como sujetos activos en la
Prevencion de riesgos laborales, mejorando sus competencias en la materia

4.5.5 para avanzar en la integracién y responsabilidad de la gestién y aplicacion
de los programas preventivos, fomentado también su participacién a través
de los medios de consulta establecidos.

Reforzar la proteccion de las personas trabajadoras especialmente sensibles
4.5.6 de nuestra organizacion (plan de prevencién de agresiones) y buscar nuevos
campos a los que extender la prevencién y promocion de la salud.

Mejorar en la identificacion y valoracién de los factores psicosociales que
4.5.7 afectan a nuestros/as trabajadores/as para planificar medidas preventivas mas
especificas destinadas a mejorar su seguridad y salud.

4.5.8 Desarrollar e implantar el Plan de Igualdad. (4.1.5)
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Efectividad y eficiencia asistencial

Sl Situacién
I Es necesario evaluar la efectividad de la practica asistencial en términos de resultados
S0 5 en salud, haciéndolo de manera consensuada, cuestionando y, en su caso, priorizando
- practicas con valor afiadido.
P Objetivo
5.‘ Mejorar la efectividad y la eficiencia asistencial a través del analisis de la préactica
S asistencial.
N Acciones
: é Profundizar, en coordinacién con el Departamento de Salud, en la evaluacion
® 51.1 de los servicios sanitarios centrada en los resultados en salud, a través de
o metodologias participativas, desarrollando guias, protocolos y procedimientos

consensuados.

51.2 Desinvertir en aquellas tecnologias y practicas asistenciales que no presenten
o evidencias de mejora en los resultados en salud.

Impulsar la concentracién de la alta especializacién y/o ‘expertise’ a través
del desarrollo de servicios o0 nodos en red, con visién corporativa, para ofrecer
5.1.3 unaatencion de mayor calidad a los y las pacientes (cirugias oncolégica, car-
diaca, por ejemplo), contemplando la posibilidad de incorporar profesionales

de diferentes centros.
Apoyar y dotar al profesional de herramientas (indicadores, Sistemas de In-

5.1.4 formacion, Object Business Intelligence (OBI), etc.) para evaluar la calidad
de la atencién y los resultados en términos de salud. (1.7.3)

5.1.5 Reforzar la Alta Resolucion en el abordaje de los procesos asistenciales.
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Gestion avanzada

Situacion

Osakidetza ha apostado por la modernizacién de los sistemas de gestién y ha adoptado
el Modelo de Gestion Avanzada como modelo de referencia. Ademas, ha desarrollado
un largo proceso de integracion organizativa en torno a Organizaciones Sanitarias
Integradas (OSI) que es necesario consolidar.

Objetivo
Avanzar en el Modelo de Gestién de Osakidetza para mejorar la eficacia y eficiencia

de la organizacién.

Revisar y optimizar metodologias y herramientas, planificar y programar servicios y
coberturas.

Profundizar en la integracion de las Organizaciones Sanitarias (p.ej Hospitales de
media y larga estancia).

Acciones
5.2.1 Promover el desarrollo e implantacién del Modelo de Gestién Avanzada.

Profundizar en el modelo organizativo corporativo de OSI (p.ej. Hospitales

5.2.2 de media y larga estancia).

Avanzar en la integracién de los Sistemas de Informacién Asistencial, Per-
sonal y Econémico.
Desarrollar el modelo de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) de Osaki-

5.2.4 detza. Gestion del compromiso social, incluida la medicién del rendimiento
de este compromiso social y del grado de satisfaccion en la sociedad.

523

Promover acciones formativas y de coordinacion relacionadas con la contra-
tacion administrativa, contratacién de personal y actividad asistencial para

5.2.5 mejorar la seguridad juridicay reducir el riesgo de reclamaciones en cualquiera
de las jurisdicciones, laboral, penal, civil y contencioso administrativa, en
definitiva de responsabilidad patrimonial de la administracion.

Revisar, actualizar y mejorar los sistemas de informacion: seguimiento de la
5.2.6 gripe, revision y mejora de los Sistemas de Informacién Sanitaria, Sistema
de informacién del Plan de Laboratorios, Registro de cancer, ONCOFAR.

Desplegar los proyectos de los Retos estratégicos de Osakidetza y desarrollar

5.2.7 el sistema de seguimiento.

Revisar y optimizar metodologia, herramientas de gestion (Lean, gestion por
5.2.8 procesos, certificaciéon 1SO, acreditacién Joint Commission, Design Thinking,

etc.).
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Eficiencia y modernizacion tecnolégica

Situacion
Osakidetza cuenta con un amplio parque tecnolégico instalado y, en este contexto, es
esencial planificar y habilitar la financiacién adecuada.

Objetivo

Avanzar en el desarrollo del Plan de renovacién y actualizacién tecnolégica, y dotacion
de financiacién estructural y recurrente.
Revision y optimizaciéon del parque tecnolégico instalado y parque tecnolégico real-

mente necesario.
Integracion recurrente de tecnologia y electromedicina con sistemas de informacion

asistenciales.

Acciones
Analisis y planificacién de equipamiento asociado a programas asistenciales

5.3.1 intensivos en tecnologia (p. ej. programas de cribado).
Planificacién de renovacién y actualizacién tecnolégica por familias: TAC,
5.3.2 ] .
RX, Ecografia, Aceleradores lineales, etc.

Revisién y, en su caso, variacion de modalidades de adquisicién de tecnologias
en funcion de su relevancia asistencial, requerimiento financiero, ciclo de
vida tecnologico, valoracién de ciclo de vida completo, etc.

5.3.3

53.4 Analisis del parque tecnolégico instalado y de la intensidad de utilizacién
= entre unidades.

53.5 Asegurar y completar la integracién de la electromedicina con los sistemas
e informaticos corporativos asistenciales.
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Sostenibilidad y eficiencia energética

Situacion
El Decreto 178/2015 del Gobierno Vasco y las Directivas Europeas obligan a mejoras
sustanciales en el apartado energético de cara al ahorro en los consumos, al suministro

() .." ' .
; o por fuentes renovables, y a la construccién de edificios de consumo casi nulo.
¢« : °® Objetivo
5.‘ Elaborar y poner en marcha un Plan de sostenibilidad energética de Osakidetza en el
P marco del Decreto del Gobierno Vasco, aplicando progresivamente criterios de compra
P y contratacion verde, como elemento de sostenibilidad energética.
L6 Acciones
® 5.4.1 Implantar un Plan de sostenibilidad energética de Osakidetza.
5.4.2 Establecer y aplicar criterios corporativos de construccion, de instalaciones
o y mantenimientos.
5.4.3 Adoptar e incorporar criterios homogéneos y corporativos de compra verde.
5.4.4  Establecer un sistema de gestién medioambiental y de gestién de residuos.
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Sostenibilidad y eficiencia

presupuestaria

.

® L

Situacion

Osakidetza, como ente de la administracién publica que desarrolla su actividad teniendo
que combinar la existencia de un marco presupuestario y una creciente demanda de
prestacién de servicios, tiene el reto de equilibrar sus resultados econémicos y asegurar
la sostenibilidad del sistema. Como no podria ser de otra manera, la busqueda de la
eficacia en la gestion de los recursos requiere la estrecha colaboracién entre los y las
profesionales del &mbito econémico y sanitario para lograr una implicacién trasversal
respecto al uso eficiente de los recursos en todas las areas estratégicas.

Objetivo
Revisar y analizar los ratios de correlacién de prestaciones asistenciales y gasto.

Colaborar con la Direccion de Aseguramiento y Contratacion Sanitarias en el avance
de la financiacion capitativa, asi como en las iniciativas de pago por resultados u
otras formulas.

Acciones

Profundizar en el andlisis y evolucién de Cuadros de Mando asistencial-eco-

5.5.1 . ) o g .
némico-personal para identificar areas de mejora.

Analizar comparativamente las ejecuciones presupuestarias entre Organiza-
5.5.2 ciones de Servicios y su asimilacion comparativa a la actividad asistencial

realizada.

Colaborar con el Departamento en la profundizacién de las causas que origi-
5.5.3 nan las diferencias entre organizaciones, evidenciadas en el analisis inicial
del coste global per capita.

Continuar con el seguimiento de la ejecucion de las iniciativas de pago por
5.5.4 resultado tanto en el ambito asistencial (farmacia) como otras que pudieran
surgir en ambitos no asistenciales.
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Nuevo modelo de contratacion

administrativa

o i Situacion
S 5 En el &mbito de la contratacién administrativa es preciso profundizar en la optimizacién
Soi e y homogeneizacién de procedimientos y criterios corporativos, asi como avanzar en la
Y creacién de nodos y el trabajo en red.
R
° : o
' Objetivo
: Mejorar los procesos y procedimientos de contratacién y optimizar la compra menor a
: 5 través de un nuevo Gestor de Expedientes corporativo.
: : Optimizar y progresar en la contratacién administrativa de Osakidetza segln criterios
: . corporativos y sobre herramientas actualizadas: contratacioén electrénica.

Extender la compra centralizada y la compra corporativa.

Acciones
Dotar a Osakidetza de un nuevo Gestor de Expedientes corporativo e integrado

5.6.1 L .
con la contratacion electrénica.

Revisar y mejorar los procesos y procedimientos de contratacion, adecuandolos
a las Directivas Europeas, y adaptéandolos a las nuevas figuras contractuales
(Contratacién administrativa especial, Pago por disponibilidad, etc.).

5.6.2

5.6.3 Analizar las compras e identificar aquellas familias o grupos susceptibles de
o tratamiento corporativo, no necesariamente centralizado.

Analizar detalladamente la contratacién menor y elaborar un plan de accién
de mejora que redunde en una menor incidencia en la fiscalizacién y en

mejores condiciones de compras.

5.6.4
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Renovacion y modernizacion de las

infraestructuras fisicas

-~
e

o Sl Situacion
P 5 Osakidetza sigue creando, renovando y manteniendo, tanto las infraestructuras contene-
S .o doras como la tecnologia sanitaria, dando de esta manera respuesta a las necesidades
Y actuales de la ciudadania con los recursos econdémicos disponibles.
Sl e
° : o
' Objetivo
: Desarrollo y mejora de las infraestructuras y medios tecnolégicos de la Red de Osa-
S kidetza.
: : Asegurar el mantenimiento continuo de la red de infraestructuras y tecnologia.
P @
é Acciones

Poner en marcha el conjunto de servicios del Hospital Urduliz - Alfredo

5.7.1 Espinosa.

5.7.2 Finalizar e inaugurar el Hospital Eibar.

Construir el nuevo edificio de servicios generales hospitalarios del Hospital

5.7.3 Universitario Araba.
Consolidar y reordenar la gestion del nuevo Blogue Quirdrgico y Reanimacion
5.7.4 i . L
del Hospital Universitario Basurto.
5.7.5 Finalizar y poner en marcha el edificio principal del Instituto de Investigacién
e Sanitaria Biocruces.
576 Abrir nuevos centros de salud en Murgia, Irala, Retuerto, Alde Zaharra y
e Aiete en Donostia, y del nuevo centro de salud y de especialidades de Zalla.
57.7 Renovar la tecnologia y equipamiento en centros de los tres territorios histo6-
e ricos: Aceleradores lineales, Hemodinamica, TAC, RX, etc.
5.7.8 Renovar y actualizar elementos contenedores e instalaciones: Ascensores,
e centros de trasformacién y cuadros eléctricos, conducciones, etc.
579 Desarrollar herramientas informaéticas corporativas: Contratacién electronica,

farmacia oncoldgica, gestion de almacenes, laboratorios y otras.

Desarrollar el soporte informéatico necesario en el @mbito de los Institutos
relacionados con la Investigacién e Innovacién Sanitaria (BIOEF, Biocruces,

5.7.10 Biodonostia, Bioaraba y Kronikgune) de manera que se posibilite la gestién,
la seguridad y el seguimiento de los proyectos de manera coordinada y el
trabajo en red.

Abordar progresivamente la mejora de la accesibilidad y la adaptacion de

5.7.11 edificios e instalaciones sanitarias.
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Impacto de la investigacion y la innovacion

sanitarias

Situacion
En esta legislatura el sistema sanitario completara el despliegue de las actuaciones

previstas en los cuatro ejes de la Estrategia de Investigacion e Innovacion en Salud
2020: Impacto, Integracion, Personas y Recursos.

El primer Eje (Impacto) persigue que las actuaciones de I+D+i estén bien definidas,
orientadas a necesidades reales, eficientemente gestionadas y realizadas en un marco
de cooperacién, para asegurar que sus resultados tengan un verdadero impacto, ya
sea en la mejora directa del sistema sanitario (incluyendo su sostenibilidad), en la
mejora de la salud de las personas y/o en la competitividad del Pais Vasco a través de
la creacién de riqueza en nuestro entorno.

Objetivo

Participar en el despliegue de la estrategia I1+D+i del Departamento de Salud, mediante
el despliegue de acciones vinculadas a la evaluacién, la toma de decisiones basada en
la prospectiva y la evaluacién tecnolégica, la gestion de la innovacién (incluyendo la
transferencia, la explotacidn y la implantacion), la colaboracién con empresas y agentes
en el marco de un modelo de innovacién abierta, el sistema sanitario como “tractor”
de innovaciones y el despliegue de la estrategia ‘Research and Innovation Strategies
for Smart Specialisations’ (RIS3) de Euskadi, en el ambito de las biociencias.

Acciones

6.1.1 Implantar procedimientos para la identificacién y selecciéon de prioridades
o y/o retos de investigacién e innovacién, y la evaluacién de las actividades.

6.1.2 Implantar un sistema de Vigilancia tecnolégica y de benchmarking estruc-

turado, tanto interno como externo, que permita aprender de los mejores.

Generar y/o gestionar la evidencia y evaluacién tecnolégica para ayudar y
apoyar en la toma de decisiones y las estrategias corporativas (evaluacién de

6.1.3 laindicaciény adecuacién, Mejora de la Adecuacién de la Practica Asistencial
y Clinica (MAPAC), Variabilidad de la practica clinica, eficacia y eficiencia
diagnoéstico-terapéutica...).

Desplegar e implantar a escala corporativa el modelo de gestion de la in-
novacion Baliosasun (referentes, etapas, estructuras, priorizacién, cartera,
cuadro de mando, auditorfas, etc.), apostando por todos los tipos de innova-
cion (organizativa —en servicios sanitarios-, biomédica, tecnolégica, social,
etc.) que permitan avanzar en la generacién de valor y nos posicione como
un elemento diferenciador a nivel estatal y europeo.

6.1.4

Continuar desplegando la innovacién abierta basada en la cooperacion y
6.1.5 co-creacién con agentes del entorno, y continuar especificamente con el
despliegue del programa Innosasun.

49

continta »



Retos y proyectos estratégicos de Osakidetza 2017-2020

6.1.6  Promover la colaboracién y co-creacién con pacientes y ciudadania.
6.1.7 Desplegar la herramienta de Compra Publica Innovadora.
Participar activamente en los grupos de trabajo de RIS3 (en todos los cuales
6.1.8 Osakidetza es un elemento esencial) y en las iniciativas y proyectos emana-
dos de ellos.
6.1.9 Continuar potenciando foros y encuentros entre profesionales que contribuyan
e al intercambio de buenas practicas y la difusién del conocimiento. (4.4.7)
6.1.10 Apoyar la implementacién y/o actualizacion de guias y recomendaciones de

practica clinica basadas en la evidencia.
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Integrar la actividad investigadora e

innovadora con la labor asistencial y docente

Solb Situacion
: En la Estrategia de Investigacién e Innovacién en Salud 2020, el segundo Eje (Inte-
; gracién) pretende conseguir que las actividades de 1+D+i sean una actividad normali-
S0 zada en el funcionamiento diario de Osakidetza, como una linea de produccién mas,
I facilitando la evolucién hacia un marco mas favorable (promoviendo determinadas
S actuaciones y eliminando o disminuyendo barreras) para el desarrollo de dichas acti-
: vidades. Osakidetza dispone de activos (organizativos, sistemas de informacién, etc.)
. reconocidos que permiten plantear la integracién con la investigacién y la innovacién
como un nivel complementario de calidad y posicionamiento estatal e internacional.

: Objetivo
é
é Participar en el despliegue de la estrategia, desarrollando acciones que permitan el
cumplimiento de los Objetivos Estratégicos:

seleccion y despliegue de agendas de investigacién e innovacion
gobernanza de estructuras de I+D+i

sistemas de informacién y utilizacién de fuentes diferentes de datos

marco normativo de |+D+i

sistema abierto, conectado e internacionalizado.

Acciones
Seleccionar agendas de investigacién e innovacién en areas de interés, dise-
fiar los programas de |+D+i y promover proyectos que apoyen las estrategias
corporativas (MAPAC, variabilidad de la practica clinica, eficacia y eficiencia

6.2.1 . e . ; . .
diagnoéstico-terapéutica), que respondan a necesidades y areas de interés
(diabetes, cancer, ‘big data’, servicios sanitarios, etc.), que se apoyen eny re-
fuercen capacidades existentes, y que ayuden a aprehender nuevas tendencias.

Difundir el mapa de estructuras, procesos, responsabilidades, funciones,
6.2.2 etc. de las estructuras de |1+D+i y de gestion de |+D+i, participando en su
actualizacién y colaborando en su refuerzo y funcionamiento.

Avanzar en el acceso a datos, interoperabilidad, interaccién y tratamiento de
6.2.3 datos para la explotacién de informacién (aplicada a gestion clinica, sanitaria,

investigacion, etc.). (3.2.13)

6.2.4 Colaborar en desarrollos normativos sobre gestién de |+D+i, incluyendo trans-
- ferencia y explotacion de resultados, y en su efectiva aplicacién.

continta »
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6.2.5

Promover la participacién activa en proyectos europeos y colaboraciones
internacionales, en particular con aquellas organizaciones, regiones o paises
con los que hay o se pueden disefiar acuerdos de colaboracién, continuando
con la apertura del sistema, su conexiéon con otros y su posicionamiento

internacional.
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Estimular la participacion en las

actividades de 1+D+i

Situacion

El tercer Eje (Personas) de la Estrategia de Investigacion e Innovacion en Salud 2020
persigue que las personas se involucren en actividades de I1+D+i dentro de un marco
mas favorable, de mayor profesionalidad, exigencia y reconocimiento, que permita
un mejor aprovechamiento de las capacidades de profesionales en beneficio del/la
paciente, y de la transformacién y modernizacién del sistema sanitario.

Objetivo
Generar una cultura que favorezca el despliegue de la estrategia mediante planes de

accion vinculados al reconocimiento, la capacitacién, el apoyo de gestién y todo ello
con la implicacién de la ciudadania y pacientes el desarrollo de proyectos de |+D+i.

Participar en el despliegue de la estrategia, desarrollando acciones que permitan el
cumplimiento de los Objetivos Estratégicos:

reconocimiento de las actividades de [+D+i
capacitacion en |+D+i

apoyo (administrativo, técnico) a personal investigador o implicando en desarrollos
de innovacién

implicacion de ciudadania y pacientes

Acciones
6.3.1 Incrementar la exigencia de méritos de |+D+i ligados a acceso y mejora
e profesional de las personas.

6.3.2 Facilitar el desarrollo de actividades de |+D+i.

Establecer planes de reconocimiento para profesionales con actividades de

6.3.3 [+D+i.

6.3.4 Elaborar y adecuar planes de formacion en materia de 1+D+i.

Actualizar los mecanismos y estructuras de apoyo a la |+D+i / profesionales
6.3.5 S )
con actividades de |+D+i.

Fomentar el encuentro con y la participacion de la ciudadania y pacientes
para facilitar la 1+D+i.

6.3.6
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Mapa de Stakeholders
o Matriz poder/interés

Gerry Johnson, Kevan Scholes

alto
Mantener Implicar
satisfechos en la gestién
Poder
Hacer seguimiento Mantener
(minimo esfuerzo) informados
- -
bajo Interés alto
—
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Valores de Osakidetza

4 Trabajo en equipo, participacion, )
entusiasmo, liderazgo (17)

(=

(

.
~

Innovacién, apertura, cambio,
mejora, calidad (15)

N\ J
" Profesionalidad y personas (10) )

e

4 )

Sentido de pertenencia (5)

B
e e

4 Cercania, ciudadano, comunidad, )
cuidados, paciente, usuario (18)

.

~

4 Buen gobierno, compromiso,
confianza, ética, honestidad,
responsabilidad, solidaridad,

transparencia (24)

w |l B
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