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0. Sarrera

Adimen Artifiziala politika publikoaren zikloan aplikatzeko jardunbide egokiei, berrikuntzei
eta eraldaketei buruzko esplorazio-azterlanaren laburpena aurkezten du txosten honek,
Besaldi Euskal Autonomia Erkidegoko enplegu- eta inklusio-politiken ebaluazio-organoak
enkargatutakoa.

Besaldi Eusko Jaurlaritzari atxikitako erakunde independentea da, 2024an sortua. Bere
eginkizuna da sistematikoki laguntzea gobernuaren diagnostikoak, erabakiak eta jarduerak
ezagutzen eta hobetzen, enplegurako eta gizarte-inklusiorako eskubidea bermatzeko eta
babesteko.

Besaldiren eskumen nagusien artean honako hauek nabarmentzen dira: enplegu- eta
inklusio-politiken jarraipena eta ebaluazioa egitea, kalitate-metodologiak eta -estandarrak
garatzea, beharrei eta esku-hartzeei buruzko ikerketa sustatzea, eta politika publikoen
funtzionamenduari eta irismenari buruzko informazioa zabaltzea.

Besaldiren 2025-2029 proiektu estrategikoaren esparruan sortu zen, hain zuzen, azterlan hori
egiteko beharra, adimen artifizialekiko interakzioarekin lotutako zeharkako dinamikarekin
bat.

Ikerketaren xedeari erantzuteko, eta enkarguan aurreikusitako zereginekin bat etorriz,
azterlana esplorazio-berrikuspen bibliografiko edo scoping review baten bidez egin da.
Hala, politika publikoaren zikloan dokumentatutako erabilera-esperientzietan zentratu da;
bereziki, ezarpen- eta ebaluazio-faseetan. Berrikuspena literatura akademikoan eta grisean
oinarritu da.

Txostenak berrikuspenaren emaitza nagusiak deskribatzen ditu, eta sei atalen inguruan
egituratzen da.

P Lehenengo kapituluan azterlanaren xedea deskribatzen da, adimen artifizialaren
kontzeptualizazio funtzionala eta instituzionala, enplegu- eta inklusio-politika
publikoak, politikaren zikloa eta ebaluazio-prozesuaren faseak mugatuz.

» Bigarren atalak esparru metodologikoa eskaintzen du, egindako esplorazio-
berrikuspena, kontsultatutako iturriak, aplikatutako inklusio-/bazterkeria-irizpideak
eta artikuluak hautatzeko prozesu sistematikoa azalduz, PRISMA irizpideetara
egokitutako Scoping Review protokoloaren bidez.

» Hirugarren kapituluan aurkikuntza nagusiak azaltzen dira, enplegu- eta inklusio-
politikak ezartzeko eta ebaluatzeko faseetan oinarrituta. Fase bakoitzean,
multzokatutako erabilera-kasuetako aplikazioak identifikatzen dira, patroi eta joera
nagusiak ikusi ahal izateko.

» Ondoren, laugarren atalean, literaturan antzemandako joera nagusiak eztabaidatzen
dira, bereziki aukerak, arriskuak eta erronkak; eta, amaitzeko, bosgarren eta
seigarren kapituluetan, hurrenez hurren, azterlanaren muga nagusiak eta
erreferentzia bibliografikoak azaltzen dira. Dokumentuaren amaieran Eranskin
Metodologikoak aurki daitezke.




Txostena osatzeko, kasuak azaltzen dituzten 22 fitxa bildu dira, "Erabilera-kasuak" izeneko
dokumentuan sartuta.

Azterlan honetan erabilitako metodologia sistematikoa gorabehera, garrantzitsua da
berezko mugak aitortzea: duela gutxiko esperientzia berritzaileak, dokumentazio formalik
gabeko ekimen esperimentalak eta terminologia espezifikoarekin deskribatutako proiektuak
berrikuspenaren irismenetik kanpo gera daitezke. Hala ere, lanak mapaketa adierazgarria
eskaintzen du, eta, horri esker, enplegu- eta inklusio-politiketan AA aplikatzean
antzemandako joera esanguratsuak eta funtsezko elementuak identifika daitezke.



1. Azterlanaren helburua

1.1 Hurbilketa kontzeptuala

Adimen artifizialak politika publikoen zikloan duen zeregina aztertzeko, AAra egindako
hurbilketa kontzeptuala hartu dugu abiapuntu gisa. Hasierako definizioa sendotu egin da
azterlanean zehar, egindako berrikuspen bibliografikoan oinarrituta.

1.1.1 Definizioa

Adimen Artifizialaren (AA) definizio formalik eta unibertsalik ez badago ere, esparru
instituzional eta arautzaile nagusiak, ikusiko denez, bat datoz honela deskribatzean: datuak
aztertzeko, ereduak ondorioztatzeko eta emaitzak sortzeko edo helburu espezifikoak lortze
aldera nolabaiteko autonomia duten erabakiak hartzeko gai diren sistemak.

ELGAK honela definitzen du AA sistema: makinetan oinarritutako sistema, helburu
esplizituetarako edo inplizituetarako, jasotzen dituen datuetatik abiatuta, emaitzak nola
sortu ondorioztatzeko , hala nola iragarpenak, edukiak, gomendioak edo ingurune fisiko edo
birtualetan eragina izan dezaketen erabakiak. AA sistemek desberdintasunak dituzte batetik
bestera, bai autonomia-mailan bai ezarri ondoren egokitzeko gaitasunean’.

Bestalde, Europako Batzordeak honela definitzen du Adimen Artifiziala: portaera
adimentsua adierazten duten sistemak, gai baitira ingurunea aztertzeko eta ekintzara
igarotzeko —nolabaiteko autonomiaz-, helburu espezifikoak lortze aldera. AAn oinarritutako
sistemak programa informatiko hutsak izan daitezke, edo hardware-gailuetan txertatuta
egon daitezke?.

Adimen Artifizialaren Espainiako estrategiaren arabera3, bestalde, Adimen Artifiziala arazo
konplexuak konpon ditzaketen sistemak dira, programazio-teknika aurreratuak aplikatzen
dituztenak, jarraitu beharreko urratsak edo jarraibideak aldez aurretik ezarri beharrik gabe,
ohiko programa informatikoetan gertatzen den bezala. AA sistemek hainbat datu (kasu edo
adibide) jasotzen dituzte sarrera gisa, eta, horietatik abiatuta, beren barne-ereduak doitzen
dituzte arazo bati irtenbidea aurkitu arte.

Maila funtzionalean, beraz, pertsona adimendun batek egingo Ilukeen bezala
erreakzionatzeko gai den programa informatiko gisa uler daiteke AA. Horren arabera,
programa informatikotzat hartzen da programatzaile batek idatzitako jarraibide-multzo bat,
ordenagailu batek hainbat zeregin egiteko interpretatzen duena. ISO/IEC 22989 nazioarteko
estandarraren arabera*, AAk giza adimenaren alderdiak emulatzen dituzten mekanismoak
eta aplikazioak garatzen ditu, eta, ezarpen ingenierizatu baten bidez, gizakiek definitutako

' ELGA, Recommendation of the Council on Artificial Intelligence, OECD/LEGAL/0449.

2 Europako Batzordea. (2018). Europarako adimen artifiziala (COM(2018) 237 final). Hemen hartua:
esteka.

3 https://portal.mineco.gob.es/es-es/digitalizacionlA/Documents/Estrategia IA 2024.pdf.

4 International Organization for Standardization & International Electrotechnical Commission. (2022).
Information technology — Artificial intelligence — Artificial intelligence concepts and terminology
(ISO/IEC Standard No. 22989:2022(E)).



helburu espezifikoak betetzera bideratutako emaitzak sortzen ditu, hala nola edukia,
pronostikoak, gomendioak edo erabakiak.

Alde horretatik, programazio klasikoak ez bezala, AAk ez ditu programatzaileek aurrez
definitutako arauak betetzen; aitzitik, bere aintzatespen-ereduak garatzen ditu,
etiketatutako datuetatik abiatuta. Programazio klasikoan, garatzaile batek esplizituki
zehaztu behar du problema bat ebazteko behar den urrats konputazional bakoitza. Logika
lehenetsia da, eta instrukzio-fluxu aurreikusgarri bat betetzen du. Aitzitik, AA sistemek,
bereziki ikaskuntza automatikoan oinarritutakoek, beren logika partziala edo osoa
entrenamendurako erabilitako datuetan oinarritzen dute. Problema bat ebazteko
beharrezko kalkuluak edo urratsak ez daude aldez aurretik zehaztuta; ikaskuntza-prozesutik
ateratzen dira.

Azken batean, Adimen Artifizialaren ezaugarria da informazioa prozesatzen duela
entrenamendu-datuen bidez, nahitaez aurrez definitutako araurik gabe, horrela giza
adimenak erabakiak hartzeko dituen gaitasunak emulatuz.

llustracién 1n ikus daitekeen bezala, AA sistema batek inguruneko datuak jasotzen ditu, eta
aurrez definitutako araurik gabe prozesatzen ditu: programatzaileek kodetutako
instrukzioak izan beharrean (adibidez, "X gertatzen bada, orduan egin Y"), sistemak bere
analisi- eta erabaki-ereduak garatzen ditu, jasotzen dituen datuetan oinarrituta. Prozesu hori
nabarmena da ilustrazioaren eskuinaldean. Bertan ikus daiteke nola aplikatzen dituen
sistemak ikasitako patroi horiek informazio berria prozesatzeko. Ingurunearekiko
"eraginaren" geziak ikasitako ereduetan oinarritutako erabaki autonomo horien emaitza
erakusten du (ez dira arau programatuetan oinarritutako erabakiak).

1. ilustrazioa. AA sistema eraikuntza- eta erabilera-etapan
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Iturria: geuk egina, OECD Al Principles overview egokituta.

AAn, sistemak ikaskuntza horretan garatzen dituen arauak opakuak izaten dira. Hala ere,
eraginkorrak dira entrenamenduan ikusi gabeko kasu berrietan aplikatzen direnean.
Ikaskuntza-prozesu automatiko horrek paradigma aldatzen du programazio sekuentzial
tradizionalaren aldean, arau esplizituetan oinarritutako ikuspegi batetik patroien ezagutzan



oinarritutako ikuspegi batera igarotzen baita, etiketatutako datu-kopuru handiak
prozesatuz.

Beste bereizgarri esanguratsu bat AA sistemen bilakaera-gaitasuna da. Software tradizionala
berridatzi egin behar da hobekuntzak edo egokitzapenak egiteko. Aldiz, AA sistemak
denborarekin hobetu daitezke, oinarrizko kodea aldatu beharrik gabe. Hori lortzeko, datu
berriak erabili eta modeloaren parametroak optimizatzen dira. Horrela, moldagarritasuna
lortzen da, ikaskuntza naturalaren zenbait alderdi emulatuz.

Ikasteko eta egokitzeko gaitasunak erronka bereziak ere badakartza berekin, egiaztapenari,
baliozkotzeari eta azalgarritasunari dagokienez -ISO/IEC 22989 estandarrak funtsezko
elementutzat hartzen ditu adimen artifizialeko sistemen bizi-zikloan-. Eredu konplexuetan,
batez ere datu-bolumen handietatik ikasten dutenetan, prozesu horiek ez dira software
arruntean bezain zuzenak, eta ikuspegi espezializatuak behar dituzte sistema fidagarria,
gardena eta segurua dela bermatzeko.

1.1.2 Bilakaera eta sailkapena

Lehen aipatu bezala, giza adimenaren gaitasun batzuk imitatzen saiatzen diren tresna eta
programa informatikoen multzo gisa uler daiteke AA. Diziplina horrek bilakaera ez-lineala
izan du azken hamarkadetan, gogo handiko aldiak txandakatuz aurrerapen txikiagoko
etapekin ("AAren neguak" izenez ezagutzen direnak).

Hasieran, AA sinbolikoa deiturikoa nagusitu zen, erabakiak hartzeko aurrez definitutako
sinboloen eta arau logikoen manipulazioan oinarritzen dena. Ikuspegi hori aitzindaria izan
zen ELIZA (1964) bezalako programen garapenean, zeinak elkarrizketa terapeutiko bat
simulatzen baitzuen kointzidentzia-patroi sinpleen eta aurrez programatutako erantzunen
bidez. ELIZAk ulermen-ilusioa sortu arren, ez zuen psikoterapiari buruzko benetako
ezagutzarik. AA sinbolikoak muga garrantzitsuak ditu, ezagutzaren eskuzko kodifikazioaren
mende baitago eta ez baitu ikasteko gaitasun autonomorik. Gaur egun, kredituak
ebaluatzeko sistema batzuek ikuspegi horren printzipioak erabiltzen jarraitzen dute.

Aldi berean, eta 8oko hamarkadatik aurrera nabarmen hazita, IA konexionista garatu zen,
neurri batean giza garunaren funtzionamendua imitatzen duten sare neuronal artifizialetan
oinarrituta. Ikuspegi sinbolikoan ez bezala, eredu horiek modu autonomoan ikas dezakete
datu-bolumen handietatik, eta horrek bereziki eraginkor bihurtzen ditu irudiak ezagutzeko
eta hizkuntza naturala prozesatzeko lanetan. Azken hamarkadan, ikuspegi hori berpiztu egin
da, konputazio-gaitasuna handitu delako eta datu masiboak eskuratu direlako. Horrek
izugarri bultzatu du AAren eremua.

Garrantzitsua da azpimarratzea bi ikuspegiek —sinbolikoak eta konexionistak- ikaskuntza
automatikoa garatzen lagundu dutela (Machine Learning), hau da, hainbat metodo
algoritmiko biltzen dituen AAren funtsezko eremua. Ordenagailuei adibideetatik abiatuta
"ikasteko" eta esperientziarekin hobetzeko aukera ematen dieten tekniken multzo gisa uler
daiteke ikaskuntza automatikoa, berariazko zeregin bakoitzerako esplizituki programatu
beharrik ez duena. lkaskuntza automatikoko teknika batzuk (hala nola sare neuronal
sakonak) argi eta garbi konexionistak diren bitartean, beste batzuek (hala nola erabaki-



zuhaitzek edo arauetan oinarritutako sistemek) ikuspegi sinbolikotik hurbilago dauden
elementuak dituzte.

Ikaskuntza automatikoak tekniken espektro zabala barne hartzen du, besteak beste
erregresioak, metodo bayestarrak, euskarri-bektoreen makinak eta taldekatze-algoritmoak.
Metodo horien guztien ezaugarri komuna da datuen patroiak identifikatzeko eta iragarpenak
egiteko edo datu berrien aurrean erabakiak hartzen laguntzeko duten gaitasuna. Politika
publikoen testuinguruan, tresna horiek oso aplikazio baliotsuak eskaintzen dituzte: gizarte-
laguntzak ardazteko biztanleria estratifikatzetik prestazio-sistemetan iruzurrak
detektatzeraino edo enplegu-programetarako ebidentzian oinarritutako esku-hartzeak
diseinatzeraino.

2. ilustrazioa. Datuak eta teknologiak sistema modernoetan.
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Iturria: Geuk egina.

Gaur egun, AAren bilakaerak ikuspegi hibridoetara jotzen du, AA sinbolikoaren
interpretagarritasuna eta AA konexionistaren ikasteko gaitasuna uztartuz. Sistema horiek
eredu aurreratuenen erronka nagusietako bati heldu nahi diote: "kutxa beltza" izaerari,
izaera horrek ondorio jakin batzuetara nola iristen den ulertzea zailtzen baitu. Ereduen
azalgarritasuna edo interpretagarritasuna funtsezkoa da gardentasuna eta kontu-ematea
ezinbestekoak diren aplikazioetan, hala nola herritarrei zuzenean eragiten dieten politika
publikoen ebaluazioan.

Azterketa honetarako garrantzitsua den sailkapen batek AA gaitasunaren arabera bereizten
du. Gaur egun, eskuragarri dauden sistema guztiak AA estuari edo Narrow-ari dagozkio.
Azken hori eremu mugatuetan zeregin espezifikoak egiteko diseinatuta dago, hala nola
aurpegi-ezagutza, itzulpen automatikoa edo analisi prediktiboa garatzeko, nahiz eta arreta,
batez ere, edukiak sortzeko eredu estuetan jarri (gaur egun, kasurik ezagunena GPT edo
Generative Pre-trained Transformer ereduena da). AA orokorrak -zeinak gizakien pareko
gaitasunak baititu hainbat eremutan eta elkarren artean ezagutza transferitzeko ahalmena
baitu- helburu tekniko bideragarria izaten jarraitzen du, nahiz eta oraindik ez den erdietsi.
Bestalde, Superinteligentzia, teorian giza gaitasun kognitiboak ia alderdi guztietan
gaindituko lituzkeena, hipotesi eztabaidagarria da oraindik hurbileko errealitatea baino
gehiago.
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1.2 Esparru instituzionala

Adimen Artifizialaren erregulazioa hainbat administrazio-mailatan garatzen da, eta bakoitzak
gaitasun lotesleak eta aplikazio-eremu espezifikoak ditu. Testuinguru horretan, Ekonomia
Lankidetza eta Garapenerako Erakundeak (ELGA) 2019an ezarri zituen AAri buruzko
gobernu arteko lehen printzipioak®. Lege-indar loteslerik ez duten arren, funtsezko
erreferentzia izan dira ondorengo erregulazioak formulatzeko orduan. Printzipio horiek
hazkunde inklusiboan, ekitatean, gardentasunean, segurtasunean eta erantzukizunean
oinarritzen dira, eta eragina izan dute esparru arautzaileetan eta nazioko eta nazioarteko
estrategietan. 2024an, ELGAk bere printzipioak® berrikusi zituen, ikuskapena, gardentasuna
eta jasangarritasuna indartuz, oinarrizko eskubideekin bat egiten duen garapen arduratsua
bermatze aldera. AA sortzailerako eta datu sintetikoen erabilerarako jarraibideak ere sartu
ziren, baita arriskuak ebaluatzeko irizpide berriak ere.

Europa-mailan, Europar Batasunak arau-ikuspegi integrala hartu du, 2023an Al Act’
onartzean, AAri buruzko EBko lehen erregelamendu loteslea. Erregelamendu gisa, Al Act
zuzenean aplikatzen da estatu-kideetan, transposiziorik egin beharrik gabe, eta arriskuen
sailkapenean oinarritutako esparru bat ezartzen du, betebehar espezifikoak eta
gainbegiratze-mekanismoak zehaztuta. Mailaz maila ezartzen da. 2025ean xedapen nagusiak
indarrean sartu ostean, betebehar espezifiko batzuk epe desberdinetan aplikatuko dira.
Gainera, EBk berrikuntzan inbertitzeko, ikerketa sustatzeko eta estandar etikoak ezartzeko
AA estrategiekin osatu du arau-esparru hori.

Estatu-mailan, Espainiak 2020an aurkeztu zuen Adimen Artifizialaren Estrategia Nazionala
(ENIA)3, herrialdean AAren garapena bideratzen duen dokumentu estrategikoa. ENIA arau
loteslea ez bada ere, erreferentzia-esparru bat ezartzen du inbertsio-politiketarako, garapen
teknologikorako eta etorkizuneko erregulaziorako. Estrategiak arreta berezia jartzen dio
gaikuntza digitalari, berrikuntza-ekosistema indartzeari eta konfiantzazko inguruneak
sortzeari. Araudiari dagokionez, Espainiak bere legeria Al Act-en eskakizunetara egokitzeko
ekimenak garatu ditu; besteak beste, gainbegiratze-erakundeak sortu, eta berariazko
alderdiak arautu ditu, hala nola AAren erabilera sektore publikoan.

Erkidego-mailan, Euskal Autonomia Erkidegoak Adimen Artifizialaren Euskal Plana (BAHI
2024)° garatu du. Plan horrek AAren estrategiak bere lurralde-errealitatera egokitzen ditu,
eta sektore estrategikoen barruko ezarpen praktikoan eta lankidetza publiko-pribatuan
oinarritzen da. BAHI 2024k arau-esparrua osatzen du I+Cko inbertsio-programekin,
prestakuntza espezializatuarekin eta azpiegitura teknologikoak sortzearekin, enpresek eta
administrazio publikoek AAren soluzioak modu eraginkorrean eta etikoan integratu ahal izan
ditzaten.

Arau-esparruak betebehar lotesleak ezartzen dituen bitartean, estrategia nazionalek eta
autonomikoek erregulazio hori osatzen dute berrikuntza, lurralde-egokitzapena eta

5> https://oecd.ai/en/ai-principles.

® Ibidem.

7 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/2uri=CELEX%3A32024R1689.

8 https://portal.mineco.gob.es/es-es/digitalizacionlA/Documents/Estrategia IA 2024.pdf.
9 https://estrategia.baic.eus/.
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nazioarteko printzipio etikoekiko harmonizazioa sustatzen dituzten politika publikoen bidez.
Eredu arautzaile eta estrategiko horren helburua da AAren garapena bermatzea, segurtasun
juridikoa, malgutasuna eta oinarrizko eskubideekiko errespetua uztartuz, erregulazioaren,
berrikuntzaren eta testuinguru espezifikoetara egokitzeko gaitasunaren arteko oreka
sustatuz.

1.3 Gaia

Azterlan honek AAk enplegu- eta inklusio-politika publikoen zikloan izan dezakeen
aplikazioa aztertzen du, bereziki politika publikoak formulatzeko eta ebaluatzeko prozesuei
dagokienez.

3. ilustrazioa. Politiken zikloa

_ Politicas publicas

d.Operadionalizacion

e.Sintesis
a. Encargo f.Uso

b. Objeto
05

Evaluacién

o Enfoque

Valoracion basada en
evidencia

Empleo
e inclusion

Toma de decisiones

Seleccion

Iturria: Geuk egina.

Geroago ikusiko den bezala, AAren aurkikuntza eta erabilera-kasu nagusiak, enplegu- eta
inklusio-politiken eremuan, ezarpen-fasean daude, zerbitzuen hornidura barne, politiken
zikloaren barruan, eta operazionalizazioaren eta sintesiaren esparruan, ebaluazio-
prozesuaren barruan.

1.3.1 Enplegu-politikak eta gizarte-inklusioko politikak

Azterketa Adimen Artifizialaren eta euskal testuinguruko politika publikoko funtsezko bi
esparruren arteko elkargunean zentratzen da: enplegu-politikak eta gizarte-inklusioko
politikak. Eremu horiek herritarren ongizatearen funtsezko zutabeak dira, aldaketa
teknologiko, ekonomiko eta sozialaren egungo testuinguruan funtsezko eraldaketei aurre
egiten dietenak.

Enplegu-politikak lan-merkatuaren funtzionamendua hobetzera, pertsonen
enplegagarritasuna sustatzera eta pertsona horiek lan duin batean sartzea eta irautea

AAren aplikazioa politika publikoak ebaluatzeko prozesuetan | Azken txostena
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erraztera bideratutako esku-hartze publikoen multzoa dira. Euskal Autonomia Erkidegoan,
politika horiek Euskal Enplegu Sarearen bidez egituratzen dira batez ere, eta Lanbide (Euskal
Enplegu Zerbitzua) da eragile nagusia. Esparru horrek garrantzi berezia hartzen du
ekonomiaren eraldaketa digitala, gero eta automatizazio handiagoa eta konpetentzia
profesionalak etengabe egokitzeko beharra ezaugarri dituen eszenatokian. Enplegu-
politikek honako erronka honi erantzun behar diote: giza lanak produkzio-jarduera gisa, diru-
sarreren iturri gisa eta identitate pertsonalerako eta gizarte-kohesiorako elementu gisa duen
balioa mantentzen duela bermatzea, eraldaketa teknologiko, ekologiko eta sozialek lanaren
izaera eta banaketa sakonki birkonfiguratzen duten testuinguruan.

Gizarte-inklusioko politikek zaurgarritasun- eta bazterkeria-egoerak prebenitzera eta horiei
aurre egitera bideratutako neurrien multzoa biltzen dute, pertsona guztiek bizitza
ekonomikoan, sozialean eta kulturalean erabateko parte-hartzea izan dezatela sustatuz.
EAEn, politika horiek Inklusiorako eta Diru-sarrerak Bermatzeko Euskal Sisteman dute
adierazpen instituzionala, eta zeharka jarduten dute hainbat sektore-eremutan, hala nola
enpleguan, diru-sarreren bermean, hezkuntzan, osasunean, etxebizitzan eta gizarte-
zerbitzuetan. Helburu nagusia pobreziatik babestea eta gizarte-bazterkeriaren aurka
borrokatzea da, hainbat alderditan. Politika horiek erronka honi egiten diote aurre:
produkzio-matrizean, zaintza-ereduan eta sektore publikoaren eraketan eraldaketa
nabarmenak izan dituen horizontera egokitzea, herritar guztien inklusio eraginkorra
bermatzeko, gero eta konplexutasun eta desberdintasun sozial handiagoko testuinguruan.

Adimen artifizialak eremu horietan izan dezakeen aplikazioaren azterketak garrantzi berezia
hartzen du, sortzen ari diren gizarte-arazoei aurre egiteko erantzun berritzaileak garatzeko
eta esku-hartze publikoaren eraginkortasuna eta efizientzia optimizatzeko premiaren
aurrean, baliabide mugatuak eta gero eta premia handiagoak dituen testuinguruan.

1.3.2 Politika publikoen zikloa

Politika publikoen zikloa gobernuaren esku-hartzeak diseinatzeko, ezartzeko eta
ebaluatzeko prozesua egituratzen duen esparru kontzeptuala da. Ziklo hau, tradizioz, elkarri
lotutako bost fasek osatzen dute. Fase horiek modu iteratiboan jarduten dute, eta
gobernuaren ekintza hobetzeko prozesu dinamiko eta etengabea eratzen dute (Subirats,
2008).

1. fasea. Arazoa identifikatzea. Hasierako etapa horretan, eragile publikoek egoera arazotsu
bat edo esku-hartze publikoa eskatzen duen behar bat identifikatzen dute. Arazo publikoa
definitu, haren kausak aztertu, eta haren tamaina eta eragin soziala zehazten dira. Fase
honetan, datuak bildu eta aztertu, eragindako taldeekin kontsultatu, eta arazoa agenda
publikoan jarri behar da. Hala, esku-hartze publikoa justifikatzen duen arazoa argi eta garbi
mugatzen da.

2. fasea. Alternatibak formulatzea. Etapa honetan, identifikatutako arazoari aurre egiteko
politika-aukera desberdinak garatzen dira. Esku hartzeko hainbat estrategia, tresna eta
mekanismo hartzen dira kontuan. Prozesu horrek barne hartzen ditu azterketa teknikoak,
lege- eta aurrekontu-murrizketen balorazioa, eta aldez aurreko edo konparatutako
esperientziak. Teknikoki bideragarriak eta politikoki egingarriak izan daitezkeen
konponbideen katalogo bat izatea da helburua.
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3. fasea. Erabakiak hartzea. Fase honetan aukera espezifiko bat hautatu behar da, erabilgarri
dauden aukeren artean. Eztabaida-prozesu bat dakar berekin, faktore teknikoak, politikoak,
ekonomikoak eta sozialak kontuan hartzen dituena. Alternatiba bakoitzaren kostuak eta
onurak ebaluatzen dira, interes desberdinak dituzten eragileen arteko negoziazio-prozesuak
egiten dira, eta hautatutako aukera legitimatzen da. Hala, tresna arauemaile egokien bidez
politika formalizatzen da.

4. fasea. Ezartzea. Etapa honetan, hautatutako politika abian jartzen da. Baliabideak esleitu,
prozedura operatiboak definitu, eta eragile eta administrazio-maila desberdinen artean
koordinazioa ezartzen da. Fase honetan, politika jarduera zehatzen bidez gauzatuy,
ezartzaileen sarea kudeatu, eta egikaritzaren jarraipena egiten da. Halaber, politika diseinu
gisa ezartzetik errealitate operatibo gisa ezartzera bitarteko urratsa zehazten da.

5. fasea. Ebaluatzea. Azken fase honetan, ezarritako politikaren eragina eta emaitzak
baloratzen dira. Esku-hartzearen eraginkortasuna, efizientzia eta egokitasuna aztertu, eta
informazioa sortzen da etorkizuneko politika-zikloetarako. Ebaluazio hori prestakuntzakoa
(ezarpenean zehar) edo batutzailea (amaitutakoan) izan daiteke, eta hainbat alderditan
zentratu daiteke, hala nola diseinuan, prozesuetan edo emaitzetan. Fase honetako
aurkikuntzek politiken ziklo berri bat elikatzen dute, prozesuaren izaera iteratiboa osatuz.

1.3.3 Ebaluazio-prozesua

Azterlana politikaren zikloan zentratzen da oro har, bereziki ebaluazio-fasearekin lotutako
prozesuetan. Era berean, politika publikoen ebaluazioa prozesu sistematiko eta egituratu
batean egituratzen da. Prozesu horrek elkarri lotutako sei fase biltzen ditu, teoriaren eta
ebaluazio-praktikaren arabera (Better Evaluation, 2014; European Commission, 2024; Ligero
Lasa, 2015).

1. fasea. Ebaluazioaren enkargua eta kudeaketa. Ebaluazio-prozesua erakunde publiko,
nazioarteko organismo edo erakunde pribatu batek egindako enkarguarekin hasten da.
Etapa honetan ebaluazioaren helburu orokorrak definitzen dira, eta azterketarekin zer lortu
nahi den eta emaitzak zertarako erabiliko diren ezartzen da. Alderdi interesdunak
identifikatzen dira (stakeholder), eta itxaropenak, irismena, eskura dauden baliabideak,
epeak eta mugak negoziatzen dira. Fase hau erabakigarria da, ikuspegi orokorra zehaztu, eta
ebaluazioa eskatzen duen erakundearen eta talde ebaluatzailearen arteko kontratu-
harremana ezartzen baitu.

2. fasea. Ebaluazioaren xedearen definizioa. Fase honetan, zehatz-mehatz mugatu behar da
zer ebaluatuko den, eta, gainera, politika edo programa bere esparru instituzional,
arauemaile eta sozioekonomikoaren barruan kokatu behar da. "Aldaketaren teoria" edo
eredu logiko bat egiten da, esku-hartzeak emaitzak nola lortu asmo dituen azaltzen duena.
Halaber, aurreikusitako inputak, jarduerak, produktuak, emaitzak eta inpaktuak
identifikatzen dira. Ikerketa gidatuko duten funtsezko galderak eta ebaluazio-irizpideak
zehazten dira. Funtsezkoa da politikaren historia, haren helburu esplizitu eta inplizituak, eta
hura garatzen den testuinguru politikoa ulertzea.

3. fasea. Ebaluazio-ikuspegiaren hautaketa. Fase honetan funtsezko posizio paradigmatikoa
hartzen da, ebaluazio-prozesu osoa orientatzeko. Erabaki ontologikoa eta epistemologikoa
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da, ebaluazioaren izaera ulertzeko moduari, baliozko jakintzatzat jotzen denari eta haren
azken helburuari buruzkoa. Historikoki, ebaluazio-ikuspegiak hiru dimentsio nagusiren
inguruan garatu dira: ebaluazioari emango zaion erabilera, ebaluazio-judizioa gidatzen duten
balioak, eta ebidentzia fidagarria sortzeko erabiltzen diren metodoak. Aukera paradigmatiko
horrek funtsezko gaiak zehazten ditu, hala nola ebaluatzailearen rola, stakeholderrekiko
harremana eta ebaluazioko kalitate-irizpideak.

4. fasea. Operazionalizazioa. Fase honetan, planteamendu kontzeptualak ekintza praktiko
eta sistematiko bihurtzen dira. Hasteko, ebaluazio-matrizea egiten da, hots, galderak,
irizpideak, adierazleak eta informazio-iturriak lotzen dituen tresna nagusia, azterketaren
egitura logikoa ezarrita. Ondoren, landa-lana diseinatzen da, lurraldera eta eragileetara
hurbiltzeko estrategia definituz: bilketa-tresna espezifikoak egiten dira, laginketa zehazten
da, protokolo etikoak ezartzen dira, eta jarduerak egutegian jartzen dira. Azkenik, datuen
bilketa teknika kuantitatibo eta/edo kualitatiboen bidez gauzatzen da, testuinguruaren
baldintzetara egokituz.

5. fasea. Sintesia. Fase honetan, bildutako datuak integratu, aztertu eta interpretatzen dira,
ebaluazio-galderei erantzungo dieten aurkikuntza esanguratsuak sortzeko. Ondorioen
baliozkotasuna indartzeko iturriak eta metodoak triangulatu behar dira, baita ebidentzien
analisi kritikoa egin ere, aldaketaren teoria eta ezarritako ebaluazio-irizpideak kontuan
hartuta. Behatutako emaitzak azaltzen dituzten patroiak, joerak, kausazko harremanak eta
testuinguru-faktoreak identifikatzen dira. Sintesia ez da aurkikuntzen deskribapen soil bat,
baizik eta datuak ezagutza eragingarri bihurtzen dituen prozesu analitiko bat, ondorio
sendoak eginez amaitzen dena.

6. fasea. Txostena eta erabilera. Seigarren eta azken faseak ebaluazioaren erabilerari
buruzko txostenean eta laguntzan zentratzen dira. Hala, aurkikuntzak garatzen eta
aurkezten dira, inplikatutako eragileentzat baliagarriak izan daitezen. Fase hau funtsezkoa
da ebaluazioak bere helburua betetzen duela eta ikaskuntza esanguratsuak sortzen dituela
ziurtatzeko. Hainbat entzuleri egokitutako txostenak egin, emaitzak modu eskuragarrian eta
ulergarrian aurkeztu, eta aurkikuntzak erabiltzen laguntzen da, esku-hartzea hobetzeko.
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2. Esparru metodologikoa

3.1 Ikerketa-galderak

Ikerketa-galdera hauen inguruan egituratu da azterlana.

» Nola aplikatzen ari da gaur egun Adimen Artifiziala Europako eremuan enpleguko eta
gizarte-inklusioko politika publikoak formulatzeko eta ebaluatzeko prozesuetan eta
Espainiakoaren antzeko administrazio-sistemetan?

P Zer aplikazio eraldatzailek optimiza ditzakete prozesu horiek, arreta berezia jarrita
Besaldi bezalako politika publikoen ebaluazio-organoetara transferi daitezkeen
aplikazioei?

Gai horiei erantzuteko esplorazio-azterlan bat planteatzen da, politika publikoen zikloan
dauden AA aplikazioak eta potentzialtasunak identifikatu, aztertu eta sistematizatzeko,
arreta berezia jarrita enpleguaren eta gizarte-inklusioaren eremuetan.

Ikerketa esploratzailea da, administrazio publikoan teknologia horiek duten aplikazioaren
izaerari erantzuten baitio: hasi berria den eta azkar garatzen ari den aplikazioari, alegia.
Aplikazio horretan, gainera, administrazio publikoan aitzindariak diren esperientziak eta
oraindik esploratu gabeko garapen-eremu zabalak batzen dira. Halaber, osagai
prospektiboak aukera emango du etorkizuneko joerak aurreikusteko eta teknologia horien
ezarpena estrategikoki bideratzeko.

Galdera horri modu sistematikoan eta zorrotzean heltzeko, scoping review edo esplorazio-
berrikuspen zabaldu bat egin da, egungo egoeraren azterketa eta dimentsio prospektiboa
uztartuz.

3.2 Esplorazio-berrikuspena

Esplorazio-berrikuspen bibliografikoa edo scoping review literaturaren berrikuspen-mota
bat da, gai bati buruz eskuragarri dagoen ebidentzia aztertzeko erabiltzen dena. Bere
helburu nagusia da kontzeptuak mapeatzea, baliabideak identifikatzea eta testuinguru
desberdinetan (akademikoak izan ala ez) egindako ikerketa identifikatzea, gaur egungo
ikerketan aukerak detektatzeko eta azterketarako eta praktikan jartzeko bide berriak
planteatzeko. Berrikuspena Arksey eta O 'Malleyren (2005) esparru metodologikoari jarraikiz
egin da, Levac et al.-ek (2010) proposatutako hobekuntzekin, dimentsio prospektiboa
txertatzeko egokitua.

Scoping review-ak barne hartu du AAren egungo egoera gizarte-politikaren arloan eta,
bereziki, enpleguari eta gizarte-inklusioari dagokienez, arreta berezia jarriz bermatutako
gutxieneko errentetan, bizitzeko gutxieneko diru-sarreretan (aurrerantzean, BGDS), Diru-
sarrerak Bermatzeko Errentan (aurrerantzean, DSBE), pareko figuretan eta termino
sinonimoetan; bai eta sortzen ari diren eta etorkizunean aplikatuko diren joera nagusietan
ere.

16



3.3 Inklusio- eta bazterketa-irizpideak

Berrikuspenaren erabaki metodologikoak bideratzen dituen ikerketa-galdera definitu
ondoren, dokumentu-corpus garrantzitsua mugatzeko inklusio- eta bazterketa-irizpideak
definitu dira. Irizpide horiek parametro argiak ezartzen dituzte jakiteko zer dokumentu-mota
aztertuko diren, hainbat alderdi kontuan hartuta, hala nola izaera akademikoa edo
instituzionala, erabilitako metodologia, denbora-esparrua, bilaketa-iturriak eta onartutako

hizkuntzak.

1. taula. Inklusio- eta bazterketa-irizpideak

Inklusio-irizpideak

Argitalpen-mota: iturri hauetako artikuluak eta txostenak sar daitezke:
(i) argitalpen akademikoak (artikuluak eta monografiak): (ii) pareka
berrikusitako beste edozein azterlan, doktoretza-tesiak barne; (jii)
gobernuaren eta hirugarren sektorearen literatura grisa, betiere
erabilera zehatz eta transferigarriko kasuak islatzen eta kontatzen
badira; dokumentu instituzionalak, plan estrategikoak, diagnostikoak
eta eragileen mapaketa.

Metodologia: onargarriak dira azterlan kuantitatiboak, kualitatiboak,
mistoak eta teorikoak, nahiz eta azken horiekiko zenbait erreserba izan
Scoping review-aren helburuak kontuan hartuta (aipatu litezkeen
jardunbide egokiak eta erabilera-kasuak mapeatzea).

Denbora: 2019tik gaur egunera arteko iturriak sartzen dira, teknikaren
aurrerapenagatik eta, baita ere, haren adopzio eta orokortze
instituzionalagatik. Daten aukeraketa ere mugarri garrantzitsuen arabera
justifikatzen da, hala nola ALTAIren adostasun-dokumentuak AAren
etikari, Europako eta estatuko legeriari edo mugarri teknologikoei
dagokienez.

Iturriak: datu-base akademiko eta orotarikoetan bilaketak egiten dira,
Google Akademikoa (Scholar) eta Google barne, eta WOS eta SCOPUS

Bazterketa-irizpideak

Baztertu egiten dira
kazetaritza-artikuluak,
blog-artikuluak eta
artikulu  laburrak, ez
baitute oinarri
enpirikorik.
Ikerketaren xedea
mugatu ahal izateko,
kanpoan uzten dira,
halaber, hezkuntza-
politikako, = osasuneko
eta osasun publikoko,
eta azpiegituretako
txostenak, eta negozio-
eremuei buruzko beste
artikulu eta monografia
edo txosten batzuk
(adibidez, marketina,
finantzak, etab.).

berrikusiz.
Hizkuntzak: gaztelania eta ingelesa.

2019 baino lehenagoko
dokumentuak.

Gaiari dagokionez, AAk gizarte-politiketan, politika horien ebaluazioan eta haien eragin
eta/edo inpaktuen ebaluazioan dituen aplikazioei esplizituki heltzen dieten dokumentuak
berrikusi dira, bai eta gizarte-programetan erabiltzen diren kasuak —bereziki, BGDS, DSBE eta
antzeko figurak dituztenetan—, eta enpleguko eta inklusioko gizarte-zerbitzuetako
ezarpenak, aldi baterakoak badira ere.

Bilaketa sistematikoa aurretik zehaztutako motorretan eta iturrietan egin da, algoritmo
boolear erreplikagarri eta egituratuekin. Algoritmo horiek zorrotzago zehazten dira I.
eranskinean, eta iturri akademiko zein orokorretara egokitu dira. Iturrien bikoiztasun hori
egokia da, helburua baita literatura instituzionala eta praktikan probatu eta dokumentatu
diren erabilera-kasuak ere estaltzea.

Bilketak honako terminoak jorratu ditu: artificial intelligence, machine learning, social policy,
welfare policy, public administration, government program, social work¥*, social service¥*,
minimum income, gudranteed income, basic

income, income support, employment,

employability, labour inclusion, implementation, case study, application edo evaluation.
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3.4 Hautaketa-prozedura

Argitalpenen azken hautaketa egiteko eta informazioa ateratzeko prozedurak hainbat fase
sekuentzial izan ditu:

Bilaketaren emaitzak aurretiaz aztertzea, izenburu eta abstracten skimming bidez
(irakurketa diagonala). Skimming-ak aukera ematen du dokumentuaren garrantzi
potentzialaren balorazio azkarra egiteko, baina ez da sartzeko irizpide nahikoa, ez
baitu ziurtatzen egokitasun geografikoa, irismena, ezta gaia ere, emaitza kontu
handiagoz berrikusi behar baita.

Inklusio- eta bazterketa-irizpideak aplikatzea, adibidez, argitalpen-mota, hurbilketa
metodologikoa, behin-behinekotasuna, hizkuntzak eta irismen geografikoa.
Literatura grisa ere sartzen denez, testuaren izaera ere kontu handiagoz aztertu
behar da.

Lehenestea. Lehentasuna zehazteko garrantziari erreparatu zaio, hurrenez hurrengo
iterazioetan fintzen ari ziren abstracten gainean, otik (garrantzi minimoa/garrantzirik
gabekoa) 4ra (garrantzi handia) bitarteko eskala kategorikoan.

Literatura arretaz berrikustea. Artikulu oso garrantzitsuei (3tik 4ra bitarteko
puntuazioa) buruzko berrikuspen zehatz bat egin da, denboraren ikuspegi arin eta
zorrotz bati jarraituz eta honako printzipio hauei erantzunez: testuinguruaren
garrantzia, erabilera- eta transferigarritasun-kasu zehatzak eta araudiaren/legearen
gaurkotasuna.

Garrantzia zehazten duen irizpideari esker, analisi-potentzial handiena duten azterlanak
identifikatu ahal izan dira (3-4 puntuazioak), sakon berrikusteko, eta Europako testuinguruan
transferigarritasun handia duten ezarpen praktikoko kasuak lehenetsi dira. Lau mailako (0-4)
eskala kategoriko baten bidez ezarri da beren operazionalizazioa. Eskala horrek ebaluatzen
du, hain zuzen ere, zer lotura espezifiko dagoen ingurumen-ebaluazioko aplikazioen eta
enpleguko eta/edo gizarte-inklusioko politika publikoen artean.

2. taula. Hautaketa-irizpidea (garrantzia)
Puntuazioa Garrantzi-maila Azalpena
0 Garrantzi minimoa Inklusio-irizpide formalak betetzen ditu, baina eduki

edo  garrantzirik tangentziala edo teorikoegia du, eta ez du lotura

gabekoa operatiborik enpleguko/gizarte-inklusioko politika
publikoetan AA  aplikatzearekin. Esparru  praktiko-
aplikatzailea testuingurutik kanpo egoteak mugatu egiten
du analisi ulergarrirako erabilgarritasuna.

Garrantzi gutxikoa AAren ezarpenari heltzen dio ikuspegi orokorretatik,
Europako testuinguruaren espezifikotasunik gabe, edo
aplikagarritasun mugatua du enplegu- eta inklusio-
esparruetan. Ekarpen mugatua du, aztertutako eremu
geografikoarekin bateraezinak diren araudiak dituelako edo

asistentzia-ereduetan desadostasun nabarmenak
daudelako.
Garrantzitsua Enplegu- eta inklusio-politiketan AA aplikatzeari buruzko

elementu esanguratsuak txertatzen ditu, ekarpen teoriko-
enpiriko baliotsuak eginez. Nagusiki kontzeptuala den
orientazioak oinarriak ematen ditu, sektore horietako
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Puntuazioa Garrantzi-maila Azalpena
politika publikoak formulatzeko edo ebaluatzeko
mekanismo espezifikoetan sakondu gabe.

3tik 4ra Oso garrantzitsua  Egokitasun  kritikoa du  enpleguko/gizarte-inklusioko
politikak kasu espezifiko aldakorrekin
formulatzeko/ebaluatzeko orduan AA ezartzeari buruz. AAk
Europako testuinguruan eremu horietan dituen aplikazio
praktikoak ulertzen laguntzen du nabarmen, eta
transferigarritasun metodologiko eta inpaktu handia du.

3.5 Hautatutako artikuluak

SCOPUSetik eta WOSetik (bi datu-base akademiko nagusiak) guztira 580 erreferentzia
agertu ziren: 208 eta 372, hurrenez hurren. Kopiak ezabatu ondoren, 482 instantzia atera
ziren. Google akademikotik, 8740 emaitza agertu ziren eta, azkenean, 34 garrantzitsu
hautatu ziren.

Horietatik, 30 artikulu lehenetsi dira (hurrenez hurren, datu-base akademikoetako 11 artikulu
eta Google akademikoaren 19 artikulu), eta oso garrantzitsutzat jo dira (garrantziaren
araberako lehentasunak ezartzeko 3. eta 4. mailak).

Lehenengo bilaketa-txandako boolearren izaera orokorra eta oso zabala dela eta, politika
publikoen zikloaren barruko ebaluazioan zentratutako bilaketa-ziklo berri bat ardaztea
erabaki da, AA eta datu masiboak ebaluazio-zeregin horretarako baliagarriak izan daitezen.
Abiapuntu gisa, berriki argitaratutako iturri bat (Bohni Nielsen et al., 2024) irakurri eta aztertu
da, eta erabilitako terminoen arabera diseinatu dira bilaketa-algoritmoak.

Aipuetako batzuk ere atera dira (liburutik ateratako 16 aipu), eta Litmaps-en sartu dira elur-
pilotaren eta komenientziaren arabera aipuen aipuak bilatzeko, denbora-irizpidea (2019tik
aurrera) eta izenburua (data, AA, generative Al, LLM, big data, etab.) kontuan hartuta.
Litmaps-en gaia sartu ahal izateko beharrezkoak diren testuinguru-artikulu eta artikulu
teoriko asko jaso dira, baina azkenean aztertutako laginean sartu gabe. 24 emaitza lortu dira.

Hiru bilaketa espezifiko egin dira: bat Google Scholarren, 158 emaitzarekin, eta Googlen
(helburu orokorreko bilatzailean) 270 emaitzarekin; SliISen ere bilatu zen modu
partikularrean, 44 emaitza lortuz, eta Evaluationen (aldizkari akademikoan) 27 emaitza
lortuz.

Kopiak ezabatu eta tituluak eta abstractak aztertu ondoren, 70 emaitza geratu ziren, eta
horietatik 38 lehenetsi ziren: horietako bat eskuraezina izan zen, eta 3 ezarpenari buruzko
aurreko bilaketaren emaitzetara mugitu ziren. Azkenik, 24 azterlan aukeratu ziren; beste 3
azterlan gehitu ziren: bi, ebaluazioari, datu masiboei eta adimen artifizialari buruzko lan berri
baten (Bohni Nielsen et al., 2024) bi kapitulu (York, 2024; Ziulu et al., 2024) banakatzearen
emaitza, eta beste bat, urte horretako otsailaren amaieran gScholarren argitaratutako
jakinarazpen tematiko bidez intzidentalki agertu zena (Babsek et al., 2025).

Azken hautaketa, beraz, 27 emaitzaz osatu zen, horietatik 16 ebaluazioan berariaz ardaztuak.
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P Aurrekari gisa, 4 ere hartzen dira kontuan (horietako bat 8 artikulutara banakatzen
da), gaur egungo berrikuspenaren amaiera-data baino lehenagokoak, baina
kontzeptualki baliotsuak.

P Zehaztu behar da banakako artikulu guztiek ez dutela erabilera-kasu bat jasotzen, edo
ez dutela zertan erabilera-kasu desberdin bat izan.

» Berrikuspen osoan, bibliografia teoriko-kontzeptualari dagozkion 16 erreferentzia
hartzen dira kontuan, eta behin eta berriz eta sistematikoki aipatzen dira.

4. ilustrazioa. - Hautaketa-prozesua

Busqueda Skimming Priorizacién Seleccién Muestra
c General. Evaluacién e Consolidadas
hel implementacion. WOS y SCOPUS;
= Sin duplicados =
| | SCOPUS (208) 482
o -
= WOS (372) Seleccién de E——
g Google Scholar (8740) gScholar =34 CUSHOMENEIE 25)
S
E Total: 9320 vistos Total: 516
| Afadidos desde 2a
iteracién (3
Especifica: Evaluacién gscholar (23) 6)
Fuentes
gScholar (158) seleccionadas Prioriza@
SIIS (44) (m
Evaluation (27) Snowball (24)
Snowball (40 Litmaps) Google (18) ———— Seleccionados: 24
Google (270) Total: 76 |

Total: 497 vistos

duplicados: 70

Afadidos por
conveniencia (3)

Marco tedrico - 5 3
conceptual:

16 estudios

[turria: geuk egina.

Guztira, 53 azterlan aztertu dira, esparru kontzeptualarekin eta erreferentziazko bibliografia
garrantzitsuenarekin batera. Hautatutako iturriak gaika aztertu dira MAXQDA analisi
kualitatiboko tresnaren bidez (2024 eta 2022 bertsioak), eta emaitzak jarraian jaso dira.

Era berean, txosten honetan zehar Adimen Artifizial Sortzailea modu estentsiboan erabili da;
zehazki, bi LLM eredu erabili dira erabilera orokorreko aplikazioan (txata): Claude Sonnet 3.7
Extended eta Gemini 2.5 Pro.
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3. Aurkikuntza nagusiak

Politika publikoetan AA aplikatzeari buruzko ikerketa hazten ari da, gero eta heldutasun
handiagoa erakutsiz, eta alde handiak daude herrialdeen artean. Gehien erabiltzen diren
kasuak berrienak ere badira.

lldo horretan, eta denboraren bilakaerari dagokionez, AAren jarrerak eta pertzepzioak
bilakaera bat izan du eremu horretan, jarrera baikorrago batetik babes eta kontroleko
paradigma baterantz.

5. ilustrazioa. Politika publikoetan AA aplikatzeko jarreraren bilakaera

* Tecno-optimismao

» Predominio de estudios conceptuales con
perspectiva global y primeras aproximaciones
latinoamericanas

+» Evaluacion critica

+ Generalizacion y popularizacion de ChatGPT
(11/2022)

» Emergencia de implementaciones europeas.

+ Periodo post-pandémico y aceleracion de la
transformacion digital en AA. PP.

» Equilibrio y enfasis en supervision humana
2923'202 5 @ - Diversificacion geografica con incorporacion

de estudios asiaticos

Iturria: geuk egina.

Ikerketetan deskribatutako teknologiei dagokienez, bilaketan emandako denbora dela eta,
kode nagusia Machine Learning edo makina-ikaskuntza da, baieztapen orokorragoekin
batera: nahiz eta AA sortzaileak gora egin duen 2022ko amaieratik eta ChatGPT gaur egun
ezagutzen dugun interfazean sartu den, Adimen Artifiziala aipatzen denean, Machine
Learning "AA"ren definizioa bezala identifikatzen da, hari lotutako beste termino batzuekin
batera: sare neuralak, Deep learning, etab.

Politiken zikloari dagokionez, enplegu- eta inklusio-politiken eremuan, ezarpen-fasean
aplikazioak nagusi direla ikusten da, oro har, herritarrei zerbitzuak emateari lotuta, bai
gizarte-zerbitzuei, bai enplegu-zerbitzuei; halaxe antzeman daiteke ebaluazio-fasean ere.
Berrikusitako literaturan politiken formulazioari buruz identifikatutako kasuak gutxi batzuk
izan dira (Alexander, 2022) edo politika publikoaren zikloaren berrikuspen orokorragoetan
tratatutakoak (Arguelles Toache, 2023; Carlizzi & Quattrone, 2023) izan dira, iragarpen- eta
diagnostiko-jardueretarako izan ezik, horiek zerbitzuen hornidura osoan aztertu baitira.
Jarraian azaltzen dira azpimarratu beharreko emaitza nagusiak.

Azkenik, atal honetako atal espezifiko bat entitateetan AAn oinarritutako sistemak ezartzeak
dituen inplikazioei eskaini diegu, bai erakunde-mailan (ikaskuntza), bai maila indibidualean
(gaitasunak).

21



Azpimarratu behar da atal honetan aurkeztutako aurkikuntza nagusiek erabilitako
metodologia sistematikoaren bidez identifikatutako ekimenak baino ez dituztela islatzen.
Onartu beharra dago, ikuspegi horrek berez dituen mugak direla eta, hainbat esperientzia
garrantzitsu ezinbestean geratu direla azterlanaren irismenetik kanpo, administrazio publiko
desberdinek Espainian zein nazioartean ezarritako proiektu esanguratsuak barne. Hala ere,
dokumentatutako kasuak eredu argiak eta joera esanguratsuak identifikatzea ahalbidetzen
duen oinarri adierazgarria dira, enplegu eta gizarte-inklusioko politiketan adimen artifiziala
aplikatzeari buruz ari garenean.

Halaber, berrikusitako literaturan dokumentatutako 22 erabilera-kasu identifikatu, eta
"Erabilera-kasuak" dokumentuan azaltzen diren fitxetan sistematizatu dira.

3.1 Politikak ezartzean Adimen Artifiziala aplikatzea

Literaturaren berrikuspenak AAren aplikazioko lau kategoria nagusi erakusten ditu
enpleguko eta gizarte-inklusioko politika publikoen eremuan, Europako testuinguruan:

1. Eraginkortasun administratiboa

2. Profilatze- eta segmentazio-sistemak

3. Detekzio eta erantzun goiztiarreko sistemak
4. Herritarren parte-hartzea

Aplikazio horiek eboluzio—espektro zabala osatzen 3. taula. Ezarpen-kasuak aipatzen

dute: oinarrizko automatizazio administratibotik  dituzten artikuluen kopurua,
hasi eta gizarte-beharrak goiz hautematen eta  herrialdearen arabera
erabakitzen laguntzeko sistema

. Ezarpen-kasuak  Berrikusitako
konplexuagoetaraino.

dituzten herrialdeak artikuluen
Automatizazio bidezko eraginkortasun . (EB) kopurua
administratiboa da egungo ezarpenaren esparru Danimarka J
nagusia. Oinarrizko funtzio administratiboetatik Herbehereak 8
(Prozesuen Automatizazio Robotikoa edo RPA, Finlandia 5
komunikazio automatizatuak eta dokumentu- Alemania 5
kudeaketa) erabakiak hartzen laguntzen duten Britainia Handia >
sistema sofistikatuagoetara aurrera egin dela Belgika 4
ikusten da, giza gainbegiratzea elementu nagusi Suedia 4
gisa mantenduz. Suedian, Finlandian, Italian eta Txekiar Errep. 3
Alemanian, esaterako, aztertutako kasuek Norvegia 3
erakusten dute teknologia horiek zerbitzu Austria 2
publikoen prestazioa eraldatzen ari direla; bereziki, Grezia 2
herritarrei informazioa eta zerbitzuak eskuratzea Espainia 3
errazten dieten laguntzaile birtualak eta txatbotak Estonia 1
sartzen ari dira. Frantzia 1
Italia 1
Bestalde, ikaskuntza automatikoaren bidez Letonia ]
ereduak onartzeak xede-populazioak sailkatzeko .
Polonia 1

eta lehenesteko sistemak garatzea ahalbidetu du.
Austrian eta Finlandian, esaterako, sistema horiek
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aurreikuspen-algoritmoak erabiltzen dituzte ezaugarri pertsonalak eta lan-ibilbideak
ebaluatzeko, zerbitzu publikoen erabiltzaileen segmentazio eraginkorragoa ahalbidetuz.
Hala ere, garapen horiek gardentasun algoritmikoarekin eta diskriminazio potentzialarekin
lotutako erronka etiko garrantzitsuak planteatzen dituzte, eta, ikusiko den bezala, "human-
in-the-loop" paradigma txertatuz arintzen saiatzen dira.

Azkenik, gero eta garapen handiagoa duen eremu bat algoritmo prediktiboaren aplikazioa
da, gizarte-premiak eta zaurgarritasun-egoerak modu proaktiboan identifikatzeko asmoa
duena. Danimarkan haurrak babestetik hasi eta Herbehereetan pobrezia energetikoa
iragartzeraino, aplikazio horiek arrisku sozialei aurrea hartzea eta behar bezala erantzutea
bilatzen dute. Hala ere, Danimarkako Gladsaxe udalerrian ezarritako sistema bezalako kasuek
agerian uzten dituzte pribatutasunarekin eta datu sentikorren tratamenduarekin lotutako
eztabaidak, aplikazio teknologiko horiek gizartean duten konplexutasun etikoa
azpimarratuz.

Erreferentziazko lurralde-eremuari dagokionez, esan behar da aztertutako azterlan asko
kasuen berrikuspenak eta bildumak direla, eta, beraz, kasuistika askotarikoak eta lurralde
anitzekoak dituztela. Beraz, zailtasunak ageri dira kasuen kuantifikazio espezifikoa
herrialdearen arabera egiteko. Horregatik, MAXQDAnN bilaketa soilarekin aztertu ditugu
herrialdeei buruzko erreferentziak eta dokumentuetako maiztasuna, eta neurri handi batean,
emaitza koherentea lortu dugu aldez aurreko azterlanekin (Tangi et al., 2022, p. 35).

3.1.1 Administrazio-eraginkortasuna eta automatizazioa

Administrazioaren eraginkortasunari eta automatizazio gero eta handiagoari modu batean
edo bestean lotutako kontzeptuen esparrua da une honetako esparrurik nabarmenena.
Ikerketak erakusten du gero eta gehiago kanporatzen direla herritarrei zuzendutako
administrazio-lanak autozerbitzu digitalen bidez; horien artean nabarmentzekoak dira
Prozesuen Automatizazio Robotikoa (RPA), komunikazio automatizatuak eta mezuen edo
mezu elektronikoen sailkapena, edo dokumentuen bilaketa eta errekuperazioa. Ikus
ditzagun literaturan identifikatutako kasuak.

Prozesuen RPA (Robotic Process Automation) Finlandia, Suedia
automatizazioa gizarte-segurantzan
Dokumentuen optimizazioa Alemania
Gizarte-zerbitzuetako baliabideak Espainia
kalkulatzeko adimen kolektiboa
Erabakiak hartzeko laguntza- Estonia, Espainia
sistemak (DSS, ADM)
Hizkuntza Mezu elektroniko ziurtatuak (Posta Italia
naturalaren Elettronica Certificata)
prozesamendua
laguntza gisa Herritarrei laguntzeko txatbotak Belgika, Finlandia, Erresuma Batua,
Espainia

Haurren ongizateari buruzko datuak Perron et al., 2024
aztertzeko LLM lokalak
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RPA edo Prozesuen Automatizazio Robotikoa/ Robot Process Automation (Suedia,
Finlandia). Askotan, azterlanek Robotic Process Automation edo RPA aipatzen dute
(Germundsson et al., 2024; Hutter & Hutter, 2021). Finlandian, urtean 500.000 laguntza eta
sorospen erabaki automatizatu ziren RPA erabiliz, nahiz eta Herriaren Defendatzaileak
zalantzan jarri zituen bere lege-oinarriak (Vaandnen, 2021). Suedian, bestalde, udal-
automatizazio nahiko masiboa dago, gizarteak oro har onartzen duena (Germundsson et al.,
2024; Ranerup & Svensson, 2024).

Dokumentuen bilaketa (Alemania). "GerPS-FIM-Microverse" delakoaren garapena (Raupach
et al, n.d.). Zerbitzu publikoetarako irudikapen semantiko estandarizatua da, 10.000
administrazio-zerbitzu baino gehiago digitalizatzea errazten duena, eskala handiko
estandarizazio-kasu bat eskainiz. Erabilera horiekin lotuta, RAGn oinarritutako LLM™
erabilera berrienak ditugu.

Eskariak, arazoak eta erantzunak identifikatzeko sistema automatikoa Katalunian
(Espainia). Bartzelonako Udaleko Gizarte Eskubideen Arloak adimen kolektiboan oinarrituta
erabakiak hartzen laguntzeko sistema bat ezarri du, profesionalekin egindako elkarrizketak
jasotzen dituen biltegi batekin egindako entrenamenduan oinarrituta baliabideen
diagnostikoa eta aurreikuspena egiten duena. DPR automatikoa gizarte-zerbitzuen
zentroetako informazio-sistemaren barruan dago, eta jasotako eskarien, hautemandako
arazoen eta profesionalek baliabideak preskribatzeko egiten dituzten proposamenen
sistemaren barruan kodetze-prozesua automatizatzeko balio du (m4social, 2024, p. 78).

Erabakiei laguntzeko sistemak edo DSS (Decision-Support Systems). Azken urteotan, arreta
handia jarri da datuen aplikazioan (master data) eta mundu osoko gizarte-segurantzako
erakundeetan erabakiak hartzen laguntzeko sistemetan (Germundsson et al., 2024;
Marienfeldt, 2024; Ruggia-Frick, 2021). Erabakiak automatikoki edo automatizatuta hartzeaz
edo ADMz ari gara sistemak erabaki bat hartzeko nolabaiteko autonomia duenean: adibidez,
Danimarkako RISK sistema aurreikuspen-sistema bat izan zen, haurren babesaren arloan
gizarte-langileen arrisku-ebaluazioak hobetzeko diseinatua (Ratner & Thylstrup, 2024)
(eztabaida handia eragin zuen).

Prestazioak jasotzeko hautagarritasuna (Estonia, Espainia). Estoniako To&tukassak,
langabezia-egoeretarako finantzaketa-funtsak, ADM sistemak erabili zituen automatikoki
egiaztatzeko, hainbat datu-base integratutan, ea pertsonak informazioa behar bezala bete
zuen eta hautagarria zen; sistema horrek, arauetan oinarrituta, herrialdeko erabaki guztien
% 50 automatizatzen du, gutxi gorabehera (OCDE, 2024).

Simulazio-sistema bat dago ezarrita Kataluniako Generalitateko Eskubide Sozialen
Departamentuan, non 2018ko abendutik prestazio sozialen arauen motor bat erabiltzen ari
den, herritar edo erakunde batek prestazio sozial bat jasotzeko irizpideak betetzen dituen
egiaztatzeko. 2024ko urtarrilean, garatutako bost algoritmo identifikatu ziren (m4social,
2024, p. 90): oinarrizko beharrak, etxeko gastuak, erretiro-pentsio ez-kontributiboa, erretiro-

'° Hizkuntza Eredu Handiak/Itzelak; badira txikiak ere (Small Language Models) gai espezifikoetan
zentratuak. Gaur egun, adibiderik ezagunena OpenAlren GPT da.
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pentsio ez-kontributiboaren osagarria eta jaiotzagatiko, harreragatiko eta adopzioagatiko
prestazioa (familiak).

Gizakiaren eta AAren artean erabakiak hartzeko interfazeak. Aurreko hamarkadan ez
bezala, duela gutxi, gizakia Machine Learningeko "begiztan" sartzeko joera dago, emaitza
daramaten datuak marraztu eta kontrastatu ahal izan ditzan, eta emaitza hori, gainera, giza
ikuspegitik azaltzeko modukoa izan dadin. Sistema horiek giza ikuskapena duten irizpide
algoritmikoak integratzen dituzte. Horren adibide da Suediako Tengai robota enplegu
publikoko errekrutatze-prozesuetarako; hasiera batean, prozesu horiek eta haien emaitzak
inpartzialak eta gizaki batek bideratuak izango lirateke (European Commission Joint
Research Centre, 2020, Table 11).

Kasu-multzo hori RPAren aurrekoekin gainjartzen dela eman dezakeen arren, kualitatiboki
aparte kontsideratu behar da, bereizita, erabakiak hartzen laguntzeko sistemak sartu ahal
izateko (giza arlokoak, adibidez administrazio publikoko arduradunak, teknikariak, gizarte-
langileak eta abar), prozesu algoritmikoan zehar giza elkarreragin aktiboa duten sistema
horiek aintzat hartuta.

Espainian wSocial dago, "Gizarte Eskubideen Departamentuak bultzatutako eta Adimen
Artifizialean oinarritutako tresna, hitz gakoak erabiliz zaurgarritasun-egoerak detektatzeko
eta esku-hartzeak proposatzeko aukera ematen duena" (Fundacié iSocial. Innovacié en
I’accid social, 2024).

Komunikazio automatizatuak (Italia). Italiako Gizarte Segurantzako Institutu Nazionalak AAn
oinarritutako sistema bat ezarri zuen posta elektroniko ziurtatua (Posta Elettronica
Certificata) sailkatzeko eta antolatzeko. Sistema horrek automatikoki sailkatzen ditu
institutura egunero bidaltzen diren milaka mezu elektroniko ziurtatuak, eta aukera ematen
du bulegorik egokienera berehala bidaltzeko (European Commission. Joint Research Centre.,
2024, p. 22).

Zer da RAG? (Berreskurapen bidezko | Txatbotak eta laguntzaile birtualak (Belgika,
Sorkuntza Areagotua) Finlandia, Espainia). Belgikako enplegu-zerbitzuaren
RAGek prompting teknika aurreratu | orj txatbota (Office national de | 'emploi - ONEM)
bat izendatzen du, hizkuntza-eredu | |agntzajle  birtualaren adibide bat da, eta
er:;inut;in (LLMm, ez(;;tzal-)oeiazlfr)i langabeziarekin, bajekin eta etenaldi profesionalekin

lotutako hainbat galdera erantzun ditzake, laguntzak

espezifikoekin konbinatzen duena, .
baina erakunde bakoitzak chunk | €t@ hautagarritasuna barne. Ez du bere kabuz

moduan  prestatuta  (informazio- erabakirik hartzen. Finlandian beste txatbot bat ere
zatiak, testu lauan edo bestelako badugu, Kela-Kelpo/FPA-Folke, antzeko ikuspegiarekin:
egituretan). herritarrei dirulaguntzen eta gizarte-prestazioen eskaerak
osatzen laguntzen die, eta finlandiera, suediera eta ingelesa
ulertzen ditu

Helburua da denbora errealean
testuinguruan kokatutako
informazioa ematea, eta sortutako
erantzunen % 91,7ko zehaztasuna
erakustea (Perron et al., 2025). Horrek
bide interesgarria irekitzen du
etengabeko prestakuntzarako, baina
baita proiektu baten bizi-zikloan zehar
informazio orokorra aztertzeko ere.

(OCDE, 2024, pp. 22-23; Vddnanen, 2021). Gaur egun,
Espainian prestazio-gomendatzaile bat probatzen ari dira,
elkarrizketan oinarritua, bai eta beste txat batzuk ere,
elkarrizketetan  adierazitako beharrak identifikatzeko,
izapideak egiteko identifikazioa eta baliozkotzea errazteko,
edo herritarrei  dokumentuak kudeatzen laguntzeko
(m4social, 2024, p. 91yss.)

25



3.1.2 Profilatze- eta segmentazio-sistemak

Profilatze prediktiboko sistemak AAren aplikazio gisa agertzen dira politika soziolaboraletan,
eta algoritmoak erabiltzen dira onuradunak esku-hartze espezifikoak behar izateko
probabilitatearen arabera sailkatzeko. Profilatzea, neurri bateraino, automatikoa da; egoera
horrek gardentasun algoritmikorako arriskuak dakartza, eta '"human-in-the-loop"
paradigmarekin konpontzen saiatzen dira (gainerakoan, arriskuak ere baditu, ebaluazio-
atalean ikusiko dugun bezala).

Profilatzea eta Enplegu-aukerak Austria
segmentazioa

Lan-desgaitasunaren aurreikuspena Finlandia

Konparatiboki, profilatze-sistemek aldaketa nabarmenak dituzte beren diseinu etikoan eta
orientazioan: gai konplexua da maila etikoan (Rachovitsa & Johann, 2022; Schmager et al.,
2024; Ziiger & Asghari, 2023). Atal honetan adibide moduan aipa dezakegu Austrian eta
Finlandian zerbitzu publikoen onuradunen -oraingoen eta izan daitezkeenen-
monitorizazioa.

AMAS (Austria). Austriako Enplegu Zerbitzu Publikoak "Arbeitsmarkt-Chancen
Assistenzsystem'" delakoa ezarri zuen lan-historialetan eta ezaugarri pertsonaletan
oinarritutako "integrazio-aukeraren puntuazioa" kalkulatzeko, eta, horren arabera, enplegu-
eskatzaileak hiru kategoriatan sailkatu zituen, lanean berriz sartzeko duten probabilitatearen
arabera (Achterhold et al., 2025). Zehazki, pertsona bakoitzarentzat Integrazio Aukeraren
(IC) puntuazio bat kalkulatzen zen, bere lan-merkatuaren historialean eta ezaugarri
pertsonaletan oinarrituta.

Lan-desgaitasuna aurreikusteko sistemak (Finlandia). 2018an, Finlandiako Pentsio Zentroak
ikaskuntza automatikoko algoritmo bat probatu zuen. Algoritmo horrek autoikaskuntzako
estatistika-teknika bat erabiltzen zuen, pertsona batek desgaitasunagatiko pentsioa bi
urtean jasoko ote zuen iragartzeko (Vaananen, 2021). Ereduak % 78ko predikzio-zehaztasuna
lortu zuen; ML eredu horrek 500.000 pertsonaren datu sozioekonomikoak, diru-sarrerak eta
prestazioak erabiltzen zituen.

3.1.3 Detekzio eta erantzun goiztiarreko sistemak

Profilatzeari eta segmentazioari berari lotuta, aplikazioen azpimultzo esanguratsu bat dago,
beharrizan edo arrisku sozialen identifikazio proaktibora bideratua, jarraian ageri diren
kasuetan ikus daitekeen bezala.

Erantzun Zerbitzu eta laguntza proaktiboak Belgika
goiztiarra

Haurren ongizaterako alerta Danimarka
goiztiarreko sistemak

Langabeziaren iraupenaren Eslovakia
aurreikuspena

Pobrezia-arriskuaren eta pobrezia Nazioartea, Espainia, Herbehereak
energetikoaren iragarpena
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Zerbitzu "proaktiboak” (Belgika). Gante hiriak datuak erabiltzen dituen sistema bat garatu
zuen, egoiliar zaurgarriei deskontu automatikoak proaktiboki emateko hezkuntzan eta
haurren zaintzan eta bestelako laguntzak esleitzeko

(Kempeneer et al., 2024).

Langabeziaren iraupenaren iragarpena (Eslovakia). Eslovakiako Errepublikako Lan, Gizarte
Gai eta Familia Bulego Nagusiak (COLSAF), ikerkuntzaren ikuspegitik, ikaskuntza-sistema
automatiko bat garatu zuen langabeziaren iraupena aurreikusteko eta ondorio horietarako
baliabideen erabilera optimizatzeko, laneko historiala, hezkuntza (kualifikazioak) eta adina
oinarri hartuta aurresateko gaitasun eraginkorra erakutsiz (Gabrikova et al., 2023). Aipatu
behar da, azterlan berean zehaztutakoaren arabera, sofistikazio-maila horretako
aurreikuspen-ereduek "kutxa beltz" algoritmikoen berezko arriskuak jasan ditzaketela.
Arrisku horiek, ondoren, Implicaciones para las organizaciones eta Conclusiones ataletan
garatuko ditugu.

Haurren babesa (Danimarka). Hainbat proiektu algoritmiko saiatu ziren arriskuan dauden
haurrak identifikatzen, Gladsaxe udalerriko sistema eztabaidagarri bat barne. Azken horrek
Sistema algoritmiko batekin esperimentatu zuen abusu-arriskuan zeuden haurrak
identifikatzeko, hainbat sistema sozial, sanitario eta administratibotatik osatutako datuetan
oinarrituta (European Commission Joint Research Centre, 2020). Mota horretako sistemek
kritika handiak jaso zituzten, eta judizializatu egin ziren, pribatutasunaren ikuspegi eta
tratamendu zalantzazkoagatik (Cearns & Knox, 2024; Ratner & Schrgder, 2024; Ratner &
Thylstrup, 2024).

Pobreziaren iragarpena (Nazioartekoa). Pobreziaren iragarpenari dagokionez, Machine
Learning (ML) edo ikaskuntza automatikoak eta datuen zientziak asko eskainiko lukete; gaur
egun, satelite-irudiei buruzko literatura dago, garapen-politiketan aplikatzeko jarraibideak
jasotzen dituena (Hall et al., 2023), baina baita aplikazio zuzenagoak eta hurbilagoak ere,
adibidez pobrezia energetikoan.

Pobrezia energetikoaren iragarpena (Espainia, Herbehereak). Kataluniako Administrazio
Irekiak (AOC), Espainian, energia-pobreziari buruzko txostenak egiteko automatizazio-
zerbitzu bat jarri du martxan. Lehen, txosten horiek eskuz idazten ziren, eta, ondorioz,
akastunak eta ez-eraginkorrak izaten ziren. Hodeian plataforma bat ezarri da, "energia-
hornitzaileen fitxategiak kargatzeko, titularren datu sozioekonomikoak lortzeko eta
koefizienteak kalkulatzeko eta zaurgarritasun-txostenak automatikoki sortzeko beharrezko
beste urrats batzuk egiteko aukera ematen duena" (m4social, 2024, p. 103).

Ikerketara gehiago bideratutako ikuspegi batekin, Herbehereetako etxeen sailkapen-esparru
bat ere garatu zen, pobrezia energetikoaren arriskuaren lau kategorien arabera. Sistema
horrek algoritmo aurreratuak™ erabiltzen ditu aurreikuspen-faktoreak identifikatzeko, hala

" Zehazki, XGBoost (Extreme Gradient Boosting) erabili zen. Horren ondorioz, erabaki-zuhaitz asko
aldi berean hartzen dira kontuan, kasu honetan, pobrezia energetikoaren arriskuari buruzko azken
erabakia hartzeko. Horretarako, deskribatutako aurreikuspen-faktore horiek identifikatzen dira
(alokairuafjabetza, antzinatasuna, bizikideak, etab.), eta, ondoren, ereduak osotasunean aztertzen
ditu.
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nola etxebizitzaren balioa eta jabetza-estatusa, antzinatasuna, etxe bakoitzeko pertsona
kopurua eta biztanleria-dentsitatea (Dalla Longa et al., 2021).

3.1.4 Herritarren parte-hartzea

AAren, datu masiboen eta plataforma digitalen konbergentziak herritarren elkarlanerako
modu berriak bultzatzen ditu.  Gizarte-sare dedikatuek ebaluatzaileak, programa-
kudeatzaileak eta azken onuradunak hurbiltzeko ahalmena dute, lehen existitzen ez ziren
interakzio-espazioak sortuz, erraz erabiltzen diren aplikazio informatiko eta mugikorretarako
sarbidea erraztuz eta komunitateen parte-hartzea sustatuz, bai ebaluazio-edukiaren
sorreran, bai zabalkundean (Picciotto, 2020).

Europako testuinguruan, integrazio teknologiko horren adibide zehatzak daude partaidetza-
prozesuetan; literaturaren berrikuspen berri batean (Babsek et al., 2025) Belgikako
CitizenLab edo Alemaniako Civocrazy bezalako kasuak dokumentatu dituzte. CitizenLabek
machine learning eta AA sortzailea erabiltzen ditu publikoaren ideiak prozesatzeko eta
ingurumen-ekimenetarako gomendio eragingarri bihurtzeko. Bestalde, Civocracyk
komunitatearen parte-hartzea sustatzen du, eztabaida garden, lankidetza egituratu eta
sentimendu-analisien bidez, iritzi publikoaren etengabeko ebaluazioa ahalbidetuz.

Gainera, ebaluazio parte-hartzaileak Big Dataren eta AAren inpaktu kaltegarriak arintzen
lagun dezake, gobernantza modu informatuan gidatuz: ebaluazio parte-hartzaileen
prozesuak bide bat izan daitezke erabaki etikoak hartzea bermatzeko eta makrodatuen
aplikazioei lotutako arrisku sozialei heltzeko, gardentasuna eta kontu-ematea sustatuz
(Picciotto, 2020).

3.2 AAren aplikazioak politiken ebaluazioan

Politiken ezarpenaren kasuan ikusi den bezala, ebaluazio-eremuan, AAren aplikazioak
zeregin jakin batzuen automatizazioa estaltzen du funtsean, oro har tresna gisa eta "human-
in-the-loop" iterazio baten esparruan —eredurik ohikoena edo nagusiena—, beste lan-fluxu
orokorrago batzuen antzera.

Azaleratzen ari diren teknologiek, hala nola ikaskuntza automatikoak, hizkuntza naturalaren
prozesamenduak eta datu masiboen analisiak edo Big Datak ahalmen eraldatzaile handia
dute, nahiz eta ez dagoen ebidentzia argirik ebaluazio-lanbidean duten ezarpen- eta
erabilera-mailari buruz.

Ebaluazio-esparruan erabilitako tekniken azterketa xehatuak ekosistema teknologiko
dibertsifikatua erakusten du makina-ikaskuntzaren unibertsoaren barruan (ML), hizkuntza
naturalaren prozesamendua (NLP), AA sortzailea eta analisi bisuala barne.

Era berean, gainbegiratutako zein gainbegiratu gabeko ML teknologiak erabiltzen dira.
Honako hauek dira, hurrenez hurren:

P Machine learning gainbegiratua, edo SML: makinari edukia kodetzen irakasten dio,
gizaki batek egingo lukeen moduan.
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> Machine |earning ez-gainbegiratua, edo 6. ilustrazioa. Eskualdeka hartutako AA

UML: Gaiak modelatzen ditu teknologiak, aztertutako laginaren arabera
erlazionatutako kontzeptuak S D
taldekatzeko, eta testu-bolumen Mo s et
handiak oso arin prozesatzeko aukera
ematen du. ; Wl
foeane | ML supervisado
Berrikusitako literaturaren testuinguru
geografikoek?  agerian  uzten  dituzte — R LT
teknologiak hartzeko edo haietara sartzeko T e
hainbat eredu. Esan genezake berrikuspen
horretan nolabaiteko eskualde-espezializazioa o Hodelaco predieive
agertzen dela (batez ere Europan eta AEBetan) T <
eta konbergentzia metodologiko globala
hibridora  jotzen ari  dela, hainbat T —»| e
teknologiarekin, testuingurura, baliabideetara R s
eta kulturara egokituta. —
Global » L > ML supervisado

ML no supervisado

Oso aurretiazko azterketa deskriptibo baten | —
bidez, metodoaren mugek eskatzen dituzten w l
zuhurtasunekin, eta eskualde barruko aldaketak NLP
kontuan hartu gabe, oro har, ikus daiteke AA

sortzailea nagusi dela Ipar Amerikan, Machine Learning (gainbegiratua zein gainbegiratu
gabea) Europan, hedadura handiko terminoa duten sare neuralak Aisian, eta foku bat
hizkuntzaren analisian eta prozesamenduan eta eredu prediktiboa Hego Globalean.

LLMs/IA generativa

Lurralde-testuinguruak aztertzeko, sakon aztertu beharko lirateke herrialde bakoitzeko
aldagai espezifikoak eta horietan eragin dezaketen faktoreak. Oro har, nabarmentzekoa da
Hego Globaleko herrialdeekin lotuta identifikatutako literaturaren =zati handi bat
garapenerako nazioarteko lankidetzaren eremutik eta finantzaketarako erakunde
aldeaniztunetatik datorrela, hala nola Munduko Bankutik edo Nazio Batuen sistematik.
Erakunde horiek funtsezko zeregina izan dute metodologia-esparruak finkatzeko eta
ebidentzia enpirikoa sortzeko ebaluazio sistematikoen bidez, gaitasun tekniko
espezializatuak eta baliabide iraunkorrak baitituzte.

Aurkitutako erabilerak lau kategoria nagusitan taldekatu dira:

1. Datu masiboen edo Big Dataren erabilera.
2. Simulazioen erabilera.

3. Datuen erabilera denbora errealean.

4. Hizkuntza-eredu handien erabilera.

? Berrikuspenaren beraren azpian dauden mugak 5.2Limitaciones del estudio atalean eztabaidatzen
dira.u Hala ere, badakigu beste hizkuntza batzuetan eta beste euskarri batzuetan emaitzak egon
daitezkeela, kontuan hartuko ez liratekeenak eta eskualde-adopzioaren interpretazio hori alboratu
dezaketenak
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Jasotako kasuek ez dute ahalbidetzen AAren aplikazioa modu unibokoan identifikatzea
ebaluazioaren fase espezifiko batean edo bestean; aitzitik, ebaluazio-prozesuaren etapa
guztiak zeharka laguntzen dituzte, eta datuen erabileran jartzen dute arreta bereziki, bai
definitzeko, bai operazionalizatzeko eta sintesirako. Kasu ilustratuek, zentzu horretan,
agerian uzten dituzte AAK datuen bizi-ziklo osoan irekitako aukerak, datu masiboak eta
simulazioak atera eta ustiatzen direnetik horiek prozesatu eta aztertzeraino.

Era berean, hizkuntza-eredu handiek (LLM) zeharka elikatzen dituzte lan-fluxuak ebaluazio-
prozesuan zehar, erreferentzia-terminoen diseinutik (enkargua) txostenak idazteraino eta
bistaratzeetaraino (txostena eta erabilera).

3.2.1 Datu masiboen edo Big Dataren erabilera

Machine Learningak ebaluazioa eralda dezake —eta, areago, gaitasunak—, eraldaketarako
aukera handia emanez (Hasan Chy & Nana Buadi, 2024).

Askotariko iturri heterogeneoetatik datozen datu-bolumen handiak lortzeko aukerak eta
horien prozesatzea automatizatzeko gaitasunak ohiko prozesu analitikoak eraldatzen ari
dira, eta, horiekin batera, ebaluazio-prozesuan zehar datuen erabilerari heltzeko modua ere.

Plangintzan eta diseinuan (ebaluazio-prozesuaren 1-3 faseak), AAk eta datu masiboek
aurretiazko ikerketarako eta egituraketarako tresna gisa funtziona dezakete. Aurrekariak eta
aldaketaren teoriak ikertzeko, jardunaren adierazleak berrikusteko eta definitzeko eta
erreferentzia-terminoak idazteko aukera ematen digute (Jacob, 2025). Era berean,
agertokiak simulatu ditzakegu emaitzak edo ekintzen arriskuak balioesteko (Jacob, 2025),
eta datuen sintesi azkarragoak eta osoagoak egiteko (Franzen, S. et al., 2022).
Jasangarritasuna ebaluatzeko ikuspegi diakronikoak (luzetarakoak) sortzea ere errazten da
(Bohni Nielsen et al., 2024; York, 2024).

Bestalde, tresna konputazional berriek hainbat iturritako informazio heterogeneoa
integratzea eta aztertzea ahalbidetzen dute, analisi kuantitatiboak zein kualitatiboak
eraldatuz. Eremu kuantitatiboan, kausazko ebaluazio kontrafaktualak eta modelatuak
errazten dituzte, korrelaziotik haratago doazenak kausalitate-harremanak ezartzeko.
Bestalde, azterketa kualitatiboan, Hizkuntza Naturalaren Prozesamendurako teknikek (NLP)
eta ikaskuntza automatikoko algoritmoek testu-edukien analisia iraultzen dute,
prozesamendu-denborak murriztuz interpretazio-zehaztasuneko mailak mantentzen
dituzten bitartean.

3.2.1.1 Datu administratibo masiboak (mikrodatuak, Big Data)

Datu administratibo masiboen erabilerak historia luzea du atzean (Crato & Paruolo, 2019a).
Enplegu-politiken ebaluazioan teknologia analitikoak aplikatzea bereziki garrantzitsua da.
Europako enplegu-politika aktiboen ebaluazio-azterlanen % 68k erabiltzen zituzten jada
2019an teknologia aurreratuen bidez prozesatutako administrazio-datuak (d’Hombres &
Santangelo, 2019).

Gaur egun, hainbat iturri eta formatutako datu heterogeneoen eskuragarritasuna gero eta
handiagoa den testuinguru batean gaude. Adimen artifizialeko tresnak datuak garbitzeko,
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eraldatzeko eta aztertzeko erabil daitezke, eta horrek nabarmen murrizten du zeregin
horietarako behar den denbora (Jacob, 2025). Gainera, datu ugarik metodologia analitiko
sofistikatuak garatzea eskatzen dute, eta informazio hori prozesatzeko eta aztertzeko modu
berritzaile eta praktikoak eskatzen dituzte (Bamberger & York, 2020; Hasan Chy & Nana
Buadi, 2024).

Horrela, datu-iturri heterogeneoen ugalketak, metodologia analistiko sofistikatuen
garapenak eta gaitasun horien integrazioak ebaluazio-prozesuak ingurune konplexu
bihurtzen ari dira (Franzen, S. et al., 2022; Schimpf et al., 2021).

Ebaluazio kontrafaktikoetarako datu masiboak (Portugal, Herbehereak). Metodo
estatistiko aurreratuen, datu masiboen eta AAren konbinazioak aukera ematen du
administrazio-datuekin egindako ebaluazio kontrafaktikoak bizkortzeko; izan ere, datu-
bolumen handiak erabiliz (datu masiboak edo Big Data), zehatzago zehaztu daiteke politikek
benetan funtzionatzen duten eta norentzat (Bilbao-Goyoaga, 2023; Bohni Nielsen et al., 2024;
Crato & Paruolo, 2019b). Alde horretatik, teknologiak datu administratiboekin integratzeak
sistema oso sofistikatuak garatzea ahalbidetzen du, datu-multzo independenteak integratuz.
Datu agregatuek ez bezala, mikrodatuek -adibidez, pertsonei edo enpresei buruzko
informazio indibidualak- aukera ematen digute politika baten eragina zehazteko (Crato &
Paruolo, 2019a). Aipatutako bi kasuek agerian jartzen dute datu masiboak aplikatu izan direla
ebaluazio kontrafaktualen esparruan. Lehenengoan, Portugalen, erregresio eteneko
teknikak aplikatu dira luzetarako administrazio-datuekin, Portugalen lan-aktibazioko
programak ebaluatzeko (Martins, 2019). Herbehereetan, bestalde, efektu finkoak dituzten
panel-ereduak aplikatu ahal izan dira higiezinen ondare negatiboaren eta Ilan-
mugikortasunaren arteko erlazioa aztertzeko, administrazio-datuen 17 multzo independente
integratuta (Morescalchi et al., 2019).

Analisi ia esperimentalak eta segmentatuak. Gaitasun konputazionalei esker, metodologia
oso konplexuak erabil daitezke, hala nola Precision Analytics, zeinak Big Data eta Machine
Learning (ML) konbinatzen baititu analisi ia esperimentalak eta segmentatuak egiteko (Bohni
Nielsen et al., 2024, p. 46; York & Bamberger, 2020). Beste adibide bat Egiturazko Kausazko
Modelatua edo SCM (Bohni Nielsen et al., 2024, pp. 219—-241) da, zeinak esplizituki kausalitate-
korrelazioa bereiztea eta norentzat funtzionatzen duen ulertzea baitu xede. Analisi
estatistiko askok bi aldagai erlazionatuta daudela bakarrik zehaztu dezaketen bitartean,
kausazko modelatuak aldagai batek beste batean benetan aldaketak eragiten dituen eta zein
neurritan eragiten dituen ezarri nahi du. Metodo horiek dagoeneko ezarrita dauden
programetako datuak erabiltzen dituzte, baina giza adituaren ezagutza "begiztan"
integratzen dute, ML metodoak aplikatuz eredu prediktiboak eta inferentzialak eraikitzeko.
Causal Mapping tresna metodologikoa ere gaitasun horiez baliatzen da (Powell et al., 2024).

Ikuspegi horiek badute bereizgarri bat: gai dira biztanle-segmentu desberdinentzako
kausazko erlazioak eta erlazio espezifikoak identifikatzeko, eta zehazteko, adibidez, esku-
hartze batek zer talderentzat funtzionatzen duen hobekien, zer elementuk eragiten dituzten
ikusten ditugun emaitzak edo nola egokitu daitezkeen esku-hartzeak.
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3.2.1.2 Analisi kualitatiboa

Patroi eta simulazio matematikoez gain, analisi kualitatiborako ere AA aplikazioak
identifikatu dira, Hizkuntza Naturalaren Prozesamenduaren (NLP) eta ikaskuntza
automatikoko algoritmoen bidez.

NLP eta ikaskuntza automatikoko algoritmoak. Hizkuntza Naturalaren Prozesamenduak
(NLP) posible eta bideragarri egiten du testu-bolumen handiak automatikoki aztertzea, eta,
horretarako, informazio baliotsua ateratzen du dokumentuetatik, txostenetatik,
iruzkinetatik eta beste testu-iturri batzuetatik (iraganean hilabeteetako lana beharko lukete)
(Head et al., 2023; Tilton et al., 2023). Teknika horiek programen kalitatea ebaluatzeko edo
proiektu-dokumentuetatik funtsezko informazioa ateratzeko ere aplikatzen dira, Munduko
Bankuaren IEG praktikan bezala (Ziulu et al., 2024), eta, halaber, etorkizuneko ekintzetarako
iradokizunak egiten dira (Jacob, 2025; MacArthur et al., 2025).

Edukia aztertzea ikaskuntza automatikoko algoritmoen bidez. AAk edukiaren analisia
automatiza dezake, ikaskuntza automatikoko algoritmoak erabiliz datu-multzo handiak
prozesatzeko eta sailkatzeko (Bohni Nielsen et al., 2024; Franzen, S. et al., 2022; Jacob, 2025).
CoLoop-en kasua, 2023an, potentzial horren adibide da. Izan ere, 10-12 segundo eskasetan gai
da giza ikertzaileek dozenaka orduko eskuzko kodifikazioaren ondoren ateratako
transkripzioetan gai orokor berberak identifikatzeko, datu kualitatiboen ebaluazioan
interpretazio-zehaztasuneko maila antzekoak mantenduz (Jacob, 2025).

Gainbegiratutako ikaskuntza automatikoko ereduak gai edo patroi espezifikoak zehaztasun
handiz ezagutu ditzaten presta daitezke (Franzen, S. et al., 2022). Hori izan zen Doing
Business-en kasua (Ziulu et al., 2024); bertan, ebaluaziorako testu-datuak atera dira, testu-
analisiak eta gainbegiratutako ikaskuntza automatikoa aplikatuz, Munduko Bankuaren
proiektuak identifikatu eta ebaluatzeko. Eredu horrek, ebaluazioan diziplinartekotasunak
duen garrantzia azpimarratzeaz gain, oso alderdi esanguratsua adierazten digu: ereduen
jasangarritasuna —transferigarritasunarekin frogatzen dena-; izan ere, ondo diseinatutako
eredua doikuntza txikiekin berrerabili ahal izan zen, eta horrek konpentsatu egin zituen
hasierako garapenean inbertitutako baliabideak.

3.2.2 Simulazioen erabilera

Datu masiboen erabileraz gain, Adimen Artifizialaren eta politika publikoen ebaluazioaren
arteko elkargunean sortzen ari den beste eremu bat simulazio konputazionalarena da.
Teknika horiek aukera ematen dute agertoki alternatiboak aztertzeko, dinamika konplexuak
ikertzeko eta ikuspegi tradizionalek mugak dituzten testuinguruetan inpaktuak
zenbatesteko.

Simulazio konputarizatuen potentzialaren aurrekariak daude, hala nola sare bayesiarrak,
Monte Carlo simulazioak, sistemen dinamika, politika publikoen diseinuaren ebaluazioan
eragileetan oinarritutako modelazioa, esperimentu bayestarrak, eta inpaktu-
orokortasunaren ebaluazioa (Rodriguez Cano, 2018).

Oraintsuago, sistema konplexuetako agertokien simulazioan (Case-Based Scenario
Simulation, edo CBSS) oinarritutako ebaluazio-tresna baten garapena dokumentatu da.
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Sistema horrek Monte Carlo simulazioak eta gainbegiratu gabeko ikaskuntza automatikoa
(UML) erabiltzen ditu patroiak identifikatzeko, emaitzak berresteko eta agertoki
alternatiboak simulatzeko, kontrafaktualak aztertu eta etorkizuneko proiekzioak planteatze
aldera (Schimpf et al., 2021).

Espainiaren kasuan -interes berezikoa, azterlan honen gai-eremuagatik, Bizitzeko
Gutxieneko Diru-sarrerari aplikatuta baitago-, BGDSren inpaktua ebaluatu da
gainbegiratutako ikaskuntza automatikoan (SML) oinarritutako kontrol sintetikoko
metodologiekin, Espainia sintetiko bat simulatuz (BGDS gabe), programaren eragin kausala
isolatzeko, egoera erreala simulatuarekin alderatuz (Bilbao-Goyoaga, 2023)

3.2.3 Datuen erabilera denbora errealean

Denbora errealeko ebaluazio-sistemetarako trantsizioa funtsezko aldaketa da eredu
tradizionalekiko. Bilakaera hori prozesu mailakatu gisa uler daiteke, hiru "olatu"
teknologikoren bidez (Bohni Nielsen et al., 2024, p. 273).

P Lehen olatuaren ezaugarri nagusia datu-iturriak zabaltzea izan zen, informazio
geoespaziala, erregistro administratibo handiak eta gailu mugikorren bidez bildutako
datuak gehituz. Lehen une honetan, azpiko metodologiak funtsean ez ziren aldatu.

» Ondoren, bigarren olatuak datuak atzemateko eta aztertzeko teknologia berriak
sartu zituen, hala nola AAn eta ikaskuntza automatikoan oinarritutako teknikak,
Gauzen Internet, sateliteak eta droneak; ez ziren dimentsio instrumental batean
bakarrik geratu, aukerak zabaldu eta analisiaren metodologia modu eraginkorrean
aldatu baitzen.

P Hirugarren olatuak, aurrekoarekin partzialki gainjarria, datuak eskala handian eta
denbora errealean hartu, biltegiratu eta prozesatzeko teknologia aurreratuak
integratu zituen: horrek bai dakar aldaketa handiagoa ebaluazioaren beraren
kontzepzioan.

Monitoretza-sistema modernoek datu-fluxu errepikakorra ematen dute, eta horrek aukera
ematen du programak eta politikak ezartzen diren bitartean etengabeko jarraipena egiteko
(Bohni Nielsen et al., 2024, pp. 275-277) eta denbora errealean doitzeko —adibidez, datuak
aztertuz eta arrisku-puntuazioak sortuz— (Bamberger & York, 2020; Buttow, 2024, p. 15;
Jacob, 2025).

Moldagarritasun horrek, denbora errealean, aukera ematen du ebaluazioa ziklo politikoaren
fase bakoitzean sartzeko, ebaluazioaren nozioa azken etapa gisa ordezkatuz: ezarpenaren
hasieratik bertatik denbora errealean ematen diren ebaluazioak egin ditzakegu, politika
publikoen etengabeko ebaluazioa ahalbidetuz (Valle-Cruz et al., 2020).

Horrela, AA aplikatzeak irauli egiten du ebaluazioak politiken zikloan duen kokapena, xurgatu
eta prozesu jarraitu baten faseetan banatzen baita (Carlizzi & Quattrone, 2023). Ebaluazioak
"gainezka" egiten du politika publikoaren ziklo osoan: datu masiboak bildu eta kategorizatu
egiten dira, eta, aldi berean, aztertu egiten dira, agenda publikoan lehentasunak eratzen
diren bitartean; predikzio-modelatzea eta erabakiak hartzen laguntzeko sistemak (DSS)
alternatibak aukeratzeko prozesuan txertatzen dira; ezarpen-fasean, "mikro-politika"
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edemocracy, txatbot, sentimendu-analisi eta bestelako tresnekin customizatu daiteke
(Carlizzi & Quattrone, 2023).

Hala ere, Valle-Cruzek adierazten duen bezala (Valle-Cruz et al., 2020), ikuspegi horrek datuen
inplikazioak ulertzeko teoria substantiborik eza ekar dezake, ebaluazioan AA aplikatzearen
mugei eta arriskuei buruzko atalean ikusiko den bezala.

3.2.4 Hizkuntza-eredu handien erabilera (LLM)

Hizkuntza-eredu handiek (LLM) laguntza eskaintzen dute ebaluazio-prozesuko hainbat
zereginetan.

Plangintza eta diseinua. Plangintzan parte har dezake (aurrekariak ikertu, adierazleak
definitu, saiakerak idatzi), elkarrizketetarako galderak egin, eta emaitzak bistaratzeko
aukerak sortu (Jacob, 2025). Arazoak baditu ere (Ferretti, 2023; Head et al., 2023; Kates &
Wilson, 2023), AA sortzaileak testuingurua ulertzeko eta aztertzeko gaitasuna hobetzen du,
ebaluazio-prozesu globala indartuz.

Erredakzioa. AA sortzaileak idazketa-lanetan izan dezakeen potentziala eta inpaktua handia
izan daiteke, eta edozein eduki-sorkuntza automatizatu eta bizkortzeko gai izan daiteke,
bereziki testuala (baina ez bakarrik). Horrek txostenen idazketaren zati esanguratsuen
automatizazioa ekarriko luke (Head et al., 2023). Era berean, oso protokolizatuak eta
zurrunak diren dokumentuak sortzeko erabil daiteke, erraz ordezteko gaitasun-arloen parte
direnak (Jacob, 2025; Mason, 2023). Gaur egun jada erabiltzen da proposamen eta memoria
teknikoak (Kates & Wilson, 2023) edo bestelako dokumentazio tekniko formalizatua,
erreferentzia-terminoak eta marko logikoak sortzeko, baldin eta txostenen aitzindari badira
soilik, edo itzulpen eleaniztunak edo entzule askorentzat itzulpenak egiteko (Ferretti, 2023).

Bisualizazioa eta aurkezpena. AA sartzeak, datuak biltzeko eta aztertzeko era ez ezik, alderdi
interesdunei aurkezteko modua ere eraldatzen du. AAk ebaluazioen emaitzak hainbat
formatutan aurkez ditzake, hala nola txostenak, bideoak eta podcastak, publiko
desberdinetara egokituta (Jacob, 2025). Era berean, hainbat hizkuntzatara itzuli (Ferretti,
2023) eta bistaratze interaktiboak sor ditzake, hala nola panelak eta grafikoak (Jacob, 2025).
Berrikuntza horiek ez dira txikiagoak: testuinguruaren arabera, prozesu 0soa, datu-bilketatik
hasi eta komunikaziora arte, eskuragarriagoa eta inklusiboagoa izan dadin laguntzen dute.
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7. ilustrazioa. Datuak bistaratzeko AA sortzailearen adibidea

Tecnologias de IA implementadas

Predominio de NLP y Machine Learning con emergencia reciente de modelos generativos.

W NLP y andlisis de texto
M Machine Learning supervisado

m Visién computacional

Evolucién temporal de publicaciones por regién (2018-2025)

Incremento significative desde 2023 con diversificacién geografica progresiva.

2018-2019

Global : 2

| |

2018-2019 2020 2021

2025

2022 2023 2024

M Global = Europa . As M Oce

(Claude 3.7 Sonnet Extended) Prompt: “Bistaratze-panel erakargarri bat egin dezakezu interesdunei
erakusteko?”.

3.3 Erakunde ebaluatzaileentzako inplikazioak

Erakunde batek ezagutza eskuratzeko, interpretatzeko eta aplikatzeko duen gaitasuna,
hartara egokitu eta hobetzeko -adibidez, antolaketa-ikaskuntza-, funtsezko faktorea da
ebaluazio- eta/edo ikerketa-erakunde guztietan. AAren agerpena aldaketa sakon bat sortzen
ari da eremu horretan, egoeraren kontzientziari eta memoria instituzionalari dagokienez, eta
lankidetza birdefinitzen ari da, bai eta lankidetza hori zeren eta noren artean garatzen den
aldatzen ere.

3.3.1 Egoeraren kontzientzia eta erakundearen memoria

Alde batetik, AAk aukera ematen die erakundeei egoera-kontzientzia zorrotzagoa garatzeko,
bai maila operatiboan, bai estrategikoan. Inguruneari, eragiketei eta komunitatearekiko
interakzioei buruzko informazio-bolumen handiak prozesatzean, joera berriak antzeman
ditzakegu, aldaketak aurreikusi eta egokitzapen arinagoa, azkarragoa eta eraginkorragoa
erraztu (Dwivedi et al., 2021).

Bestalde, AAk, besteak beste, "antolakuntza-memoriaren" gordailu bat eskaintzen du,
ateratako ikasgaiak edo jardunbide egokiak gordetzeko, ikaskuntza sustatzeko eta
erakundeen etengabeko hobekuntzan laguntzeko (Elevati, 2025). Adibide azpimarragarria da
testuaren analisi automatizatua eta bistaratzea, Israelen 30 urteko jardunari buruzko

AAren aplikazioa politika publikoak ebaluatzeko prozesuetan | Azken txostena
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txostenen joerak eta gaikako aldaketak detektatzeko, memoria instituzional dinamikoa eta
eskuragarria sortuz (Raveh et al., 2020).

Gainera, iraganeko ezagutzaren gainean berrerabili eta eraikitzeko gaitasun horrek
jasangarriago egin ditzake eredu analitiko konplexuetan egindako inbertsioak (Ziulu et al.,
2024), batez ere ereduaren programazioak jardunbide egokiei jarraitzen dienean duten
transferigarritasuna kontuan hartuta.

3.3.2 Gizakien eta makinen arteko elkarreragina

Lankidetzarako eta elkarreraginerako moduak ere eraldatzen ari dira AAk erakundeetan
duen aplikazioak aurrera egin ahala. AA ebaluazioan eraginkortasunez integratzeak oso
gutxitan dakar erabateko automatizazioa. Horren ordez, giza adimenaren eta adimen
artifizialaren arteko elkarlan sinergikoaren (Elevati, 2025) eredu bat sortzen da, askotan
"human-in-the-loop" kontzeptuarekin deskribatua. Ikuspegi horrek berekin dakar
ebaluatzaileek algoritmoekin batera lan egitea, dela prozesu orokorra gainbegiratuz
("human-on-the-loop"), dela erabaki espezifikoetan esku hartuz ("human-in-the-loop"),
ilustrazioan erakusten den bezala, eta ziurtatzea iritzi kritikoa, testuinguruaren ulermena eta
erantzukizun etikoa ebaluazio-prozesuaren erdigunean egongo direla (Bohni Nielsen et al.,
2024, p. 248).

8. ilustrazioa. Gizakiaren eta AAren arteko lan-fluxuak
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Iturria: (Harris & Dawson, 2025).

Jariakortasun teknologikoari eustea ezinbestekoa da makina bidezko formatu irakurgarriak
eta APlak datu-ekosisteman integratzen diren heinean (Bohni Nielsen et al., 2024). Ikuspegi
horrek aukera emango luke, agertoki ideal batean, AA ohiko zereginez edo konputazionalki
lan intentsiboez arduratzeko, eta, hala ebaluatzaileak askatuko lituzke interpretazioan,
arrazoiketa konplexuan eta giza elkarreraginean =zentratzeko (Elevati, 2025) eta
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eraginkortasun eta balio publikoan hobekuntzak izan ditzaketen arloak elkarrekin
diseinatzeko (Babsek et al., 2025).

3.3.4 Eskumenak eta ordezkapen-arriskuak

Egoera berri horrek zuzenean eragiten die ebaluatzaileei eskatzen zaizkien gaitasunei eta,
ondorioz, erakundeen ikasteko gaitasunari (Mason, 2023). Joera horrek adierazten du
pertsonen arteko gaitasunak, pentsamendu kritikoa eta testuinguru-moldagarritasuna
indartu behar direla, eta, aldi berean, alfabetizazio sendoa garatu behar dela AAn eta datu-
zientzian.

(Bouyousfi & Ouedraogo, 2024; Picciotto, 2020).

Azterketa honetarako Masonek garatutako ereduan, argi ikusiko dugu automatizazio- eta
ordezkapen-arrisku handiagoa duten gaitasunen aurrean -hala nola zeregin teknikoak,
errutinazkoak, kudeaketakoak ("beheko lurrak" edo "arrisku-eremuak")- gizarte-
interakzioa, testuinguru espezifikoen aurreko erantzuna, aurreikusteko ezintasuna eta
sormena ("goiko lurrak") eskatzen duten ebaluazio-lanaren alderdiak izango direla
lanbidearen gune iraunkorra, AAren aurrerapenaren aurrean (Mason, 2023). Masonek
gaitasun horiek eguneroko jardunean eta ebaluatzaile berrien prestakuntzan nabarmentzea
gomendatzen du. Max Tegmarken aholkua ekarriz: "makinek nekez egin ditzaketen
ebaluazio-trebetasunak garatzea: horren barruan sartuta pertsonak, aurreikusteko
ezintasuna eta sormena barne biltzen dituztenak".
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9. ilustrazioa. Eskumen-esparrua eta automatizazio-arriskua

Tierras Altas

* Caracteristicas: Altamente sociales, creativas, sensibles al
contexto.
+ Competencias:

» Comunicacion interpersonal efectiva.

* Empatia con diversos actores.

* Juicio matizado en situaciones complejas.

» Adaptacidn a contextos culturales diversos.
*Riesgo |A: Bajo (dificil de replicar fielmente por la IA actual).
+Implicacién: Nicleo resistente a la automatizacion

R =

*Zona de Revestimiento Humano (Human Veneer)
« Competencias que parecen seguras por incorporar elementos
sociales, pero vulnerables si sus componentes técnicos
~ subyacentes son automatizables.

# Zona de Deslizamiento Lento (Slow Creep)
- =Competencias que experimentan una transferencia gradual hacia
la automatizacién, reduciendo progresivamente el componente
humano necesario.

B

' *Caracteristicas: Técnicas, basadas en reglas claras y
procesos definidos.
»  e*Competendias:
{ *Gestién programética seglin protocolos.
* Procedimientos Iégicos secuenciales.
* Metodologfas estandarizadas.
*Andlisis cuantitativo de datos estructurados.
*Riesgo |A: Alto

Iturria: Geuk egina, Gemini 2.0 Flash-ekin sortutako fondoko ilustrazioa oinarri hartuta (Mason, 2023).

lldo beretik, Ferrettik prozesu jakin batzuen automatizazioan ebaluazio-lanaren alderdi
sortzaileenetarako eta testuingurukoenetarako denbora librea izatearen abantaila
identifikatzen du; hain zuzen ere, Masonek automatizaziorako gaitasun gutxieneko arlotzat

identifikatzen dituenetarako (Ferretti, 2023).

Horrenbestez, erakunde ebaluatzaileek modu aktiboan sustatu behar dute egokitzapen hori,
etengabeko prestakuntzan eta ikasketa-planetan AAri buruzko ezagutzak txertatuz (Tilton
et al., 2023), eta AAk ebaluazio-praktikan dituen ondorioei buruzko ebaluazio kritikoaren

kultura sustatuz (Ferretti, 2023; Kates & Wilson, 2023).

AAren aplikazioa politika publikoak ebaluatzeko prozesuetan | Azken txostena
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4. Joerak eta erronkak

Hautatutako artikuluen azterketatik tentsio eta osagarritasun esanguratsuak azaleratzen
dira eraldaketa digitalak, oro har, eta are gehiago, eremu publikoan dakarren konplexutasun
horretan; panorama konplexua da, eta sistema teknologikoetan eta gizartean izandako
eraldaketak ditu ezaugarri, bai eta sektore publikoan adimen artifiziala ezartzean sortzen
diren tentsioak ere, hala nola estandarizazioa eta pertsonalizazioa, bilakaera teknologikoa,
antolamendu-egiturak eta esparru erregulatzaileak, baliabideen desberdintasuna eta
asimetria, opakutasuna eta gardentasuna.

10. ilustrazioa. Tentsioak AA aplikatzean

______ h_ ¢
Estandarizacion
y
personalizacion Tecnologia
y
organizacion
efectiva de innovaciones
Opacidad
y
transparencia
« Los E: ste "“‘ES avanzZados Asimetria de
de lAtienden ala .
anseid capacidades
5 ———©

nsiituciones

Iturria: geuk eginikoa iturri desberdinetan oinarrituta (Babsek et al., 2025; Bajgar & Criscuolo, 2019;
Bohni Nielsen et al., 2024; Bouyousfi & Ouedraogo, 2024; Jacob, 2025; Kates & Wilson, 2023; Mason, 2023; Saura
& Debasa, 2022)

4.1 Abantaila nagusiak

Berrikusitako literaturak erakusten duenez, AA aplikatzeak eraginkortasuna handitzea eta
kostuak eta denbora murriztea eragin du (m4social, 2024; OCDE, 2024; Perron et al., 2024;
Ranerup & Svensson, 2024; Vaananen, 2021), prozesuak eta baliabideen esleipena
areagotzen ditu (Marienfeldt, 2024; OCDE, 2024; Schmager et al., 2024; Vddnanen, 2021), eta
zerbitzuen kalitatea, irisgarritasuna eta pertsonalizazioa igo (Lee-Archer & ILO Regional
Office for Asia and the Pacific, 2023; m4social, 2024).

Gainera, AAk zerbitzuen prestazio proaktiboa eta esku-hartze goiztiarra ahalbidetzen digu -
neurri batean- (Kempeneer et al., 2024; Lehtiniemi, 2024; m4social, 2024; OCDE, 2024; Ratner
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& Schrgder, 2024), eta, babes egokiekin, kolektibo zaurgarrientzako berariazko laguntza
indartu lezake (m4social, 2024; Valle Escolano, 2023).

Arrakasta-kasu gisa balio dezakete, adibidez, Gizarte Segurantzako erakundeen arteko
elkarreragingarritasuneko eta datu-trukeko sistemek, Belgikan herritarrei eta enplegatzaileei
ematen zaizkien zerbitzuak hobetzeko (Lee-Archer & ILO Regional Office for Asia and the
Pacific, 2023), edo Finlandiako Gizarte Segurantzako Erakundean Adimen Artifizialeko
aplikazioetan eta erabaki automatizatuetan interkonektatutako arkitektura digitaleko
sistemek (Vaananen, 2021) —era berean, herritarrek gobernuan duten konfiantzaren mende
daude-. Kasu horiek, Katalunian aztertutakoekin batera, datuen elkarreragingarritasunaren
arloko aukera gisa agertzen dira, baina, aldi berean, modu koordinatuan aztertzeko eta
datuak ez ezik teknologiak ere partekatzeko dauden zailtasunak nabarmentzen dituzte.

11. ilustrazioa. Joera nagusiak
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Iturria: Geuk egina, zenbait iturritan oinarrituta (Bouyousfi & Ouedraogo, 2024; Elevati, 2025; Hasan Chy
& Nana Buadi, 2024; Marienfeldt, 2024; Martins, 2019; Ratner & Schrgder, 2024; Schmager et al., 2024).

4.2 Erronkak eta desafioak

Hala ere, abantaila horiek erronka tekniko, sozial eta etikoak dakartzate. Dokumentu-
ebidentziak erakusten du lotura konplexua dagoela efizientziaren eta beste balio publiko
batzuen artean, batez ere administrazio-eraginkortasunari dagokionez, eta apurka-apurka
eta mailaz maila ezarri beharra dagoela, disrupzio berritzailera jo beharrean (Minguijon &
Serrano-Martinez, 2022). Pribatutasunari eta diskriminaziorik ezari dagokienez, zalantzan
jartzen da datuek literaturan zehar duten proportzionaltasuna. Opakutasun algoritmikoa
bera eta oinarrizko eskubideak ere harreman gatazkatsuan agertzen dira (Rachovitsa &
Johann, 2022; Schmager et al., 2024; Ziger & Asghari, 2023), eta zenbait arazo sortzen dira,
hala nola erantzukizunaren esleipena (arrisku morala), zatikatzea eta siloak, kutxa beltzak
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(gardentasunik eza) eta alborapen algoritmikoa (alborapen historikoak anplifikatzeko
arriskua, iruzurra hautematean alborapen etniko kezkagarria azaleratuz).

Arrisku moralaren eragina. Ikusi da batzuetan funtzionario publikoek uko egiten diotela
erabaki automatizatuak hartzeko erantzukizunari. Herbehereetako agintaritza fiskalaren
kasua aipatzen da (Belastingdienst), zeinak ikaskuntza automatikoko algoritmo bat ezarri
baitzuen 2013tik 2021era, haurtzaindegietarako subsidioen erreklamazioak prozesatzeko,
familia asko oker seinalatuz iruzurgile potentzial gisa, bereziki diru-sarrera txikiak zituzten
eta gutxiengo etnikokoak ziren pertsonak. Kasuak agerian utzi du langileek algoritmoaren
erabakiak onartzen zituztela emaitzak zalantzan jarri gabe: funtzionarioek "erantzukizun
morala eta legala kendu zuten" makinaren emaitzak onartzean, eta, ondorioz, familia asko
oker sailkatu ziren balizko iruzurgile gisa ~hau da arrisku moralaren eragina- (Lee-Archer &
ILO Regional Office for Asia and the Pacific, 2023).

Alborapen algoritmikoa. AAko sistemek datu historikoak erabiltzen dituztenean, arriskua
dago alborapenak inportatzeko eta anplifikatzeko, askotan erabiltzaileak jabetu gabe
(European Commission Joint Research Centre, 2020). Horixe da, besteak beste, alborapen
algoritimikoa. Adibidez, ereduan alborapen etniko bat aurkituz gero, alborapen hori eragiten
zuten erlazioak identifikatu beharko lirateke, eta erlazio horiek murrizten saiatu (European
Commission. Joint Research Centre., 2024; Rachovitsa & Johann, 2022; Ratner & Thylstrup,
2024; Schmager et al, 2024; Valle Escolano, 2023). Aurreikuspen-ereduekiko
mendekotasunak berezko dituen arazoak daude, eta horiek iraganeko ezaugarri eta
gertaeren bilduma gisa birkonfiguratzen dituzte pertsonak: hori alborapen sistemikoetarako
oinarri potentziala da (Lehtiniemi, 2024).

Kutxa beltzak. Sektore publikoko AAren sistemek kutxa beltz gisa jarduten dute askotan, eta
erabaki automatizatuak nola hartzen diren ulertzea zailtzen dute. Opakutasun horrek
konfiantza higa dezake, eta kontuak ematea mugatu

(European Commission. Joint Research Centre., 2024). AMAS sistema, Austriako Enplegu
Zerbitzu Publikoak erabiltzen duena, horren adibide da. Hasieran, erabilitako datuak eta
eredu osoa ez ziren zabaldu, eta kanpoko zenbaketa zaildu egin zen. Presioen ondoren soilik
argitaratu zen erregresio logistikoan oinarritutako irudikapen bat, genero eta nazionalitate
bezalako atributuek laneratzearen puntuazioan eragin negatiboa zutela adieraziz. Alborapen
algoritmiko gisa jokatzen zuten, beraz. Opakutasun horrek diskriminazio historikoen
erreprodukzioari buruzko kezkak sortu zituen, eta AMAS "kutxa beltz algoritmikoaren"
adibide paradigmatiko bihurtu zuen. Horren aurrean, ekitate-adierazleek®™ eta alborapenak
arintzeko teknikek™ aukera eman dezakete erabaki algoritmiko opakoak irekitzeko eta
zuzentzeko, kasu honek azkenean frogatu duen bezala (Achterhold et al., 2025). Alde
horretatik, AA ezartzean balio publikoak zaindu behar dira, hala nola berdintasuna,
neutraltasuna eta inpartzialtasuna, zerbitzu publikoaren aginduari dagozkionak, eta

3 Eredu algoritmiko baten ekitatea ebaluatzen duten estatistika-neurriak, ezaugarri sentikorren
arabera definitutako taldeen artean (generoa, adibidez) emaitzak eta erroreak nola banatzen diren
behatuz. Metrika horiek aukera ematen dute automatizatutako erabakietan desberdintasun
sistematikoak detektatzeko.

% Alborapenak arintzeko teknikak, hala nola: datuen haztapena, bidezko irudikapenak, erregresio
logistikoa ekitate-murrizketekin eta aukera-parekotasunagatiko prozesatu-ostea.
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gardentasuna, kontu-ematea eta objekzio-aukera, bereziki herritarren bizitzari zuzenean
eragiten dioten erabakietan (Schmager et al., 2024).

Datuen zatikatzea eta antolamendu-siloak. Aztertutako kasu askotan, ikusi da erakunde
bereko sail edo administrazio-maila desberdinek beren informazio-sistemak eta datuak
kudeatzeko  praktikak  erabiltzen  dituztela  koordinazio  eraginkorrik  gabe.
Elkarreragingarritasun-falta horrek informazioa modu arin eta koherentean partekatzea
eragozten du, eta horrek eragin kaltegarria du erabaki automatizatuen kalitatean, eta
murriztu egiten du ingurumen-sistemen ahalmena. Datuen zatiketak zaildu egiten du
kalitatezko informazio adierazgarria duten algoritmoekin entrenatzea, eta alborapenetako
oinarritutako erabakiak hartzeko arriskua handitzen du (European Commission. Joint
Research Centre., 2024).

Bateraezintasuna eta elkarreragingarritasuna. Oro har, zerbitzu publiko elektronikoen irudi
orokorra apur bat zatikatuta dago oraindik, tartean erakunde asko daudelako (Lee-Archer &
ILO Regional Office for Asia and the Pacific, 2023). Gaur egun, oso gutxitan eskuragarri
dauden azpiegitura integratuen beharra dago, baina, horrez gain, tentsioa dago datuen
integrazioaren potentzial analitikoaren eta pribatutasunaren eta helburu espezifikoaren
murrizketen artean (Schmager et al., 2024). Era berean, hornitzaile teknologikoen,
administrazio publikoen eta herritarren helburuen artean bat egiten ez dela ere ikus daiteke
(Cearns & Knox, 2024).

12. ilustrazioa. Teknologiak integratzeko prozesua eta oztopoak

Diseinua eta garapena Ezarpena eta Erabilera operatiboa Ebaluazioa eta

* Alborapenak, datuak, integrazioa «Black box, opakutasuna, egokitzapena
metriken definizioa, datuen « Elkarreragingarritasuna, re-skilling, kontu-ematea (ezarpena)

eta diseinuaren etika bateragarritasuna, siloak,
aldaketarekiko
erresistentzia

* Metodologia, zaharkitzea,
atzera-elikadura,...

4.3 Ebaluazio-praktikatik egindako hausnarketak

Egiaztatu den bezala, literaturan nagusi den joerak AA osagarri gisa ulertzearen alde egiten
du, "tresna" gisa, eta ez ordezko gisa, ez metodo tradizionalen ordez, ezta ebaluatzailearen
iritzi adituaren ordez ere (Bouyousfi & Ouedraogo, 2024; Schimpf et al., 2021). "Human-in-
the-loop" ikuspegia nagusitzat eta, neurri bateraino, funtsezkotzat aurkezten da (Elevati,
2025), onartuta AAk —edozein AAk- zeregin espezifikoak eta "mekanikoak" babesten dituela
(adibidez, datu-bolumen handien analisia, patroien identifikazioa), eta azken interpretazioa,
ebaluazio-judizioa, testuinguruaren balorazioa eta baliozkotze etikoa giza ebaluatzaileak
egiten dituela. Hala ere, horrek ez du zailtasunik, eta ez da izan asmo duen irtenbide finalista:
"prozedura-oskol huts" bihurtzeko arriskua dago, algoritmo problematikoen erabilera
legitimatuz eskubideen benetako babesa bermatu gabe. Gainera, erabaki algoritmiko
konplexuak eraginkortasunez ikuskatzeko giza gaitasuna mugatua da (Bohni Nielsen et al,,
2024, p. 252). Horri "automatizazio-alborapenaren" arriskua gehitu behar zaio; izan ere,
gizakiek konfiantza handiegia dute emaitza algoritmikoetan (Elevati, 2025).

lldo horretan, ebaluazio-praktikatik sortutako kezkak bat datoz aurretik nabarmendu diren
erronka nagusiekin, bereziki, entrenamendu-datuen kalitateari eta ordezkagarritasunari,

AAren aplikazioa politika publikoak ebaluatzeko prozesuetan | Azken txostena
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kutxa beltzen azalgarritasunari eta interpretazioari, eta datuen egiazkotasunari,
pribatutasunari eta babesari dagokienez.

Kalitatea, alborapena eta adierazgarritasuna. Azterlanen arabera, alborapen historikoak eta
bazterketa epistemikoak betikotzeko aukera dago. Alborapena txosten honetan jorratu
dugun alderdi kritiko bat da (Bouyousfi & Ouedraogo, 2024; Ferretti, 2023; Head et al., 2023;
Jacob, 2025; Stern, 2020; Tilton et al., 2023), baina zenbateraino iraunaraz dezake alborapena
bera ebaluazioan sortzen ari diren teknologien erabilerak?

AAren ereduen baliozkotasuna entrenamendu-datuen kalitatearen eta
adierazgarritasunaren mende dago berez. Alborapen historikoak eta desberdintasunak
betikotzeko edo areagotzeko arrisku nabarmena dago, datuek iraganeko diskriminazioak
islatzen badituzte edo talde jakin batzuk azpi-irudikatzen badituzte (Bouyousfi & Ouedraogo,
2024; Elevati, 2025; Hasan Chy & Nana Buadi, 2024). Adierazgarritasunik eza testuinguru-
faktoreetatik ere erator daiteke, hala nola "non take-up" fenomenotik gizarte-programetan,
zeinak datuaren berezko kalitateari egotzi ezin zaizkion alborapen sistematikoak sartzen
baititu (Bilbao-Goyoaga, 2023; Bouyousfi & Ouedraogo, 2024).

Kutxa beltzen azalgarritasuna eta interpretazioa. Eredu oso konplexuek, hala nola neurona-
sare sakonek edo hizkuntza-eredu handiek (LLM), askotan "kutxa beltz" gisa funtzionatzen
dute, eta zaildu egiten dute haien ondorioetara nola iristen diren ulertzea (Hasan Chy & Nana
Buadi, 2024; Jacob, 2025; Kates & Wilson, 2023). Opakutasun horrek talka egiten du politika
publikoen ebaluazioan funtsezkoak diren gardentasunaren eta kontu-ematearen
printzipioekin, eta zehaztasun prediktiboaren (askotan handiagoa eredu opakoetan) eta
interpretagarritasunaren artean hautatzera behartzen gaitu —eta aitortutako konpromisoa
da- (Bohni Nielsen et al., 2024, p. 96). AA azalgarriaren (XAl) ikuspegien larrialdiak arazo hori
arintzea du helburu, baina erronka izaten jarraitzen du.

Zehaztasun faktuala eta haluzinazioak AA sortzailean. Hizkuntza-eredu handiek
fabrikatutako informazioa sortzeko arrisku handia dute, baina onargarria, beren
diseinuagatik (Ferretti, 2023; Head et al., 2023). Egiazkotasun-arazo horrek (Kates & Wilson,
2023) gizakiak baliozkotzeko beharra azpimarratzen du.

Datuen pribatutasuna eta babesa. Datu-bolumen handiak erabiltzeak, askotan pertsonalak
edo administratiboak, kezka etiko larriak sortzen ditu baimen informatuari, pribatutasunari,
datuen jabetzari eta informazio sentikorraren erabilera desegokiari buruz; hori bereziki
delikatua da zerbitzuak emateari eta gizarte-politika ezartzeari buruz hitz egiten dugunean
(Bamberger & York, 2020; Bouyousfi & Ouedraogo, 2024; Hasan Chy & Nana Buadi, 2024).

Bestalde, ebaluazioak lanbidearen berezko erronkak ekartzen ditu gogora, bai antolakuntzan
bai norbanakoan gaitasunak eskuratzeko beharretik benetako erronka epistemologikoetara,
aniztasun metodologikoa, gardentasuna, ekitatea eta baliozkotze zorrotza zalantzan jarriz.

Eskumenen arrakala. Eskumenen arteko aldea ez da soilik Europako egungo gabezien
diagnostiko bat: erakundeen, finantza-ahalmenaren eta eskualdeen arteko arazoak sortzen
dituen baieztapen bat da. AA ezartzeak kostu esanguratsuak dakartza azpiegituran,
softwarean eta langile espezializatuetan, eta ingurune horretan gehitu behar dira
profesionalek aldaketarekiko duten erresistentzia (Babsek et al., 2025; Bamberger & York,
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2020), inplementazio arrakastatsuei buruzko ebidentzia sistematikoaren eskasia eta
erregulazio- eta kontzeptu-esparru argirik eza (Babsek et al., 2025; Hasan Chy & Nana Buadi,
2024).

Kuantifikazio-agindua. Horrekin lotuta, badirudi nolabaiteko kuantifikazio-agindua sortzen
ari dela, baina, gainerakoan, ez da berria. Aplikazio kualitatiboak badaude ere (adibidez,
Hizkuntza Naturalaren Prozesamendua - NLP), AAren aplikazio askoren azpiko esparru
epistemologikoak kuantifikagarria lehenesteko joera du. Horrek tentsioa sortzen du
ebaluazioan baloratutako aniztasun metodologikoarekin, eta galderak planteatzen ditu
fenomeno kualitatiboen neurgarritasunari eta zenbatu ezin diren fenomenoen lekuari buruz.

Gaitasun analitiko aurreratuak izan arren, AAk ez ditu berez ebazten ebaluazioan kausazko
inferentzia sendoak ezartzeari datxezkion erronkak. Kausalitate-eza ez da tekniken eta
teknologien kontua, diseinu esperimentalaren kontua baizik. Tresna horiek erabiltzeak ez du
kentzen oraindik zaila denik programaren ondorioak parte-hartzaileen ezaugarrietatik edo
testuinguru-faktoreetatik bereiztea (Bajgar & Criscuolo, 2019; Bouyousfi & Ouedraogo, 2024;
Schimpf et al., 2021; Stern, 2020).

Determinismo teknologikoa, testuingurua, esperientzia eta baliozkotzea. Autore batzuek
nabarmendu dute "teknoegitura" aurreratua eskuratzeak ez duela berez emaitza hoberik
bermatzen autoritatea kontrapisurik gabeko aditu teknikoetan kontzentratzen bada
(Alexander, 2022). Nolabaiteko joera iraunkorra ikusten da determinismo teknologikorako
AAren eta ebaluazioaren praktikaren arteko harremanaren esparruan. Ezarpen-erronkak
onartzen badira ere, dokumentuek progresio-narratiba bat dute nagusiki: ebaluazio horrek
ezinbestean eboluzionatzen du ikuspegi tradizionaletatik AAk handitutako edo bultzatutako
metodologietarantz. Testuinguru horrek alde batera utz litzake teknologia egokitzeko eta
bereganatzeko kontingentziak eta hainbat erakundetako ibilbide ez-lineala; ezarpen-akatsek
eragindako ondorioen berri ere ez du ematen. AAren ezarpena progresio lineal eta
saihestezin gisa aurkezteak testuinguruaren gorabeherak, adopzioaren ibilbide ez-linealak
eta ezarpenaren ondoriozko ustekabeko ondorioak alde batera utziko lituzke; izan ere,
AAren sistema baten inpaktua ulertzeko, haren datuak eta eredua aztertzeaz gain,
azpiegitura materiala, hedapenaren testuingurua eta pertsonen, gizartearen eta erakundeen
arteko elkarrekintza ere aztertu behar dira (Bohni Nielsen et al., 2024, p. 257).

AAren promesa modu arduratsuan gauzatu ahal izateko, gardentasuna, ekitatea eta
baliozkotze zorrotza lehenetsi beharko dira. Giza judizioak, teknikoki informatua izateaz
gain, etikoki kontzientea izan behar du, diziplinarteko lankidetza-esparru sendo batean (
Bamberger & York, 2020; Ferretti, 2023; Franzen, S. et al., 2022; Jacob, 2025; Mason, 2023;
Schimpf et al., 2021).
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5. Mugak

5.1. Aztertutako literaturaren mugak
Aztertutako literatura zientifikoak baditu kontuan hartu beharreko hainbat muga.

Lehenik eta behin, sistemen diseinuan eta ebaluazioan hainbat arazo daude. Askotan,
argitalpena kasu arrakastatsuetara eta ezarpen horien ikuspegi politikoki positibora
mugatzen da; bestalde, analisi gurutzaturako erabiltzen diren datuak bigarren mailako
erregistro eta dokumentu argitaratuetara mugatzen dira (Saura & Debasa, 2022). Adibide
bakar bat ez da nahikoa sistemari buruzko ebaluazio-judizio orokorrak egiteko, eta,
argitalpen-alborapenagatik, esperientzia arrakastatsuen gainaurkezpena dago. Gainera,
esperientzia horiek, bereziki, zaharkitu samarrak dira; izan ere, aurrerapen teknologikoen
erritmoa -berez azkarra eta erakunde garatzaileen eraginkortasunera bideratua- are
bizkorragoa da sortzen ari diren teknologia estrategikoetan, hala nola AAn eta, 2022tik —egia
esan, 2017tik— GenAln. Zailtasun horrek arazo bat sortzen du luzetarako konparazioak
ezartzeko, esate baterako, gizarte-politikan, politika publikoan edo zerbitzuak ematean
teknologia ezartzeak (adibidez, AA sistemak) dituen ondorioetan.

Bigarrenik, hainbat perspektiba atzemateko arazoak egon daitezke. Adibidez, "datuak" zer
diren bezalako ikuspegi eta artikulazio erabakigarriak aldatu , bereziki zer egin beharko
luketen eta zer egin dezaketen (Cearns & Knox, 2024). Alde horretatik, zaila da teknologoen,
funtzionario publikoen, herritarren eta arduradun politikoen ikuspegi dibergenteak
integratzea. Gainera, desagregazio analitikoa ez da nahikoa, iraganeko datu administratiboak
erabiltzen direlako: metodologiak berak ezinezko egin dezake taldeek (gerenteek,
politikariek eta gizarte-langileek) emandako erantzunak bereizita aztertzea (Ranerup &
Svensson, 2024).

Hirugarrenik, baina aurreko gaiei oso lotuta, kausazko konplexutasuna anbizio eta arazo
gisa agertzen da. Fenomeno oso konplexuak azter daitezke, eta hori indargune bat da, baina
baita ezartzeko eta ikertzeko problematika bat ere (Dalla Longa et al., 2021). Konplexutasun
handiko gaiei buruzko predikzio-arrazoibidea problematikoa da arrazoi beragatik, kalteen
prebentzioa barne (Lehtiniemi, 2024).

Bestalde, ikerketa gehienek, argitalpen-alborapen horren mende daudenek, ohiz kanpoko
portaerak deskribatzen dituzte, orokortu ezin direnak; arau unibertsalak orekatzeko tresna
digitalen erabileran "eskuzko soluzioak" nola aplikatzen diren barne hartzen dute, sarritan
tresna digitalek modu zurrun eta murriztailean nabarmentzen dituztenak (Marienfeldt,
2024).

AAren erabilerarik aurreratuenek eta inpaktu handienekoek (aurreikuspen-azterketatik hasi
eta AAk lagundutako erabakiak hartzeraino) ezarpen txikia izan dute mundu errealean; are
gutxiago, zerbitzu publikoen testuinguruan (Schmager et al.,, 2024). Horregatik, alde
nabarmena dago gaitasun teorikoen eta ezarpen praktikoen artean: dauden ikuspegiak ezin
dira beti sektore publikoaren testuingurura eraman -edo ez zuzenean-, eta egokitu eta
aztertu egin behar dira, banaka (Schmager et al., 2024), testuinguruan, gizartean eta legez.
Gaur egun ere panorama etiko-sozial aldakorra dago: arlo etikoak, profesionalen
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egokitzapenak eta konfiantzaren rolak AAren erabilera berbideratu beharra planteatzen
dute, eta agerian geratzen da nola, denborarekin, eredu algoritmikoei agentzia eta botere
gutxiago ematen zaien, botere horren banaketari (gizakiena eta makinena) buruzko
etengabeko negoziazioak islatzen baitira, sistema automatizatuen aurrean giza
profesionalaren birnegoziazioa agerian utziz (Marienfeldt, 2024; Ratner & Schregder, 2024).

5.2. Azterketaren mugak

Review scoping honetan erabilitako metodologiak ikuspegi egituratu eta teorikoki sendoa
aurkezten du, enplegu eta gizarte-inklusioko politiketan adimen artifizialaren (AA) aplikazioa
mapeatzeko. Hala ere, protokolizatutako diseinu metodologikoen antzera, baditu mugak eta
hobetu edo handitu daitezkeen alderdiak.

Google bezalako orotariko bilatzaileak eta datu-base akademikoak sartzea metodologikoki
egokia da, nahiz eta horien eraginkortasuna, kritikoki, bilaketa-algoritmoen
espezifikotasunaren mende egon: bilaketa-algoritmoek, bestalde, literatura grisaren
espektro zabal bat jaso behar dute. Gainera, motor generalistek emaitzak lehenesten dituzte
algoritmo konplexuetan oinarrituta (SEO, hautemandako garrantzia, erabiltzailearen
historia, etab.), eta horiek ez datoz nahitaez bat garrantzi akademiko edo instituzionalarekin.

Bilaketa-terminoak, zabalak izan arren, baliteke hizkera espezifikoa ez harrapatzea, eta
bilaketa-motorretako edukiaren indexazioa ez da bat-batekoa. Denbora-tarte aldakorra dago
dokumentu bat argitaratzearen (bereziki, txosten instituzionalak edo literatura grisa
webgune espezifikoetan) eta emaitzetan modu eraginkorrean agertzearen artean.

Gainera, kazetaritzako artikuluak eta blogak baztertzeak —zorroztasun enpirikoa bilatzeak
justifikatzen badu ere- berrikuntza eta eztabaida publikoaren seinale goiztiarrak alde batera
utz ditzake. Literatura-berrikuspen guztiak bezala, scoping review hau ebidentzia
dokumentatuetan oinarritzen da: adibidez, administrazioen barruan oso berritzaileak,
esperimentalak edo barnekoak diren ekimenak, oraindik txosten edo argitalpen formalik
sortu ez dutenak, irismenetik kanpo geratuko dira.

Garrantzitsua da nabarmentzea metodologia-muga horiek areagotu egiten direla azterketa
egiteko eskura dauden denbora eta baliabideen murrizketen ondorioz, eta faktore horiek
ezinbestean baldintzatzen dutela egindako azterketaren irismena eta sakontasuna.

Literatura gris berrienak enplegu-zerbitzu publikoetan AA ezartzeari buruzko adibide
esanguratsuak eskaintzen ditu (SPE). Azterketa horiek, gure berrikuspenarekin batera,
behatutako joerak islatzen dituzte, hala nola profilak eta orientazioa egiteko hasierako
ikuspegia, parekatzeko gero eta interes handiagoa (erronkekin bada ere), eta LLM eta GenAl
bezalako teknologia aurreratuagoen esplorazioa.

Europako Batzordearen txostenak (European Commission. Directorate General for
Employment, Social Affairs and Inclusion & ICF., 2025) azpimarratzen du Big Data
mugimenduak berebiziko garrantzia izan zuela 2010eko hamarkadaren erdialdean, AArekiko
arretaren bultzatzaile gisa, eta haren potentziala identifikatzen du zerbitzuen prestazioa
hobetzeko, prozesuen eraginkortasuna handitzeko (parekatze eta profil zehatzagoak
eginez), eraginkortasuna optimizatzeko (erabakiak hartzen laguntzeko tresnen bidez) eta
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datuen erabilera eta azterketa zabaltzeko. Datu masiboak ez dira, berez, AA, baina bai haren
intsumoa, ELGAren txostenak adierazten duen bezala (Ailbhe & OCDE, 2024). Aldi berean,
Galiziako EMi (Servicio Publico de Empleo Estatal, 2024) edo Madrilgo Udalaren InfoSIA
(Asociacion ASLAN, 2025) bezalako ekimenek eta aipatutako ELGAren txostenak joera
konbergenteak islatzen dituzte: hasierako ikuspegia profilak eta orientazioa egiteko,
parekatzeko gero eta interes handiagoa (erronka iraunkorrekin bada ere), LLM eta GenAl
bezalako teknologia aurreratuagoen azterketa, bai eta azalgarritasuna, parte-hartzea eta
aldaketaren kudeaketa bezalako faktoreen garrantzia gero eta handiagoa.

Argitu behar da arestian azaldutako kasuak aipatutako metodologia-mugen zioz berrikuspen
sistematikoaren prozesuan identifikatu ez ziren ekimenen adibideak direla. Kasu horiek ez
dira  aztertutako ebidentzia-corpusaren parte. Corpusak sendotasunari eta
adierazgarritasunari eusten die, azaldutako arrazoiengatik. Hemen, irismen metodologikotik
kanpo gera daitekeenaren adierazgarri gisa baino ez dira aipatzen, bai eta ikerketa-taldearen
ezagutza tazitu eta adituaren isla gisa ere, horrek osatzen baitu dokumentatutako ebidentzia
formala.

Azterlan horiek agerian uzten dute, halaber, zer
garrantzi duten hainbat faktorek, hala nola
azalgarritasunak, alderdi interesdunen parte-hartzeak
eta ekoizpenerako trantsizioa eta SPEetako lan-fluxu
zabalenetako interpretazioa kontuan hartuko duen

Espainiako  eskualdeko  SPE
(SPEG) bateko aplikazioaren
adibide zehatz bat "EMi" da
(laneko adimenaren motorra),

. Hizkuntza Naturalaren
plangintza baten beharrak.

Prozesamendua (PNL), ML eta

algoritmia prediktiboa

Gure berrikuspenak, hitz gakoen zerrenda zehatz
batetik abiatu eta bilaketa boolear egituratuak egin
zituenak, erreplikagarritasuna ziurtatzen du; egia da
erreplikagarritasuna ez dela '"nahikoa" izango
helburua ezagutza garrantzitsu guztia atzematea
bada: berrikuspen desegituratu orokor edo
narratiboa, elkarrizketak eta, azkenik, scopinga barne
hartzen dituen ikuspegiak espezifikotasun handiagoa emango lioke.

erabiltzen dituena eskaintzaren
eta eskariaren arteko
parekatzea hobetzeko,
gaitasun-profilak aztertzeko eta
enplegagarritasuna balioesteko.

Hausnarketa horien argitan, eta identifikatutako mugak kontuan hartuta, argi eta garbi
adierazten dira etorkizunean arlo horretan egin daitezkeen azterketetarako hobekuntza
metodologikorako bideak.

Adibidez, oso aberasgarria zatekeen scoping review formalaren aurreko faseak egitea: (i)
hasierako berrikuspen narratibo batek, ez hain egituratuak, funtsezko kontzeptuak,
eztabaida nagusiak eta terminologia-espektro zabalagoa identifikatzen lagun zezakeen; (i)
funtsezko adituekin (akademikoekin, kudeatzaile publikoekin, gizarte-
zerbitzuetan/enpleguan AA ezartzen duten teknikariekin) kontsulta egitea funtsezkoa da
ondorengo irismen-berrikuspenean erabili beharreko isileko ezagutza eta hitz gakoak
ateratzekoy; (iii) eta, azkenik, irismen-berrikuspena, edo scoping review bera.
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13. ilustrazioa - Hobetzeko proposamenak eta ateratako lezioak

* Una aproximacion menos estructurada
podria haber ayudado a identificar

narrativa inicial conceptos clave, debates principales y un
espectro mas amplio de terminologia

Revision

sla interaccién con académicos,

e b=y gestores publicos y técnicos
C@nSUIta con implementando |A en servicios
expert@scjave socialesfempleo es fundamental

para extraer conocimiento tacito
y palabras clave

Enfoque iterativo

de la Scoping
Review

Iturria: geuk egina.

AAren aplikazioa politika publikoak ebaluatzeko prozesuetan | Azken txostena
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7. Eranskin metodologikoak

7-1. | eranskina. Bilaketa-algoritmo boolearrak

7-1.1. Ezarpena

7-1.1.1 Google akademikoa:
("artificial intelligence" OR "AlI" OR "machine learning" OR "ML") ("social policy" OR
"welfare policy"” OR "public administration" OR "government program" OR “social
work*” OR “social service*”) ("minimum income" OR "guaranteed income" OR
"basic income" OR "income support" OR "renta garantizada") ("implementation" OR
"case study" OR "application" OR "evaluation") -school -university -classroom -
student -educational -education -medical -health -healthcare -hospital -tourism -
marketing
Urteen iragazkia: 2019-gaur egun

Halaber:
("artificial intelligence" OR "AI" OR "machine learning") ("minimum income" OR
"guaranteed income" OR "IMV" OR "RGI") ("implementation" OR "case study") -
education -health -marketing
Urteen iragazkia: 2019-gaur egun

7.1.1.2 SCOPUS

208 documents found

TITLE-ABS-KEY ( ( "artificial intelligence" OR "AI" OR "ML" OR "machine learning" )
AND ( "use case*" OR "application*" OR "implementation*" ) AND ( "social polic*"
OR "IMV" OR '"guaranteed income" OR "minimum income*" OR "guarantee*
minimum income" OR "employment" OR "welfare" OR "social inclusion" OR "basic
income scheme*" OR "income support" OR "minimum income guarantee'" OR "RGI"
OR "Renta de Garantia de Ingresos" OR "prestacion* de garantia de ingreso*" OR
"renta* minima*" ) AND NOT ( "education" OR "health" OR "terrorism" OR "finance"
OR "marketing" OR "medic*" ) ) AND PUBYEAR > 2019 AND PUBYEAR < 2026 AND
PUBYEAR > 2019 AND PUBYEAR < 2026 AND ( LIMIT-TO ( AFFILCOUNTRY, "Italy" )
OR LIMIT-TO ( AFFILCOUNTRY , "United Kingdom" ) OR LIMIT-TO ( AFFILCOUNTRY,
"Spain" ) OR LIMIT-TO ( AFFILCOUNTRY, "Germany" ) OR LIMIT-TO ( AFFILCOUNTRY
,"Greece" ) OR LIMIT-TO ( AFFILCOUNTRY,, "France" ) OR LIMIT-TO ( AFFILCOUNTRY
, "Netherlands" ) OR LIMIT-TO ( AFFILCOUNTRY , "Portugal” ) OR LIMIT-TO (
AFFILCOUNTRY , "Sweden" ) OR LIMIT-TO ( AFFILCOUNTRY , "Slovakia" ) OR LIMIT-
TO ( AFFILCOUNTRY , "Czech Republic" ) OR LIMIT-TO ( AFFILCOUNTRY , "Austria" )
OR LIMIT-TO ( AFFILCOUNTRY , "Slovenia" ) OR LIMIT-TO ( AFFILCOUNTRY ,
"Hungary" ) OR LIMIT-TO ( AFFILCOUNTRY , "Belgium" ) OR LIMIT-TO (
AFFILCOUNTRY, "Ireland" ) OR LIMIT-TO ( AFFILCOUNTRY , "Finland" ) OR LIMIT-TO
( AFFILCOUNTRY, "Croatia" ) OR LIMIT-TO ( AFFILCOUNTRY, "Romania" ) OR LIMIT-
TO ( AFFILCOUNTRY , "Lithuania" ) OR LIMIT-TO ( AFFILCOUNTRY , "Bulgaria" ) OR
LIMIT-TO ( AFFILCOUNTRY, "Latvia" ) OR LIMIT-TO ( AFFILCOUNTRY , "Denmark" )
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OR LIMIT-TO ( AFFILCOUNTRY , "Malta" ) OR LIMIT-TO ( AFFILCOUNTRY , "Cyprus" )
OR LIMIT-TO ( AFFILCOUNTRY , "Switzerland" ) ) AND ( LIMIT-TO ( SUBJAREA ,
"SOCI" ) OR LIMIT-TO ( SUBJAREA, "DECI" ) OR LIMIT-TO ( SUBJAREA, "MULT" ) OR
LIMIT-TO ( SUBJAREA , "PSYC" ) OR LIMIT-TO ( SUBJAREA , "ENGI" ) OR LIMIT-TO (
SUBJAREA, "COMP" ) OR LIMIT-TO ( SUBJAREA, "MATH" ) OR LIMIT-TO ( SUBJAREA
, "BUSI" ) OR LIMIT-TO ( SUBJAREA , "ECON" ) OR LIMIT-TO ( SUBJAREA , "ARTS"))
AND ( LIMIT-TO ( LANGUAGE , "English" ) OR LIMIT-TO ( LANGUAGE , "Spanish" ) )
AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE , "ar" ) OR LIMIT-TO ( DOCTYPE , "re" ) OR LIMIT-TO (
DOCTYPE, "bk" ))

WOS 372 results from All Databases for:
TS=(("artificial intelligence" OR "AI" OR "ML" OR "machine learning")
AND
("use case*" OR "application*" OR "implementation*")
AND

("social polic*" OR "IMV" OR "guaranteed income" OR "minimum income*" OR
"guarantee* minimum income" OR "employment" OR "welfare" OR "social
inclusion" OR "basic income scheme*" OR "income support" OR "minimum income
guarantee" OR "RGI" OR "Renta de Garantia de Ingresos" OR "prestacion* de
garantia de ingreso*" OR "renta* minima*")

NOT

("education" OR "health" OR "terrorism" OR "finance" OR "marketing" OR
Hmedic*li))

7-1.1.3 Google

After:2020 ("USE CASE" OR "EXAMPLE" OR "IMPLEMENT*" OR "APPLICATION") AND
("ARTIFICIAL INTELLIGENCE" OR "MACHINE LEARNING" OR "ALGORITHM*") AND
AND ("social service*" OR "SOCIAL INCLUSION" OR "SOCIAL POLICY" OR "SOCIAL
POLICIES" OR "LABOUR INCLUSION" OR "LABOR INCLUSION")

After:2020 (“EVALUACION” OR "CASO DE USO" OR "EJEMPLQO" OR "IMPLEMENT*" OR "USE
CASE") AND (Al OR IA OR "INTELIGENCIA ARTIFICIAL" OR ML OR "MACHINE
LEARNING" OR "ALGORITM*" OR "APRENDIZAJE AUTOMATICO") AND ("IMV" OR
"INGRESO MINIMO VITAL" OR "RENTA* GARANTIZADA*" OR "GARANTIA* DE
INGRESO*" OR "RGI" OR "Renta de Garantia de Ingresos" OR "prestacion* de garantia
de ingreso*" OR '"renta* minima*") AND ("EMPLEO" OR "EMPLEABILIDAD" OR
"INCLUSION SOCIAL" OR "INCLUSION LABORAL")

After:2020 ("CASO DE USO" OR "EJEMPLO" OR "IMPLEMENT*" OR "USE CASE") AND (Al OR
IA- OR "INTELIGENCIA ARTIFICIAL" OR ML OR "MACHINE LEARNING" OR
"ALGORITM*" OR "APRENDIZAJE AUTOMATlCO") AND ("INGRESO MINIMO VITAL"
OR "RENTA* GARANTIZADA*" OR "GARANTIA* DE INGRESO*" OROR '"Renta de
Garantia de Ingresos" OR "prestacion* de garantia de ingreso*" OR "renta* minima*")
AND ("EMPLEQ" OR "EMPLEABILIDAD" OR "INCLUSION SOCIAL" OR "INCLUSION
LABORAL")
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After:2020 ("USE CASE" OR "EXAMPLE" OR "IMPLEMENT*" OR "APPLICATION") AND

("ARTIFICIAL INTELLIGENCE" OR "MACHINE LEARNING" OR "ALGORITHM*") AND
("MINIMUM INCOME" OR "GUARANTEED INCOME" OR "BASIC INCOME" OR
"UNIVERSAL BASIC INCOME" OR "MINIMUM INCOME GUARANTEE" OR "INCOME
SUPPORT") AND ("EMPLOYMENT" OR "EMPLOYABILITY" OR "SOCIAL INCLUSION"
OR "LABOUR INCLUSION" OR "LABOR INCLUSION")

After:2020 ("USE CASE" OR "EXAMPLE" OR "IMPLEMENT*" OR "APPLICATION") AND

7.1.2.

7.1.2.1

("ARTIFICIAL INTELLIGENCE" OR "MACHINE LEARNING" OR "ALGORITHM*") AND
AND ("social service*" OR "SOCIAL INCLUSION" OR "SOCIAL POLICY" OR "SOCIAL
POLICIES" OR "LABOUR INCLUSION" OR "LABOR INCLUSION")

Ebaluazioa
Google akademikoa:
evaluat*
AND ("public policy cycle" OR "public polic*")
AND ("artificial intelligence" OR "machine learning")

AND (“employment polic*”” OR job* OR “social inclusion” OR “social polic*”)

158 emaitza (0,26 s) --> 23 abstract-izenburu hautatu

74.2.2

Google

("EVALUACION" OR "EVALUACION" OR “EVALUA*” OR “IMPACTO*”)

AND ("INTELIGENCIA ARTIFICIAL" OR "APRENDIZAJE AUTOMATICO" OR "MACHINE
LEARNING” OR “BIG DATA” OR “DATA SCIENCE” OR “CIENCIA DE DATOS”)

AND ("politica* publica*” OR “POLITICA* SOCIAL*” OR “CICLO DE LA POLITICA
PUBLICA” OR “CICLO DE LAS POLITICAS PUBLICAS”)

AND ("EMPLEO" OR "EMPLEABILIDAD" OR "INCLUSION SOCIAL" OR "INCLUSION
LABORAL")

80 emaitza

AFTER:2019 ESPANA ("EVALUACION" OR "EVALUACION" OR "EVALUA*" OR
"IMPACTO*" OR "IMPLEMENTA*")

AND ("INTELIGENCIA ARTIFICIAL" OR "APRENDIZAJE AUTOMATICO" OR "MACHINE
LEARNING" OR "BIG DATA" OR "DATA SCIENCE" OR "CIENCIA DE DATOS" OR
"ALGORITM*")

AND ("politica* publica*" OR "POLITICA* SOCIAL*" OR "PROTECCION SOCIAL" OR
"SISTEMA* DE BIENESTAR")

AND ("EMPLEO" OR "EMPLEABILIDAD" OR "INCLUSION SOCIAL" OR "INCLUSION
LABORAL" OR "MERCADO LABORAL")

AND ("INTELIGENCIA ARTIFICIAL" OR "APRENDIZAJE AUTOMATICO" OR "MACHINE
LEARNING” OR “BIG DATA” OR “DATA SCIENCE” OR “CIENCIA DE DATOS”)
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AND ("politica* publica*” OR “POLITICA* SOCIAL*” OR “CICLO DE LA POLITICA
PUBLICA” OR “CICLO DE LAS POLITICAS PUBLICAS”)

AND ("EMPLEO" OR "EMPLEABILIDAD" OR "INCLUSION SOCIAL" OR "INCLUSION
LABORAL")

160 emaitza

After:2020
("EVALUACION" OR "EVALUACION" OR “EVALUA*” OR “IMPACTO*”)

AND ("INTELIGENCIA ARTIFICIAL" OR "APRENDIZAJE AUTOMATICO" OR "MACHINE
LEARNING” OR “BIG DATA” OR “DATA SCIENCE” OR “CIENCIA DE DATOS”)

AND ("politica* publica*” OR “POLITICA* SOCIAL*” OR “CICLO DE LA POLITICA
PUBLICA” OR “CICLO DE LAS POLITICAS PUBLICAS”)

AND ("EMPLEO" OR "EMPLEABILIDAD" OR "INCLUSION SOCIAL" OR "INCLUSION
LABORAL")

30 emaitza

71.2.3

Beste bilaketa batzuk

Snowball (Bohni Nielsen et al., 2024) eta, ondoren, Litmaps (aipuen aipuak; ebaluazioan ere
aplikatzeko modukoak). 55 emaitza; 24 emaitza esanguratsu berreskuratuta.

7.1.2.3.1

7.1.2.3.2

SIIS
(1) “inteligencia artificial AND evaluacion AND politicas sociales”: 3 emaitza, 2
lehenetsiak (garrantzia 3-4).
(11 “Inteligencia artificial AND evaluacién”: 15 emaitza, 5 lehenetsiak (garrantzia 3-4).
(1) “Inteligencia artificial AND evaluaciéon OR politicas publicas”: 26 emaitza, 5
lehenetsiak.

EVALUATION

“Artificial intelligence”: 9 emaitza, 2 lehenetsiak.

“Artificial intelligence” OR “machine learning”: 18 emaitza, 6 lehenetsiak.
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