




ENPLEGU- ETA INKLUSIO-POLITIKEK 
LANTZEN DITUZTEN FENOMENO ETA 
ERRONKEI BURUZKO EBIDENTZIA 

2025EKO UZTAILA



TXOSTENAREN  EGILEAK 

PAU CHACÓN 
Politologoa 

KSNETeko ikertzailea. Zientzia Politikoan eta 
Kudeaketa Publikoan graduatua Bartzelonako 
Unibertsitate Autonomoan, eta Analisi Ekonomikoko 
Masterreko ikaslea UOCen. Esperientzia du politika 
publikoak aztertzen, proiektu komunitarioak 
kudeatzen, eta haur eta gazteentzako programetan 
zuzeneko arreta ematen. Bere interes-arloak hauek 
dira: gazteria-politikak, jokabide politikoa eta garapen 
jasangarri eta inklusiboa. 

ELENA COSTAS PÉREZ
Ekonomialaria

KSNETeko bazkidea. Bartzelonako Unibertsitatean 
Ekonomian doktorea, ikertzaile gisa lan egin du BIDeko 
Ebaluazio Bulegoan, Bartzelonako Unibertsitate 
Autonomoan eta politika-analista gisa ELGAn. Aditua 
da politika publikoen ebaluazioan, zehazki pobreziaren 
eta desberdintasunaren, haurren eta gazteen 
arloetan, bai eta gobernu onaren eta gardentasun 
instituzionalaren sustapenean ere. 

MARÍA SÁNCHEZ VIDAL 
Ekonomialaria

KSNETeko bazkidea. Bartzelonako Unibertsitatean 
Ekonomian doktorea, LSEko Centre for Economic 
Performance-n ikertzaile gisa lan egin du. Aurretik 
What Works Centre for Local Economic Growth 
zentroarekin kolaboratu du. Aditua da politika 
publikoen ebaluazioan, bereziki lan-merkatuaren, 
gizarte-babesaren eta pobreziaren eta 
desberdintasunaren aurkako borrokaren arloetan. 



AURKIBIDEA

01. 

ZERGATIK BIRPENTSATU BEHAR GENUKE INKLUSIOA GAUR? ..................... 1

ESPARRU BERRI BAT POLITIKA PUBLIKO ERALDATZAILERAKO ASMOZ 1

HAMAR GILTZARRI EAE-KO INKLUSIO- ETA ENPLEGU-POLITIKA BERRI 
BATERAKO................................................................................................................. 3

POBREZIATIK ESKLUSIORA: POLITIKA ERALDATZAILEA IRISTEKO 
KONTZEPTU GILTZARRIAK....................................................................................... 6

POBREZIARI ETA GIZARTE-ESKLUSIOARI BURUZKO IKUSPEGI 
KONTZEPTUALA....................................................................................................... 6

GABEZIAK METATZEA ATZEAN UTZI, ETA ULERMEN SISTEMIKORA 
IRITSI: DIMENTSIO GILTZARRIAK ....................................................................... 8

EGITURAZKO ERRONKAK: ESKLUSIOAREN DESAFIO BERRIAK .................. 20

INKLUSIOA LORTZEKO KONPROMISOTIK ABIATUTA, BIZI-
SEGURTASUNIK GABE EGOTERA: BERRIKUSI BEHARREKO KONTRATU 
SOZIALA ................................................................................................................... 20

ERRONKA TEKNOLOGIKOA ETA ETORKIZUNEKO LANA ........................... 26

ERRONKA DEMOGRAFIKOA ETA ZAINKETAK............................................... 28

LURRALDE-ERRONKA ETA GIZARTE-SEGREGAZIOA .................................. 31

INGURUMEN-ERRONKA ETA SEGREGAZIO ENERGETIKOA ....................... 32

EKINTZA PUBLIKOAN ARITZEKO GILTZARRIAK.............................................. 34

ERALDATZEKO NEURTU: TRESNA ERALDATZAILEA .................................. 35

EBIDENTZIA OSO GARRANTZITSUA DA POLITIKA PUBLIKOAK 
DISEINATZEKO ETA EBALUATZEKO ................................................................ 37

EBALUAZIOAREN BIDEZ IKASTEA: EGINDAKOA EGINDA, EGINGARRIARI 
EKIN........................................................................................................................... 39

BENETAKO INKLUSIOA LORTZEKO BIDEA: ENPLEGUA, ESKUBIDEAK 
ETA BABESA KONTRATU SOZIAL BERRIAN ................................................... 44

ERREFERENTZIAK ..................................................................................................... 52

OHAR METODOLOGIKOA ........................................................................................ 57

IKUSPEGI METODOLOGIKOA.............................................................................. 57

LITERATURA BERRIKUSTEKO BILAKETA-ESTRATEGIA............................. 58

PROTOKOLOA ......................................................................................................... 59

JARDUNBIDE EGOKIAK............................................................................................ 63



1

01.
ZERGATIK BIRPENTSATU BEHAR GENUKE 

INKLUSIOA GAUR? 

ESPARRU BERRI BAT POLITIKA PUBLIKO ERALDATZAILERAKO ASMOZ 

Inklusio- eta enplegu-politikak inflexio-puntuan aurrean daude gaur egun. Ongizatearen 

Estatua eraikitzeko baliatu diren tresna klasikoek –enplegu egonkorra, prestazio 

kontributiboak, zerbitzu publiko unibertsalak– galdu egin dute, neurri batean, bizi-

ibilbide seguruak eta gizarte-eskubide eraginkorrak ziurtatzeko zuten gaitasuna. Horren 

ordez, egiturazko segurtasun-faltaren adierazpen berri batzuk indarra hartzen ari dira, 

lan-merkatuan aktiboki parte hartzen dutenei ere eragiten dietenak; adibidez: enplegu 

prekarioa, bizitegi-esklusioa, bizitza-proiektu autonomoei ezin eutsia, zaintza-lanaren 

ikusezintasuna edo administrazioek babes gabe uztea.

EAEn, Europako beste testuinguru batzuetan bezala, jazo diren eraldaketek gaur egun 

eskubideak ezartzea, babestea eta bermatzea zehazki zer den birpentsatzea eskatzen 

dute. Inklusioa jada ezin da ulertu lan-aktibazio hutsa edo gutxieneko errenten sarbide 

puntual soila balitz bezala. Ikuspegi zabalago bat eskatzen du, bizi-ibilbideen aniztasuna 

aitortu eta gizarte-, enplegu-, hezkuntza-, zerga- eta etxebizitza-politikak koherentziaz 

antolatzeko.

Testuinguru horretan, Eusko Jaurlaritzak urrats garrantzitsua egin du BESALDI sortuta. 

Organo publiko bat da, eta bere jarduera bideratuta dago inklusioaren eta enpleguaren 

arloko esku-hartzeen ebidentzia sortzera, politikak ebaluatzera eta esku-hartzeen 

kalitatea hobetzera. 14/2022 eta 15/2023 Legeek ezarritako agindua betez sortu da 

BESALDI, eta aurrerapauso nabarmena da ezagutzan, gardentasunean eta etengabeko 

hobekuntzan oinarritutako gobernantza sendotzeko bidean. BESALDI politika publikoen 

zikloa laguntzeko tresna instituzionaltzat ulertzen da, zerk funtzionatzen duen, zergatik 

eta norentzat identifikatzeko, eta ezagutza horretan oinarritutako gomendio 

operatiboak sortzeko. 

KSNETek BESALDIrentzat egindako txosten honen abiapuntua da EAEko inklusio- eta 

enplegu-politika publikoak aztertu eta ebaluatzeko aukera emango duen esparru komun 

bat definitzea. Helburua ez da politika zehatzak ebaluatzea, baizik eta etorkizuneko 

ebaluazioetarako oinarri izango den kontzeptu- eta metodologia-esparru bat eraikitzea. 
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Ildo horretan, orientazio estrategikorako erreminta gisa, argitu nahi du, besteak beste, 

zer ulertzen dugun inklusioaz; nola lotzen den inklusioa enpleguarekin; zer dimentsio 

hartu behar diren kontuan; nola neur daitezkeen esklusio-prozesuak; eta zer-nolako 

ekarpenak egiten dituen beste testuinguru batzuetan bildutako ebidentziak.

Une honek indartu egiten du ariketa horren premia. Inklusiorako eta Diru Sarrerak 

Bermatzeko Euskal Sistemaren 14/2022 Legea eta Enpleguaren 15/2023 Legea onesteak 

ziklo-aldaketa bat dakar EAEko inklusio-sisteman. Bi araudiok eskubideen eta 

pertsonalizazioaren logika sustatzen dute, baina, ikuspegi hori eraginkortasunez 

hedatzeko, ebaluazio-oinarri sendoa garatu behar da, norabideak zuzentzeko, arrakalak 

identifikatzeko eta estrategiak fintzeko. Bizitzeko gutxieneko diru-sarreraren (BGD) 

kudeaketaren eskualdaketak, gainera, areagotu egin du analisi-sistema propioak 

garatzeko premia. Sistema horiek estatuko esperientziarekin interakzioan jarduteko gai 

izango dira, baina euskal espezifikotasunari uko egin gabe.

Ikuspegi horretatik, txosten honek hiru bloke nagusi ditu:

Lehenik eta behin, inklusioaren kontzeptuaren bilakaera aztertu da: enpleguari 

lotutako jatorrizko ikuspegitik gaur egun eskubideen berme integral gisa 

birformulatu arte. Analisi hori bi iturri nagusitan oinarritzen da: alde batetik, 

adituei egindako kontsulta, galdetegi baten bidez gaur egungo testuinguruan 

inklusioak dituen erronka kontzeptual eta operatibo nagusiei buruzko 

pertzepzioak jaso zituena; eta, bestetik, zenbait diziplinatan (ekonomia, 

soziologia, zientzia politikoa, gizarte-lana, psikologia eta zuzenbidea) 

espezializatutako literatura-berrikuspena. Hurbilketa bikoitz horrek aukera 

ematen du adituen ikuspegiak eta duela gutxiko garapen akademikoak 

alderatzeko, eta, horrela, fenomenoaren ikuspegi zabala eta testuinguruan ondo 

kokatua eraikitzeko1.

Bigarrenik, indarrean dagoen eredua tentsionatzen duten egiturazko erronkak 

identifikatu dira; besteak beste, lan-merkatuaren eraldaketa, trantsizio 

ekologikoa eta digitala, populazioaren zahartzea, lurralde-desberdinkeriak eta 

etxebizitzaren eskuragarritasun-krisia. Faktore horiek, kolektibo zaurgarrienei 

eragiteaz gain, gizarte-geruza guztietan birkonfiguratzen dituzte esklusioaren 

mugak. Fenomeno horiek aztertzeko, txostena bigarren mailako estatistika-

iturrietan oinarrituta egin da; horiei esker, EAEn eta Espainian pobrezia-, 

prekaritate- eta zaurgarritasun-dinamiken argazki eguneratua osatu da.

1 Metodologiari, adituen laginari eta analisi-irizpideei buruzko xehetasun gehiago I. eranskinean jaso dira: 
Ohar metodologikoa.
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Hirugarrenik, neurketa- eta ebaluazio-tresnak zein aurretik izandako 

esperientzietatik ateratako irakaspenak jorratu dira. Beste testuinguru 

batzuetan zerk funtzionatu duen jakiteko erreferentziak aurkeztu dira, eta EAEko 

etorkizuneko inklusio- eta enplegu-politikak gidatzeko gomendio operatiboak 

formulatu dira.

Txostenak ez du proposatzen metodologia itxirik, ez eta arau-esparru alternatiborik ere. 

Izan ere, txostenaren asmoa estrategikoa da batez ere: argitasun kontzeptuala, 

orientazio politikoa eta tresna analitikoak eskaini nahi zaizkie gure testuinguru 

zalantzagarri, konplexu eta aldakor honetan erabakiak hartu eta inklusio- eta enplegu-

politikak ebaluatu behar dituzten eragileei. 

Beraz, txosten hau abiapuntutzat hartu behar da. Iparrorratz kontzeptual eta operatibo 

bat eskaintzea du helburu, EAEko inklusio- eta enplegu-politika publikoek koherentzia, 

anbizio eta legitimitate handiagoz aurre egin diezaieten sortzen ari diren erronkei. 

Kontzeptu-analisiaren, egitura-diagnostikoaren eta ebaluazio-hautapenen bidez, 

kontratu sozial berri bat eraikitzen laguntzea da helburua, bidezkoagoa, eraginkorragoa 

eta bizi-ibilbide desberdinetara egokitua. Behean, txosteneko aurkikuntza eta 

orientabide nagusiak laburbiltzen dituzten hamar gako aurkeztu dira. 

HAMAR GILTZARRI EAE-KO INKLUSIO- ETA ENPLEGU-POLITIKA BERRI BATERAKO

1. Inklusioa ezin da gaur egun enplegura murriztu: Lana izatearen eta bizitza 

duinaz gozatzearen artean deskonexio gero eta handiagoa dagoenez, lan-

aktibazioaren ikuspegi tradizionala gainditu beharra dago. Gaur egun, 

inklusioaren alde egiteak esan nahi du eskubideak bermatzea, ibilbideak 

babestea eta askotariko zaurgarritasunak aitortzea.

2. Bizi-segurtasunik eza egiturazkoa da, ez koiunturala: Gaur egungo esklusio-

moduak ez dira hutsalak, ez salbuespenezkoak. Gizarte-sektore zabaletan dute 

eragina, enplegua edo prestakuntza duten pertsonengan ere bai, eta erantzun 

sistemikoak eskatzen dituzte, laguntza-arloko neurriez harago.

3. Berrikusi egin behar da kontratu sozial klasikoa: Enplegu egonkorrean eta 

eskubide kontributiboetan oinarritutako ereduak ez ditu herritar guztiak 

babesten. Itun berri bat behar da, lana, zaintza-lanak, etxebizitza eta gizarte-

babesa ekitatez antolatzeko.
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4. Oraintsuko legeek aukera historikoa eskaintzen dute: 14/2022 Legeak eta 

15/2023 Legeak inklusio-politika integralagoa, pertsonalizatuagoa eta 

eskubideetara bideratutakoa lortzeko oinarriak ezartzen dituzte. Politika horiek 

eraginkortasunez ezartzeko, ezinbestekoak dira erakundeen lidergo sendoa, 

entzute aktiboa eta ebaluazioaren aldeko konpromiso garbia: horiek izango dira 

etengabeko hobekuntzarako tresna.

5. Dimentsio anitzeko ikuspegiak gidatu behar du neurketa: Diru-sarrerak, 

osasuna, etxebizitza, parte-hartzea, hezkuntza edo zainketak elkarri eragiten 

dioten esklusioaren dimentsioak dira. Dimentsio monetarioa soilik neurtzeak 

errealitate garrantzitsuak ezkutuan uzten ditu, eta politiken ahalmen 

eraldatzailea mugatzen du.

6. Egiturazko erronkek egiturazko erantzunak eskatzen dituzte: Trantsizio 

digitalak eta ekologikoak, zahartzeak, lurralde-polarizazioak edo etxebizitzarako 

sarbideak birdefinitzen dute nor dagoen arriskuan eta nola. Politikek 

erreaktiboak izatetik estrategikoak eta prebentiboak izatera pasatu behar dute.

7. Fiskalitatea funtsezko erreminta da inklusiorako eta gizarte-kohesiorako: 

Gizarte-babeseko sistema sendoa bermatzeko, oinarri fiskal nahikoa, ekitatezkoa 

eta sozialki legitimatua behar da. Horretarako, beharrezkoa da zergen eta 

eskubideen arteko lotura indartzea, baliabide publikoen erabileran 

gardentasuna areagotzea, eta bestelako itun fiskal bat erdiestea, birbanatzea 

indartu, desberdinkeriak murriztu eta herritarrek erakundeetan duten 

konfiantza sendotuko duena.

8. Datuek ekitatearen zerbitzura dagoen ondasun publikoa izan behar dute: 

Elkarreragingarritasun segurua, administrazio-erregistroen erabilera etikoa eta 

iturri kualitatibo eta kuantitatiboen konbinazioa ezinbestekoak dira politika 

adimendunagoak eta eraginkorragoak diseinatzeko.

9. Gobernantza diseinu teknikoa bezain garrantzitsua da: inplikatutako eragileen 

borondate politikorik, koordinazio instituzionalik eta entzute aktiborik gabe, ezin 

da politika eraldatzailerik garatu.

10. Ebaluazioa orientatzeko, hobetzeko eta eraldatzeko tresna gisa: Ebaluazioa ez 

da soilik kontrolatzeko edo kontuak emateko mekanismoa; tresna estrategikoa 

ere bada, politika publiko eraginkorragoak, bidezkoagoak eta egungo 

erronketara egokitutakoak eraikitzeko balio duena. Ebaluatzeak aukera ematen 

du jakiteko zer funtzionatzen duen, zer baldintzatan eta norentzat; aurreikusi 
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gabeko efektuak bistaratzeko; eta norabideak zuzentzeko, inertziak finkatu 

baino lehen. Ez da soilik neurtzea: erantzukizun publikoa gauzatzeko eta 

kontratu soziala indartzeko modu bat da.
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02.
POBREZIATIK ESKLUSIORA: POLITIKA 

ERALDATZAILEA IRISTEKO KONTZEPTU 

GILTZARRIAK

Gizarte-inklusiorako politika erabilgarri eta eraldatzailea bideratzeko, lehenik eta behin 

argitu behar da zertaz ari garen «inklusioaz» gabiltzanean. Azken hamarkadetan, 

pobreziaren kontzeptuak bilakaera sakona izan du, diru-gabezian zentratutako 

ikuspegitik gizarte-esklusioaren ulermen zabalago, dinamiko eta estrukturalagorantz 

igaroz. Bilakaera hori ez da soilik akademikoa: erakundeek pertsonei eragiten dieten eta 

gizartean bete-betean parte hartzea zailtzen duten fenomeno konplexuak, iraunkorrak 

eta dimentsio anitzekoak identifikatzeko beharrari erantzuten dio. Atal honek 

eraldaketa hori ulertzeko giltzarri diren kontzeptuak azaltzen ditu, eta oinarria ezartzen 

du ondo definitzeko zer dimentsio hartu behar diren kontuan eta zer-nola eragiten 

dioten dimentsiook elkarri; hartara, argiago ikus liteke zer inplikazio dituzten EAEko 

politika publikoak diseinatu eta ebaluatzeko.

POBREZIARI ETA GIZARTE-ESKLUSIOARI BURUZKO IKUSPEGI KONTZEPTUALA

Pobreziaren kontzeptualizazioa ez da estatikoa izan: aldatzen joan da testuinguru sozial, 

politiko eta ekonomikoa aldatu ahala. Pobreziaren definizioak gero eta zabalagoak dira 

erabilera bakoitzarekin, hain generiko bihurtuz, ezen erabilgarritasuna galtzen duten 

kategoria analitiko gisa (Misturelli eta Heffernan, 2012). Prozesu horretan, termino 

berriak sortzen dira, errealitate konplexuei zehaztasun handiagoz heltzeko.

XX. mendearen erdialdeaz geroztik, pobreziari buruzko ikuspegia pasatu da oinarrizko 

premietan –ekonomikoagoak– oinarrituta egotetik harremanen eta gaitasunen arloan 

oinarritzera, azkenik dimentsio anitzeko ikuspegietara garatuz (Sumner, 2003). Sen-ek 

(1985) «ahalmen-gabetasun» paradigma aurkeztu zuen, pobreziaren definizioan 

aldaketa nagusia ekarriz; horrek diru-sarreretatik pertsonek beren ahalmena garatzeko 

dituzten benetako aukeretara eraman zuen arreta. «Gabetasunaren» nozioa 

«pobreziaren» erabilera klasikoaren lekua hartzen hasi zen, eta gaur egun funtsezko 

erreferentzia bilakatu da esparru askotan.
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Bilakaera horrek, halaber, pobreziaren jatorriari buruzko eztabaidak piztu ditu: 

interpretazio batzuek faktore indibidualak nabarmentzen dituzte (erabakiak, esfortzuak, 

portaerak), eta beste batzuek egiturazko arrazoiak (heredatutako desberdinkeriak, 

ingurunearen baldintzak). Gaur egun, pobrezia bi maila horien arteko interakzioaren 

ondoriozko fenomenotzat hartzen da, modu dinamikoan eta ez-linealean (Filauro et al., 

2023).

Testuinguru horretan, gizarte-esklusioaren kontzeptua hedatu egin da, bereziki 

Europan, Lenoir-ek (1974) ongizate-estatuaren testuinguruari lotuta erabili zuenetik. 

Pobreziaren kontzeptua baliabide-faltaren ikuspegitik ulertzearekin alderatuta, gizarte-

esklusioaren kontzeptuak erreferentzia egiten dio pertsonen parte-hartze osoaren 

gabeziari, esparru ekonomiko, sozial, kultural eta politikoetan. Kontzeptuak, egoera 

estatiko bat deskribatzetik harago, desabantaila betikotzen duten dinamikak aztertzen 

ditu.

Nolanahi ere, gaur egun, pobreziaren kontzeptuak lekua egin dio pixkanaka «gizarte-

esklusio» izenez ezagutzen den fenomenoari, ongizatearen adierazle berria da. 

Adierazle horren bidez, erreferentzia egiten zaie gizarte-herritartasun osoa definitzen 

duten bizi-aukeretatik kanpo geratzen diren pertsonei edo kolektiboei (Tezanos, 2005). 

Termino hori berri samarra da literatura espezializatuan (ELGA, 2023). Zehazki, 

kontzeptua hirurogeita hamarreko hamarkadan sortu zen Frantzian (Lenoir, 1974), 

Europako ongizate-estatuaren hedapenarekin oso lotuta. Hasiera batean, terminoak 

erreferentzia egiten zien orduko gizarte-egiturek babesten ez zituzten pertsonei. 

Amartya Sen-ek (1985) pobrezia «ahalmen-gabetasuntzat» eta ez soilik «diru-zorro 

hustzat» hartzeak inflexio-puntua ezarri zuen gizarte-esklusioaren prozesuei buruzko 

ekoizpen akademikoan (Kronborg, 2018).

Testuinguru horretan, gizarte-inklusioa da neurtzeko zailena den gabetasun-kontzeptua 

(Ruggieri et al., 2003), gabetasuna egiturazko ikuspuntu batetik betikotzen duten 

prozesuak eta dinamikak zuzenean aztertzen dituen ikuspegi bakarra izanik. Hau da, 

gizarte-esklusioak kontuan hartzen ditu ekonomiaz harago doazen beste dimentsio 

batzuk, eta dimentsio horien eta gizabanakoaren arteko harremanaren izaera aztertzen 

du. Garrantzitsua da kontuan hartzea dimentsio horien artean ez dagoela benetako 

muga finkorik errealitatean, baina bai halakoak neurtzeko sortzen diren ondorengo 

kategorizazioetan eta operazionalizazioetan. Horregatik, gizarte-esklusioa ez da hartu 
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behar zenbakizko balioen baturatzat soilik, baizik eta egiturazko faktoreen, erabaki 

politikoen eta erabaki indibidualen arteko erlazioen amalgamatzat (Fantova, 2022).

Horrela, bada, esklusioaren kontzeptuaren gorakada harremanetan jarri izan da 

pobreziaren esanahi desberdinekin. Izan ere, «dimentsio anitzeko pobrezia» terminoa 

maiz erabiltzen da literatura espezializatuan, nahiz eta terminoaren operazionalizazioak 

ez diren asko bereizten diren gizarte-esklusioarenetatik. Beraz, pobreziari lotutako 

esanahien nolabaiteko desterritorializazio-prozesu bat gertatu da, eta, gaur egun, berez 

dimentsio anitzekoa den gizarte-esklusiorantz bideratzen dira. Aldi berean, pobreziaren 

kontzeptua berriro birterritorializatu da, eta berriro ulertzen da, kasu batzuetan, 

oinarrizko premien gabeziarekin.

Horri esker, zabaldu egin da ikuspegia: gaur egun, kontua ez da soilik neurtzea norbaiti 

zenbat falta zaion gutxieneko atalasera iristeko, baizik eta ulertzea zein mekanismok 

marjinatzen duten pertsona hori eta zerk iraunarazten duten horrela. Ildo horretan, 

gizarte-esklusioa fenomeno estruktural, erlazional eta dinamikoa da; beraz, esklusioa 

neurtzea bereziki konplexua da (Ruggieri et al., 2003).

Pobreziaren eta esklusioaren kontzeptuen arteko erlazioa ez da ordezpenean 

oinarritzen, baizik eta bilakaeran. Kasu askotan, dimentsio anitzeko pobreziaren nozioa 

gizarte-esklusioarenarekin gainjartzen da. Diru-sarreretan oinarritutako pobreziaren 

esanahi klasikoak –diru-sarreretan zentratuak– progresiboki «desterritorializatu» egin 

dira, ahalmenetan, aukeretan eta eskubideetan zentratutako «birterritorializazio» 

batera egokituz (Fantova, 2022).

GABEZIAK METATZEA ATZEAN UTZI, ETA ULERMEN SISTEMIKORA IRITSI: DIMENTSIO 

GILTZARRIAK

Dimentsio anitzeko ikuspegiak aukera ematen du gizarte-esklusioaren fenomenoaren 

konplexutasuna hautemateko. Kontua ez da gabezia isolatuen zerrenda bat 

identifikatzea, baizik eta hausten zailak diren zikloetan elkar indartzen duten faktoreen 

arteko sistema bat ulertzea.

Logika horretatik abiatuta, pobreziaren dimentsioak –diru-sarrerak, enplegua, 

hezkuntza, osasuna edo etxebizitza, esate baterako– modu integratuan aztertu behar 

dira. Pobrezia eragin dezaketen arrazoiak ez ezik, pobrezian bizitzearen ondorio zuzenak 

ere badira. Noranzko bikotasun hori oso ondo dokumentatuta dago (Sen, 1999; Marmot, 
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2005; Laparra et al., 2021), eta erronka nagusietako bat da politika eraginkorrak 

diseinatzeko.

Adibidez, hezkuntza-maila baxua dutenek enplegu prekarioak eskuratzeko aukera 

handiagoa dute, eta horrek pobrezia-arriskua areagotzen du. Aldi berean, ingurune 

pobretu batean hazteak hezkuntza-arrakasta zailtzen du, zirkulua itxiz. Laneko 

prekaritateak okertu egin dezake osasuna; eta osasun txarrak, aldi berean, lan-aukerak 

mugatu.

Horregatik, politika publikoak ezin dira oinarritu erantzun sektorialetan soilik. Ikuspegi 

integral batetik landu behar dira, gabezien metaketa ez ezik haien arteko kausa-

harremanak ere kontuan hartuz. Hala eginez gero, jakiteko moduan izango gara zergatik 

iristen den jendea behartsu izatera, zergatik dirauten pobrezian eta nola alda daitekeen 

egoera hori luzerako.

01. Diru-sarrerak eta gabezia materiala

Diru-sarrerak pobrezia neurtzeko funtsezko zutabeetako bat dira, ongizaterako ondasun 

eta zerbitzu giltzarri batzuk eskuratzeko aukera ematen baitute. Lehen aipatu den 

bezala, pobrezia, tradizioz, pertsona edo familia baten oinarrizko premiak asetzeko 

behar adina diru-sarrera ez izatearen kontzeptuarekin lotu izan da, eta dimentsio hori 

nagusitu da pobreziaren kontzeptua agertu zenetik. Hala ere, dirua nagusi den ikuspegi 

hori gabezia materialeko nozioarekin osatu da, bizitza duina izateko gutxieneko ondasun 

eta zerbitzuak eskuratzeko ezintasuna nabarmentzen duena, baita diru-sarrerak 

pobrezia-atalasea gainditzen duten kasuetan ere.

Pobreziaren neurketak eboluzionatu egin du pobrezia absolututik pobrezia 

erlatiborantz, eta garrantzitsua da pertsona edo etxearen diru-sarrerak gizartearen 

batezbestekoekin konparatzea. Pobrezia erlatiboak, diru-sarrerarik eza ez ezik, gizarte-

esklusioa ere islatzen du, bizitza sozialean eta ekonomikoan bete-betean parte hartu 

ezin izatearen ondorioz egoera ekonomiko marjinalean egoteagatik (Sen, 1985; 

Atkinson, 1998).

Gabezia materialak zera dira: oinarrizko baliabideak ere eskuratu ezin dutenek pairatzen 

dituzten ezinak; , hala nola elikadura egokirik lortu ezina, etxebizitza seguru eta 

egonkorra eduki ezina, ez arreta mediko, hezkuntza, garraio ez bestelako funtsezko 

zerbitzurik ere(Eurostat, 2021). Alderdi horiek diru-falta soiletik harago doaz, estu lotuta 

baitaude pertsonen ongizateari sakonki eragiten dioten bizi-kalitatearekin eta -

baldintzekin.
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Kontsumoa ere adierazle garrantzitsua da, zuzenean erlazionatuta dagoelako diru-

sarrera eskuragarriekin. Ondasun eta zerbitzuetako gastuak argi adierazten du jendeak 

bizitza duina ziurtatzeko aukera baduen edo ez duen, eta funtsezkoa da gizarteratzean 

integratzeko.. Pobrezia kontsumo-maila baxuarekin lotuta dagoela eta bizi-kalitateari 

eragiten diola kontuan hartzea funtsezkoa da ulertzeko zer-nolako eragina duten diru-

sarrerek herritarren gizarte-partaidetzan eta ongizatean (Paugam, 2000). Gainera, 

baliabide materialak izatea eta bizi-kalitate onargarria lortzea ez da soilik diru-sarreren 

araberakoa; herritarrek beren baliabideak efizientziaz kudeatzeko duten gaitasunaren 

araberakoa ere bada. Gaitasun hori, besteak beste, finantza-hezkuntzarekin, kredituak 

lortzeko ahalmenarekin edo gizarte-laguntzako sareak edukitzearekin lotuta dago

(Narayan et al., 2000).

Gainera, funtsezko ondasun eta zerbitzuetarako sarbidea ez dago soilik zuzeneko diru-

sarreren mende, baizik eta bestelako faktore batzuen mende ere bai, hala nola diru-

sarreren banaketa, gizartean dagoen desberdinkeria ekonomikoaren maila eta 

kalitatezko funtsezko zerbitzuetarako sarbidea bermatzen duten politika publikoak. 

Desberdinkeria-maila altuak dituzten herrialdeetan, pobrezia-atalasea gainditzen duten 

diru-sarrerak dituztenek ere zailtasun handiak izan ditzakete bizitza duina lortzeko, 

funtsezko baliabideak eskuratzeko desberdintasuna dela-eta, hala nola hezkuntza eta 

osasun-arreta (ELGA, 2018).

Horrela, bada, diru-sarreren neurketak pobrezia monetarioaren analisi soiletik harago 

joan behar du, eta kontuan hartu behar da nola eragiten dien diru-sarreren edo 

kontsumoaren banaketak maila sozioekonomiko desberdinetako pertsonen aukerei eta 

ongizateari.

02. Hezkuntza

Hezkuntza da pobrezian eta gizarte-esklusioan gehien eragiten duten dimentsioetako 

bat; izan ere, pobreziaren iraunkortasuna baldintzatzen duten elementuen artean lehen 

mailako faktorea da. Eskola-porrota eta hezkuntza-maila baxua estu lotuta daude bizitza 

osoan zehar pertsonen bizi-kalitateari eragiten dioten zenbait desabantailarekin; 

besteak beste, lan-aukera eskasagoak, soldata txikiagoak eta pobrezia-arriskuan 

egoteko aukera handiagoa (ELGA, 2018; UNESCO, 2020). Ildo horretan, hezkuntzak 

funtsezko eginkizuna du gizarte-mugikortasunean; izan ere, herritarrei pobrezia-

egoeratik ateratzeko aukera ematen dieten tresna nagusietako bat da.
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Hezkuntza-maila baxuak mugatu egiten ditu ondo ordaindutako lanpostuak lortzeko 

aukerak, eta horrek dakar pobrezia-zikloak belaunaldiz belaunaldi iraunaraztea. 

Hezkuntza-maila baxua duten pertsonek aukera mugatuagoak dituzte enplegu formalak 

edo kalitatezkoak eskuratzeko, eta lan-prekaritatearen eraginpean egon ohi dira; 

horrek, aldi berean, pobrezia-arriskua areagotzen du (Piketty, 2014). Gainera, gurasoek 

lortutako hezkuntza-mailak eragin zuzena du seme-alaben hezkuntza-aukeretan, eta 

horrek pobrezia-zikloa belaunaldiz belaunaldi mantentzea eragin dezake, hezkuntza-

maila baxuko gurasoen seme-alabek zailtasun berak pairatzeko aukera handiagoarekin 

(ELGA, 2018).

Hala ere, hezkuntza ez dago denen eskura, batzuentzat askoz nekezagoa da. Pobrezia ez 

da soilik hezkuntza-maila baxuaren ondorioa; era berean, hezkuntza lortzeko eta 

arrakasta izateko oztopo nagusietako bat ere bada. Pobrezia-egoeran hazten diren haur 

eta nerabeek erronka ugari dituzte aurrez aurre. Erronka horiek eskola-errendimendua 

zailtzen dute, eta, askotan, ikasketak alde batera uztea dakarte. Erronka horietako 

batzuk dira, besteak beste, baliabide materialik eza (liburuak, teknologia edo eskola-

garraioa); oso gaztetatik lan egin beharra familiei laguntzeko; edo etxean faktore 

estresagarriak egotea, hala nola elikadura-segurtasunik eza edo bizileku-

ezegonkortasuna (Haur-pobreziaren aurka borrokatzeko komisionatua, 2021). Faktore 

horiek murriztu egiten dute gazteek beren ikasketetan kontzentratzeko duten 

gaitasuna, eta horrek, askotan, ikasketak uzteko arrisku handiagoa dakar.

Testuinguru horretan, herritarren banaketa geografikoak ere funtsezko zeregina du 

desberdinkeria horiek behin eta berriz sortzeko. Hiri-aglomerazio handietan, 

desberdinkeria sakonak egoten dira, eta horiek eskola-segregazioko prozesuetan 

kristalizatzeko joera dute; fenomeno hori are ohikoagoa da hiririk handienetan

(Gortazar, 2020). Gainera, ikastetxeak hautatzeko lehentasunak aldatu egiten dira 

familien testuinguru sozioekonomikoaren arabera; horren ondorioz, diru-sarrera 

handienak dituzten familiek erakusten dute joera handiena errendimendu akademiko 

altueneko ikastetxeak aukeratzeko (Burgess et al., 2015).

Pobreziaren eta hezkuntzaren arteko norabide bikotasuna, beraz, begi-bistakoa da: 

hezkuntza-maila baxuek pobrezia dakarte, baina, aldi berean, pobreziak hezkuntza-

aukerak murrizten ditu. Hezkuntza- eta gizarte-esklusioaren ziklo horrek haur-

pobreziaren kostu oso handia eragiten du, ez soilik berehalako ongizateari dagokionez, 

baita galdutako hezkuntza-aukerei eta integrazio sozial eta ekonomikorako epe luzeko 

ondorioei dagokienez ere (Haur-pobreziaren aurka borrokatzeko komisionatua, 2021). 
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03. Enplegua eta lan-baldintzak 

Enplegua pobreziatik ateratzeko bide nagusietako bat izan da historikoki. Hala ere, gaur 

egungo testuinguruan, enplegu bat izateak jada ez du bermatzen pobreziarik gabe 

bizitzea. Espainian, Europar Batasuneko pobrezia- eta desberdintasun-tasa handienak 

dituen herrialdeetako bat izanik, fenomeno hori areagotu egin da. Izan ere, kide bat edo 

gehiago lan-merkatuan aktibo dituzten etxe pobreen erdiak baino gehiagok pobreak 

izaten jarraitzen dute (Lanau eta Lozano, 2022). Hala, enplegu-prekaritatea Espainiako 

pobreziaren eta gizarte-esklusioaren faktore erabakigarri nagusietako bat da (FOESSA, 

2022; ISEAK, 2024).

«Enplegu ona» zer den zehazten duen definizio bakar eta zehatzik ez badago ere, 

kontzeptu hori funtsezkoa izan da erdi-mailako klasea sortu eta indartzeko (Rodrik, 

2019). Neurri handi batean, enplegu prekarioen aurkakotzat hartzen da. Lan-

prekaritateak hainbat modutan azaleratzen da: aldi baterako kontratuen bidez, nahi 

gabeko lanaldi partzialetan, soldata baxuetan eta lan-desegonkortasunean. Beraz, 

enplegua izanda ere, langile askok ezin dituzte beren oinarrizko premiak bete. Gaur 

egun, etapa honetan, sistema ekonomikoaren egiturazko dinamikek ezin dute sortu 

enplegu egonkor eta ongi ordainduen eskaintza nahikorik; eta hori nahitaezko baldintza 

da erdi-mailako klase oparo eta hedakor bati eusteko (Rodrik & Stantcheva, 2021).

Egoera horrek bereziki eragiten die kolektibo jakin batzuei, hala nola gazteei, hezkuntza-

maila baxua dutenei edo migratzaileei; azkenean, haiek izaten dira enplegu prekario eta 

gaizki ordainduen dabiltzanak nagusiki. Gainera, Espainian, lan-pobreziaren eragina 

bikoiztu egiten da beren ardurapean adingabeak dituzten etxebizitzetan, eta horrek 

agerian uzten ditu lan-bizitza eta familia-bizitza uztartzearekin lotutako erronkak (Lanau 

eta Lozano, 2022). Bestalde, lan-pobreziak lurralde-mailako osagai nabarmena du, eta 

horrek zerikusia du, ziurrenik, lurraldeko eskualde desberdinetan ekonomia-sektore 

desberdinen nagusitasuna egotearekin. Hala, lan-pobreziaren tasa handiagoa da 

Extremaduran eta Andaluzian, eta txikiagoa Katalunian, Madrilgo Erkidegoan, EAEn eta 

Nafarroan.

Egiturazko zenbait faktorek lan-pobrezia areagotzen dute. Besteak beste, honako hauek:

o Norberak nahi eztako lanaldi partzialeko kontratazioa: Lanaldi partzialeko 

langileen proportzio handi bat lanaldi osoko enplegurik lortzeko aukerarik ez 

duelako dabil lan partzial horietan. Gainera, lanaldi partzialean diharduten 

langileek –askok lanaldi osoa izan nahiko luketen arren– soldata baxuak jaso ohi 

dituzte, eta horrek soldaten arteko desberdinkeriak areagotzen ditu (Hidalgo, 
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2021). Fenomeno horrek batez ere emakumeei eragiten die; izan ere, 

ordaindutako enpleguaz gain, ordaindu gabeko etxeko zainketa-erantzukizun 

gehienak beren gain hartzen dituzte. 

o Norberaren konturako enplegua: Langile autonomoek soldatakoek baino lan-

pobreziaren tasa nabarmen altuagoa dute (Oxfam Intermón, 2024). Horren 

arrazoiak dira, besteak beste, diru-sarreren desegonkortasuna, gizarte-

prestazioetarako sarbiderik eza eta arrisku ekonomikoekiko esposizio handiagoa.

Espainian, Langile Autonomoen Araubide Bereziko afiliatuen kopurua etengabe 

handitu da 2013az geroztik. Zuzeneko kausa-erlaziorik baieztatu ezin bada ere, 

lotura argia antzematen da norberaren konturako enpleguaren eta lan-

pobreziaren artean (ISEAK, 2024). 

o Lan-pobreziaren eragin handia duten sektoreak: Sektore batzuetan lan-

pobreziaren tasa altua da; besteak beste, nekazaritzak, abeltzaintzak, 

basogintzak, arrantzak, etxeko lanak, ostalaritzak eta eraikuntzak (Oxfam 

Intermón, 2024). Sektore horien ezaugarri nagusiak dira informaltasuna, behin-

behinekotasuna, kualifikazio-maila txikia, lan-urtarokotasuna eta lan-eskubide 

falta.

Hala ere, lan-pobreziak ez die soilik langileei eragiten, baizik eta haien etxeei ere. Lan-

pobrezian dauden kideak dituzten etxeek ez dituzte diru-sarrera nahikoak izaten beren 

oinarrizko premiak asetzeko, eta horrek areagotu egiten du gizarte-esklusioaren 

arriskua. Gainera, etxebizitzako eta oinarrizko horniduretako gastuak etxe horietako 

diru-sarreren proportzio esanguratsua hartzen du, hezkuntza eta osasuna bezalako 

funtsezko beste zerbitzu batzuk eskuratzeko gaitasuna murriztuz.

Horrela, bada, enplegua dimentsio giltzarria da pobreziaren aurkako borrokan, etxeetan 

sartzen diren diru-sarreren iturri nagusia baita. Hala ere, gaur egungo testuinguru 

sozioekonomikoan, lan-prekaritate gero eta handiagoa eta ekoizpen-sisteman izandako 

aldaketak ezaugarri dituena, enplegu bat izateak jada ez du bermatzen pobrezia-egoerak 

gainditzea. Alde horretatik, lehentasunezkoa da etxeetan jendeak lan gehiago eta hobea 

izatea; kontratu, soldata eta gizarte-babeseko baldintzak hobetzea; eta enplegu duinak, 

egonkorrak eta jasangarriak sustatzera bideratutako politika publikoak diseinatzea eta 

inplementatzea. 

Egoera hori Espainiako lan-merkatuaren egiturazko konfigurazioaren barruan kokatzen 

da, dualtasun handia duena ezaugarritzat. Duela hamarkada batzuetatik hona, 

enpleguaren banaketa honelakoa da: alde batetik, nahiko ondo babestutako nukleo bat 

dago, kontratu mugagabeak eta eskubide kontsolidatuak dituena; eta, bestetik, gero eta 
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zabalagoa den periferia bat, non behin-behinekotasuna, errotazioa, azpikontratazioa 

eta babesgabetasuna nagusi diren. Segmentazio hori ondo dokumentatuta dago, eta 

bereziki eragiten die negoziatzeko ahalmen txikiena duten taldeei –gazteak, 

migratzaileak, emakumeak edo hezkuntza-maila baxuko pertsonak–, haien lan-

zaurgarritasunaren ibilbidea markatuz, kasu askotan pobrezian amaitzen dutelarik 

(Bentolila et al., 2012; Dolado, 2015). Dualtasun horrek, lan-eskubideen mailako 

desberdinkeriak sortzeaz gain, gizarte-kohesioa ahultzen du, bizi-ibilbideak eteten ditu 

eta enpleguaren birbanatze-inpaktua mugatzen du inklusio-ardatz gisa. Hori 

gainditzeko, eraldaketa sakonak egin behar dira ekoizpen-ereduan, eta enplegu-politika 

berriak bultzatu behar dira, kalitatea, egonkortasuna eta arriskuen aurreko babesa 

lehenesten dituztenak.

04. Osasuna eta zainketetarako sarbidea 

Sakontasun handiarekin aztertu da osasun-egoeraren eta zainketa-zerbitzuetarako 

sarbidearen arteko harremana, eta agerian geratu da pobrezia-egoeran dauden 

pertsonek osasun-egoera okerragoa dutela hala ez daudenekin alderatuta. Gainera, 

egoera horretan osasun-arreta jasotzeko aukerak mugatuak dira. Horren ondorioz, 

zailtasunak dituzte analisi medikoak egiteko, sendagaiak eskuratzeko eta arreta mediko 

orokorra, odontologikoa nahiz osasun mentalarekin lotutakoa jasotzeko (EAPN, 2019; 

Thomson et al., 2022).

Gainera, pobrezia-egoeran dauden etxeetan bizi direnek askoz ere maila apalagoan 

hartzen dituzte prebentziozko neurriak bizi ez direnek baino. Hori, bereziki, probak 

egitean gertatzen diren desberdinkerietan islatzen da, hala nola kolesterolaren eta 

odoleko azukrearen kontrolean, bai eta minbizi-mota jakin batzuen prebentzio-

probetan ere –mamografiak eta zitologiak, esate baterako–, gehienbat emakumeei 

eraginez (EAPN, 2020). Era berean, desberdinkeria nabarmenak daude osasuna 

baldintzatzen duten faktore erabakitzaileetan: pobreek gehiago erretzeko joera dute, 

obesitate gehiago izaten dute, eta gainerakoek baino ariketa gutxiago egiten dute. 

Alkoholaren kontsumoa bakarrik da handiagoa pobreak ez direnekin alderatuta; baina, 

hala ere, altua da pobrezian bizi direnen artean ere. Osasun-desberdinkeria horiek ez 

diete helduei soilik eragiten; haurrei ere bai. Haur-pobreziak gehiegizko pisua izateko 

arrisku handiagoa dakar, osasun-egoera eskasa izateko probabilitate handiagoa eta 

helduaroan depresioa garatzeko joera handiagoa, pobrezia-testuinguruetan hazten ez 

diren haurrekin alderatuta (Haurren Pobreziaren aurkako Komisionatua, 2023).
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Hala ere, pobreziaren eta osasunaren arteko harremana ez da norabide bakarrekoa: 

duela gutxiko azterketek agerian utzi dute osasun-egoerak ere eragin nabarmena izan 

dezakeela pobrezia-egoeran (ELGA, 2021). Osasun-egoeraren eta pobreziaren arteko 

harreman hori zor zaio, neurri handi batean, lan-merkatuko parte-hartzeari. Beraz, 

gaixotasun kroniko batzuek –hala nola arazo kardiobaskularrak, arnas arazoak, 

diabetesa eta osasun mentaleko arazo larriak– eta arrisku-faktore batzuek –hala nola 

tabakismoa eta obesitatea– zeresan handia dute langabezia-tasa altuak, garaiz aurretiko 

lan-erretiroa eta diru-sarreren maila txikia eragitearekin(ELGA, 2016). 

05. Etxebizitza eta ingurune fisikoa

Etxebizitza faktore erabakigarria da pobrezian eta gizarte-esklusioan; izan ere, eragina 

du, alde batetik, bizi-baldintza materialetan, eta, bestetik, garapen-, osasun- eta 

ongizate-aukerak lortzean. Pobrezia-testuinguruetan, etxebizitza egoki bat eskuratzeko 

ezintasunak gizarte-desberdinkeriak larriagotu eta esklusio-zikloak betikotzen ditu.

Espainian, etxebizitzaren kostua nabarmen handitu da azken urteotan, etxeetako diru-

sarreren zati handi bat xurgatzen du, batez ere zaurgarritasun-egoeran daudenen 

kasuan; hori dela-eta, hainbat etxetan galtza bete lan dute ondo jateko, eta arropa, 

oinarrizko zerbitzuak edo bestelako funtsezko premiak asetzeko (EAPN, 2019). 

Espainiako etxebizitza-merkatuan oraindik ere jabeak proportzioan asko diren arren, 

azken urteotan Europako eredu kontinentalera hurbiltzen ari da joera, alokairuko 

etxebizitzak etengabe gero eta gehiago dira-eta  (Gil eta Palomera, 2024). Aldaketa 

horrek areagotu egin du bizitegi-desplazamenduaren arazoa, eta maizter gero eta 

gehiagori eragiten die orain (IDRA, 2024), funtsezkoa baita etxebizitza edukitzea –

errenta-mailaren araberakoa–. Nabarmena da diru-sarrera txikiagoak dituztenek 

alokairurako joera handiagoa dutela (IDRA, 2024; Delclòs, 2022). Alokairuaren prezioek 

etengabe gora eta gora egiten dutenez, familiek gero eta ahalmen kaskarragoa dute 

aurrezteko; jakina, horren ondorioz, oso nekeza dute etxe bat erostea.

Bizitegi-prekaritatea dimentsio anitzeko fenomenoa da, alderdi sozioekonomikoak, 

sozioespazialak eta hiri mailakoak biltzen dituena eta hainbat adierazleren bidez neur 

daitekeena (Cornado et al., 2017). Desegonkortasun horrek kolektibo batzuei eragiten 

die bereziki, hala nola gazteei eta atzerritik datozen biztanleei. Azken kolektibo horren 

kasuan, etxebizitzarako sarbidea modu prekarioan gertatu ohi da: kasu askotan, 

azpierrentamenduarekin eta pilaketa-egoerekin hasten da, batez ere migrazio-

prozesuaren lehen etapetan (Orozco-Martínez, Gil-Alonso eta Baiona, 2023). Gainera, 
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kolektibo zaurgarrienak bizi diren etxebizitzen baldintza eskasek, hala nola pobrezia 

energetikoak, areagotu egiten dituzte osasun-arazoak.

Horrela, azpiegitura eskasak dituzten auzoetan bizitzeak funtsezko zerbitzuetarako 

sarbidea mugatzen du, hala nola garraioa, osasuna edo hezkuntza, gizarte-esklusioa 

areagotuz. Espazio-segregazioak eta inbertsio publikorik ezak desberdinkeriak 

betikotzen dituzte, gizarte-mugikortasunerako eta oinarrizko baliabideak eskuratzeko 

aukerak murriztuz. Fenomeno hori bereziki argia da pobrezia-kontzentrazio handiko 

eremuetan, non etxebizitzak egiturazko gabezien mende dauden, eta, gainera, gizarte-

indarkeria eta -gatazka inguruneen eraginpean ere bai (Save the Children, 2023).

COVID-19aren krisi ekonomikoak eta pandemiak desberdinkeria horiek guztiak areagotu 

dituzte . Konfinamendu-neurriak eta gizarte-isolamendua bereziki zailak izan ziren 

familia pobreenentzat. Izan ere, familia horien etxeek –askotan txikiak eta gaizki 

egokituak– ez zuten aukerarik ematen urruntzeko osasun-gomendioak betetzeko ez eta 

higiene-baldintza egokiak bermatzeko ere (EAPN, 2019). Halaber, etxegabeei edo 

kokagune informaletan eta txaboletan bizi direnei dagokienez, edateko ura, 

elektrizitatea edo gasa ez izateak areagotu egin zuen haien zaurgarritasuna osasun-

krisiaren aurrean.

Azken batean, etxebizitza egokia eskuratzea funtsezkoa da, ez soilik oinarrizko premia 

materialak asetzeko, baita ongizate psikologikoa eta soziala bermatzeko ere. Baldintza 

eskasetan eta ingurune bereizietan bizitzeak eragina du autoestimuan eta parte-hartze 

sozialean, eta desberdinkeriak betikotzen ditu. Bizitegi-segurtasunik ezak ondorio 

negatiboak ditu epe luzera, batez ere haurtzaroan. Izan ere, bizitegi-pobreziarekiko 

esposizio goiztiarrak kalitatezko hezkuntzarako, osasun-egoera egokirako eta lan-

aukeretarako sarbidea mugatzen du, pobrezia belaunaldiz belaunaldi iraunaraziz (Save 

the Children, 2023).

06. Gizarte-harremanak eta laguntza

Gizarte-harremanak eta -laguntza funtsezko dimentsioak dira pobreziaren eta gizarte-

esklusioaren azterketan. Gizarte-inklusioa ez da soilik baliabide materialen araberakoa; 

ez, alajaina: gizarte-sareek eragin handia dute horretan, bai eta auzoko bizimoduan 

sartuta egoteak, eta laguntza emozionala, ekonomikoa zein soziala ematen duten 

harremanak izateak ere . Laguntza-sare sendoak dituztenean, pertsonek aukera gehiago 

dituzte beren eguneroko bizitzako oztopoak gainditzeko, langabezia-egoerei aurre 

egiteko eta pobre izateko arriskua murrizteko (Allan, Morgan & Phillipson, 2000).
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Kapital sozialaren teoriaren arabera, zenbat eta zabalagoak izan gizarte-sareak, orduan 

eta aukera gehiago dituzte pertsonek baliabideak, aukerak eta laguntzak eskuratzeko 

(Bourdieu, 1986; Putnam, 2000). Aitzitik, sare horietatik kanpo geratzeak 

desahalduntze-arrisku handiagoa dakar, eta zailtasun ekonomiko eta sozialen aurkako 

erresilientzia murrizten du.

Europan, nahi gabeko bakardadea hiru aldiz ohikoagoa da diru-sarrera txikiagoak 

dituztenen artean, baliabide handiagoak dituztenen artean baino (Davis et al., 2025).

Bakardade horrek gabezia afektibo bat islatzen du, eta, aldi berean, faktore bitartekari 

gisa jarduten du errenta-maila baxuen eta osasun-egoeraren autopertzepzio 

okerragoaren artean (Kettil, 2020; Macdonald, 2018). Gizarte-sarerik eta laguntzarik

ezak areagotu egiten du lotura hori, halakorik ez egoteak eragin sakona duelako 

ongizate orokorrean: arrisku-faktore garrantzitsua da osasun mentalerako, eta zenbait 

nahasmendu jasateko aukera areagotzen du, hala nola depresioa, antsietatea edo 

estresa (Osasunaren Mundu Erakundea, 2017). Gainera, laguntza-sarerik eduki ezean, 

pertsonak zaurgarriagoak dira osasun-desberdinkeriekiko, ingurune hurbilak eskain 

litzakeen laguntza emozionala, zainketak edo finantza-baliabideak eskuratzeko 

aukerarik ez baitute.

Gizarte-sare sendo baten laguntzak, baliabide emozionalak eskaintzeaz gain, baldintza 

materialak ere hobetu ditzake, enplegua, etxebizitza edo premia-uneetan zainketak 

eskuratzea erraztuz. Pobrezia-testuinguruetan, gizarte-sareek segurtasun-sare gisa 

jarduten dute, gizabanakoak eta familiak krisi ekonomiko eta sozialen ondorio 

kaltegarrienetatik babestuz (Narayan et al., 2000).

Hala ere, gizarte-sare horietarako sarbidea gizabanako bakoitzaren testuinguru sozial 

eta ekonomikoak baldintzatuta egon daiteke. Emakumeek, gazteek, adinekoek eta 

migratzaileek arrisku handiagoa izaten dute laguntza-sareetatik kanpo geratzeko, 

diskriminazioagatik, lan-aukerarik ezagatik edo migrazio- edo genero-estatusak 

ezarritako gizarte-oztopoengatik (Honneth, 1995; FOESSA, 2022). Talde horiek laguntza-

sareetarako sarbide txikiagoa dutenez, pobrezia betikotzeko joera handitzen da, eta 

gizarte-esklusioaren egoerekiko zaurgarritasuna areagotu egiten da.

Testuinguru horretan, gizarte-gabeziak adierazle giltzarriak dira pobrezia eta gizarte-

esklusioa neurtzeko. AROPE (At Risk of Poverty or Social Exclusion) tasa Europako 

pobreziaren adierazle nagusietako bat da (hurrengo atalean tratatuko da). Azken 

urteotan, pobrezia neurtzeko, gizarte-gabeziak ere kontuan hartzen ditu dimentsio 

gehigarritzat, diru-sarreren mailarekin eta gabezia materialarekin batera. Gizarte-

gabeziek erreferentzia egiten diote gizarte-, kultura- eta ekonomia-bizitzan bete-betean 
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parte hartzeko beharrezkoak diren ondasun, zerbitzu eta aukeretarako sarbiderik ezari.

Gizarte-gabeziek berebiziko garrantzia dute pobreziaren zikloan, esklusioa indartzen 

dutelako eta oztopo ekonomiko eta sozialak gainditzeko zailtasuna dutelako.

Laburbilduz, harremanak eta laguntza-sareak lantzea nahitaezkoa da pobreziaren zikloa 

hausteko, are gehiago arazoaren beste dimentsio batzuei heltzeko politika integralak 

ere lantzen badira erabat. Laguntza-sare horiek ez egoteak eta gizarte-esklusioak berak 

–egiturazko gabezien ondorioz sortua– are gehiago larriagotzen dute pobrezia-egoera, 

eta eragotzi egiten dute gizabanakoek zailtasunak gainditzeko gaitasuna.

07. Parte-hartzea, diskriminazioa eta oinarrizko eskubideak

Pobrezia eta gizarte-esklusioa, fenomeno ekonomikoak ez ezik, jendeari beren bizitzako 

hainbat dimentsiotan eragiten dieten prozesuak ere badira. Diskriminazioa eta 

oinarrizko eskubideak lortu ezina –hala nola parte-hartze sozial eta politikoa, segurtasun 

pertsonala eta herritartasuna– pobrezia indartu eta betikotzen duten faktoreak dira. 

Horrek marjinazio-ziklo bat sortzen du, eta pertsonek beren egoera gainditzeko dituzten 

aukerak nabarmen mugatzen ditu. 

Diskriminazioak –hau da, generoa, arraza, jatorri etnikoa, migrazio estatusa edo sexu-

joera bezalako faktoreetan oinarritutako esklusioa edo tratu desberdina–, ondorio 

ekonomikoez gain, ondorio sozial eta psikologikoak ere sortzen ditu. Diskriminatuak, 

baliabide materialetarako sarbidea zailtzen duten oztopo ekonomikoei aurre egiteaz 

gain, beren ongizaterako eta gizarte-mugikortasunerako funtsezkoak diren gizarte-

laguntzako sareetatik kanpo daude. Egiturazko diskriminazioak, erakundeen eta 

pertsonen arteko harremanetan eragiten duenez, eragotzi egiten die bestela ere 

diskriminatuta daudenei gainerako herritarren eskubide berdinak eskuratzea: horren 

ondorioz, aukera gutxiago dute gizartean eta prozesu demokratikoetan aktiboki parte 

hartzeko.

Parte-hartzea –banakoek beren bizitzei, konfiantzari eta gabezia-ezari eragiten dieten 

erabakietan parte hartzeko duten gaitasuntzat definitua – murriztu egiten da errenta-

maila murriztu ahala (Ferragina et al., 2016). Prozesu politiko eta sozialetatik kanpo 

geratzeak indartu egiten du zaurgarritasun-egoeran dauden pertsonen ikusezintasuna, 

haien marjinazioa betikotuz eta haien egoera hobetu dezaketen mekanismoetatik 

urrunduz. Herritartasun osoa ez da mugatzen botoa emateko edo hautatua izateko 

eskubidera; aitzitik, komunitatearen bizitza ekonomikoan, kulturalean eta sozialean 

aktiboki parte hartzeko aukera ere badakar. Hala ere, diskriminazioak eskubide hori 
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ukatzen die kolektibo jakin batzuei, egiturazko desberdintasunean sakonduz eta 

pobreziaren zikloa elikatuz.

Testuinguru horretan, segurtasun pertsonala justiziarekin estu-estu lotua dagoen 

oinarrizko eskubide bihurtzen da. Pobrezia- eta diskriminazio-egoeran dauden 

pertsonek, indarkeria fisikoari ez ezik, egiturazko indarkeriari ere aurre egin behar izaten 

diote. Kasu horietan, indarkeria zera da: babes-sistemetatik kanpo geratzea eta  

segurtasuna eta eskubideak bermatuko dizkieten justizia-mekanismorik ez izatea 

eskura. Genero-, arraza- edo ekonomia-indarkeriak talde zaurgarrienei eragiten die 

nagusiki, eta justizia eskuratzeko ezintasunak pobrezia-egoera larriagotu besterik ez du 

egiten. Babes-mekanismo eraginkorrik gabe, indarkeria-ziklo horretan harrapatuta 

dauden herritarrek beren oinarrizko eskubideak galtzen dituzte, eta horrek, haien 

ongizate fisiko eta emozionalari eragiteaz gain, mugatu egiten die esklusio-egoera 

gainditzeko duten gaitasuna.

Faktore horiek pilatzen direnean, ingurune jakin bat sortzen da, non pobrezia ez baita 

gabezia materiala soilik, baizik eta dimentsio anitzeko esklusio-prozesua, 

diskriminazioaren, parte-hartze faltaren eta oinarrizko eskubideak eskuratzeko 

zailtasunen bidez betikotzen dena. Fenomeno horiek, independenteak izan beharrean, 

elkar indartzen dute, oztopo gehigarriak sortuz zaurgarritasun-egoeran daudenei. 

Herritar batzuek aldi berean egin behar diete segurtasun-faltari, diskriminazio sozialari, 

herritartasun aktiborik ezari eta egiturazko indarkeriari. Horrek, eta horrek are gehiago 

zailtzen du pobrezia-zikloa hausteko aukera.
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03.
EGITURAZKO ERRONKAK: ESKLUSIOAREN 

DESAFIO BERRIAK

Gaur egungo gizarte-esklusioko moduak dagoeneko ezin dira hartu sistema funtzional 

bateko hutsegite puntual hutsa balitz bezala. Ongizate-estatua eraikitzeko baliatu zen 

kontratu sozialaren oinarriak higatzen dituzten egiturazko eraldaketak (teknologikoak,

demografikoak, lurralde mailakoak eta ekologikoak) adierazten ditu. Agertoki berria 

erronka handia da politika publikoek bizi-ibilbide egonkorrak, inklusio eraginkorra eta 

gizarte-eskubideak ekitate-baldintzetan bermatzeko duten gaitasunarentzat.

Atal honetan, Espainiak eta EAEk dituzten egiturazko erronka garrantzitsuenak 

identifikatu eta aztertu dira, arreta berezia jarrita ikusteko elkarrekin nola konbinatzen 

diren eta pertsona nahiz lurralde zaurgarrienei gehiago eragiten ote dieten.

INKLUSIOA LORTZEKO KONPROMISOTIK ABIATUTA, BIZI-SEGURTASUNIK GABE 

EGOTERA: BERRIKUSI BEHARREKO KONTRATU SOZIALA

1. grafikoa. Pobrezia-arriskuaren eta gabezia material larriaren tasa Espainian eta EAEn, 2008-2024

Iturria: Bizi Baldintzei buruzko Inkesta (EIN). Oharra: pobrezia-tasa kalkulatzeko, errenta-medianaren 
% 60tik beherako diru-sarrerak dituzten familien ehunekoa erabiltzen da. Gabezia material larriaren tasa 
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kalkulatzeko, oinarrizkotzat jotzen diren bederatzi itemetatik gutxienez lau artikulu ez dituzten etxeen 
ehunekoa hartzen da.

Azken urteotan, eta ondoz ondoko krisiei lotutako oszilazioak gorabehera –Atzeraldi 

Handia eta, berrikiago, COVID-19ak eragindako krisia–, Espainiako eta EAEko pobrezia 

monetarioaren tasa egiturazko maila altuetan mantendu da, murrizketa iraunkorrik 

erakutsi gabe. Pobrezia-zifren egonkortasun hori ez dator bat gabezia material larriaren 

goranzko bilakaerarekin. Izan ere, EAEko etxeen % 5i eta Espainiako % 8ari eragiten die 

jada. Gabezia material larria egoera hauetakoren bati aurre egin ezin izatean gauzatzen 

da: etxebizitza tenperatura egokian mantentzea; bi egunez behin proteinak jatea; 

ustekabeko gastuei aurre egitea; edo alokairua, hipoteka edo funtsezko fakturak 

puntualki ordaintzea. Dimentsio horren hazkundeak adierazten du gero eta etxe 

gehiagok zailtasun errealak jasaten dituztela funtsezko premiak asetzeko, baita 

pobreziaren atalase estatistikoa gainditzen dutenean ere.

Adierazle monetarioen eta bizi-baldintza material errealen arteko desoreka horrek 

ongizatearen egiturazko hauskortasuna gero eta handiagoa dela adierazten du, batez 

ere diru-sarrera baxuak dituzten edo zaurgarritasun-egoeran dauden etxeetan. Aurreko 

atalean adierazi den bezala, bilakaera horrek berresten du pobrezia ulertzeko ikuspegi 

monetario hutsa gainditu beharra dagoela, eta aurrera egin behar dela gabezia 

materialak, eskubideetarako irispidea eta segurtasunik ezak markatutako bizi-ibilbideak 

barnean hartzen dituzten esparruetarantz. Kontua ez da soilik zenbat duten neurtzea, 

baizik nola bizi diren eta zer baldintzatan garatzen den esklusio-arriskuan dauden 

pertsonen eguneroko bizitza.

Diru-sarreren eta oinarrizko ongizatearen arteko arrakalak erakusten du bizitzaren 

kostua garestitzeak –batez ere etxebizitzaren eta horniduren kostua– enplegu edo 

errenta erabilgarrian egindako aurrerapenak partzialki neutralizatzen dituela. Desoreka 

horrek erronka jotzen dio ongizate-estatuaren zereginari. Gure herrialdean, arkitektura 

instituzional horrek bermatu behar du adierazle ekonomikoen hobekuntzak bizi-

baldintzen hobekuntza eraginkorra ekartzea. Hau da, hobekuntza makroekonomiko 

batek ez dezala ezkuta degradazio mikroekonomiko iraunkor bat. Hori gertatzen ez 

denean, prekaritate-egoerak metatzeaz gain, sistemaren beraren legitimitatea higatzen 

da, eta Estatuaren birbanatze-eginkizuna zalantzan jartzen duten edo irteera indibidual 

edo baztertzaileak sustatzen dituzten diskurtsoak elikatzen dira. Babes sozialerako eta 

birbanaketarako gaitasunak indartzen ez badira, sistemaren legitimitatea ahuldu egiten 

da, eta areagotu egiten dira desafekzioko, esklusioko eta gizarte-hausturako arriskuak.
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XX. mendearen zati handi batean, enpleguan oinarritutako inklusio-promesa baten 

inguruan egituratu zen Europako ongizate-estatua eraikitzeko baliatutako kontratu 

soziala. Ordaindutako lanak –hau da: eskubide eta guzti soldatapean egiten den enplegu 

egonkorrak–, diru-sarrerak ziurtatzeaz gain, gizarte-prestazioetarako bidea ematen 

zuen, bakoitzaren inguruko integrazioa bultzatzen zuen eta gizartearen 

errekonozimendua ere ziurtatzen zituen. Logika horrek –kontributiboa eta 

laboralizatua– aukera eman zuen sistema bat artikulatzeko, non enplegua berme 

nagusia baitzen esklusio-arriskuaren aurrean.

Hala ere, eredu hori pixkanaka ahultzen joan da lan-merkatua dualago, prekarioago eta 

hegakorrago bihurtu den heinean, eta bizi-kostuak –eta etxebizitzarako sarbideak–

okerrera egin ahala. Lan-ibilbideen etendurek, behin-behinekotasunaren hazkundeak, 

lan informalaren gorakadak eta enpleguaren eta bizi-baldintza duinen arteko 

deskonexioak –batez ere etxebizitzaren gastuak eragindako presioaren ondorioz–

lanaren zeregin inklusiboa nabarmen higatu dute. Gaur egun, enplegua izateak ez du 

esan nahi automatikoki babestuta egotea pobreziaren aurka edo pobreziatik ihes egitea: 

EAEn, gizarte-esklusioko egoeran dauden hiru etxeetatik batean gutxienez kide bat 

lanean ari da (FOESSA, 2022). Errealitate horrek erabat jartzen du zalantzan enplegua, 

berez, ongizatea egituratzen duen ardatz nagusia dela pentsatzea.

2. grafikoa. Lan-pobreziaren tasa Espainian, 2008-2024

Iturria: Bizi Baldintzei buruzko Inkesta (EIN) Espainiarako eta Espainiako Pobreziaren eta 
Desberdinkeriaren Behatokia (ISEAK) EAErako. 

Oharra: lan-pobreziaren tasa kalkulatzeko, lanean arituta ere medianaren % 60tik beherako diru-
sarrerak dituzten etxeetako unitateetan dauden pertsonen ehunekoa erabiltzen da.
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Enpleguaren eta ongizatearen arteko loturaren ahultze hori bereziki argi ikusten da lan-

pobreziaren bilakaeran. 2. grafikoak erakusten duen bezala, bai EAEn eta bai Estatu 

osoan, langileen hein gero eta handiagoa dago pobrezia-atalasearen azpitik. Horrek argi 

eta garbi erakusten du enpleguak gaur egun, ez duela bizitza duina ziurtatzen, bereziki 

enplegua partziala, aldi baterakoa edo gaizki ordaindua bada. Lanbide arteko gutxieneko 

soldata (LGS) igotzeak zenbait segmenturen diru-sarrerak hobetzen lagundu duen arren, 

oraindik ere badira egoera hori elikatzen duten egiturazko faktoreak: etxe batzuetako 

lan-intentsitate txikia, sektore jakin batzuetako errotazio handia eta enplegu prekarioa 

kontzentratzea bereziki esposiziopean dauden kolektiboetan, hala nola emakumeak, 

gazteak edo migratzaileak. Errealitate horrek erronka jotzen die inklusio-politiken 

diseinuari, eta ezinbestekoa du enpleguak gizarte-babeseko bektoretzat duen

eginkizuna indartzea.

3. grafikoa. Alokairuaren prezioaren bilakaera m2 bakoitzeko Espainian (2006-2025) eta EAEn (2010-
2025)

Iturria: Idealista. Alokairuei buruz atariak emandako ikuspegi partziala izan arren, Espainiako eta EAEko 
guztizkoaren arteko konparazioa egiteko aukera ematen duen datu-iturri bakarra da denbora-epe luze 

baterako.

Laneko diru-sarreren eta ongizatearen arteko harremana tentsionatzen duten faktore 

nagusietako bat etxebizitzaren kostuaren igoera iraunkorra da, azken urteotan 
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erakusten duenez, metro koadroko alokairuaren prezioak goranzko joerari eutsi dio, 

batez ere 2014tik aurrera, bai Espainian bai EAEn, eta horrek zaildu egin du etxebizitza 

egoki baterako sarbidea, baita enplegua duten pertsonentzat ere. Bizitegi-presio hori, 

ezegonkortasun ekonomikoa larriagotzeaz gain, beste esklusio-modu batzuetarako 

faktore biderkatzaile da  –lurraldearen, hezkuntzaren, harremanen arloko esklusioena–

, eta bizi-kalitatea eta bizi-ibilbide autonomoak garatzeko aukera nabarmen 

baldintzatzen ditu.

Baina zailtasunak ez datoz soilik lan-merkatutik edo etxebizitzaren prezioek eragindako 

presiotik. Gizarte-babeseko sistemaren beraren mugen ondorioz ere sortzen dira, eta 

horrek eredu laboralizatu eta lineal bati lotutako inertziak eragiten ditu. Gizarte-

eskubide ugarik historia kontributiboaren mende jarraitzen dute, bereziki zigortuz 

etenak izandako ibilbideak, enplegu atipikoak edo ordaindu gabeko zainketetara 

eskainitako aldiak dituzten langileak. Testuinguru horretan, bizi-segurtasunik eza –

bizitegiaren, lanaren, ekonomiaren nahiz gizartearen arloetan– esperientzia arrunta 

bihurtu da, baita ekonomia- edo herritartasun-partaidetzarako esparru formaletan 

parte hartzen dutenen artean ere.

Zenbateraino lortzen du gure ongizate-sistemak desberdinkeria horiek zuzentzea? Zein 

da birbanatzeko duen ahalmen eraginkorra? Horri erantzuteko, oso baliagarria da 

ikustea zer-nolako eragina duten transferentzia sozialek eta pentsioek diru-sarreren 

desberdinkerian.
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4. grafikoa. Giniren koefizientea transferentzia sozialen eta pentsioen ondoren eta desberdinkeriaren
murrizketa transferentzia sozialei eta pentsioei esker, 2024.

Iturria: Eurostat (ilc_di12 eta ilc_di12b)

Aurreko grafikoak erakusten duen bezala, Espainiak Europar Batasuneko birbanaketa-

gaitasun txikienetako bat du. Pentsioen eta transferentzia sozialen eragin zuzentzailea 

gorabehera, desberdinkeriaren murrizketa-maila nabarmen txikiagoa da inguruko 

herrialde gehienetan erregistratutakoa baino. Datu horrek ohartarazten du gure 

ongizate-ereduaren egiturazko mugei buruz lan-merkatuan edo zerga-sisteman 

sortutako arrakalak konpentsatzeko. 

Desplazamendu progresibo horrek –enplegu bidezko inklusioaren idealetik segurtasunik 

ezaren modu berrien aitorpeneraino– behartzen gaitu ongizate-estatuaren oinarrian 

dagoen kontratu soziala birpentsatzera. Zer leku hartu behar du gaur egun lanak 

inklusiorako politiketan? Zer-nolako babesa eskaini behar zaio jendeari, enpleguak ez 

duenean ziurtatzen behar adinako diru-sarrerarik eta bizi-egonkortasunik? Nola 

antolatu ibilbide zatikatuagoak eta zaurgarriagoak aitortzen dituzten politika publikoak 

estigmatizazioa edo segmentazioa indartu gabe?

Galdera horiek bereziki premiazkoak dira sistemaren zilegitasuna jokoan dagoen 

testuinguruan. COVID-19aren pandemiak joera-azeleragailu gisa jardun zuen: indarrean 

zegoen ereduaren mugak azalarazi zituen; tradizioz ikusezin bihurtutako kolektiboak 

(autonomo faltsuak edo plataformetako langileak, esaterako) agerian jarri zituen; eta 
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tresna arinagoak, inklusiboagoak eta unibertsalagoak izateko beharra nabarmendu 

zuen. Baina prekaritatea eta ziurgabetasun handia ere utzi zituen, herritar guztiei 

eragiten diena baina ondorio desberdinak dituena gizarte-klasearen, generoaren, 

adinaren edo lurraldearen arabera.

Agertoki berri horretan inklusioaren promesa berreskuratzeko, ibilbide hautsiak 

konpontzeaz gain, arriskuei aurrea hartu, bizi-aniztasunak aitortu eta egiturazko 

segurtasunik ezaren aurkako babesa bermatu behar da. Baina, horretarako, ez dira 

nahikoa doikuntza puntualak. Nahitaezkoa da tinko aurre egitea egiturazko erronkei,  

gizarte-esklusioaren oinarriak birkonfiguratzen ari direnez.

ERRONKA TEKNOLOGIKOA ETA ETORKIZUNEKO LANA

Teknologiaren aurrerapenak guztiz eraldatu du lan-merkatua, eta bai konpetentzia-

eskaria eta bai enplegu-moduak birkonfiguratu ditu. Azken urteotan Espainiako lan-

merkatuak bilakaera positiboa izan duen arren, oraindik badira egiturazko arazoak, hala 

nola produktibitate txikia, gehiegizko segmentazioa eta krisi globalen aurreko 

sentikortasun nabarmena. Ezaugarririk definigarrienetako bat enpleguaren polarizazioa

da, bai Estatuan bai EAEn. Oso kualifikatuak eta ondo ordaindutako lanpostuak –

teknologia aldetik aurreratutako sektoreei lotutakoak– hazkunde jarraitua izan duten 

bitartean, tarteko enpleguek –batez ere ohiko zereginei lotutakoek– desagertzeko edo 

prekarizatzeko joera jasan dute. Aldi berean, oinarri okupazional bat finkatu da, soldata 

baxuak, babes eskasa eta errotazio handia ezaugarritzat dituena, batez ere zainketen, 

ostalaritzaren edo garbiketaren sektoreetan.

EAEn, testuinguruak indar espezifiko batzuk erakutsi arren –hala nola langabezia-tasa 

moderatua eta industria-sektorearen pisu nabarmena–, elementu kezkagarriak ere 

baditu. Jarduera-tasak txikia izaten jarraitzen du beste ekonomia aurreratu batzuekin 

alderatuta, eta langabeziak intentsitate handiagoz eragiten die kualifikazio baxuko 

pertsonei, eta emakumeei zertxobait gehiago (Ozerin eta Unzurrunzaga, 2024).

Hala ere, nabarmendu behar da duela gutxiko lan-erreformak eragin positiboa izan 

duela kontratu-egonkortasunari dagokionez, bai Estatu osoan eta bai EAEn. Horrelako 

arau-aurrerapenek erakusten dute ondo orientatutako egiturazko politikek asko 

lagundu dezaketela lanaren eta ongizatearen arteko lotura indartzen, eta, aldi berean, 

lan-politikei birbanaketa-anbizio handiagoa emateko beharra iradokitzen dute.
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Bestalde, lan-prekaritateak forma berriak hartzen ditu gaur egungo testuinguruan, 

soldatako eredu tradizionalaren marjinetan lan egiten duten modalitate ez-

konbentzionalak zabaltzearen ondorioz. Iraupen oso laburreko aldi baterako 

kontratuak, nahi gabeko lanaldi partzialeko enplegua edo kontraturik gabeko lan-

harremanak informalizazio-prozesu zabalago baten adierazpenak dira, eta horren 

ondorioz ezegonkortasuna, lanaldi irregularrak eta babes sozialerako sarbide mugatua 

sortzen dira. Dinamika horiek lurraldeetan desberdin eragiten badute ere, EAE ez dago 

horrelakoen hedapenetik kanpo, batez ere gazteen segmentuetan edo kualifikazio 

baxuko enpleguen sektorean. 

Digitalizazioaren gero eta hedapen handiagoaren testuinguruan, enplegu-modu berri 

horien ugaritzeak egoera konplexua sortzen du; alde batetik, aukerak eskaintzen ditu, 

baina, bestetik, arrisku nabarmenak ere bai lan-baldintzetan. Telelanak, enplegu 

partekatuak edo lan kolaboratiboak bezalako modalitateek malgutasun eta autonomia 

handiagoa eskain dezakete, bai eta bizitza pertsonalaren eta profesionalaren arteko 

orekaren hobekuntza ere. Hala ere, erronka garrantzitsuak planteatzen dizkie lan-

babeseko sistema tradizionalei. Nahiz eta formula batzuek kontratu estandarrak 

eskaintzen dituzten, eta konpetentziak garatzea sustatzen duten, arrisku bat dakarte; 

izan ere, horrek balio-kontzentrazioa eragin dezake lanpostu espezializatuetan, eta 

agerian utzi biztanleria aktiboaren segmentu handiak. Horrek zatiketa eta 

zaurgarritasuna ekar ditzake, eta are gehiago larriagotuko luke lan-merkatuaren 

dualtasunaren arazoa.

Enpleguaren digitalizaziotik eta globalizaziotik beste enplegu-formula berri batzuk sortu 

dira; esate baterako, deslokalizatutako lana, «nomada digitalak» edo argi 

identifikatutako enplegatzailerik gabeko enpleguak. Lan-harreman informalak 

formalizatzeko erabiltzen diren formula horiek, hala nola dei edo bale bidezko 

kontratuak, arazoak sortzen dituzte lan-eskubideei eta gizarte-estaldurari dagokienez, 

ez baitaude inongo erregulazio formaletan jasota.

Bereziki kezkagarriak dira plataformetako lana, aldizkako enplegua eta proiektuen 

araberako lana, normalean lotuta daudelako bai diru-sarrera ezegonkorrekin, lan-

estatus anbiguoari–gizarte-babesa eskuratzea zailtzen duena– bai lanaren eta bizitza 

pertsonalaren arteko mugak lausotzearekin, «amaigabeko lana» eragin dezaketelako.

Horrela, bada, eraldaketa teknologikoak ere erronkak planteatzen dizkio ekintza 

publikoari. Alde batetik, enplegu-politika aktiboak berriz aztertu behar dira, lan-

munduan txertatzeko prozesuetatik harago, birkualifikazio, egokitzapen teknologiko eta 

lanbide-trantsizioko prozesuetan laguntza eraginkorra emateko moduan. Bestetik, 
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eraldaketa teknologikoak lan-erregulazioa egokitu beharra eragin du, ohiko esparrutik 

kanpo geratzen direnak ere babesteko, oinarrizko eskubideak bermatzeari hutsik egin 

gabe –langabezia-prestazioa edo laneko arriskuen aurkako babesa, esate baterako–

enplegu atipiko edo zatikatuetan.

Logika kontributiboa, gizarte-eskubideak eskuratzeko bidearen ardatza dena oraindik 

ere, tentsionatu egiten da agertoki horretan. Laneko intermitentziak eta enpleguaren

eta enplegu-gabetasunaren arteko muga lausoak zaildu egiten dituzte bai kotizazio 

erregularra eta bai prestazioak eskuratzeko aukera. Horretarako, beharrezkoa da babes-

eredu hibridoetarantz aurrera egitea, formalizaziorako pizgarriak eta diru-sarrerak 

bermatzeko mekanismo unibertsalak konbinatuz. Azken batean, erronka teknologikoa 

ez da produktiboa soilik: justizia sozialari ere badagokio.

ERRONKA DEMOGRAFIKOA ETA ZAINKETAK

Biztanleriaren zahartzeak, familia-egituren aldaketak eta nazioarteko mugikortasun 

gero eta handiagoak mapa demografiko berri bat eratu dute, non ongizate-estatuaren 

oinarriak tenkatu eta gizarte-premiak birdefinitzen diren. EAE ez da salbuespena 

dinamika horietan: jaiotza-tasa txikiaren, bizi-itxaropen handiaren eta migrazio-fluxu 

desberdinen konbinazioak trantsizio demografiko aurreratuaren agertoki bat 

azaleratzen du, eta horrek zuzeneko eragina izango du lan-merkatuan, zainketa-

sistemetan eta zerbitzu publikoen jasangarritasunean.

Aldaketa horren inpaktu nagusietako bat da iraupen luzeko zainketen eskariaren 

hazkundea, etxeak gero eta txikiagoak diren testuinguruan eta zainketak modu 

informalean eskaintzeko gaitasun txikiagoarekin. Fenomeno horrek, sistema publikoen 

eta familia-sareen gainean presio gero eta handiagoa eragiteaz gain, begi-bistan jartzen 

du zaintza-lana gakoa dela gizarte-inklusio edo -esklusioa eragiteko, nola antolatzen, 

baloratzen eta ordaintzen den gorabeheran.

Zainketen sektorea –gehienbat feminizatua, langile migratzaile ugari biltzen dituena eta 

lan-baldintza prekarioekin– funtsezko espaziotzat ageri da kolektibo zaurgarrien 

laneratzean, baina, aldi berean, egungo ereduaren egiturazko mugen isla garbia ere 

bada. Zaintzaren ekonomiaren pisua gaizki ordaindutako, gutxietsitako eta gizarte-

babes eskaseko okupazioei dagokie, eta horrek klase-, genero- eta jatorri-

desberdinkeriak erreproduzitzen ditu.
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Izan ere, migrazio-prozesuak handitzearekin batera, sistemaren zimenduak probatu 

egiten dira, iritsi berrien prekarizazioa saihesteko. Horrelako prozesuek ez dute nahitaez 

ziurtatzen lan-merkatuan erabat eta ekitatez sartzea, ezta gizarte-eskubideak 

eraginkortasunez izatea ere. Segmentazio okupazionalak, oztopo administratibo eta 

kulturalek eta aurreiritziek biztanleria migratzailearen giza potentzialaren 

aprobetxamendua baldintzatzen dute. Ildo horretan, immigrazioaren aldeko politika 

demografiko batek berekin ekarri behar ditu, nahitaez, inklusio aktiboa sustatzeko, 

atzerriko kualifikazioak aitortzeko eta tratu-berdintasuna bermatzeko estrategiak.

Erronka demografikoa are konplexuagoa izaten da belaunaldi helduen bizi-ibilbide osoa 

ikusten denean, bereziki erretiro-adinera hurbiltzen diren emakumeena. Lan-merkatuan 

aktiboki parte hartu duten kohorte horiek –kontribuzio-ibilbide osorik gabe sarritan–

tentsio berriei aurre egin behar diete hirurogei urte betetzen dituzten hamarkadan. 

Askotan, familia-erantzukizunak dituzte adineko pertsonak eta bilobak zaintzearekin eta 

jada erretiratutako ezkontideekin bizitzearekin lotuta, eta horrek presioa eragin dezake 

emakume horiek lan-merkatutik aldez aurretik irteteko. Erabaki horiek ondorio zuzenak 

dituzte emakumeen segurtasun ekonomikoan zahartzaroan eta beren autonomian, are 

gehiago politika publikoek erretiroa atzeratu, malgutu edo partzialki bideratu nahi 

dutenean.

Erronka horri sektore publikotik eman beharreko erantzunak bi mugimendu eskatzen 

ditu: alde batetik, zainketa gizarte-inklusioaren dimentsio nagusitzat aitortzea eta lan-, 

hezkuntza- eta gizarte-babeseko politiken diseinuan integratzea; bestetik, sektorearen 

profesionalizaziorantz aurrera egitea, lan-baldintzen eta eskubideetarako sarbidearen 

hobekuntza nabarmenarekin batera (De la Rica et al., 2023). Horrek berekin dakar arau-

esparruak berrikustea, prestakuntza-ibilbide espezifikoen aldeko apustua egitea eta 

finantzaketa nahikoa eta egonkorra bermatzea.

Aldi berean, erronka demografikoaren belaunaldien arteko dimentsioak gazteen eta 

adinekoen arteko arrakalak murriztuko dituzten politikak diseinatzeko beharra dakar, 

bai enplegua lortzeari dagokionez, bai bizi-aukerei dagokienez. Gazteengan inbertitzea 

–etxebizitzan, enpleguan, hezkuntzan edo osasun mentalean– agindu etiko gisa ez ezik, 

epe luzeko gizarte-kohesioaren estrategia gisa ere ulertu behar da. Izan ere, hori da 

belaunaldien arteko kontratu sozial bat antolatzeko modu bakarra, belaunaldi 

gazteenen egiturazko esklusioan sakondu gabe gizarte zahartu bati eusteko gai dena.

Hala ere, gaur egungo fenomeno demografikoak belaunaldien arteko proportzioak 

aldatzeaz gain, proportzio horiek elkarrekin nola dabiltzan eta nola gainjartzen diren ere 

aldatu du. Gero eta gainjartze handiagoa gertatu da helduen belaunaldien artean, bizi-
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etapak antzeko populazio-pisuekin partekatzen dituztenak. Populazio aktiboaren 

barneko belaunaldien arteko multiplizitate horrek eskatzen du bizi-zikloaren kategoria 

tradizionalak –haurtzaroa, heldutasuna, zahartzaroa– eta haien atalaseak birpentsatzea. 

Izan ere, kategoria horiek gaur egun ez datoz bat bizi-ibilbide errealekin, ez eta 

emantzipaziorako, hazkuntzarako, kontsolidazio profesionalerako edo autonomia-

galerarako denborekin ere (Puga, 2024).

Testuinguru horretan, bizi-itxaropena osasun onean luzatzeak eta beste garai batzuetan 

hilgarriak izandako gaixotasunen kronifikazioak helduaroaren eta zahartzaroaren arteko 

bizi-tarte berri bat marrazten dute, gaitasun funtzionalak eta parte hartzeko borondatea 

dituzten pertsonek osatua. Fenomeno horren ondorioz, lan-ibilbide luzeagoetarako 

aukera zabaltzen da, baina, aldi berean, erronka berriak planteatzen ditu 

kontziliazioaren, adinarengatiko diskriminazioaren eta lan-inguruneen egokitzapenaren 

arloetan. Bizi-tarte horretan dauden herritar ugarik beren lan-erabakiak berrantolatu 

behar dituzte, bai helburu pertsonalak eta bai etapa horretan agertzen diren familia-

eskakizunak kontuan hartuta.

Enpresen aldetik, aldaketa horiek direla-eta, komeni da adinaren kudeaketa-estrategiak 

hartzea; hau da, esperientzia baloratzea, lan-ibilaldi luzeak sustatzea eta hainbat 

belaundalditako jendez osatutako taldeak bultzatzea (Calvo-Sotomayor eta Atutxa, 

2024). Oraintxe ari dira indarra hartzen halako praktikak, besteak beste, bigarren karrera 

profesionaleko planak, lanpostu desberdinetako errotazioa, proiektukako lana edo 

senior mentoria-programak. Hala ere, ekimen horiek arrakasta izan dezaten, zahartzeari 

lotutako estereotipoak gainditu behar dira, zahartzea produktibitate urriarekin, 

egokitzeko gaitasun txikiagoarekin edo gatazkatsu izatearekin lotzen dutenak, eta 

prestakuntza-aukerak zabaldu behar dira lan-bizitza osoan zehar.

Azkenik, demografiaren bilakaerak, halaber, eraldaketa ekonomiko are zabalagoa 

eragiten du. Biztanleria helduaren zahartzeak kontsumo-ereduak aldatuko ditu, eta 

eskaria areagotu egingo da hainbat sektoretan, hala nola osasunean, zainketetan, 

elikaduran, energian edo zerbitzu pertsonalizatuetan. Aldi berean, lan-indarraren 

eskuragarritasun gero eta eskasagoak prozesuen automatizazioa bizkortu dezake, 

egiturazko aldaketak behartuz EAEko ekoizpen-antolamenduan. Joera bikoitz hori –lan-

eskariaren aldaketa eta eskasia erlatiboa– kontuan hartu behar da bai enpresa-

estrategietan, bai politika publikoetan.

Esparru horretan, bereziki garrantzitsua da enpresen arloko transmisio-politikak

garatzea, enpresa txiki eta ertainen jarraipena bermatzeko jabeek erretiroa hartzen 

dutenean. Estrategia horiek, negozio bideragarriak ixtea saihesteaz gain, 
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berrekintzailetza, enpleguaren iraupena eta jarduera ekonomikoari eustea eragin 

dezakete tokiko eremuan (Calvo-Sotomayor eta Atutxa, 2024). Populazioaren 

zahartzearen eta enpresa-sare tradizionalaren irteera masiboaren konbinazioaren 

ondorioz, laguntza-, aholkularitza- eta finantzaketa-zerbitzuak hedatzea nahitaezkoa 

izango da datozen urteetan enpresak eskualdatzeko.

LURRALDE-ERRONKA ETA GIZARTE-SEGREGAZIOA

Gizarte-desberdinkeriak ez daude homogeneoki banatuta lurraldean. Aitzitik, pilatu eta 

metatu egiten dira eta, askotan, bizileku jakin batzuetan, elkarren indargari ere badira.  

Azken hamarkadetan, lurralde-segregazioko modu berriak sortu dira berregituratze 

ekonomikoko, hiri-kontzentrazioko eta espazioen espezializazio funtzionaleko 

prozesuak direla-eta, bai hiri handietan, bai landa-inguruneetan.

Lurralde-zatikatze horrek forma ugari hartzen ditu: hiriburuen eta landa-eremuen 

arteko desberdinkeriak, metropolialdeen barruko arrakalak edo zerbitzu publikoetarako 

sarbide-desberdintasunak udalerriaren arabera. Banaketa horiek ez dira soilik 

geografikoak; sozialak eta sinbolikoak ere badira: auzo jakin batzuetan bizitzeak 

hezkuntza-, osasun- edo lan-aukeretarako sarbidea baldintzatu dezake, bai eta 

esklusioaren edo segurtasunik ezaren egoerekiko esposizio-maila ere.

Bizitegi-segregazioa –errenta, jatorria zein administrazio-estatusa dela-eta– fenomeno 

kezkagarrienetako bat da. Izan ere, segregazio mota hori areagotzen da etxebizitzaren 

merkatuaren gaineko tentsio-testuinguruetan, hala nola EAEko hirigune batzuetan: 

alokairuaren igoerak prezioak garestitu ditu, eta sektore zaurgarriak kanporatu ditu 

zerbitzu-estaldura txikiagoa duten periferietarantz. Horrek gizarte-mugikortasuna 

mugatzen du, ingurune instituzionalarekiko haustura sakontzen du, eta herritar  

izatearen sentipena ahultzen du (FOESSA, 2022). Etxebizitza ez da soilik euskarri fisikoa, 

aitzitik, inklusioaren oinarrizko egiturazko elementua da: etxebizitzaren merkatua 

disfuntzionala izanik, lurralde-desberdinkeria areagotzen duelako eta zaildu egiten 

dituelako herritarren errotzea eta parte-hartzea.

Aldi berean, landa-lurraldeek kontrako erronka osagarriei aurre egiten diete: 

despopulazioa, zahartzea, dentsitate txikia eta zerbitzuen eskaintza mugatua, eta horrek 

zaildu egiten du oinarrizko eskubide eta lan-aukeretara eraginkortasunez iristea. Hiri-

eta landa-dinamiken konbinazio horrek politika publikoen lurralde-ikuspegia 

birpentsatzera behartzen du, ikuspegi integratu, inklusibo eta bereizi batetik.
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Lurralde erronkari erantzuteak berekin dakar lurralde-ekitatea oinarri hartuta printzipio 

egituratzaile gisa jardungo duten politikak diseinatzea. Horrek berekin dakar, 

baliabideen banaketan desorekak konpentsatzeaz gain, testuinguru bakoitzaren 

espezifikotasuna aitortzea eta maila anitzeko gobernantzaren aldeko apustua egitea, 

udalerriek eta tokiko komunitateek funtzio aktiboa izan dezaten inklusiorako politiken 

diagnostikoan eta inplementazioan. Bestela, bizilekuak gizarte-esklusioaren arriskuaren 

iragarle nagusietako bat izaten jarraituko du.

INGURUMEN-ERRONKA ETA SEGREGAZIO ENERGETIKOA

Klima-krisia eta ingurumen-degradazioa ez dira fenomeno ekologikoak soilik: 

desberdinkeria-bektoreak ere badira. Klima-aldaketaren inpaktuek (uholdeak, bero-

boladak, airearen kutsadura, itsas mailaren igoera edo biodibertsitatearen galera) 

gehiago eragiten diete haietara egokitzeko nahiz haietatik babesteko baliabide gutxiago 

dutenei. Beraz, lehen mailako gizarte-erronka bat da, gaur egungo gizarteetako 

zaurgarritasun- eta esklusio-esparruak birkonfiguratzen ari dena.

EAEn, trantsizio ekologikoa eta energia-trantsizioa erakunde publikoek partekatzen 

duten helburua da. Hala ere, horien hedapenak banaketa-arrisku garrantzitsuak ditu. 

Energiaren prezioak igotzeak, oinarrizko zerbitzuetarako sarbidea digitalizatzeak edo 

sektore ekonomiko jakin batzuen (automozioa, garraioa, karbono-industria intentsiboa) 

birmoldaketak inpaktu atzerakorra izan dezakete, baldin eta babes- eta egokitzapen-

politika espezifikoekin batera ez badatoz. Arriskua da trantsizio horrek lehendik 

zaurgarriak diren kolektiboen bizi-baldintzak larriagotzea, esklusio-geruza berri bat 

sortuz: energia- eta klima-prekaritatea.

Energiaren prekaritateak –etxean tenperatura egokia mantentzeko edo oinarrizko 

energia-gastuei aurre egiteko zailtasun iraunkorrak– inongo proportziorik gabe eragiten 

die adinekoei, guraso bakarreko familiei, errenta baxuak dituzten etxeei edo langabeei. 

Egoera horiek, ondoez fisikoa ez ezik, estres ekonomikoa, gizarte-isolamendua eta 

osasun-arazo kronikoak ere sortzen dituzte, hau da, onera ekartzen zailak diren esklusio-

patroiak erreproduzitzen dituzte.

Horren aurrean, inklusiorako politikek ingurumen- eta energia-dimentsio argia integratu 

behar dute, zenbait alderdi biltzen dituena, etxebizitzak birgaitzeko laguntza eta 

zaurgarritasun-egoeran dauden kolektiboentzako energia-bermeko programak barne. 

Era berean, trantsizio ekologikora bideratutako funtsek lurralde- eta gizarte-ekitatearen 
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irizpideak bete behar dituzte, deskarbonizazioaren onurak hobeto posizionatuta 

daudenengan kontzentratzea saihestuz (Europako Batzordea, 2024). Esparru horretan, 

etxebizitza-parkearen energia-birgaitzea ez da soilik ingurumen-neurritzat hartu behar, 

baizik eta justizia-banaketarako eta gizarte-kohesiorako funtsezko tresnatzat.

Gainera, plangintza aurreratu bat egin behar da, trantsizio ekologikoaren banaketa-

efektuak detektatzeko eta erantzun egokituak diseinatzeko. Trantsizio berdeak 

enpleguan duen inpaktuaren jarraipena etengabe egin behar da, sektore osoen 

eraldaketak lan-esklusioko modu berriak sortu ez ditzan.

Lau erronka horiek (teknologia, demografia, lurraldea eta ingurumena) ez dute 

bakoitzak bere kasa jarduten, baizik eta elkarri lotzen zaizkiola eta elkar areagotzen 

dutela, kontratu sozialaren oinarriak tentsionatzen dituen egitura-eraldaketa sortuz. 

Zaurgarritasun-egoeran dauden profilak aldatu eta bizi-ibilbideak dibertsifikatu ahala, 

tresna analitikoak eta erantzun instituzionalak ere eraldatu behar dira. Gizarte-

esklusioaren morfologia berri hori ulertzeko, adierazle tradizionaletatik harago joan 

behar da, eta neurketa- eta ebaluazio-esparruak txertatu behar dira, morfologia 

berriaren izaera dimentsioaniztuna (bizitegi-esklusioa bezalako alderdiak barne), 

dinamikoa eta metagarria hautemateko. Horrelaxe besterik ez daitezke diseinatu 

politika publikoak, gizarte-desberdinkerien sintomei ez ezik, horien kausa sakon eta 

egiturazkoei ere erantzuteko moduan.
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04.
EKINTZA PUBLIKOAN ARITZEKO GILTZARRIAK 

Aurreko kapituluan aztertutako egiturazko erronkek, gure ongizate-estatuari eusten 

dion kontratu sozialaren gaineko tentsioa ez ezik, ahuldu egiten dute segurtasunik 

ezaren eta esklusioaren modu berrien aurrean herritarrak babesteko duten gaitasuna 

ere. Testuinguru horretan, gizarte-inklusiorako tresna tradizionalak –neurri handi 

batean enpleguan oinarrituta– ez dira nahikoak desberdinkeriak kronifikatzea 

prebenitzeko edo zaurgarritasun berriei azkar erantzuteko. Gainera, herritarren 

desafekzioa sustatzen du, legitimitate instituzionala ahultzen du, eta espazioak sortzen 

ditu diskurtso populista eta baztertzaileentzat, gizartearen ondoeza aprobetxatzen 

dutena gizarte-babeseko sistema demokratikoaren oinarriak zalantzan jartzeko.

Erronka horiei eraginkortasunez aurre egiteko, anbizio eta koherentzia handiagoa behar 

dute politika publikoek, baita diagnostiko-, neurketa- eta ebaluazio-tresna sendoagoak

ere. Aurre egin nahi zaien fenomenoen izaera aldakorra ezagutzea (lan-pobrezia, 

bizitegi-esklusioa, energia-prekaritatea, zainketen babesgabetasuna, besteak beste) 

ezinbesteko baldintza da politika bidezkoagoak, egokituagoak eta jasangarriagoak 

diseinatzeko. Hobeto neurtzea, beraz, hobeto jarduteko lehen urratsa da.

Baina neurtzea ez da nahikoa. Politika publikoen benetako inpaktua nola ebaluatu, zer 

funtzionatzen duen identifikatu, zein baldintzatan eta norentzat ere aztertu behar da. 

Ebaluatzea ez da ariketa tekniko neutrala: esperientziatik ikasteko, norabideak 

zuzentzeko eta nahi diren efektuak zein aurreikusi gabekoak ikusgai egiteko aukera 

ematen duen ekintza da. Azken batean, instituzionaltasun gardenagoa, eraginkorragoa 

eta arduratsuagoa eraikitzeko aukera eskaintzen du.

Gaur egungo neurketa- eta ebaluazio-tresnen –eta horien mugen– ibilbidetik abiatuta, 

printzipio, ikaskuntza eta proposamen batzuk eskaintzen dira hemen, ekintza publikoa 

logika eraldatzaile batetik indartzera bideratuta, eta ez soilik konpontzailea. Helburua 

da esku hartzeko esparru berri baterantz aurrera egitea, gure garaiko erronka handiak 

kontuan hartuta inklusio- eta enplegu-politikak hobeto artikulatuko dituena, askotariko 

bizi-ibilbideak aintzatesten dituena eta Estatuak eskubideen bermatzaile eraginkor gisa 

duen eginkizuna indartuko duena.
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ERALDATZEKO NEURTU: TRESNA ERALDATZAILEA 

Egiturazko eraldaketek borbor duten testuinguru honetan, pobrezia eta gizarteko nahiz 

laneko -esklusioa neurtzea funtsezkoa da gizarte-babeseko sistema eraginkor, bidezko 

eta legitimoa ez galarazteko. Kontua ez da arazoak zenbatekoa diren jakitea, baizik eta 

argi ulertzeanola banatzen diren, nori eragiten dioten eta zergatik irauten duten. 

Neurketak, ondo diseinatuta dagoenean, aukera ematen du ekintza publikoa gehien 

behar den lekura bideratzeko, lehentasunak ezartzeko, baliabideak ekitate handiagoz 

esleitzeko eta politikek pertsonen bizi-baldintzak egiaz eraldatzea lortzen duten ala ez 

ebaluatzeko.

Nolanahi ere, funtzio estrategiko hori betetzeko, neurketak bat etorri behar du gizarte-

esklusioaren kontzepzio zabal eta dinamiko batekin. Ez da nahikoa une jakin bateko diru-

sarrerak edo lan-egoera jasotzen dituzten adierazleak. Beharrezkoa da zenbait 

dimentsio txertatzea, hala nola etxebizitza, osasuna, parte-hartzea edo eskubideetarako 

sarbidea, bai eta ibilbideak eta arrisku metagarriko faktoreak ere. Neurtzeak eskatzen 

du kontzeptu abstraktuak –zaurgarritasuna, prekaritatea, bizi-segurtasunik eza–

aldaketa sozialekiko eta eragileekiko sentikorrak diren adierazle bihurtzea. Gainera, 

iturri estatistikoak eta administrazio-erregistroak eta metodologia kualitatiboak 

konbinatzea eskatzen du, tresna tradizionalei ihes egiten dieten esperientziak eta 

errealitateak ikusezin ez bihurtzeko.

Esklusio-moduen bilakaerarekin batera, hura neurtzeko moduen eraldaketa –oraindik 

osatugabea– gertatu da. Diru-sarreretan oinarritutako ikuspegiek nagusi izaten 

jarraitzen badute ere, sinpleak eta konparagarriak direlako, gero eta nabarmenagoa da 

pobrezia ezin dela soilik ulertu diru-sarreren eskasiatzat, baizik eta ongizatearen 

dimentsio anitz zeharkatzen dituen esperientzia konplexua dela.

Horregatik, dimentsio anitzeko ikuspegiek pisua irabazi dute, bestelako faktore batzuk 

kontuan hartzen dituztenak: hezkuntza, osasuna, etxebizitza, parte-hartzea edo 

zerbitzuetarako sarbidea. Zenbait ekimenek –hala nola pobreziaren dimentsio anitzeko 

indizeak, FOESSAren gizarte-esklusioaren adierazleen multzoak edo Bizi Baldintzei 

buruzko Inkestak jasotako datu-multzoak– ikuspegi zabalago hori islatzen dute2. Azken 

urteotan, adierazle sintetikoen eta dashboarden erabilerak garrantzi handia hartu du, 

2 Eranskinean zehaztu dira EAErako erabilitako iturri estatistiko nagusiak (Bizi Baldintzei buruzko Inkesta, 

FOESSA eta Pobreziaren eta Gizarte Desparekotasunei buruzko Inkesta barne), bai eta haien abantailak 

eta mugak ere.
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dimentsio ugari barne hartuz indize bakar batean edo informazioa adierazle-multzoetan 

banatuta aurkeztuz. Horren adibide dira, esate baterako, Europar Batasuneko Social 

Scoreboard3, Gizarte Eskubideen Europako Zutabearen adierazleak edo Europako Bizi 

Kalitatearen Esparruaren (Eurofound) garapenak. Aldi berean, eremuak marko 

dinamikoetarantz eboluzionatu du, «argazki finko» bat atera beharrean ibilbideen 

ulermena, desabantailen metaketa edo pobreziaren iraupena ulertzea helburu dutenak 

(Cantó et al., 2008). Zaurgarritasunaren eta esklusio-arriskuaren ikuspegia ere zabaldu 

egin da, profil espezifikoetara egokitutako politikak diseinatzeko aukera emateko 

moduan.

Hala ere, neurtzeak berekin dakar zer bistaratzen den eta zer uzten den esparrutik kanpo 

aukeratzea. Gehiegizko agregazio estatistikoak barne-desberdinkeriak edo 

zaurgarritasun handiko egoerak ezkuta ditzake. Batezbesteko neurriek joera dute 

marjinen ertzetan geratzen direnak ikusezin bihurtzeko. Horregatik, informazioa 

desagregatzeko gaitasuna –lurraldearen, gizarte-taldearen, generoaren, adinaren edo 

administrazio-egoeraren arabera– ezinbestekoa da borrokatu nahi diren esklusio-

logikak diagnostikotik bertatik ez indartzeko.

Era berean, konparagarritasunaren eta testuinguru-garrantziaren arteko oreka aurkitu 

behar da. Estatuan edo Europan harmonizatutako adierazleek –hala nola AROPE tasak 

edo Eurostaten adierazleek– aukera ematen dute erreferentzia komunak ezartzeko, 

baina ez dituzte beti behar bezala islatzen EAEko berezitasun instituzional, kultural eta 

sozialak. Metrikak tokiko testuingurura egokitzea, konparaziorako erabilgarritasuna 

galdu gabe, beharrezko urratsa da neurketa ekintza instituzionalerako baliagarria izan 

dadin.

Esparru horietako bakoitzak inklusioaren kontzepzio jakin bati erantzuten dio. 

Garrantzitsuena ez da bakarra hautatzea, baizik eta testuinguru-egokitasuna eta 

konparagarritasuna konbinatzen dituzten sistema hibridoetarantz aurrera egitea, datu 

kuantitatiboak eta kualitatiboak integratzen dituztenak eta neurketa politika 

publikoekin hobeto lotzeko aukera ematen dutenak. EAEren kasuan, horrek esan nahi 

du bai lurraldearen ezaugarriak eta bai inklusio- eta enplegu-sistemaren helburuak 

islatuko dituzten metrikak izatea.

3 https://ec.europa.eu/eurostat/cache/dashboard/social-scoreboard/
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EBIDENTZIA OSO GARRANTZITSUA DA POLITIKA PUBLIKOAK DISEINATZEKO ETA 

EBALUATZEKO 

Erronka konplexuei aurre egiteko, hala nola pobreziari edo esklusioari, borondate 

politikoa baino zerbait gehiago behar da: ondo diseinatutako politikak, errealitate 

sozialetara egokituta eta emaitza ukigarriak sortzeko gai direnak. Hori lortzeko, 

ezinbestekoa da ebidentzia zorrotza izatea zenbait alderdiri buruz: zerk funtzionatzen 

du?, zein baldintzatan?, norentzat?. Ebidentzian oinarritutako ebaluazioak, jada abian 

jarritako esku-hartzeen inpaktua baloratzeaz gain, politika publiko berrien diseinua 

oinarritzea ere ahalbidetzen du.

Politika publikoetan zerk funtzionatzen duen erakusten duen ebidentziak garrantzia 

lortu du azken hamarkadetan. Erresuma Batuko gobernuak 2010eko hamarkadaren 

hasieran bultzatutako «What Works Centres» zentroak aitzindariak izan ziren ikuspegi 

horretan. Zentro horiek sortu ziren gobernuei eta politikak formulatzeko arduradunei 

aukera emango zien esparru fidagarri bat izateko beharraren ondorioz, datu sendoetan 

oinarrituta programa eta neurrien ezarpena ebaluatzeko eta haiei buruz erabakitzeko. 

Horrela, politika publikoei buruzko ebidentzia biltzen eta aztertzen dute, besteak beste, 

hezkuntza, osasuna, enplegua, etxebizitza edo zahartzea bezalako arloetan. Helburua da 

identifikatzea zein esku-hartzek duten eraginik handiena, eta –garrantzitsuena– eragin 

hori zergatik gertatzen den ulertzea. Horrela, funtzionatu duena erreplikatzeaz gain, 

testuinguru bakoitzaren premia espezifikoetara egokitu eta hobetu nahi dira politikak.

Zentro horiek sortzearekin batera, ebidentzia-biltegiak finkatu dira, ezarritako politika 

publikoei buruzko azterketak eta analisiak jasotzen dituzten datu-baseak. Biltegi horien 

artean, azpimarratzekoa da ELGA bezalako erakundeek egindako lana, zenbait 

sektoretako politiken eraginkortasunari buruzko datu-base global bat (OECD PLACES 

Portal) mantentzen duena. Biltegi horrek hainbat herrialderi buruzko ikerketak biltzen 

ditu, nazioarteko konparazio bat egiteko aukera emanez eta zerk funtzionatzen duen eta 

zergatik testuinguru desberdinetan osotasunez erakutsiz. Gainera, ELGAk «ebidentzian 

oinarritutako politiken» kontzeptua ere sustatu du, datu enpirikoak erabiliz erabakiak 

hobeto hartzea helburu duena. 

Europako testuinguruan, garrantzitsua da Knowledge4Policy (K4P), ebidentzian 

oinarritutako politikak formulatzeko Europako Batzordearen plataforma. Zientziaren eta 
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politikaren arteko arrakala ixtea du helburu, Europa osoko ikertzaileen ebidentzia 

zientifikoa bilduz eta kontinenteko arduradun politikoei helaraziz. 

Espainian, ebidentzian oinarritutako politika publikoak biltzeko eta ebaluatzeko ekimen 

garrantzitsuak ere garatu dira, zenbait arlotako esku-hartzeen eraginkortasuna 

bermatzeko, pobreziaren aurkako borroka, besteak beste. Esparru horretako erakunde 

nagusietako bat AIReF (Autoridad Independiente de Responsabilidad Fiscal) da, eta 

funtsezko zeregina du gastu publikoa eta Espainiako politika publikoen eraginkortasuna 

ebaluatzeko. Aurkikuntzen eta proposamenen Behatokiak (Observatorio de Hallazgos y 

Propuestas) politiken inplementazioari eta emaitzei buruzko analisi zorrotza eskaintzen 

du, eta jardunbide egokiak eta hobekuntza-arloak nabarmenduz. 

Zientziaren arloan, CSICek (Ikerketa Zientifikoen Goi Kontseiluak) zientzia politikara 

hurbiltzeko hainbat ekimenak bultzatu ditu. Bere Science4Policy plataformaren bidez, 

CSICek lan egiten du ebidentzia zientifikoa erabaki politikoetan integratzeko. 

Plataformak gizarte- eta ingurumen-erronkei buruzko txosten eta azterlan batzuk 

eskaintzen ditu, arduradun politikoei beharrezkoak diren tresnak eskainiz datu zorrotz 

eta eguneratuetan oinarritutako erabaki informatuak hartzeko.

Azkenik, Katalunian, Ivàlua-k, Kataluniako ebaluazio-organo publikoak –eta, beraz, 

Besaldiren organismo baliokideak– «Què funciona?» ekimena bultzatu du, Erresuma 

Batuan What Works Centres direlakoek egiten dutenaren antzeko jarduera-eredua 

jarraituz; ekimen horren barruan, gizarte-arazoak (pobrezia eta gizarte-esklusioa, 

besteak beste) konpontzeko eraginkorrak izan diren politiken ebidentzien inguruko 

zenbait txosten argitaratzen dira. Txosten horiek aukera ematen diete arduradun 

politikoei esku-hartze arrakastatsuak identifikatzeko eta beste testuinguru batzuetara 

egokitzeko, Katalunian politika publikoak hobeto formulatzeko eta gauzatzeko oinarri 

sendoa ezarriz. 

Nolanahi ere, garrantzitsua da nabarmentzea ebidentzia-bilketa baliagarria dela, alde 

batetik, jada inplementatutako politikak ebaluatzeko, eta, bestetik, edozein esku-hartze 

berri ezarri aurretik ezinbesteko aurretiazko zeregina bideratzeko. Ebidentziari esker, 

jakingo dugu zein ikuspegi izen diren eraginkorrak antzeko inguruabarretan, 

aurreikusitako emaitzak sortzen ez dituzten politikak ezartzeko arriskua minimizatuz. 

Alde horretatik, aurretiazko datuen bilketa tresna ahaltsua da politikak hasieratik 

egokiak eta eraginkorrak direla ziurtatzeko.
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EBALUAZIOAREN BIDEZ IKASTEA: EGINDAKOA EGINDA, EGINGARRIARI EKIN

Inklusioa eta enplegua sustatzeko erantzun instituzionala, azken urteotan, irismen 

handiko politiketan oinarritu da, sistemaren egiturazko arazoei egiturazko erantzun 

sendoak emateko. Testuinguru horretan, inpaktuaren eta metatutako ikaskuntzaren 

ebaluazioa funtsezkoa da zerk funtzionatu duen ulertzeko, zenbateraino eta zer 

baldintzatan. Txosten honetan deskribatutako egiturazko erronkek gizarte-bizitzaren 

eremu guztiak (enplegua, etxebizitza, energia, zainketak) zeharkatzen dituzte, eta 

erantzun malguak eskatzen dituzte, ebidentzian oinarrituak eta testuinguru 

aldakorretara egokigarriak.

Azken urteetako politika garrantzitsuenetako bat 2021eko Lan Erreforma izan da.

Espainiako lan-merkatuari –eta, hedaduraz, EAEkoari– eragiten dion behin-

behinekotasuna murrizteko, asmo handiko lan-erreforma bat onetsi zen 2021ean, 

kontratazio-esparruan funtsezko aldaketak txertatu zituena. Neurri garrantzitsuenen 

artean, hauek nabarmentzen dira: obra- eta zerbitzu-kontratua ezabatzea, aldi baterako 

kontratuak justifikatzeko kausalitatea indartzea eta kontratazio mugagabea sustatzea, 

aldizkako kontratu finkoaren figura indartuz. Erreformak aldi baterako kontratuen 

erabilera nabarmen murriztea helburu izan zuen, eta kontratu mugagabeen erabilera 

handitzearen alde egin zuten, tartean aldizkako kontratu finkoena sustatuz. 

Inpaktua sistematikoki ebaluatzeko, Lan Ministerioak adituen batzorde bat eratu du, eta 

batzorde horrek txosten oso bat egin beharko du 2026ko urtarriletik aurrera. Hala ere, 

badaude aurretiazko ebaluazio batzuk, berehalako efektu jakin batzuk identifikatzeko 

aukera ematen dutenak. Azterketa baten arabera (Conde-Ruiz et al., 2023), erreforma 

eraginkorra izan da «kontratuzko» behin-behinekotasuna murrizteko, behin-

behinekotasun-mailak Europako batezbestekora hurbilduz. Hala ere, murrizketa horrek 

ez du bermatu enpleguaren egonkortasun eraginkorra hobetzea: kontratuak sortzeko 

eta suntsitzeko eguneroko ereduek aurrekoen oso antzeko dinamikak erakusten dituzte, 

eta kontratu mugagabe arrunten batez besteko iraupena murriztu egin da. Ildo beretik, 

Martínez-ek eta Victoria-k (2022) inpaktu positiboa aurkitu dute kontratazio 

mugagabean, eta iradoki dute erreformak eragina izan duela enpresen igurikimenetan, 

enplegu-modu egonkorragoak bultzatuz. Hala ere, ohartarazten dute erreforma 

indarrean sartu aurretik sortutako aldi baterako enpleguaren zati handi batek indarrean 

jarraitzen zuela azterketaren garaian, eta, beraz, behaketa luzeagoa eta zehatzagoa 

beharrezkoa izango dela epe ertain eta luzerako egiturazko ondorioak ezagutzeko. Oro 
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har, hasierako ebaluazio horiek argi uzten dute beharrezkoa dela metrika berriak 

txertatzea lan-prekaritatea hobeto atzemateko, kontratu motaz harago, eta kontratu 

mota berriei lotutako lan-ibilbideak arreta handiz begiratzeko.

Espainiako lan-merkatuan berriki izandako beste esku-hartzeetako bat lanbide arteko 

gutxieneko soldataren (LGS) gorakada nabarmena izan da: 2018an 734 euro izatetik gaur 

egun 1.184 euro izatera igaro da. 2019an, igoera % 22,3koa izan zen, urte batzuetan 

izoztuta egon ondoren. Laneko diru-sarrerarik baxuenak hobetzeko eta soldata-

desberdinkeria murrizteko hartutako neurri hori zorroztasun handiz aztertu dute 

hainbat erakundek. 

Neurri hori hartzeari esker, soldata apalenak zituzten langileen diru-sarrerak hobetu 

ziren, eta soldata-desberdinkeria murriztu zen, batez ere emakumeen, atzerritarren eta 

gazteen artean (ISEAK, 2021). Era berean, hobekuntza txiki bat antzeman zen kolektibo 

horiek lan-errenten multzoan duten parte-hartzean, eta horrek indartu egiten du LGSak 

birbanatze-tresna gisa duen eginkizuna. Hala ere, azterketek erakusten dutenez, 

hobekuntza horiekin batera ondorio kaltegarri batzuk agertu ziren: alde batetik, 

enplegua motelago hazi zen soldata txikienak zituztenen artean; bestetik, enpresa 

txikietan langileen errotazioa areagotu eta enpleguaren egonkortasuna murriztu zen, 

aldi baterako edo lanaldi partzialeko kontratu gehiago egin zirelako (Casanova et al., 

2025; Barceló et al., 2021). Analisi batzuek adierazten dutenez, profil jakin batzuetan 

enplegua galtzeko arrisku handiagoa dago, batez ere adinekoetan eta atalase berriaren 

oso azpitik dauden soldatak dituzten pertsonetan (Fernández-Baldor, 2021). Azterketa 

gehienen arabera, gutxieneko soldataren ondorioak ez dira uniformeak ez 

berehalakoak, eta etengabeko ebaluazioa behar da, desagregatutako datuetan 

oinarrituta, hark eragindako inpaktua ondo ulertzeko eta soldata-politikako erabakiak 

hobeto orientatzeko.

Lan-merkatuaren egiturazko disfuntzioak –hala nola behin-behinekotasun handia edo 

soldata baxuak– zuzentzera bideratutako erreformez gain, azken urteotan ezohiko 

egoeren ondorioz sortutako politiken eszenatokia ere ikusi da. Bereziki, COVID-19aren 

pandemiak inflexio-puntu bat ezarri zuen erakunde publikoek krisiei erantzuteko 

moduan. 2008an ez bezala –orduan krisitik irteteko gizarte-gastuaren doikuntza eta 

murrizketa nagusitu baitziren–, 2020ko erantzuna gizarte-babesaren ikuspegitik 

egituratu zen, eta ongizate-egoerari eutsi zitzaion shock bortitz eta orokor baten 

aurrean. Testuinguru horretan, ezohiko mekanismoak aktibatu ziren, hala nola aldi 
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baterako enplegu-erregulazioko espedienteak (ABEEE), milioika enpleguri eusteko, 

galdu gabe, pandemiaren hilabete gogorrenetan, kaleratze masiboetara jo gabe. 

COVID-19aren garaian ABEEEen orokortzeak enplegua egonkortu zuen sektore 

zigortuenetan: horri esker, langabeziaren ustekabeko gorakada saihestu zen eta, 

murrizketak kendu ondoren, jarduera bizkorrago berraktibatzeko aukera izan zen (Díaz 

et al., 2025). Hala ere, ebidentziak zenbait muga iradokitzen ditu. Gaur egungo 

diseinuarekin, ABEEEek eragin dezakete enpresek «lan-pilaketarako» (labor hoarding) 

pizgarria kentzea testuinguru normaletan, eta, gainera, krisiak laburrak direnean 

langileak beste sektore batzuetara berresleitzea zaildu dezakete. Gainera, Carrasco, 

Hernanz eta Jimeno-ren (2024) arabera, ABEEEekiko esposiziorik handiena jasandako 

langileek soldata-igoera oso apalak izan dituzte hurrengo urteetan; ziurrenik, eskema 

horiek produktibitate txikiko edo hobekuntza-potentzial urriko lanpostuak mantentzen 

lagundu dutelako. Hala eta guztiz ere, neurriaren balantze orokorra positiboa izan da 

gizarte-babesaren ikuspegitik, eta neurria ezartzeak bidea ireki du barne-malgutasuneko 

eredu egonkorrago eta bidezkoagoak iristeko.

Ongizate-estatua sendotuz arrisku berrietatik babesteko logika horsendotzeko logikaren 

barruan, bizitzeko gutxieneko diru-sarrera (BGD) martxan jartzeak aurrerapauso 

nabarmena ekarri du diru-sarrerak bermatzeko sistema unibertsalizatuago bat 

eraikitzeko. Neurri hori pobrezia larriari aurre egiteko egiturazko tresna gisa sortu zen, 

eta paradigma-aldaketa ekarri du, gutxieneko errenta izateko eskubidea aitortzen baitu 

gizarte-herritartasunaren ikuspegitik. Hala ere, hainbat erronka garrantzitsuk 

baldintzatu dute haren ezarpena: estaldura-mugek, administrazio-oztopoek eta lehengo 

sistema autonomikoekiko egituraketa konplexua (Taula d’Entitats del Tercer Sector 

Social de Catalunya, 2022). Hasiera batean BGDak espero zen inpaktua erabat hedatzea 

lortu ez bazuen ere, abian jarri eta bi urte eta erdira ondorio positiboak antzeman dira, 

batez ere pandemiaren eta inflazio-testuinguruaren ondoriozko krisi ekonomikoen 

aurkako babesari dagokionez (Bilbao, 2023; Save the Children, 2024).

Aldi berean, BGDaren hedapenarekin batera, Inklusio Politiken Laborategia sortu zen. 

Ekimen aitzindari horrek 34 proiektu pilotu probatzeko aukera eman du, autonomia-

erkidego, toki-entitate eta hirugarren sektoreko antolakundeekin lankidetzan. 

Horrelako proiektuak, saiakuntza ausazkotuen (RCT, ingelesezko sigletan) antzeko 

metodologia esperimentaletan oinarrituta, Estatuan pobrezia larriko egoeran dagoen 

biztanleriaren % 4,1era iritsi dira. Fokua askotarikoa izan da; besteak beste, enplegua 
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eta ekintzailetza, gizarte-laguntza eta prestazioetarako sarbidea, hezkuntza, ibilbide 

integral pertsonalizatuak, digitalizazioa edo etxebizitza barnean hartu ditu.

Lortutako emaitzek indartu egiten dute ikuspegi pertsonalizatuak eta intentsiboak 

eraginkorragoak direla esku-hartze estandarizatuak baino. Laguntza psikoemozionala 

txertatu duten edo parte-hartzaileen arteko laguntza-sareak eskaini dituzten ekintzek 

inpaktu positiboak erakutsi dituzte, ez soilik ongizate emozionalari dagokionez, baita 

inklusiorako funtsezko beste dimentsio batzuetan ere. Hezkuntzaren arloan, tutoretzek, 

eskola-indargarria edo ekintzailetzaren sustapenak ondorio onak sortu dituzte 

errendimendu akademikoan. Bestalde, gailu teknologikoak hornitzeak eta gaitasun 

digitalei buruzko prestakuntzak erakutsi dute arrakala digitala murrizteko balio dutela, 

kolektibo zaurgarrienek gizartean eta lan-munduan parte hartzeko aukerak zabalduz.

Aipatu behar da BGDa ez dela hutsetik abiatzen; estatuan izandako hedadura, hain 

zuzen, lehendik erkidego batzuetan –EAEn, adibidez– ezarritako diru-sarrerak 

bermatzeko eskemak zabaltzea da. Lurralde horretan, diru-sarrerak bermatzeko errenta 

(DSBE) inklusio-politikaren zutabe nagusia izan da duela hamarkada batzuetatik, eta 

ibilbide aitortua du, bai estalduragatik, bai birbanatze-inpaktuagatik. De la Rica eta 

Gorjón-ek (2019) egindako ebaluazioaren arabera, DSBEak ez du ondorio 

desinzentibatzailerik sortzen enplegua lortzeko, eta muturreko pobreziaren eta gizarte-

esklusioaren irismena mugatzeko helburua betetzen du. Aitzitik, aktibazio-ibilbideetan 

parte hartzeak –batez ere prestakuntza-ekintzetan– bikoiztu egiten ditu lan-

merkaturantz irteteko aukerak. Erreforma berrienek eta BGDaren eskumen-traspasoek 

indartu egiten dute EAEko gizarte-babeseko ekosistemaren barruan BGDak duen zeregin 

estrategikoa. Baina, aldi berean, eztabaidak pizten dituzte zenbait alderdiren inguruan, 

hala nola administrazio-irisgarritasuna, zenbatekoen egokitasuna, zaurgarritasun-profil 

berrietarako egokitzapena eta inklusio-politika aktiboekin egituratzeko beharra.

Lan-merkatuari edo gizarte-inklusioari zuzenean lotutako politiketatik harago, Espainian 

ongizate-estatua indartzeak esku-hartzeak eskatu eta eskatzen ditu egiturazko esparru 

batzuetan, hala nola etxebizitzan, zainketetan edo ingurumen-jasangarritasunean. 

Dimentsio horiek, nahiz eta tradizioz sektorialki tratatu, funtsezko bektore bihurtu dira 

gaur egungo demografia- eta ekonomia-erronken aurrean belaunaldien eta lurraldeen 

arteko ekitatea bermatzeko.

Etxebizitzaren arloan, mugarri garrantzitsua izan zen Etxebizitza Eskubidearen aldeko 

12/2023 Legea onestea, estatu-esparru bat ezarri baitzuen eremu tentsionatuetan 



43

alokairuaren prezioak arautzeko, alokairu eskuragarria sustatzeko eta etxebizitzen 

desokupazio luzeak zigortzeko. Hala ere, legearen ezarpena ez da uniformea izan: 

autonomia-erkidego batzuek eremu tentsionatuak izendatu dituzte, eta mugak aplikatu 

dizkiote alokairuari; beste batzuek, berriz, esku-hartzerik ez egitea erabaki dute, eta 

horrek desberdintasunak sortu ditu modu oneko etxebizitza lortzeko aukeretan. 

Gainera, alokairu turistikoak eta sasoiko alokairuak ugaritzeak murriztu egin dute 

bizitegi-alokairuaren eskaintza, eta, horren eraginez, prezioen gaineko presioa areagotu 

egin da eta kolektibo zaurgarrienei etxebizitza eskuratzea gero eta zailagoa da. Neurri 

horiek aplikatu dituen erkidegoetako bat Katalunia da, non Estatukoa baino lehen lege 

propio bat onetsi zen. Zenbait ebaluazio egin dira kontrol horiek Kataluniako alokairu-

prezioetan izandako ondorioei buruz. Azterketa batzuek (Jofre-Monseny et al. [2023]; 

Monras eta Montalvo [2022]) ondorioztatu dute neurriak araututako alokairuen 

prezioak murriztea lortu zuela, sinatutako kontratuen kopurua jaistea eragin gabe. Hau 

da, ez zen inpaktu negatiborik ikusi merkatu arautuko transakzio-bolumenean. 

Aurkikuntza hori bereziki esanguratsua da. Izan ere, alokairu-kontrolak aplikatzen diren 

beste testuinguru batzuetan ohikoa den moduan, Katalunian ez zen detektatu arautu 

gabeko segmentuen prezioen igoera paralelorik. Erregulazioak udalerri-multzo zabala 

hartzeari zor zaio hori, zaildu egin baitzuen neurriak estali gabeko eremuetara erraz 

ordeztea. Hala ere, adierazi da balitekeela egoera hori ez errepikatzea etorkizuneko 

ezarpenetan. Zehazki, litekeena da 2024ko martxoan sartutako erregulazio berriak 

merkatuaren segmentazio handiagoari aurre egin behar izatea; izan ere, denboraldiko 

kontratuak gero eta gehiago erabiltzen dira –prezioak kontrolatzeko arauditik kanpo 

geratzen direnak–, eta horrek murriztu egin dezake neurriaren eraginkortasuna. 

Azkenik, ongizate-analisiek erakusten dutenez, prezioen kontrolaren onuradun nagusiak 

lehendik finkatutako maizterrak izan dira; bereziki, batez besteko kalitatea gainditzen 

duten etxebizitzetan bizi direnak. Horrek iradokitzen du ezen, neurriak birbanatze-

efektua positiboa lortu arren sarbideari dagokionez, haren onurek merkatu arautuaren 

barruan lehendik dauden maizterren artean kontzentratzeko joera dutela.

Zainketen arloan, Espainiak aurrera egin du komunitatean eta autonomia pertsonalean 

zentratuago dagoen eredu baterantz. Desinstituzionalizaziorako Estatuko Estrategiak 

(2024-2030), Suspertze, Eraldatze eta Erresilientzia Planaren esparruan, trantsizioa 

sustatzen du bizitegi-ereduetatik komunitate-inguruneetako laguntza 

pertsonalizatuetara. Estrategia hori adinekoei, desgaitasuna dutenei, etxegabetasun-

egoeran daudenei eta tutoretzapeko haurrei zuzenduta dago, eta komunitatean bizitza 
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duin eta autonomoa bermatzea du helburu (ikus II. eranskina, estrategiaren esparruan 

desinstituzionalizazioa sustatzeko abiatutako programa pilotuetako baten ebaluazioari 

buruzko xehetasunekin). 

Ingurumen-jasangarritasunari dagokionez, Ekonomia Suspertzeko eta Eraldatzeko 

Proiektu Estrategikoek (PERTE) ekimen giltzarriak bultzatu dituzte, hala nola uraren 

zikloaren digitalizazioa eta ekonomia zirkularra. Ekintza horien helburua, klima-aldaketa 

arintzeaz eta bidezko trantsizio ekologikoa bideratzeaz gain, sektore estrategikoetan 

enplegua sortzea eta berrikuntza sustatzea ere bada, ekonomia erresilienteagoa eta 

jasangarriagoa bultzatuz. Gaur egun, ebaluazio-fasean daude, eta haien inpaktuak 

ezagutu arte itxaron beharko da jasangarritasunaren arloko etorkizuneko erronkei aurre 

egiteko neurri erabilgarriak diren ala ez baloratzeko.

Esperientzia horiek, II. eranskinean (Jardunbide egokiak) jasotako beste batzuekin 

batera –gure herrialdekoak nahiz beste herrialde batzuetakoak–, aukera ematen dute 

etorkizuneko inklusio- eta enplegu-politikak bideratzeko oinarri sendoa eraikitzeko. 

Kontua ez da beste testuinguru edo egoera batzuetan funtzionatu duena mekanikoki 

erreplikatzea, baizik eta jardunbide egokienak EAEko errealitatera egokitzea erakunde, 

gizarte eta lurralde mailan. Ebaluazio erabilgarriek, emaitzak neurtzeaz gain, botila-

lepoak identifikatzen dituzte, aurreikusi gabeko ondorioak azaleratzen dituzte eta 

norabidea zuzentzen laguntzen dute. Horregatik, tresna teknikoetatik harago, 

ikaskuntzan oinarritutako politika publiko baterantz aurrera egitea instituzionaltasun 

bidezkoago, adimendunago eta eraldatzaileago baten aldeko apustua egitea da.

BENETAKO INKLUSIOA LORTZEKO BIDEA: ENPLEGUA, ESKUBIDEAK ETA BABESA 

KONTRATU SOZIAL BERRIAN

Gaur egungo erronken testuinguruan, nahitaezkoa da gure ongizate-estatuaren oinarri 

izan den kontratu soziala berrikustea. Kontua ez da politika puntualak doitzea soilik: 

ezinbestekoa da ziurtatzea sistemak baduela gaitasuna etengabeko eraldaketa-

testuinguruaren ere bizi-segurtasunari, egiturazko ekitateari eta gizarte-zerbitzari 

eusteko. Erantzun eraginkorrik ezean, arriskua ez da teknikoa edo administratiboa soilik; 

politikoa eta demokratikoa ere bada.

Babesgabetasun-sentsazioak, bizi-horizonterik ezak eta eskubideetarako sarbidean 

hautematen den arbitrariotasun-pertzepzioak mesfidantza instituzional gero eta 

handiagoa sortzen dute. Eremu emankor horretan, diskurtso autoritario eta 
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baztertzaileek hedatzeko espazioa aurkitzen dute. Europako beste eskualde batzuetan 

ikusi dugu, eta hemen ere hasiak gara ikusten: sistemak babesten ez duenean, 

gorrotozko mezuek ziurtasun sinpleak eskaintzen dituzte errealitate konplexuen 

aurrean.

Horren aurrean, EAE erakunde-sendotasun garrantzitsuetatik abiatzen da. Diru-sarrerak 

bermatzeko sistema finkatu bat du –Diru-sarrerak bermatzeko errenta (DSBE)–, azken 

hamarkadetako bere inklusio-ereduaren ardatz nagusietako bat. Gainera, eskumen 

propioak dituenez bai enpleguan bai gizarte-politiketan, bere errealitateari egokitutako 

arau-esparru espezifiko bat garatu du. Inklusiorako eta Diru Sarrerak Bermatzeko Euskal 

Sistemaren 14/2022 Legea zein Enpleguaren 15/2023 Legea prozesu horretako mugarri 

berriak dira. Bi arau-esparruek ere eskubideen logikaren, aktibazio inklusiboaren eta 

ibilbide pertsonalizatuen alde egin dute, gizarte-inklusioaren eta lan-inklusioaren arteko 

artikulazioa indartzeko helburuz.

Lege horiek indarrean sartzeak, bizitzeko gutxieneko diru-sarreraren (BGD) 

kudeaketaren traspasoaz bat, aukera-tartetxo bat ireki du zaurgarritasun-egoeran 

dauden profil berriekiko sistema integratuagoa, eraginkorragoa eta sentikorragoa 

finkatzeko. Hala ere, egiturazko ahuleziak badira oraindik ere: lan-merkatua dualizatuta 

dago, datu administratiboak gutxiegi erabiltzen dira, fiskalitatearen eta gizarte-babesa 

deskonektatuta daude, eta gaur egungo gailuak testuinguru aldakorretara egokitzeko 

oztopoak daude. Halaber, erronka horiei aurre egiteak eskatzen du, tresna teknikoak 

hobetzeaz gain, anbizio politikoa, gizarte-legitimitatea eta orientazio eraldatzailea 

konbinatzen dituen ebaluazio-ekosistema lortzeko aurrera egitea.

Ikuspegi horretatik, eta txostenean zehar garatutako diagnostikoarekin bat etorriz, 

jarraian inklusiorako eta enplegurako euskal sistema indartzeko funtsezko orientazio 

batzuk identifikatu dira. Gomendio horiek ez dira hartu behar proposamen teknikoen 

zerrenda itxitzat, baizik eta ekintza publikoa ikuspegi prebentibo, estruktural eta 

ebaluatzaileago batetik birpentsatzera gonbidatzen duten printzipio estrategikotzat. 

Guztiak ere premisa partekatu batetik abiatzen dira: eraldaketa sakonen eta 

desberdintasun iraunkorren testuinguruan, gizarte-kohesioari eusteko, politika 

handizaleagoak, integratuagoak eta pertsonen errealitatearekin konektatuagoak behar 

dira.

1. Enpleguaren eginkizuna inklusio-bektore gisa indartzea, okupazio formaletik 

harago Enpleguak gizarteratze-ardatz nagusia izaten jarraitzen du, baina bizi-
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segurtasuna eta aitorpena bermatzeko duen ahalmena ahultzen ari da. Inklusio-

sistemak errealitate berri horretara egokitu behar du, ikuspegi okupazional hutsa 

gaindituta. Horretarako, hona gure gomendioak:

o Lan- eta gizarte-babesaren hedapena funtsezkoa da, eta, halaber, 

aitorpena egitea enplegu informalean, ordaindu gabeko zainketa-

lanetan, ibilbide etenetan edo sortzen ari diren enplegu-modu 

berrietan (digitala, plataformetakoa...) aritzen direnei.

o Enplegu-politika aktiboen eta inklusio-ibilbideen arteko artikulazio 

hobetua bermatzea, aktibazioa ez dadin bihurtu betebehar hutsal, 

baizik eta laguntza eraginkor, malgu eta profil desberdinetara 

egokitua. Enplegu-politika aktiboek aurrea hartu behar diete 

ekoizpen-aldaketei, laguntza eskaini behar diete pertsonei 

birmoldaketa-prozesuetan. 

o Lanaren dimentsio komunitarioa eta erlazionala indartzea, gizarte-

ekonomiako, lagundutako enpleguko edo hurbileko sektoreetako lan-

esperientzietako ekimenak bultzatuz.

o Esklusio-egoeran edo -arriskuan dauden kolektiboak laneratzeko 

politiken eraginkortasunari buruzko etengabeko ebaluazio-

mekanismoak garatzea, estrategiak emaitzen arabera doitu aldera.

2. Diru-sarrerak bermatzeko sistema unibertsalagoa, irisgarriagoa eta 

aniztasunari egokitua finkatzea: Diru-sarrerak bermatzeko sistema oinarrizko 

zutabea da bizi-segurtasunik ezaren aurrean. EAEk sistema finkatu bat dauka –

diru-sarrerak bermatzeko errenta (DSBE)–, eta eskumenak ditu berrikuntzak 

sortzeko BGDa traspasatu ondoren. Aukera hori baliatzeko, hona gure 

proposamenak:

o Eredu unibertsalistago baterantz aurrera egitea, hain 

estigmatizatzailea ez dena, non lanerako sarbidea ez dagoen lan-

aktibazioaren mende edo ibilbide zurrunek baldintzatuta.

o Administrazio-prozedurak sinplifikatzea eta irisgarritasuna hobetzea, 

batez ere oztoporik handienak dituzten kolektiboentzat 

(migratzaileak, tutoretzapean egondako gazteak, lotura digitalik 

gabeko etxeak...).
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o Prestazioen nahikotasun- eta egokitzapen-atalaseak eguneratzea, 

pobrezia-arriskuaren aurrean benetan babestu dezaten prezioen eta 

bizi-kostuen gaur egungo testuinguruan.

o Diru-sarrerak bermatzeko sistemaren eta funtsezko beste gizarte-

politika batzuen arteko egituraketa indartzea, hala nola etxebizitza, 

zainketak eta osasun mentala.

o Azken arau-aldaketen birbanatze-inpaktua ebaluatzea, kontuan hartuz 

aurreikusi gabeko ondorioak eta estaldura efektiboko lurralde-

desberdinkeria posibleak.

3. Fiskalitatearen eta gizarte-babesaren arteko lotura indartzea, legitimitate 

demokratiko handiagoa lortzeko: Inklusiorako sistema sendo bati eusteko, 

politika eraginkorrak ez ezik, sistema horren bideragarritasuna bermatuko duen 

eta gizarte-legitimitatea izango duen zerga-esparrua ere behar da. Horretarako, 

hona gure gomendioak:

o Pedagogia fiskala eta gardentasun instituzionala indartzea, argi 

azalduz baliabideak nola birbanatzen diren eta politika publikoek zer 

dakarkioten gizarteari. 

o Zerga-sistema progresiboago bat bultzatzea, gizarte-eskubideekin 

lotuta, aberastasuna modu bidezkoagoan birbanatzeko eta 

arbitrariotasun edo konparaziozko bidegabekeria pertzepzio oro 

murrizteko. 

o Fiskalitatearen eta diru-sarreren bermearen artean integrazio 

handiagoa eskaintzen duten formulak aztertzea, hala nola zerga-

konpentsaziorako mekanismo automatikoen garapena (adibidez, 

errentaren gaineko zerga negatiboak) edo errenta bermatua legez 

konfiguratzea eskubide fiskal eraginkor gisa, ikusgarriagoa eta 

unibertsalagoa eta ez hain estigmatizatzailea.

o Baloratzea zerga-aitorpena aurkezteko betebehar unibertsala ezarri 

ala ez, diru-sarreren maila edozein dela ere, horretan oinarritzeko 

eskubideen aitorpen automatikoa eta birbanatze-politiken diseinu eta 

ebaluazio hobea.
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o Fiskalitatearen inpaktu birbanatzailea neurtzea eta ebaluatzea, gastu 

sozialarekin konbinatuta, simulazio fiskaleko tresnen, mikrodatuen eta 

administrazio-erregistroen ustiapen sistematikoaren bidez.

4. Etxebizitza inklusio-politiken erdigunean kokatzea: Etxebizitza duin eta 

eskuragarri bat lortzeko oztopoak bizi-prekaritatearen eta gizarte-esklusioaren 

iturri nagusietako bat dira. EAEk aurrera egin du inklusioaren eta bizitegien 

arloko esku-hartzearen arteko egituraketan, DSBEaren barruan etxebizitza-

osagarriak txertatuz eta bizileku-larrialdiari arreta emateko tresnak garatuz. Hala 

ere, arazoaren tamaina dela-eta, neurri horien norainokoa mugatua da oraindik 

ere. Diru-sarreren, enpleguaren eta etxebizitzaren politiken arteko lotura 

indartzeko, nahitaezkoa da:

o Etxebizitza gizarte-inklusiorako oinarrizko eskubide eta funtsezko 

eskubidetzat aitortzea, eta ez soilik kontsumo-ondasun edo larrialdiko 

baliabidetzat. 

o Diru-sarrerak bermatzeko sistemen eta bizitegi-politiken arteko 

egituraketan sakontzea, etxebizitza eskuratzeko kostu errealetara 

egokitutako mekanismo malguagoekin. 

o Laguntzak, hornidura publikoa eta merkatuaren erregulazioa 

estrategia koordinatu batean integratzea, bizitegi-sistemaren 

egiturazko defizitei erantzuteko gai dena, batez ere ingurune 

tentsionatuenetan. 

o Lurralde-segregazioko eta estigmatizazioko dinamikak saihestea, 

ikuspegi komunitarioa eta lurralde-ekitatea sustatuz eta tokiko 

testuinguruen eta beharren aniztasuna kontuan hartuz.

o Etxebizitza-politikek etxeen ongizatean, gizarteratzean eta ibilbidean 

duten eragina ebaluatzea, jarraipen- eta ebaluazio-esparruetan 

adierazle espezifikoak txertatuta. 

5. Egituraketa instituzionala eta maila anitzeko gobernantza indartzea: Gizarte-

eta lan-inklusiorako prozesuak hainbat eragileren, gobernu-mailaren eta esku-

hartze esparruren mende daude. EAEkoa bezalako sistema batean, eskumen 

propioak dituena inklusioan, enpleguan eta gizarte-zerbitzuetan, ezinbestekoa 

da gobernantza-mekanismoak finkatzea administrazioen arteko koordinazioa 

errazteko, politiken arteko koherentzia sustatzeko eta erantzun integrala 

bermatzeko. 
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Nahiz eta EAEko legeria berriak ibilbide pertsonalizatuen logika eta lankidetza 

instituzionala indartzen dituen, oraindik ere badira botila-lepo esanguratsuak, 

eskumenen banaketa, lurralde-hedapenaren maila-desberdintasunak eta 

ekintzarako datu eta informazio erabilgarriak partekatzeko zailtasunak direla-

eta.

Emaitzetara bideratutako gobernantza eraginkorragoa lortzeko, nahitaezkoa da:

o Enpleguaren, inklusioaren, gizarte-zerbitzuen eta etxebizitzaren 

arteko koordinaziorako eta plangintza bateraturako espazio 

egonkorrak finkatzea, hiru maila instituzionalekin batera (Eusko 

Jaurlaritza, foru-aldundiak eta toki-entitateak). 

o Erreferentzia-esparru komunak eta adierazle partekatuak bultzatzea, 

emaitzen konparagarritasuna, jarraipena eta baterako ebaluazioa 

errazteko. 

o Informazio- eta kudeaketa-sistema elkarreragileak garatzea, datuak 

segurtasunez, efizientziaz eta pertsonen eskubideak errespetatuz 

partekatzeko aukera emango dutenak. Enplegua, inklusioa, 

etxebizitza, osasuna, hezkuntza eta zainketak bezalako arloen arteko 

informazio-sistemen segmentazioak mugatu egiten du politiken 

diagnostiko-, jarraipen- eta ebaluazio-gaitasuna. Datu-ekosistema 

integratuetarantz aurrera egiteak aukera emango luke, adibidez, 

zaurgarritasun handiko profilak modu goiztiarrean detektatzeko; 

beharrezkoak ez diren administrazio-kargak murrizteko; edo esku-

hartzeen eragin errealaren ebaluazio osoagoak egiteko. Horretarako, 

funtsezkoa da erregistroen arteko elkarreragingarritasun teknikoa 

bermatzea, lankidetza-esparru instituzionalak eratzea eta 

Administrazio publikoan datuaren kultura indartzea, betiere etikaren, 

gardentasunaren eta pribatutasunaren babesaren printzipioen 

arabera.

o Tokiko mailei gaitasun operatibo eta laguntza tekniko handiagokoa 

eskaintzea, lurraldearen aniztasunari egokitutako politikak autonomia 

eta eraginkortasun handiagoarekin inplementa ditzaten. 

o Gizarte-eragileen, hirugarren sektoreko entitateen eta erabiltzaileen 

parte-hartzea txertatzea diseinu-, jarraipen- eta ebaluazio-
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prozesuetan, gobernantza demokratikoagoa eta pertsonengan 

zentratua indartuz.

6. Ebaluazioa ikaskuntzarako eta eraldaketarako tresna estrategiko gisa 

instituzionalizatzea: Ex post emaitzak neurtzera mugatzen ez den ebaluazio-

ekosistema sendo baterantz aurrera egitea, politika publikoen ziklo osoaren 

parte dena –diseinuan, inplementazioan eta berrikuspenean, besteak beste–. 

Horrek berekin dakar inklusio- eta enplegu-programetan ebaluazio-esparru 

argiak, adierazle egokiak eta jarraipen-mekanismo iraunkorrak txertatzea eta 

gaitasun instituzionalak indartzea lortutako emaitzak interpretatzeko eta esku-

hartzeak doitzeko. Ebaluazio baliagarriak, kontuak emateaz gain, ikasteko, 

berrikuntzak egiteko eta eraldatzeko aukera ematen du. Ildo horretan, BESALDI 

bezalako ekimenek zeregin oso garrantzitsua izan dezakete, etengabeko 

hobekuntzaren eta justizia sozialaren logikan oinarritutako ebidentzia, eragileak 

eta erabaki-prozesuak egituratuz. 

EAEko azken esperientziak ikaskuntza esanguratsuak eskaini ditu sistemak gizarte-

errealitate berrietara egokitzeko duen gaitasunari buruz. Aurrerapen nabarmenak egin 

dira zerbitzuen integrazioan, sinplifikazio administratiboan eta ibilbide pertsonalizatuen 

errefortzuan. Hala ere, aurrerapen horiek egonkortu egin behar dira ebidentzian, 

datuetan eta ebaluazio zorrotzean oinarritutako gobernantza publiko baten aldeko 

apustu sendoagoaren bidez. Ebaluazio-gaitasun hori gabe, politikak, egitura desberdinak 

eraldatzera zuzendu beharrean, heredatutako eskemak erreproduzitzera mugatzeko 

arriskua dago (ELGA, 2023).

Marrazten den horizonteak dimentsio teknikoa ez ezik politikoa ere badu: enpleguak 

inklusio-politiketan zer eginkizun bete behar duen erabakitzea eskatzen du, gero eta 

konplexuagoak diren testuinguruetan aberastasuna modu bidezkoan birbanatzeko 

mekanismoak nola bermatu aztertzea, eta gizarte-kohesioa indartzeko funtsezko 

eskubideak zein diren identifikatzea. Duela gutxiko krisiek agerian utzi dute politika 

publikoek eragin erabakigarria izan dezaketela, baldin eta ikuspegi eraldatzailea, 

desberdinkeriarekiko sentikortasuna eta epe luzerako orientazioa ardatz dituen anbizio 

batetik diseinatzen badira.

Anbizio hori mamitu eta indartzekotan, ebaluazioa beste era batera egin behar da, 

alegia, ez da kontuak emateko helburu hutsez egin behar, baizik eta denen artean 
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ikasteko zer den sistema justuagoa, eta denen artean iristeko hori, egin beharreko 

zuzenketak eginda. Hori da EAErako dakarren aukera berria–eta erantzukizuna–.
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I. eranskina.
OHAR METODOLOGIKOA

IKUSPEGI METODOLOGIKOA

Txosten hau bi estrategia osagarritan oinarrituta garatu da, sekuentzialki aplikatuak biak 

baina diseinu analitikoan garrantzi desberdina dutenak:

a. Adituei egindako esplorazio-kontsulta (hasierako fasea)

Lehen fasean, galdetegi egituratu baten bidez, kontsulta egin zitzaien eremu akademiko, 

tekniko eta instituzionaleko adituei, bai eta gizarte-esklusio, pobrezia eta/edo lan-

merkatuko arloan adituak direnei ere (diziplina anitzetakoak: soziologia, ekonomia, 

gizarte-lana, zientzia politikoa, antropologia edo psikologia, besteak beste). 

Tresna horri esker, gai hauei buruzko pertzepzio kualifikatuak jaso dira:

o Inklusioaren eta enpleguaren arloko azken eraldaketak.

o EAEko politika publikoak aurre egin beharreko erronka kontzeptual eta 

operatibo nagusiak.

o Etorkizuneko ebaluazio-prozesuetan kontuan hartu beharko liratekeen 

dimentsio giltzarriak.

Kontsultaren helburua ez zen emaitza adierazgarriak eskaintzea, baizik eta ikerketa-lerro 

esanguratsuak irekitzea. Erantzunetan aipatutako erreferentzia eta autore batzuek 

analisi bibliografikorako literatura-hautapena orientatu zuten.

Galdetegiak lan honen esparrua zabaltzeko eta orientatzeko funtzioa izan du, adituek 

pobreziaz egindako kontzepualizazioaren bidez. Galdetegia 103 pertsonari helarazi 

zitzaien, eta 18 erantzun jaso genituen (% 17,5eko erantzun-tasa), 4 diziplina 

desberdinetan.

b. Diziplina anitzeko berrikuspen bibliografikoa (osagai nagusia)

Aurreko fasean jasotako orientazioetatik abiatuta, pobrezian, esklusioan, enpleguan eta 

gizarte-inklusioan espezializatutako literatura –akademikoa zein grisa– berrikuspen 

kritiko baten bidez aztertu zen. Azterketak hainbat diziplina hartu ditu barnean, hala 
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nola soziologia, ekonomia, zientzia politikoa, gizarte-lana, zuzenbidea edo gizarte-

psikologia, helburu hauekin:

o Inklusioaren kontzeptuaren bilakaera berreraikitzea. enplegutik harago.

o Gaur egungo ikuspegiak identifikatzea bizi-segurtasunik ezari, ibilbide zaurgarriei 

eta egiturazko esklusioari buruz.

o EAEren mailako ebaluazio-testuingururako esparru teorikoak eta proposamen 

metodologiko erabilgarriak sistematizatzea.

Berrikuspena, halaber, kontzeptu horiek neurtzeko tresna nagusietan eta kontzeptu 

horiek osatzen dituzten dimentsioetan zentratu da, baita horiek ebaluatzeko azterketa-

kasuetan ere. Horixe da txostenaren oinarria, kontzeptuzkoa nahiz argudiozkoa, eta 

landutako hiru bloke nagusiak egituratzen ditu.

Literatura espezializatuaren berrikuspena egiteko, bilaketa-estrategia bat diseinatu da, 

lanaren iturrien eta erreferentzien hautaketa sistematizatzeko. Hasierako 

identifikazioan, 167 artikulu akademiko eta literatura griseko 27 dokumentu berrikusi 

dira. Berrikusi ondoren, bilaketa-estrategiaren irizpideak aplikatu ondoren, hemen 

aztertutako kontzeptuekin zerikusia duten 37 artikulu akademiko eta literatura griseko 

11 dokumentu guztira sartu dira azterketan. Ondoren, berrikuspenean zehar 

jarraitutako bilaketa-estrategiaren irizpideak azaltzen dira.

LITERATURA BERRIKUSTEKO BILAKETA-ESTRATEGIA

Bilaketa-estrategiaren helburua da literatura-berrikuspenerako gidalerroak zehaztea, 

enplegu- eta inklusio-politiketarako garrantzitsuak diren fenomeno, egoera edo prozesu 

nagusiak identifikatzeko eta definitzeko. Ondoren, literatura zuriaren nahiz grisaren 

informazio-iturri garrantzitsuak identifikatuko dira, enplegu- eta inklusio-politiken 

joeren ebidentzia aztertzea errazteko, bai eta aldez aurretik definitutako fenomenoak 

neurtzeko adierazle egokiak identifikatzeko ere. Miaketa horrek honelako baliabideak 

eskuratu behar lizkiguke:

Enplegu- eta inklusio-politikei dagozkien fenomeno nagusien inguruko esparru 

teoriko bat eraikitzeko literatura akademikoa:

o Lan-prekaritatea

o Langabezia

o Enplegua
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o Pobretzea

o Pobrezia gainditzea

o Gizarte-esklusioa

o Gizarte-inklusioa

o Egiturazko desberdinkeriak

Enplegu- eta inklusio-politika eta -programak ebaluatzeko tresnak

Enplegu- eta inklusio-politiken eta -programen jarraipen-, emaitza- eta inpaktu-

adierazleen esparruak.

PROTOKOLOA

Datu-base akademikoak

Batez ere lehenengo fasean erabiliko dira, literatura akademikoa berrikusteko, esparru 

teoriko bat ezartzeko eta kontzeptu nagusiak definitzeko ondorengo operazionalizazioa 

egin aurretik.  

Google Scholar

Scopus

Web of Science

Literatura grisa

EAE:

Besaldi

Ekonomia eta Enplegu Saila: 

o Argitalpenak

o Ekonomia, Lan eta Enplegu Sailaren estatistikak

o Araudia

o Ekonomia, Lan eta Enplegu Saileko 2025-2028 urterako dirulaguntzen 

plan estrategikoa

o Planak eta proiektuak

Lanbide (Euskal Enplegu Zerbitzu Publikoa)

o Txostenak eta estatistikak

Eustat (Euskal Estatistika Erakundea)

ISEAK

o Ikerketa



60

o Argitalpenak

SiiS

o Ikerketa

o Argitalpenak

Gizarteratuz

Zerbitzuan

Inklusiorako Euskal Plana

14/2022 Legea, abenduaren 22koa, Inklusiorako eta Diru-sarrerak Bermatzeko 

Euskal Sistemarena  

15/2023 Legea, abenduaren 21ekoa, Enpleguarena

Espainia eta autonomia-erkidegoak

Inklusio, Gizarte Segurantza eta Migrazio Ministerioa
o Laboratorio de Políticas de Inclusión
o Gizarte-babesaren ikerketa-funtsak

Ikerketak
Laneko eta Gizarte Ekonomiako Ministerioa

o SEPE:
Okupazioen Behatokia

EAPN:Txirotasunaren egoera (AROPE)
EIN:

o Estatistika esperimentala.Bizi Kalitateari buruzko dimentsio anitzeko 
adierazlea  

o Lan-merkatua
o Bizi-baldintzen maila

Ivàlua
o Afers Socials i Desigualtats
o Què funciona contra la pobresa?

Instituto Andaluz de Aministración Pública
INAP
IVIE
FOESSA

o Argitalpenak

Europar Batasuna eta ELGA

EUROSTAT
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World Bank
DG Employment, Social Affairs and Inclusion
Eurofound
ELGA

o Centre on Well-Being, Inclusion, Sustainability and Equal Opportunity 
(WISE)

o Directorate for Employment, Labour and Social Affairs
o Social policy

NIESR (UK)
Institute for Employment Studies (UK)
What Works Centre for Local Economic Growth
IRPP (Kanada)
Stratégie (FR)

Gako-kontzeptuen hurbilketa teorikoei buruzko literatura akademikoa bilatzeko 
gako-hitzak.

Inklusio- edo esklusio-irizpideak

Arloa Bilaketa

Lan-prekaritatea, desokupazioa 
eta okupazioa

("labor precariousness" OR "job insecurity" OR 

"unemployment" OR "employment" OR “working poor”)  

AND ("conceptual framework" OR "theoretical definition" 

OR "sociological approach" OR "economic theory" OR 

"evolution" OR "approach")

Pobrezia

("poverty" OR "economic deprivation" OR "material 

deprivation" OR "poverty dynamic?")  

AND ("conceptual analysis" OR "theoretical framework" 

OR "sociological " OR "definitions" OR "multidimensional 

poverty")

Esklusioa / Inklusioa / 
Desberdinkeriak

("social exclusion" OR "social inclusion" OR “inequalities” 

OR “inequality”) 

AND ("conceptual definition" OR "theoretical approach" 

OR "multidimensional" OR "sociological" OR “Economic 

definition”)
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Irismen geografikoa: Espainiako autonomia-erkidegoak, EB eta ELGA.

Hizkuntza: Ingelesa, gaztelania, euskara eta katalana.

Argitaratze-data: 2000-2025, arau orokor gisa

Egokitasuna: 

o Enplegu- eta inklusio-politikei dagozkien fenomeno nagusien inguruko 

esparru teoriko sendoat eraikitzeko literatura akademikoa.

o Enplegu- eta inklusio-politika eta -programak ebaluatzeko tresnak.

o Enplegu- eta inklusio-politiken eta -programen jarraipen-, emaitza- eta 

inpaktu-adierazleen esparruak.



II. eranskina.
JARDUNBIDE EGOKIAK

Eranskin honetan, inklusioaren dimentsio batean edo gehiagotan eragin positiboa izan 

duten politika publikoak bildu dira. Esku-hartze sektorialak nahiz tratamendu integralak 

kontuan hartzen dira, arreta berezia eskainiz diseinuari, inplementazioari eta 

ebaluazioari. Fitxak ardatz tematiko nagusien arabera antolatuta daude, errazago 

kontsultatu eta alderatzeko moduan. 

Kontuan hartutako politika askok ez dute helburutzat pobrezia murriztea, baina 

pobreziaren bitartekaritza-dimentsio batean edo gehiagotan eragiten dute. Beste 

politika batzuek, berriz, ikuspegi holistikoagoa dute zaurgarritasun-egoeran dauden 

pertsonen inklusioa lortzeko. Azken horiek, pobreziaren eta gizarte-esklusioaren gaur 

egungo kontzeptualizaziora hobeto egokitu arren, zailagoak dira ezartzen eta 

ebaluatzen, eta halakoen gobernantza ere zailagoa da. Nolanahi ere, hemen aurkezten 

diren politika horiek guztiak adibide zehatzak dira, frogatutako eraginagatik eta 

errepikagarritasun potentzialagatik hautatuak. 

Beheko fitxek erakusten dituzte politikaren helburua, politika zer herrialdetan eta noiz 

ezarri zen, haren inplementazioa, fenomenoen neurketa eta, azkenik, politikaren 

emaitzak eta inpaktuak. 
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Haurrei zuzendutako prestazioak: Child benefit

Izena Child benefit

Herrialdea Irlanda

Urtea 1944-gaur egun

Erakundea Department of Social Protection

Helburua Hazkuntzaren kostuari laguntzeko 
prestazio unibertsala

Dimentsioa Ekonomikoa

Neurketa Pobrezia monetarioa murriztea; 
desberdinkeria murriztea

Testuingurua

1944an ezarri zen lehen aldiz, familia ugariei zuzendutako pobreziaren aurkako neurri gisa. 

Irlandaren politika hori salbuespena izan zen Europako gainerako herrialdeen artean, 

laguntzaren helburua jaiotza-tasa sustatzea baitzen, eta, horrela, gerretan galdutako populazioa 

ordeztea.

Esku-hartzea

Child Benefit 16 urtetik beherako seme-alabak dituzten familiei zuzendutako dirulaguntza bat 

da –edo 18 urtetik beherakoei, baldin eta hezkuntza- edo gaikuntza-sisteman jardunaldi osoan 

badaude edo desgaitasunen bat badute–. Hala, seme edo alaba bakoitzeko ezarritako hileko 

zenbatekoa 140 €-koa da. Laguntza haurra jaio eta hilabetera jasotzen hasten da, hilero, eta 

modu proportzionalean handitzen da seme-alaba kopuruaren arabera. Beraz, bi seme-alaba 

dituzten bizikidetza-unitateek 280 € jasotzen dituzte, hiru seme-alaba dituzten unitateek 420 €, 

eta horrela hurrenez hurren. Prestazio ekonomiko unibertsala da.

Emaitza nagusiak 

Emaitzek erakusten dutenez zenbait urtez martxan egon ondoren, Child Benefit prestazioa 

Irlandako politika publikoaren tresna garrantzitsuenetako bat da oraindik ere hazkuntzaren 

kostua murrizteko. 2022an, 647.794 familiak jaso zuten Child Benefit prestazioa, guztira 1,2 

milioi haurri dagokiona. Neurriak eragin oso positiboa izan du Irlandan, pobrezia-tasa % 8,5 

murriztea lortu baitu. Horrela, agerian geratu da diru-transferentzia unibertsalak ahalmen 

handikoak direla seme-alaba bakoitzeko pobrezia murrizteko, unibertsalak ez diren edo haurren 

hazkuntzarako espezifikoak ez diren beste prestazio batzuekin alderatuta.

Politika unibertsalek 
ondorio positiboak izan 

ditzakete pobrezia 
murrizteko 
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Gutxieneko errentak: Gutxieneko errentak Espainian

Izena Gutxieneko errentak Espainian

Herrialdea Espainia

Urtea 1989-gaur egun

Erakundea Espainiako autonomia-erkidegoak

Helburua Pobrezia larriari aurre egitea eta inklusioa 
sustatzea

Dimentsioa Ekonomikoa 

Neurketa
Diru-sarrerak bermatzeko sistemaren 
mendekotasuna; lan-merkaturako 
sarbidea

Testuingurua

2020ra arte, autonomia-erkidegoek gutxieneko errenten eta beste gizarte-prestazio batzuen 

bidez estaltzen zuten pobreziaren arrisku orokorra, Estatuko prestazio bateraturik ezean 

(geroago bizitzeko gutxieneko diru-sarrera gisa garatua). Gainera, gutxieneko errenten unitate 

onuradunen kopurua etengabe handitzen ari zen hasieratik bertatik, eta horien ezaugarriak oso 

heterogeneoak ziren lurraldeen arabera.

Esku-hartzea

Zaurgarritasun ekonomikoko egoeran dauden familiei prestazio ekonomikoak ematea. 

Autonomia-erkidego bakoitzak bere atalaseak eta eskakizunak ezartzen ditu. Hala, erkidegoen 

arteko alde nagusietako bat prestazioa eta laneko errentak bateragarri egiteko aukeran dago: 

kasu batzuetan bateragarriak dira (EAEko DSBEa, adibidez), eta beste batzuetan, aldiz, ez 

(gehienak).

Emaitza nagusiak 

Ebaluazioak bi adierazle nagusi aztertzen ditu: diru-sarrerak bermatzeko sistemaren 

mendekotasuna eta lan-merkaturako sarbidea. Lehenik eta behin, ikusten da talde jakin batzuek 

joera handiagoa dutela sistemarekiko mendekotasuna izateko, hala nola diru-sarrerarik gabeko 

familiek, emakumeek, pertsona edo guraso bakarreko familiek, unibertsitate-ikasketarik ez 

dutenek eta zenbateko handiagoak jasotzen dituztenek. Hala ere, aztertutako aldian 

mendekotasun-maila oro har murriztu egin dela nabari da. Bigarren adierazleari dagokionez, 

emaitzek alde nabarmenak erakusten dituzte prestazioak laneko errentekin bateragarriak diren 

ala ez kontuan hartuta. Prestazioaren eta laneko errenten arteko bateraezintasuna dagoenean, 

lan-merkaturako sarbidea atzeratu egiten da; aldiz, bateragarritasuna dagoen kasuetan, 

Prestazio ekonomiko 
jeneralistek 

eraginkortasun 
handiagoa dute laneko 

errentekin bateragarriak 
direnean. 
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langabeziatik irteteko aukera ez da nabarmen desberdina prestaziorik ez dutenen aldean (ikus 

hemen xehetasun gehiago).
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Enplegu-politika aktiboak: Acceder programa

Izena Acceder Programa

Herrialdea Espainia

Urtea 2000 - 2020

Erakundea Secretariado Gitano Fundazioa

Helburua Ijitoen laneratzea eraginkortasunez 
lortzea

Dimentsioa Enplegua eta diskriminazioa

Neurketa Laneratzea (enplegurako sarbidea)

Testuingurua

Acceder Programa 2000. urtean sortu zen, Madrilen 1998 eta 1999an garatutako aldez aurreko 

esperientzia pilotu batean (INTEGRA) oinarrituta, Europako Gizarte Funtsaren Diskriminazioaren 

aurka Borrokatzeko Programa Operatiboaren esparruan.

Esku-hartzea

Administrazioekin eta enpresekin garapenerako lankidetzan aritzeko sare batean oinarrituta, 

esku-hartzeak gizarteratzeko eta laneratzeko ibilbide integratu pertsonalizatuak garatzen ditu 

ijito-etniakoentzat, bai espainiarrentzat, bai etorkinentzat. Orientazioa, prestakuntza eta 

lanbide-kualifikazioa barnean hartzen ditu esku-hartzeak. Nabarmentzekoak dira enpresekin 

hitzartutako prestakuntza-ekintzak, praktikoak, enpleguari lotuak eta enpresaren premia 

funtzionaletara egokituak.

Emaitza nagusiak 

Acceder Programaren hogei urteetan zehar, ijito-etniako 58.451 pertsonak baino gehiagok parte 

hartu dute; horrek esan nahi du Espainiako ijitoen % 11k hartu duela bertan parte. Programari 

esker, 10 pertsonatik 4k enplegu bat lortzen dute. Programaren intentsitatea handiagoa denean 

edo lanbide-heziketa egiten denean, laneratzea % 60 eta % 49ra igotzen da, hurrenez hurren.

Enplegu holistiko eta 
pertsonalizatuko politika 

aktiboek emaitzak ematen 
dituzte gutxiengoentzat 

eta kolektibo 
zaurgarrientzat. 

Diskriminazioaren aurkako 
borroka arrakastaz 

bideratu daiteke enplegu-
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Escuelas de segunda oportunidad: E20 España

Izena Escuelas de Segunda Oportunidad (E2O)

Herrialdea Espainia

Urtea 2017-gaur egun

Erakundea Escuelas de Segunda Oportunidad

Helburua
Hezkuntza-sistematik kanporatutako edo 
enplegagarritasun txikiko gazteak berriro 
laneratzea

Dimentsioa Hezkuntza eta enplegua

Neurketa Prestakuntzara itzultzea; laneratzea; 
gaitasunak eskuratzea

Testuingurua

Espainia, tradizioz, Europar Batasunean langabezia-tasa altuenetako bat duen herrialdea da, eta 

batez ere 30 urtetik beherakoei eragiten die. 2015ean, prestakuntza-sektoreko Espainiako 

zenbait entitatek Bigarren Aukerako Eskolen Espainiako Elkartea (Asociación Española de 

Escuelas de Segunda Oportunidad) eratu zuten. E2O direlakoen helburua da hezkuntza-

sistematik kanpo dauden gazte langabeak laneratzen eta gizarteratzen laguntzea. 2023-2024 

ikasturtean (datu eskuragarriak dituen azkena), Espainian 46 unitate zeuden E2O gisa 

egiaztatuta, hots,  8.761 gazte eta 962 profesional guztira.

Esku-hartzea

Espainiako E2Oek artatzen duen eta esklusio-arriskuan dagoen kolektiboak gutxienez hiru 

ezaugarri ditu: 15 eta 30 urte bitartekoa izatea; DBH amaitu gabe edukitzea; eta lan-

egonkortasuna bermatuko duen kualifikazio profesionala lortzeko zailtasunak izatea. Eskolek 

oinarrizko gaitasunen eta laneko gaitasunen garapena bultzatzen dute.

Emaitza nagusiak 

2020ko emaitzen txostenaren arabera, E2Oen oinarrizko bi orientazioetatik –prestakuntzara 

itzultzea eta lan-merkatuan sartzea– lehenengoak emaitza hobeak lortzen ditu. Halaber, 

pertsonalak diren konpetentziak, ikasteko joera eta enplegagarritasuna nabarmen hobetzen 

dira, eta konpetentzia horien garapenak prestakuntzara itzultzeko probabilitatea areagotzen du. 

Gainera, E2Oetan ikasitako gazteek beren esperientziaren balorazio positiboa edo oso positiboa 

egiten dute.

Prestakuntza-gabeziak 
dituzten gazteentzako 

gaitasun transbertsalak 
sustatzeak 

prestakuntzara eta lan-
merkatura itzultzea 
errazten du, haien 
inklusioa bultzatuz.
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Etxegabetasunaren aurkako borroka: Derechos a la Vivienda (DAV) proiektua

Izena Derechos a la Vivienda

Herrialdea Espainia

Urtea 2022-2024

Erakundea Alianza Hogar SÍ-Provivienda

Helburua
Espainian etxegabetasun-egoerari 
heltzea, hura ezabatzeko gizarte-politikak 
sustatuz

Dimentsioa Etxebizitza eta Gizarte Harremanak eta 
Laguntza

Neurketa
Autonomia pertsonala; etxebizitzarako 
sarbidea; ongizatea; lan- eta gizarte-
aktibazioa

Testuingurua

Egindako kalkuluen arabera, Espainian 30.000 eta 40.000 herritar daude etxerik gabe.  Nahiz eta 

azken urteotan Espainiako Gobernuak egoera hori erradikatzeko konpromisoa erakutsi duen, 

oraingoz gutxi dira esparru horretan garatutako esku-hartzeak. Testuinguru horretan, 

«Derechos a la vivienda» proiektuak fenomenoari heltzeko ikuspegiaren aldaketa bat 

proposatzen du, arazoaren alderdi nabarmenetik harago doan arreta integrala planteatuz eta 

onuradunei eragin-gaitasuna hornituz, etxegabeei arreta emateko sare instituzionaletik atera 

daitezen.

Esku-hartzea

Proiektuaren ereduak eredu alternatibo bat proposatzen du, arreta asistentzialean oinarritutako 

esku-hartzeek proposatutako instituzionalizazioaren ordez. Horrela, esku-hartze integraleko 

eredu bat proposatzen da, pertsonen beharretan zentratuta; eredu horretan, erakundeak 

laguntza- eta orientazio-eginkizuna betetzen du, eta onuradunak dira beren prozesuari buruzko 

erabaki autonomoak hartzen dituztenak. Proiektuak hiru ardatz nagusi ditu: komunitatean 

etxebizitza egokiak eskaintzea, pertsonengan lidergoa eta autonomia sustatzea, eta komunitate-

laguntzako sareak sortzea bultzatzea.

Emaitza nagusiak 

Programaren esku-hartzeari esker, hobetu egin dira onuradunen autonomia pertsonala, 

etxebizitzarako sarbidea eta komunitate-integrazioa. Alde batetik, etxebizitza-egonkortasunak 

gogobetetasuna, ongizatea eta bizi-kontrolaren pertzepzioa hobetu zituen, eta horrek 

Identifikazio goiztiarra, 
laguntza pertsonalizatua, 

laguntza-sareekiko 
konexioa eta etxebizitza 

egokietarako sarbide 
azkarra funtsezkoak dira 

etxegabetasuna 
kronifikatzea eta 

instituzionalizatzea 
saihesteko.
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okupazioa eta zuzeneko transferentziak aktibatu zituen. Eta, modu osagarri gisa, komunitateko 

laguntza-sareak.
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Doako eskola-jantokiak: Free School Meals pilot

Izena Free School Meals pilot

Herrialdea Erresuma Batua

Urtea 2009-2011

Erakundea Department of Education y Department 
of Health

Helburua Eskola-adinean dauden haur guztiei 
doako janaria ematea

Dimentsioa Osasuna eta Hezkuntza

Neurketa
Enplegurako sarbidea; prestakuntza-
eskaera; etxebizitzarako sarbidea; 
gogobetetasuna

Testuingurua

Programa Erresuma Batuko haur askoren egoerari erantzuteko sortu zen; izan ere, eskoletan 

doako otorduak jasotzeko eskubidea izan arren, askok ez zituzten jasotzen, tokiko agintaritzan 

erregistratuta ez zeudelako edo, erregistratuta egon arren, prestazioa eskatzen ez zutelako 

(fenomeno horri non take-up deritzo). 

Esku-hartzea

Esku-hartzea hiru udalerritan garatu zen: horietatik bitan, lehen hezkuntzako haur guztiei doako 

otorduak eskaintzea erabaki zen; hirugarrenean, berriz, zabaldu egin ziren ordura arte doako 

eskola-jantokia eskuratzeko ezarritako errenta-mugak, biztanle gehiago hartuz horrela. Pilotuak 

zenbait jarduera osagarri ere garatu zituen eremu bakoitzean, eskoletako jantokietan parte 

hartzea sustatzeko eta familiei ekimena ezagutarazteko; besteak beste, informazio-hitzaldiak 

eta dastaketa-saioak antolatu zituzten.

Emaitza nagusiak 

Doako eskola-otorduen programa pilotuak parte-hartze maila handia lortu zuen sarbide 

unibertsaleko eremuetan: Lehen Hezkuntzako ikasleen hamarretatik bederatzik astean 

gutxienez eskola-otordu bat hartu zuten (hamarretik seik hartzen zuten, berriz, alderatzeko 

moduko eremuetan). Parte-hartze handiagoak bazkariko elikadura-ohiturak aldatu zituen, baina 

ez zuen eragin esanguratsurik izan ez dietan oro har, ezta haurren osasunean ere. Gainera, pilotu 

unibertsalak eragin positiboa eta esanguratsua izan zuen Lehen Hezkuntzako ikasleen 

errendimendu akademikoan, batez ere errendimendu baxuagoa zuten ikasleen eta baliabide 

gutxiagoko familien seme-alaben artean, eta ez zen aldaketarik hauteman eskola-asistentzian. 

Zerbitzuak batera 
hornitzeko sistema horri 

esker, profesionalek 
aukera dute Finlandiako 
gazteen bizitzari eragiten 
dioten zenbait erronkari 

erantzuteko. 
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Aitzitik, eskubide zabalduaren pilotuak eragin mugatua izan zuen parte-hartzean, dietan, eskola-

errendimenduan edo ikasleen osasunean.
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Gazteentzako orientazio integrala: Ohjaamo zentroak

Izena Ohjaamo: The One-Stop Guidance Center

Herrialdea Finlandia

Urtea 2014-gaur egun

Erakundea Hainbat ministerio, eskualde-zentro eta 
udalerri

Helburua Gazteei bizitza autonomoa lortzeko 
laguntza eta orientazioa ematea

Dimentsioa Integrala, fokua zenbait dimentsiotan 
ezarria

Neurketa
Enplegurako sarbidea; prestakuntza-
eskaera; etxebizitzarako sarbidea; 
gogobetetasuna

Testuingurua

Gazteek bizitza autonomoa izateko egin beharreko trantsizioa dimentsio anitzeko erronka izaten 

da, eta horrek hainbat faktore eragiten ditu: lan-merkatuan sartzea, etxebizitza aurkitzea eta 

komunitate-loturak eta -sareak ezartzea, besteak beste. Horregatik, Finlandiak 30 urtetik 

beherako pertsonei zuzendutako orientazio integraleko Ohjaamo zentroak sortu ditu, 2014az 

geroztik Gazte Bermearen programaren barruan ezarriak.

Esku-hartzea

Ohjaamoek gazteei zuzendutako hainbat arreta-zerbitzu eskaintzen dituzte espazio fisiko bakar 

batean integratuta, eta zerbitzuen espezializazioa aldatu egin daiteke, tokiko ekimenen arabera. 

Denek helburu bera partekatzen dute: gazteei orientazio integrala ematea enpleguan, 

hezkuntzan, osasunean eta etxebizitzan, besteak beste. Oro har, Ohjaamoek ez dituzte zuzenean 

zerbitzu espezifikoak eskaintzen; aitzitik, orientazioa eskaintzen diete interesdunei, eta, behar 

izanez gero, dagozkien administrazio-izapideekin lagundu ere egiten diete.

Emaitza nagusiak 

Emaitza nagusiek erakusten dutenez, gazte gehienak bertan eskainitako arreta-arloren batekin 

lotutako arrazoi zehatzengatik joaten dira Ohjaamoetara; batez ere, enplegua, lanbide-heziketa 

eta etxebizitzagatik. Epe luzeko ondorioei buruzko ebidentziarik oraindik ez badago ere, epe 

laburrean ikusten da gazteen % 22k lana lortu zutela lan-merkatu arruntean, % 32k prestakuntza 

eskatu zutela eta % 7k etxebizitza bat eskuratu zutela. Gainera, erabiltzaileek zentroei buruz 

egindako batez besteko balorazioa 9,25ekoa izan zen (10etik) jasotako orientazioaren kalitateari 

dagokionez.

Zerbitzuak batera 
hornitzeko sistema horri 

esker, profesionalek 
aukera dute Finlandiako 
gazteen bizitzari eragiten 
dioten zenbait erronkari 

erantzuteko. 
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Zainketak eta inklusioa landa-eremuetan: Biocuidados

Izena Biocuidados

Herrialdea Espainia

Urtea 2022-2024

Erakundea COCEDER

Helburua
Landa-munduan pertsonen 
desinstituzionalizazioa eta inklusioa 
sustatzea

Dimentsioa Integrala, fokua zenbait dimentsiotan 
ezarria

Neurketa
Hobekuntza-pertzepzioak hainbat 
arlotan: osasuna, ongizatea, gizarte-
harremanak, etxebizitza, lana etab.

Testuingurua

Zenbait fenomenok, esate baterako despopulazioak eta zahartzeak, eraginda, landa-eremuetan 

zaurgarritasun-egoeran daudenak gero eta isolatuago daude, osasun-, hezkuntza- edo garraio-

zerbitzuak ez dituztelako eskura. Hala, gero eta handiagoa da hiriguneen eta landa-eremuen 

arteko arrakala, oinarrizko zerbitzuak eskuratzeko aukeraz ari garela: gizarte-zerbitzuetan behar 

beste langile ez dagoenez, herritar asko familiaren laguntzaren mende geratzen dira edo 

hirietara desplazatzera behartuta daude, alegia, lotura haustera behartuta daude eta gizarte-

esklusiora bideratuta, halabeharrez.

Esku-hartzea

Ekimenaren muina da landa-inguruneetan zainketa berritzaileen ereduak garatzea, 

pertsonengan zentratuta eta komunitatearen sostenguarekin. Zaurgarritasun-egoeran dagoen 

pertsona bakoitzaren bizi-premiak eta -proiektuak identifikatu nahi dira, landa-ingurunean 

erabilgarri dauden baliabideak aprobetxatuz, instituzionalizazioa prebenitzeko eta landa-

lurraldeetan inklusioa gauzatzeko, eta luzerako irauteko. Alderdi hauekin lotutako gaiak 

jorratzen dira, besteak beste: osasuna eta ongizatea, etxebizitza, gizarte-harremanak, lana, 

hezkuntza eta aisia.

Emaitza nagusiak 

Biocuidados proiektuak hobekuntza esanguratsuak lortu ditu parte-hartzaileekin batera 

landutako arlo askotan, hala nola osasuna, aisia eta ongizate orokorra. Egindako aurrerabidea 

desberdina izan da parte-hartzaileen profilaren arabera. Gainera, proiektua bereziki 

arrakastatsua izan da instituzionalizazioa prebenitzeko, parte-hartzaile instituzionalizatuen 

kopurua % 3ra mugatuta. Horretarako, pertsonarengan oinarritutako arreta integraleko eredua 

Kolektiboen arabera 
segmentatu gabeko esku-

hartze holistikoak 
arrakastatsuak dira 

landa-eremuetan, bertan 
baliabideak urriagoak eta 

zatikatuagoak baitira. 
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erabili da, diziplina anitzeko talde profesional batekin lan eginez, komunitatea aktibatzeko 

asmoz. Etengabeko ebaluazioa eta diseinurako ebaluazio-metodologiak erabiltzea funtsezkoak 

izan dira proiektuak arrakasta lortu zezan.






