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Euskara aurrera 
egiten ari da 
herri-administrazioetan

Euskal Autonomia Erkidegoko Herri 
Administrazioen IV. Plangintzaldiko 
(2008-2012) Euskararen Erabilera 
Planaren ebaluazioaren berri eman du 
Legebiltzarrean Hezkuntza, Hizkuntza 
Politika eta Kultura Sailak. Hainbat emaitza 
eta ondorio atera daitezke bertatik, baina 
Cristina Uriarte sailburuak bere agerraldian 
aipatu zuen moduan, agian garrantzitsuena 
aurrera egiten ari garela da:“Euskal 
herri-administrazioak gaur duela hogei 
edo bost urte baino elebidunagoak dira, eta 
euskararen presentzia eta erabilera hazten 
ari dira”./02
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Herri-administrazioak, gero eta 
elebidunagoak
HIZKUNTZA POLITIKARAKO 
SAILBURUORDETZAK 
AURKEZTUTAKO IV. 
PLANGINTZALDIAK BERRETSI 
EGIN DU EUSKAL HERRI 
ADMINISTRAZIOAK GAUR EGUN 
DUELA HOGEI EDO BOST URTE 
BAINO ELEBIDUNAGOAK DIRELA, 
ETA EUSKARAREN PRESENTZIA ETA 
ERABILERA HAZTEN ARI DIRELA. 
DENA DEN, ERRONKA HANDIA 
DAGO AURRETIK: EUSKARA 
ZERBITZU HIZKUNTZA EZ EZIK 
LAN HIZKUNTZA ERE BIHURTZEA 
ADMINISTRAZIOAN. 

uskal Autonomia Erkidegoko Herri Ad-
ministrazioen IV. Plangintzaldiko Euska-
raren Erabilera Planaren ebaluazioaren 
berri eman zuten ekainaren 26an Lege-
biltzarrean, Hezkuntza, Hizkuntza Politika 
eta Kulturako sailburu Cristina Uriartek, 
Hizkuntza Politikarako sailburuorde Patxi 
Baztarrikak eta Herri Administrazioetan 
Hizkuntza Normalizatzeko zuzendari Go-
tzon Loberak. 

Ebaluazio horrek emaitza ugari eman 
ditu eta hainbat ondorio atera dira bertatik. 
Cristina Uriarte sailburuak IV. Plangintzal-
diaren aurkezpenean aipatu zuenez, atera 
daitekeen ondorio nagusia da aurrera egi-
ten ari garela: “Euskal herri-administra-
zioak gaur duela hogei edo bost urte baino 
elebidunagoak dira, eta euskararen pre-
sentzia eta erabilera hazten ari dira; dena 
den, oso desorekatua da oraindik euskara 
eta gaztelaniaren arteko harremana he-
rri-administrazioetan, eta bide luzea dau-
kagu, euskara ere, gaur gaztelania den 
bezala, zerbitzu-hizkuntza ez ezik lan-hiz-
kuntza ohikoa ere izatera iristeko”.

Patxi Baztarrika sailburuordeak 
ere azpimarratu zuenez, 2008-2012ko 
Plangintzaldiaren ebaluazioaren ara-
bera berretsi egiten da 1990. urteaz 
geroztik pixkanaka gertatzen ari den 
aurrerakada. “Aurrerakada nabarmena 
da herri-langileen nahiz erakunde-or-
dezkarien euskararen ezagutzan, baina 
aurrerakada apala, ez ahal eta behar 
bestekoa, euskara lan-hizkuntza gisa 
erabiltzerakoan”.

Baztarrikaren aburuz, “IV. Plangin-
tzaldiak betetze-maila altua du, bai-
na gabezia nabarmenak agerian dira 
euskara lan-hizkuntza gisa erabiltze-
rakoan. Hori da, beraz, etorkizuneko 
erronka nagusia: euskara lan-hizkun-
tza gisa ere pixkanaka gero eta gehiago 
erabiltzea, eta zerbitzu-hizkuntza legez 
egiten den erabileran dauden gabeziak 
gainditzeko bidean jarraitzea, helburua 
baita euskararen erabilera administra-
zioan ere areagotzea eta herritarrek ad-
ministrazioarekiko harremanetan beren 
hizkuntza-hautua egiazki eta normalta-
sunez baliatzera iristea”.

Euskararen erabilera-plana egiteko or-
duan, betetze-maila altua izan dela aitortu 
zuen Baztarrikak, “baina gabezia nabar-
mena ohartarazten da erabilera-planen ja-
rraipena egitean, eta oraindik erakundeen 
laurden batek ere ez du erabilera-planik 
onartuta”. Baliabide informatikoei dago-
kienez ere, betetze-maila altua izan da 
lana euskaraz egiteko, “baina baliabide 
horien erabilera apala da herri-langileen 
aldetik”. 

Herritarrek administrazioarekiko ha-
rremanetan egiten duten euskararen era-
bileraren batez bestekoa ere altua dela 
aipatu zuen sailburuordeak, “ahozko ko-
munikazioan bereziki; oraindik, ordea, ga-
beziak antzematen dira euskara zerbitzu- 
hizkuntza gisa bermatzerakoan –batez 
ere euskaldunen kopurua %45en azpitik 
dagoen lurraldeetan kokatzen diren admi-
nistrazioetan– eta are gabezia handiagoa 
gertatzen da euskara lan-hizkuntza gisa 
erabiltzerakoan. Lana gaztelaniaz egiteko 
ohituraren indarra ikaragarria da. Euska-
raren presentzia idatzia batez ere itzulpe-
naren bidez bermatzen da”.
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IV. Plangintzaldiaren 
emaitza nagusiak 

IV. Plangintzaldiaren Ebaluazioa egiteko EAEko herri-erakundeak nahiz 
sozietate publiko eta zuzenbide pribatuko erakunde publikoak aztertu 
dira. Ebaluazio horren emaitza nagusiak honako hauek izan dira: 

• Erabilera-planak: erantzun du-
tenen %81ek indarrean du eus-
kararen erabilera normalizatzeko 
plana. Beste %19ak ez du orain-
dik onartu. 

•		Herri-administrazioetako hizkun-
tza-eskakizunen betetze-maila: 
35.837 lanpostu daude guztira. 
Lanpostu horien %54,5ek (19.523 
lanpostu) du derrigortasun-data 
ezarria, eta haietatik, 18.633 lan-
postu dira beteta daudenak. Lan-
postuen titularrak nahiz okupa-
tzaileak kontuan hartzen baditugu, 
%82,47k (15.366 langile) egiaztatu 
du dagokion hizkuntza-eskakizu-
na. Gaur egun, 21.010 langile dira 
(%58,6) herri-administrazio haue-
tan beren lan-eginkizunak osorik 
edo zati batean euskaraz bete di-
tzaketenak.

•		Erakunde-ordezkarien euskara-
ren ezagutza: erakunde-ordez-
karien (guztira, 3.427) bi heren 
baino gehiago euskara ulertzeko 
eta euskaraz hitz egiteko gai da. 
Erakunde-ordezkarien erdiak bai-
no gehiagok (%56,4) du euskaraz 
lan egiteko gaitasuna. III. Plangin-
tzaldian ez zen %50era iristen. 

•		Ahozko komunikazioa: erakun-
deek emandako datuen arabera, 
leihatilan harrera egiterakoan, 
euskara harremanen %71n era-
biltzen da eta elkarrizketara pa-
satzerakoan, berriz, ia %50ean. 

•		Idatzizko komunikazioa: herri-
tarren %31k erabiltzen du eus-
kara administraziora idatziz zu-
zentzen denean eta, gaztelania, 
aldiz, %61 inguruk. Administra-

zioen kasuan elebitasuna da na-
gusi: %63.

•		Langileen prestakuntza oroko-
rra: eman diren ikastaroen %65 
gaztelaniaz izan dira. 

•		Tresna eta aplikazio informati-
koak: 3.988 berariazko aplikazio 
identifikatu dira, eta horietatik er-
diak inguru daude euskaraz era-
bilgarri. 

•		Internet eta intranet sareak: 
edukien %82 inguru euskaraz era-
bilgarri dago. 

•	Argitalpenak: argitalpenen erdia 
baino gehiago (%61,6) gaztelaniaz 
egiten da. 

•	Hizkuntza-paisaia: errotulazio nahiz 
noizbehinkako oharretan eta pa-
pelerian, euskarak oso presentzia 
esanguratsua du. 

•		Bide-seinaleak: %90etik gorako 
kasuetan, euskararen presentzia 
bermatuta dago. 

•	Iragarki, publizitate eta kanpai-
nak: elebitasuna nagusitzen da, 
eta euskara hutsaren presentzia 
ere oso esanguratsua da, batez 
ere megafonia bidez hedatzen di-
ren mezuetan. 

•	Hizkuntza-irizpideak diru-lagun-
tzetan: hizkuntza-irizpideak diru- 
laguntzen %50 inguruan txertatzen 
dira. Diru-laguntza esleitzerakoan 
%60 inguruan hartzen dira kontuan.

•	Hizkuntza-irizpideak kontrata-
zio administratiboetan: kontra-
tazio administratiboak arautzeko 
garaian, %49an arautzen dira hiz-
kuntza-irizpideak. Behin arautu 
ostean, %60an aplikatzen dira kon-
tratua exekutatzerako garaian.
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Datu pertsonalak babesteko 15/1999 Lege Organikoan ezarritakoa betez, Eusko Jaurlaritzako Hezkuntza, Hizkuntza Politika 
eta Kultura Sailak jakinarazten dizu zure datu pertsonalak Euskara Sustatzeko Zuzendaritzaren kontaktu fitxategian sartuko 
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Eusko Jaurlaritzako Hizkuntza Politikarako Sailburuor-
deak Elebideren 2012ko jarduera-txostena aurkeztu 
zuen ekainaren 14an, Donostian. Bertan izan ziren, Hiz-
kuntza Politikarako sailburuorde Patxi Baztarrika, Herri 
Administrazioetan Hizkuntza Normalizatzeko zuzendari 
Gotzon Lobera eta Osakidetzako Gizarte Baliabideen zu-
zendari Jose Mari Armentia. 

Txosten horretako datu nagusiak aztertzen hasita, 
azpimarratu behar da 2012. urtean Elebidek, Hizkun-
tza Eskubideak Bermatzeko Zerbitzuak, 340 intzidentzia 
erregistratu zituela, 2011n baino %15 gehiago (296 intzi-
dentzia), eta duela zenbait urtetatik goranzko joera horri 
eutsi diola. 2007an, esaterako, 248 intzidentzia izan ziren. 
Hau da, gero eta herritar gehiago dira hizkuntza-eskubi-
deen kontzientzia handiagoa dutenak, hizkuntza-eskubi-
deen urraketa jasaten dutenean, salaketa egiteko pausoa 
ematen dutenak. Hizkuntza Politikarako sailburuordeak 
igoera horren balorazio positiboa egin zuen, “seguru bai-
kaude gehikuntza hori dela herritarrek hizkuntza-esku-
bideak baliatzeko kontzientzia eta sentsibilizazio handia-
goa izatearen seinale”.

Baztarrikak, halaber, herritarrei dei egin zien inolako 
beldurrik gabe, Elebidera jo dezaten. “Izan ere, ezagutu 
nahi ditugu hizkuntza-eskubideak erabiltzerakoan sor-
tzen diren eragozpenak, trabak eta urraketak, konponbi-
deak bilatzen eta aplikatzen laguntzeko; ez bakarrik zer-
bitzu publikoetan, baita eremu pribatuan ere”. 

2012an aurkeztutako intzidentzia gehienak onartzeaz 
gain (325), haien %95 euskaraz aurkeztu zituzten herrita-

rrek, eta intzidentzien %86ri Elebidetik irtenbide egokia 
eman zitzaion. Aipatu behar da iaz Elebiden izapidetu zi-
ren intzidentzien %92 kexak izan zirela; hala, izapidetu-
tako 325 intzidentzietatik 298k tipologia horri erantzuten 
zizkioten. Gainerako intzidentziak honako era honetan 
banatzen ziren: 18 kontsulta, 7 iradokizun eta 2 eskaera. 
Azken urteetan kexak eta iradokizunak igo dira, kontsul-
tak gutxitu eta eskaerek kopuru bertsuetan jarraitu dute.

Hizkuntza Politikarako sailburuordearen esanetan, 
“pozik eta garbi aitortu behar dugu aurrera goazela, ez 
goazela atzera hizkuntza-eskubideak errespetatzera-
koan”. EAEn hizkuntza-eskubideak aitortuta ditugula 
baieztatu zuen Patxi Baztarrikak, Autonomia Estatutuari 
eta Euskararen Legeari esker. “Hemen ez dago inposi-
ziorik: hemen herritar guztiei hizkuntza-eskubide berak 
aitortzen zaizkie, bereizketarik gabe, eta herri-aginteei 
obligazioa ezartzen zaie eskubide horiek bermatzeko 
neurriak har ditzaten”.

Elebideren, Hizkuntza Eskubideak Bermatzeko Zerbi-
tzuaren, ezaugarri nagusia hizkuntza-eskubideen urra-
keten gaineko kexak jaso eta konponbideak bilatzen eta 
aplikatzen laguntzea da. Informazio gehiago: www.eus-
kadi.net/elebide.

2012AN ELEBIDEN 
JASOTAKO INTZIDENTZIEN 
IGOERA POSITIBOTZAT JO 
DU PATXI BAZTARRIKAK


