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Contextualizacion del instrumento

El instrumento que se presenta en este documento parte de los siguientes supuestos:

v Ha sido disefiado para ser aplicado tanto por los Servicios Sociales Municipales como por los Servicios Sociales Territoriales de Atencién y
Proteccion a la Infancia y Adolescencia de la Comunidad Auténoma Vasca para la ejecucion de las competencias establecidas en los articulos 49, 53 y
54 de la Ley 3/2005 de 18 de febrero, de Atencion y Proteccion a la Infancia y la Adolescencia (en adelante Ley 3/2005), en relacion a la investigacion y valoracion
de las situaciones de riesgo y desamparo vinculadas al ejercicio de los deberes de proteccién para la guarda de los nifios, nifias y adolescentes por parte de sus
padres y madres o personas tutoras o guardadoras. El instrumento aporta criterios para la valoracion de la gravedad de estas situaciones y las correspondientes
tomas de decision.

v' Se inserta en un determinado procedimiento de intervencién en situaciones de riesgo y desamparo, estructurado en fases diferenciadas y
secuenciadas (recepcion, investigacion, evaluacion, disefio y ejecucion del plan de intervencion, reevaluacion permanente del plan, fin de la intervencion) cada una
de las cuales tiene sus propios objetivos, metodologia y plazos de tiempo. No obstante, tal diferenciacion y secuenciacion de fases no ha de entenderse de forma
rigida, estatica o mas alla de lo que el juicio profesional aconseje, pues de hecho y de forma inevitable en la realidad se entremezclan y simultanean. Asi, por
ejemplo, las tareas de investigacion y evaluacion se desarrollan en muchos casos de forma simultanea y se llevan a cabo no unicamente de forma previa al disefio o
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PROCEDIMIENTO DE INTERVENCION EN SITUACIONES DE RIESGO Y DESAMPARO

NOTIFICACIONES DE NINOS, NINAS O ADOLESCENTES EN POSIBLE RIESGO O DESAMPARO
Realizadas por particulares o servicios (centros educativos, sanitarios, policia, Juzgados, Fiscalia, etc.)

SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES - SSM

(via ordinaria
con frecuencia

SERVICIOS SOCIALES TERRITORIALES - SST
(recepcion de determinadas notificaciones; p.ej., casos graves derivados de hospitales,
acttian también como fuente de deteccion) abandono de recién nacidos, MENASs, otros casos particulares definidos en cada TH)

y principal de recepcion de notificaciones;

v v

PRIMERA VALORACION:

APRECIACION DE LA EXISTENCIA DE RIESGO O DESAMPARO Y NIVEL DE URGENCIA CON QUE ES PRECISO ACTUAR ]

A 4

v v \ 4

No hay riesgo ni desamparo

Parece o es claro que hay desamparo
y hay que actuar de forma urgente

Puede haber riesgo grave y podria
tratarse de un caso urgente

Hay o puede haber riesgo, pero no
parece ser un caso urgente

v

Actuacién en funcién de las
necesidades de la familia:

X

Investigacion SST
(si es necesario
completar informacion)

v

Investigacion SSM
(si es necesario

Investigacién por el servicio que realiza la recepcion
(o segun los protocolos establecidos en los Manuales técnicos de

v Cierre de expediente completar informacion) actuacion de cada TH)
v" Derivacién a otros | | [
servicios v
' imi - 3
Seguimiento SSM ’ DETERMINACION DE LA GRAVEDAD DE LA SITUACION
|
i v v v v
R No riesgo ni | No confirmado pero persisten sospechas | | Riesgo leve o moderado l | Riesgo grave o desamparo |
desamparo / Pl——— o
Seguimiento SSM. / Inte.rvenci.()n SS.!‘I: \ / .!ntervgncié.n’ SST: \
Actuacion posterior en v Evaluacién y orientacién del caso v' Evaluacién y orientacion del caso
funcion de la confirmacion o 4 FEIaboracién del Plan de v Declaracién administrativa dg Riesgo o
no de las sospechas. intervencion Desz'xmpa.ro, cuando sea pertinente
v Ejecucién del Plan v En situaciones de desamparo, puesta en
v' Declaracién administrativa de marcha del procedimiento de actuacion
Riesgo, cuando sea pertinente ordinario o urgente segin sea necesario
v Derivacién a SST cuando (articulos 58 y 59 Ley 3/2005)
aumenta nivel de gravedad y la v’ Elaboracién del Plan de intervencion
familia requiere intervencion de v Ejecucién del Plan
SST v Derivacién a SSM cuando disminuye nivel
v' Cierre de expediente de gravedad y la familia requiere

intervencion de SSM

N /

/
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PARTE I

Situaciones de riesgo y desamparo:
Definicion y niveles de gravedad

Tal y como se ha senalado en el apartado inicial de este documento, la legislacién actualmente vigente en materia de proteccion a la infancia y adolescencia define lo que se
entiende por situaciones de Riesgo y Desamparo:

e El Desamparo se aplica a aquellas situaciones en las que se produce un “incumplimiento o un imposible o inadecuado ejercicio de los deberes de proteccién
establecidos por las leyes para la guarda de los menores, cuando éstos queden privados de la necesaria asistencia moral o material”.

e Por su parte, el Riesgo se aplica también a situaciones vinculadas al ejercicio de los deberes de proteccion, aunque no de forma exclusiva. Asi, el Riesgo incluye:

)

b)

situaciones en las que existe un inadecuado ejercicio de los deberes de proteccién de los padres y madres o personas tutoras o guardadoras que,
aunque no constituye desamparo, podria llegar a constituirlo en un futuro y, en cualquier caso, supone un perjuicio para el desarrollo del
nifio, nifia y adolescente. La administracion publica competente ha de intervenir en estos casos para eliminar, reducir o compensar las dificultades que
afectan al nifo, nifa o adolescente y evitar su desamparo y la separacion de su entorno familiar. En estos casos, pueden existir también sintomas de
inadaptacion en el nifo, nifia o adolescente que le coloquen en riesgo de exclusion social, y

situaciones de “dificultad social”, en las que, habiendo un ejercicio adecuado de los deberes de proteccion, existen otras circunstancias, carencias
o conflictos familiares, sociales o educativos fuera del control de los padres y madres o personas tutoras o guardadoras que estan
perjudicando o pueden perjudicar el desarrollo del nifio, nifia o adolescente. Por ejemplo, entornos sociales con imagenes identificatorias no
deseables, falta de servicios, pobreza, alto indice de delincuencia, marginacién o violencia en el entorno en el que se desenvuelve la persona menor de
edad (incluyendo el centro escolar), etc. La administracion publica competente ha de intervenir en estos casos para eliminar, reducir o compensar las
dificultades o inadaptacion que afectan al nifio, nifia o adolescente y evitar su exclusion social.

La sociedad en su conjunto, incluyendo la ciudadania, sus representantes en la administracion publica y particularmente los Servicios de Atencion y Proteccion a la Infancia
y Adolescencia, estan obligados a proporcionar un trato adecuado a los nifios, nifas y adolescentes, velar por sus derechos, e intervenir en situaciones de desproteccion y
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VULNERABILIDAD A RIESGO LEVE RIESGO MODERADO RIESGO GRAVE
SIN RIESGO < DESAMPARO
LA DESPROTECCION
v" Atencién adecuada a v' Atencién adecuada a las v" Atencion con déficits v" Inadecuado ejercicio de los Imposible ejercicio de los deberes El nifo, nifa o adolescente queda
las necesidades del necesidades del nifio, nifia o leves en el ejercicio de la deberes de proteccion de proteccion establecidos para la | privado de la necesaria asistencia moral
nifio, nifa o adolescente, pero hay guarda. establecidos para la guarda guarda de las personas menores o material a causa de:
adolescente. Sin dificultades personales, de las personas menores de edad, o v" Incumplimiento de los deberes
factores de familiares o sociales que de edad: Desproteccion de Inadecuado ejercicio de los de proteccion establecidos para
vulnerabilidad. implican vulnerabilidad a la gravedad moderada en deberes de proteccion la guarda de las personas
desproteccion. La cualquiera de sus establecidos para la guarda de las menores de edad, o
desproteccion podria tipologias. personas menores de edad: v" Imposible ejercicio de los
aparecer en el futuro. Desproteccion de gravedad deberes de proteccion
Incluye situaciones de elevada o muy elevada® en establecidos para la guarda de las
riesgo prenatal‘. cualquiera de sus tipologias. personas menores de edad, o
v" Inadecuado ejercicio de los
deberes de proteccion
establecidos para la guarda de las
personas menores de edad:
Desproteccion de gravedad
elevada o muy elevada en
cualquiera de sus tipologias.
Intervencion a Intervencion Intervencion a desarrollar Intervencion Intervencion a desarrollar Intervencioén a desarrollar
desarrollar a desarrollar a desarrollar
Programas de prevencion Programas de prevencion Programas de prevencion v' Programas de preservacion Cuando la situacion puede ser v" Declaracién de Desamparo y
primaria secundaria secundaria familiar contrarrestada en el entorno asuncion de la tutela del nifo,
v' Declaracién administrativa familiar: Programas de nifa o adolescente por
de Riesgo, cuando sea preservacion familiar. ministerio de ley.
pertinente Cuando la situaciéon no puede ser v' Separacién temporal: Programas
contrarrestada en el entorno de reunificacion familiar y
familiar y se cuenta con la recursos de acogida temporal
colaboracién de los padres, (acogimiento residencial o
madres o personas que ejercen la familiar).
tutela o guarda de la persona v' Separacion permanente:
menor de edad: Guarda Recursos de acogida permanente
voluntaria, recursos de acogida (acogimiento residencial,
para el nifio, nifia o adolescente y acogimiento familiar, adopcion) y
programas de reunificacion servicios de apoyo al nifio, nifia o
familiar. adolescente.
Declaracién administrativa de
Riesgo, cuando sea pertinente
Institucion competente Institucion competente Institucion competente Institucion competente Institucion competente Institucion competente
Red de servicios Servicios Sociales Municipales Servicios Sociales Municipales Servicios Sociales Municipales Diputaciones Forales Diputaciones Forales
comunitarios

4 Ver Parte lll.

5 Las situaciones de desproteccion de gravedad elevada o muy elevada pueden constituir riesgo grave o desamparo en funcién de: (I) si la situacion puede ser contrarrestada o no en el
entorno familiar, y (2) si los padres, madres o personas que ejercen la tutela o guarda de la persona menor de edad solicitan a los Servicios de Atencién y Proteccion a la Infancia y
Adolescencia ayuda para resolver sus dificultades, expresan conciencia de problema, o muestran un grado de colaboracion suficiente con la propuesta de intervencion realizada por dichos
servicios.
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RIESGO MODERADO, RIESGO GRAVE Y DESAMPARO

1. DEFINICION

Un nifio, nina o adolescente se encuentra en situacién de riesgo moderado, riesgo grave o desamparo cuando:

I. tiene necesidades bésicas sin satisfacer,
que le han provocado o se valora que es probable que le provoquen un dafio SIGNIFICATIVO en su salud, bienestar o desarrollo, y

esa situacion es CONSECUENCIA DIRECTA de la incapacidad o imposibilidad del padre, madre o personas que ejercen su tutela o guarda para cumplir los deberes
de proteccion o del inadecuado ejercicio de dichos deberes®,

(o)

la incapacidad o imposibilidad del padre, madre o personas que ejercen su tutela o guarda para cumplir los deberes de proteccion es de tal gravedad o intensidad que
les impide garantizar en el futuro inmediato la satisfacciéon de las necesidades basicas del nifio, nifia o adolescente.

Condiciones para definir la existencia de desproteccion de gravedad moderada, elevada o muy elevada

| 2 [3]
4 ) 4 ) 4 )

Las personas responsables de garantizar la
satisfaccion de una o varias necesidades basicas
de un nifo, nifia o adolescente, no cumplen y
con su responsabilidad porque no pueden o no
quieren, o se dan determinadas condiciones
externas que se lo impiden.

\_ % \_ _J \_ _/

La red de apoyo de la familia no

Como consecuencia de esta situacion, el
contrarresta esta situacion y no satisface y

nino, nifa o adolescente ha sufrido o es
las necesidades del nifio, nifia o probable que sufra un dafio significativo
adolescente. en su salud, bienestar o desarrollo.

6 En estos casos, la valoracion de los factores que motivan que los padres, madres o personas que ejercen la tutela o guarda no cumplan adecuadamente sus deberes de proteccion son relevantes
para decidir la intervencion a seguir, pero no son determinantes a la hora de valorar si hay desproteccion o no.
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PARTE I

Situaciones de riesgo y desamparo:
Valoracién de la gravedad
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Periodo de tiempo que abarca el isntrumento

El instrumento ha de ser aplicado para valorar la gravedad de la desproteccion que esta afectando a un nifio, nifa o adolescente en un momento determinado y en sus
diferentes tipologias. Se recogera informacion y se tendra en cuenta su evolucion desde su aparicion, aunque el peso principal de la valoracion de la gravedad se
asignara a (1) las caracteristicas del comportamiento del padre y la madre o personas que ejerzan la tutela o guarda, y (2) su impacto en el nifio, nifia o adolescente en
el momento de la valoracion, entendiendo por tal los Gltimos seis meses.

Niveles de gravedad, calificacién y significado

Para cada tipologia de desproteccién, el instrumento describe:
I. los niveles de gravedad moderada, elevada y muy elevada (salvo excepciones en las que no se contempla la existencia de algiin nivel de gravedad), y
2. situaciones que implican déficits leves en el ejercicio de la guarda y constituyen “riesgo leve”.

Se proporciona una descripcion de cada nivel de gravedad en cada tipologia. Dado que no resulta posible recoger de forma exhaustiva la totalidad de circunstancias
que pueden presentarse, si se producen situaciones no sefialadas en ningin nivel de gravedad deberan clasificarse en el nivel que describa
circunstancias similares.

Las circunstancias incluidas en cada nivel de gravedad se describen en un parrafo. Ese parrafo esta compuesto por diferentes frases que pretenden, en conjunto,
describir una determinada situacion o un tipo de relacién familiar. Para calificar un nivel de gravedad no necesariamente han de presentarse todas y cada una
de las frases recogidas en esos parrafos; es suficiente con que se presenten una parte sustancial de ellas y que el tipo de situacion descrita en el parrafo refleje o se
ajuste a lo que sucede en el caso evaluado. El instrumento indica mediante una “Y”’ (mayuscula y subrayado) las situaciones en las que se exige la presencia simultanea
de varias circunstancias para calificar un determinado nivel de gravedad.

Cuando la misma conducta o situacion pueda incluirse en varias tipologias o escalas, se calificara iinicamente en una de ellas: en aquélla que presente
un mayor nivel de gravedad. Si las escalas presentaran idéntico nivel de gravedad, se calificara en la escala cuyos indicadores sean mas relevantes.

Los niveles de gravedad de determinadas tipologias toman en consideracién la edad cronolégica del nifio, nifa o adolescente, estableciendo intervalos en base a la
diferenciacion genérica de etapas evolutivas: (1) edad inferior a seis afos, (2) entre seis y doce anos, y (3) trece anos o mas (adolescente). La calificacion del
nivel de gravedad debe realizarse respetando estos intervalos.

El instrumento incluye en su parte final tres situaciones particulares (“Antecedentes de desproteccion grave perpetrada por el padre, madre o personas que
ejercen la tutela o guarda”, “Graves dificultades personales en el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda” e “Imposibilidad temporal o
definitiva del padre, la madre o personas que ejercen la tutela o guarda para cumplir los deberes de proteccién”) que, de encontrarse presentes en las
condiciones recogidas en el instrumento, implican de forma automatica la valoracion global del nivel de gravedad del caso como elevada -riesgo
grave o desamparo-. Estas situaciones particulares pueden presentarse simultaneamente a una o varias tipologias de desproteccion o de forma aislada.

Una vez valorada la gravedad individual de cada tipologia, ha de realizarse una valoracién global del nivel de gravedad del caso: SIN RIESGO,
RIESGO LEVE, RIESGO MODERADO, RIESGO GRAVE O DESAMPARO?. Esta valoracion se llevara a cabo de acuerdo a los criterios que se detallan a
continuacion:

8 La determinacion de si un caso con indicadores de desproteccion de gravedad elevada o muy elevada constituye riesgo grave o desamparo corresponde a los Servicios Sociales Territoriales.
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Para concluir que hay ausencia de colaboracidon activa de los padres, madres o personas que ejercen la tutela o guarda del nifio, nifia o
adolescente con los Servicios de Atencion y Proteccion a la Infancia y Adolescencia, debera acreditarse y documentarse debidamente cuales han sido las actuaciones
profesionales llevadas a cabo para conseguir dicha colaboracién (por ejemplo, recursos ofrecidos, momentos en que se han ofrecido, profesionales que han
intervenido), que los padres, madres o personas que ejercen la tutela o guarda del nifio, nifa o adolescente han recibido o han sido conocedores de dichas
intervenciones, que no se ha logrado una colaboracion activa suficiente por su parte -especificindose en qué se concreta la falta de colaboracién-, y que esta
situacion impide corregir la situacion de desproteccion que afecta al nifio, nifa o adolescente. Esto incluye, de acuerdo a lo recogido en el articulo 17.4 de la Ley
Organica 1/1996, de |5 de enero, de Proteccion Juridica del Menor (en adelante LO 1/1996), en la redaccién dada por la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion
del sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia, la demostracion de que los Servicios de Atencién y Proteccidn a la Infancia y la Adolescencia han realizado
todos los esfuerzos posibles en tiempo y forma apropiados para elaborar y poner en marcha un proyecto de intervencion social y educativo familiar o plan
individualizado de atencion dirigido a resolver los problemas de la familia y que se ha procurado la participacion de los progenitores, tutores, guardadores o
acogedores y del nifo, nifia o adolescente si tuviera suficiente madurez y, en todo caso, a partir de los doce anos en la elaboracién de dicho proyecto o plan. Y ain
cuando se ha intentado en estos términos, los progenitores, tutores, guardadores o acogedores se han negado a la suscripcion de este plan o no han

colaborado posteriormente en el mismo.

- En el supuesto de que se trate de un caso en el que (I) no haya colaboracion activa suficiente con la propuesta de intervencién por parte de los padres,
madres o personas que ejerzan la tutela o guarda del nifio, nifa o adolescente, (2) los indicadores de riesgo se encuentren en el limite entre “riesgo moderado”
y “riesgo grave”, y (3) la declaracion de riesgo por parte de los Servicios Sociales Municipales no haya actuado como agente promotor de la necesaria y
requerida colaboracion, todo ello podra suponer la calificacion del caso como “riesgo grave” siempre y cuando asi lo consideren de forma consensuada los
equipos técnicos de los Servicios Sociales Municipales y Territoriales.

- Enlos casos de desproteccion de gravedad elevada o muy elevada, la falta de colaboracion activa suficiente constituye un elemento decisivo para determinar si
la situacion constituye “riesgo grave” o “desamparo”.

- La colaboracion activa con la propuesta de intervencion no supondra una disminucion en el nivel global de gravedad de riesgo grave a riesgo moderado, o de
riesgo moderado a riesgo leve.

Es importante tener en cuenta que las situaciones de riesgo moderado, riesgo grave y desamparo implican la existencia de un dafo significativo —real o potencial- en el
bienestar y desarrollo del nifio, nifa o adolescente. En este sentido, si bien las situaciones de riesgo moderado implican un dafio menor que las
situaciones de riesgo grave o desamparo, no son en ningiin caso menos preocupantes ni implican una menor necesidad de intervencion.

Por otra parte, cada uno de los diferentes niveles de gravedad constituye un continuo donde se incluyen situaciones diversas que pueden acercarse mas o menos a
cada uno de sus extremos. Esto significa, por ejemplo, que en el nivel de gravedad moderada pueden incluirse casos que se acercan mas a riesgo leve y otros casos
que se acercan mas a riesgo grave. Lo mismo sucede en el resto de niveles.

En las situaciones de desproteccion de gravedad moderada, elevada y muy elevada, es importante tener en cuenta que gravedad de la
desproteccion no es sinénimo de gravedad de los problemas presentes en la familia ni de dificultad en relaciéon a su abordaje, aunque hay una
asociacion entre la gravedad del dano infligido al nifo, nifa o adolescente y el nimero y severidad de problemas en la familia (dificultades personales en las figuras
parentales, déficits de habilidades parentales, abuso de drogas o alcohol, aislamiento social, dificultades econémicas y laborales, etc.). La gravedad de la
desproteccion se evaliia fundamentalmente en funcién del impacto que el comportamiento de los padres y madres o personas que ejercen la tutela o
guarda tiene o puede tener en el niiio, nifia o adolescente, no en funcién del nimero o gravedad de los problemas que afectan a la familia.

Al igual que las circunstancias de una familia pueden cambiar, la gravedad de la desproteccion también puede variar a lo largo del tiempo. Los cambios pueden
producirse bien por la intervencion de los Servicios Sociales de Atencion y Proteccion a la Infancia y Adolescencia o bien por la propia evolucion de la familia y de su
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o el dafio afecta simultaneamente al menos a dos areas de desarrollo (fisico, emocional, social, cognitivo o sexual) (segtin el drea afectada, se requiere valoracién
por parte de un o una profesional del dmbito sanitario, educativo o de la psicologia o psiquiatria).

= La desproteccion ha colocado al nifio, nifa o adolescente en riesgo de muerte, de una discapacidad permanente, o de una enfermedad o trastorno fisico de
caracter grave.

= El nifio, nifia o adolescente presenta lesiones fisicas en determinadas zonas del cuerpo (cara, cabeza, lesiones internas, ano, genitales) o requiere hospitalizacion o
tratamiento médico como consecuencia del maltrato (en estos casos, deberd disponerse de informe médico).

= El nifo, nifa o adolescente es abandonado por su padre y madre o personas que ejercen su tutela o guarda, sin que estas personas manifiesten intencion de
volver.

= El nifo, nifa o adolescente ha sido objeto de abuso sexual intrafamiliar —con o sin contacto fisico-.

= El nifo, nifia o adolescente ha sido inducido a cometer acciones delictivas graves, a la prostitucion o ha sido explotado sexualmente.

e El dafo sufrido o que puede sufrir un nifio, nifa o adolescente depende no sélo del comportamiento de su padre, madre o personas que ejercen su tutela o guarda,
sino también de sus caracteristicas personales. Algunas de ellas pueden hacerle especialmente vulnerable. Estos nifos, nifias y adolescentes -entre los que se
encuentran los nifios y nifas recién nacidos, con edades inferiores a seis afios, o con enfermedades o discapacidades fisicas, mentales o sensoriales-
requieren una especial atencién por parte de los Servicios de Atencion y Proteccion a la Infancia y Adolescencia.

Evaluacién de la presencia y gravedad de dafio psiquico en el nifio, nifia o adolescente

Particularidades de la evaluacién del dafio psiquico

e La presencia de dafo fisico y su gravedad es mas facil de detectar y evaluar que el dafo psiquico. Los sintomas de dafio psiquico pueden manifestarse de diferentes
formas de acuerdo al nivel evolutivo del nifio, nifia o adolescente. Incluyen problemas de tipo internalizado (por ejemplo, sintomas depresivos, ansiedad, inhibicion
comportamental, retraimiento, aislamiento) y externalizado (por ejemplo, conductas agresivas, comportamientos asociales o desafiantes). Pueden manifestarse también en
forma de sintomatologia psicosomatica, sobreadaptacion o pseudomadurez. No obstante, la sobreadaptacion o pseudomadurez no necesariamente han de ser considerados
sintomas de dafo psiquico, pudiendo ser reflejo de una adaptacion adecuada y una superacion exitosa por parte del nifio, nifa o adolescente del trato o cuidado
inadecuados recibidos en su familia.

e La presencia y gravedad del dafo psiquico debera ser evaluada por profesionales de la psicologia o psiquiatria a través de la metodologia e instrumentos
propios de su disciplina profesional'®, que incluyen la observacion y la entrevista asi como la aplicacion de instrumentos estandarizados, que pueden complementarse cuando
sea necesario o pertinente con pruebas de caracter proyectivo. Cuando se utilicen instrumentos estandarizados se optara por aquellos que dispongan de probada fiabilidad
y validez, especialmente cuando se apliquen en casos de gravedad elevada o vayan a utilizarse para justificar la intervencion de los Servicios Sociales con oposicion de los
padres y madres o de las personas que ejercen la tutela o guarda del nifio, nifia o adolescente a las medidas de proteccion.

¢ La ausencia de sintomas observables de dafio psiquico en un nifio, nifia o adolescente que no tiene satisfechas sus necesidades basicas no significa
necesariamente ausencia de dafio. El dafo puede estar produciéndose y manifestarse en forma de sintomas agudos en momentos posteriores o valorarse que, aunque
la situacion puede no estar provocando un daio significativo en el momento actual, es probable que se produzca en un futuro préximo si la situacion no se corrige.

e Es preciso recoger datos no sélo sobre el impacto actual del comportamiento parental en el nifio, nifa o adolescente (situacion actual) sino también de su
evolucion (como estaba hace 6, 12, 18 meses). La evolucion de la sintomatologia (si mejora, empeora o es estable) es un elemento clave en algunas tipologias para

10 En |a evaluacion de nifios y nifas de corta edad, con discapacidades o con necesidades especiales se utilizaran los criterios, metodologia y técnicas especificas disponibles al respecto.
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2. Los problemas o sintomas se manifiestan en al menos uno de los ambitos en que se desenvuelve el nifio, niha o adolescente (familiar, escolar/formativo/laboral,
social).
3. Los problemas o sintomas interfieren o limitan seriamente al nifio, nifia o adolescente en una o varias de las siguientes circunstancias:
e el mantenimiento de relaciones interpersonales positivas y constructivas con iguales y adultos,
e su adaptacion a los diferentes ambitos en los que se desenvuelve (p.ej., familia, entorno escolar'*/formativo/laboral, social),
e el logro de los hitos evolutivos, la consecucion del grado de autonomia, la asuncién de responsabilidades o la realizacion de actividades esperables a la
edad,
e la preservacién de su propia seguridad e integridad o la de otras personas,
e la preservacion de su salud fisica o el autocuidado de necesidades fisicas basicas esperable a la edad (p.ej., descanso, alimentacion, nivel de actividad,
salud),
e el respeto a las normas sociales (es decir, implican conductas antisociales).
4. El tipo o intensidad del comportamiento del nifio, nifa o adolescente no corresponde a lo esperable de acuerdo a su edad, sexo y cultura.
5. Se requiere una intervencién terapéutica'® inmediata para estabilizar o corregir los problemas o sintomas del nifio, nifia o adolescente.

Para calificar la existencia de “dafio psiquico grave” en base a problemas comportamentales o sintomas de malestar emocional severos en el nifio, nifia o adolescente,
deberan presentarse los cinco criterios anteriores.

Circunstancias particulares

e Parejas separadas o divorciadas

e Cuando la valoracion de la existencia de desproteccion y su gravedad implique a nifios, nifias o adolescentes que pasan periodos
relativamente prolongados y regulares de tiempo en diferentes ntuicleos convivenciales -como el caso de hijos e hijas de parejas separadas o
divorciadas-, la valoracion se llevara a cabo nicamente en relacion al nicleo convivencial en el que se sospeche o se hayan identificado indicios de desproteccién.

No obstante, en casos de parejas separadas o divorciadas que lleguen a conocimiento de los Servicios de Atencion y Proteccion a la Infancia y Adolescencia a
través de uno de los progenitores (sea el custodio o el no-custodio) refiriendo indicios de desproteccion en el otro nucleo convivencial, se debera determinar, en
funcion de las circunstancias del caso, si se ha de iniciar un proceso de investigacion de dichos indicios o si, independientemente de si dicho proceso se inicia o no,
procede orientar al progenitor referente a las instancias judiciales correspondientes (penal -si refiere un posible delito- o civil) para recabar de dichas instancias
medidas dirigidas a la proteccion del nifio, nifia o adolescente (en situaciones urgentes, se podra orientar al progenitor referente a que solicite medidas
cautelares)'*.

12 Se incluye rendimiento y comportamiento escolar

13 Intervencion terapéutica significa intervencion rehabilitadora. Incluye tanto atencion psicoterapéutica o farmacologica como intervenciones de apoyo, counselling, estimulacion, etc. No
implica necesariamente la intervencion directa de profesionales con el nifo, nifa o adolescente (puede desarrollarse, por ejemplo, a través de la modificacion de las pautas de interaccion de
los padres o responsables legales con el nifio, nifa o adolescente).

14 En este Ultimo caso, seran las instancias judiciales quienes valoren la situacion del nifio, nifia o adolescente y el trato y cuidados recibidos por sus progenitores, pudiendo recabar para ello
si asi lo consideran la colaboracion de los Servicios de Atencion y Proteccion a la Infancia y Adolescencia municipales o territoriales. Asi mismo, las instancias judiciales podran requerir, una
vez adoptadas las medidas que consideren pertinentes, la intervencion posterior de los Servicios de Atencion y Proteccion a la Infancia y Adolescencia para la provision de servicios de apoyo
o rehabilitacion a la familia o la realizacion de un seguimiento del caso.
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Siendo esto asi, en aquellos supuestos en que se detecte una situacion de desproteccion en parejas separadas o divorciadas y el progenitor o la progenitora no
custodia no desee colaborar o manifieste que no esta de acuerdo con la intervencion propuesta para resolver la situacion de desproteccion, los Servicios Sociales
estaran también legitimados para intervenir en cumplimiento de las obligaciones legales antes sefaladas y el principio del interés superior de la persona menor de
edad.

En las intervenciones que se lleven cabo en estos procedimientos se procurara contar con la colaboracion de los padres y las madres, conforme establece el
articulo 15 de la LO 1/1996. Asi mismo sera necesario en este tipo de intervenciones, aunque los padres y las madres no ostenten la guarda y custodia de los
hijos o hijas y con independencia de su grado de colaboracion u oposicion, respetar los derechos que les asisten como titulares de la patria potestad y como
ciudadanos y ciudadanas, a ser informados de las actuaciones llevadas a cabo y previstas, a ser oidos y que se tenga en cuenta su opinion, y a oponerse a las
intervenciones y medidas en via judicial, entre otros derechos. Ello de conformidad con el articulo 154 del Cédigo Civil (en la redaccion dada por la Ley 26/2015,
de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia, en lo que respecta a la regulacion de la patria potestad) y a lo
establecido en la Ley 39/2015, de | de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (en lo que respecta a la regulacion de
los derechos de los ciudadanos y ciudadanas en sus relaciones con las Administraciones).

Es de suma importancia documentar las actuaciones que se lleven a cabo en estos procedimientos con los padres y madres, especialmente en aquellos casos en
los que éstos manifiesten su deseo de no colaborar o se oponen a las intervenciones.

Practicas vinculadas a valores o costumbres particulares

Tal y como se ha sefalado en apartados previos de este documento, este instrumento parte de la consideracion de que hay una serie de derechos y necesidades
basicas que toda persona menor de edad tiene que tener garantizadas y satisfechas para promover su desarrollo integral, independientemente del grupo sociocultural
al que pertenezca o de los valores y costumbres que sus padres y madres o personas que ejerzan su tutela o guarda han adquirido por su pertenencia al mismo. Si
bien los Servicios Sociales de Proteccion a la Infancia y Adolescencia deben tomar en consideracion y mostrar el maximo respeto a los valores o costumbres
culturales particulares, éstas deben garantizar la cobertura de los derechos y necesidades basicas de todo nifio, nifia o adolescente. En caso de no ser asi, dichos
servicios tienen el mandato legal de intervenir para corregir esa situacion.

Hay determinadas practicas, particulares o mas frecuentes en determinados grupos socioculturales o étnicos, que suponen claramente una
violacion de los derechos fundamentales de los nifios, nifias o adolescentes y que quedan recogidas en el instrumento como situaciones de
desproteccion de gravedad moderada, elevada o muy elevada. Algunos ejemplos incluyen la mutilaciéon genital femenina o la manifestacion externa de la
voluntad de cometerla —tipificadas ambas en el Cddigo Penal-, la utilizacion de los nifos, nifas o adolescentes para el ejercicio de la mendicidad, la explotacion laboral
o el abandono de la escolarizacion antes de los |6 afios para realizar otro tipo de tareas —tipificada también en el Cédigo Penal-. Sin embargo, hay otras situaciones
como la celebracion de matrimonios tempranos (entre los 16 y los 18 anos) concertados, o la promocion del contacto o relacién de una adolescente con un varén
adulto con el objetivo de preparar un futuro matrimonio, que requieren una valoracion individualizada. Dicha valoraciéon ha de centrarse en:

() el grado en que la persona menor de edad esta recibiendo un trato adecuado, sin presencia de ninguna de las situaciones de desproteccion recogidas
en este instrumento,

(2) el riesgo de que, como consecuencia de lo que el padre y la madre o personas que ejercen su tutela o guarda estan haciendo, la persona menor de
edad pueda ser objeto en el futuro proximo de explotacion, abuso o maltrato por parte de otras personas,

(3) el grado de madurez y aceptacion de la situacion por parte de la persona menor de edad, y

(4) la presencia de sintomas de dafo o malestar emocional en la persona menor de edad.
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fundamental la toma en consideracion de los componentes afectivos de las relaciones familiares y del impacto actual o potencial de la
desproteccién en el desarrollo fisico y psiquico del nifio, nifia o adolescente.

La valoracion de las situaciones de riesgo y desamparo que afectan a nifios, nifias y adolescentes que sufren enfermedades o discapacidades fisicas,
mentales o sensoriales requiere una especial atencion. Se trata de nifios, nifias y adolescentes mas vulnerables a sufrir este tipo de situaciones, a padecer secuelas
negativas como consecuencia de ellas, y a que tales secuelas revistan mayor gravedad. Por estos motivos, su situacion debera valorarse con especial sensibilidad y
meticulosidad tanto en relacion a la presencia de sintomas de dafio -que pueden aparecer enmascarados o resultar menos evidentes- como al riesgo incrementado de
que tal dafo se produzca y sea de caracter grave.

En los casos de sospecha de desproteccién'’ de gravedad moderada, elevada o muy elevada; se recoger informacién no sélo del comportamiento de los
padres y madres o de las personas que ejercen la tutela o guarda del nifio, nifia o adolescente, sino también directamente de la persona menor de edad. Siempre que
sea posible, los y las profesionales que lleven a cabo la valoraciéon de la existencia de desproteccion y su gravedad mantendran al menos una entrevista con él o ella.
Para ello, deberan contar —salvo si se sospecha la existencia de gravedad elevada o muy elevada y el interés superior del nifio, nifa o adolescente determine lo
contrario- con el consentimiento de su padre y madre o la persona o personas que ejerzan su guarda y tutela. Si no fuera posible, se suplira con la informacién
aportada por terceras fuentes cualificadas (p.ej., profesorado) que conozcan al nifio, nifa o adolescente.

Ademas de la informacion que se pueda obtener directamente de los miembros de la familia, en la valoracién de la existencia de desproteccion en un nifio, nifia o
adolescente y su gravedad se establecera siempre contacto con los y las profesionales del ambito sanitario y escolar que le atienden, asi como con profesionales de
otros servicios relevantes que estén interviniendo con la familia (p.ej., servicios de atencion psiquiatrica). La disposicion de informe médico es imprescindible para la
justificacion de daios fisicos graves en el nifo, nifia o adolescente.

Cuando se sospeche la presencia de un trastorno psicopatoldgico, problemas emocionales o limitaciones intelectuales en una persona adulta o menor de edad y no
sea posible —por ejemplo, por la no colaboracion de la persona afectada- llevar a cabo una valoracion o diagnéstico confirmatorio con suficiente profundidad por parte
de profesionales de la psicologia o psiquiatria, sélo podra concluirse la existencia de “sospechas” y asi debera ser recogido en el correspondiente informe. Aunque es
recomendable, no es necesaria la disposicion de un informe escrito de profesionales de la red publica de salud mental para considerar confirmada alguna de estas
circunstancias. La valoracion de los y las profesionales de la psicologia que trabajan en y para los Servicios Sociales es suficiente, siempre y cuando se realice con la
profundidad requerida y las técnicas adecuadas.

En la valoracion de la existencia de desproteccion y su gravedad se evitaran intromisiones innecesarias en la intimidad de los nifios, nifas y adolescentes y sus familias.

Como se ha sefalado anteriormente, la informacion en base a la cual se realice la valoracién de la existencia de desproteccién y su gravedad ha de ser
completa, actualizada y suficientemente contrastada. En ningln caso debera darse por confirmada o refutada la existencia de una situacion de riesgo o
desamparo en base a informacion que no cumpla estas condiciones. No obstante, habra ocasiones en que no sera posible proceder a una recogida de
informacion completa porque, por ejemplo, Unicamente se tiene acceso a una Unica fuente que puede estar sesgada y no hay posibilidad de acceder a mas fuentes,
porque no ha sido posible visitar el domicilio familiar o tener contacto directo con algin miembro de la familia, siendo eso imprescindible para obtener o corroborar
determinada informacion, porque Unicamente se ha podido disponer de informacion de fuentes indirectas, o porque los y las profesionales que han proporcionado
determinada informacion no son especialistas en esa materia y no es posible acceder a los o las especialistas que serian necesarios. Cuando se produzcan estas
circunstancias se pondra un especial cuidado y cautela en las conclusiones de la valoracién, reflejando en el correspondiente informe que se trata de
“sospechas”, “informacién no suficientemente contrastada’, ‘“sin informacién suficiente’ o ‘“sin informacion”.

17 Ver los Manuales técnicos de actuaciéon de cada Territorio Histérico.
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valoracion global del caso con el conjunto de la informacion recabada, incorporando en este momento el juicio profesional.

e Elinforme se elaborara en todos los casos, independientemente de cuales hayan sido sus conclusiones (confirmacion o no del riesgo o desamparo). Para
ello, se seguiran los criterios establecidos al efecto en los Manuales técnicos de actuacion de cada Territorio Historico. El informe deberd ir acompafiado de la
hoja-resumen del instrumento (ver Parte IV).

e Como se ha sefalado anteriormente, en el informe se ha de hacer una revision del grado de atencion y cobertura por parte de los padres y madres o de las personas
que ejercen la tutela o guarda del nifio, nina o adolescente a sus necesidades fisicas, emocionales, cognitivas y sociales basicas. Cuando se identifiquen situaciones
de desproteccion de gravedad moderada, elevada y muy elevada, la parte descriptiva del informe se detendra con mayor detalle en las areas que
se identifiquen como deficitarias, es decir, en las tipologias de desproteccion presentes en el caso. Si ha habido tipologias no exploradas por no existir
ningln indicador o dato que hiciera pensar en su posible existencia, no sera necesario hacer mencion a ello en el informe (es decir, no sera necesario sefalar “no hay
abuso sexual”, “no hay mendicidad”, “no hay ...”), aunque si debera reflejarse en la hoja-resumen del instrumento en la casilla de “No existe o No indicios”.

e  El apartado final de “Valoracion” del informe se centrara en las tipologias de desproteccion presentes en el caso. No sera necesario hacer referencia a
tipologias no presentes salvo cuando eso se considere relevante (por ejemplo, casos notificados con sospecha de una determinada tipologia que posteriormente no se
confirma).

Derivacién de casos entre Servicios Sociales Municipales y Territoriales en funcién de los resultados de la valoracién de la existencia de desproteccién y su
gravedad

® La derivacion de casos entre Servicios Sociales Municipales y Territoriales se puede producir en diferentes momentos del proceso de intervencion:
O Tras la recepcion de un caso, cuando las primeras informaciones proporcionan datos suficientes sobre el nivel de gravedad y urgencia, que hacen valorar que la
intervencion corresponde a otro servicio.
O Tras la investigacion, cuando se confirma el nivel de gravedad del caso.
Durante o tras la evaluacion, cuando se obtienen nuevos datos sobre la situacion de los nifios, ninas o adolescentes que hacen recalificar el nivel de gravedad.
o Durante el proceso de intervencion, cuando se producen cambios en la gravedad del caso (bien disminuyendo o aumentando) o se obtienen nuevos datos sobre
la situacion de los nifos, nifias o adolescentes que hacen recalificar el nivel de gravedad.

o

En cualquiera de estas circunstancias, pero especialmente en las sehaladas en el Gltimo punto, es importante tener en cuenta que la derivaciéon no es un mero acto
administrativo que se ejecuta de forma inmediata, sino que es un proceso con una fase inicial muy importante de coordinacion, analisis conjunto y
establecimiento de acuerdos entre los Servicios Sociales Municipales y Territoriales y de preparacion de las familias, que requiere un tiempo y ha
de ser planificada y llevada a cabo cuidadosamente. Sélo de esta manera se podra conseguir una derivacion exitosa y posibilitar una intervencion eficaz.

e Como se ha sefalado anteriormente, en la mayoria de los casos la valoracién de la existencia de una situacion de desproteccion y su gravedad recaera
en los Servicios Sociales Municipales y debera ser completada por éstos, derivando el caso a los Servicios Sociales Territoriales cuando se
concluya que existe una situacién de riesgo grave o desamparo. No obstante, si durante el proceso de valoracién o intervencién de los Servicios
Sociales Municipales se identificara una situacion de desamparo en la que se considera necesaria una intervencién de proteccién de urgencia, se
procedera a la derivacion inmediata del caso a los Servicios Sociales Territoriales con la informacion de la que se disponga. La respuesta de los
Servicios Sociales Territoriales también debera ser inmediata, llevando a cabo la intervencion de urgencia si fuera necesario de acuerdo a lo establecido en el articulo
59 de la Ley 3/2005. En este caso, ambos servicios acordaran posteriormente la estrategia a seguir para continuar el proceso de intervencion y completar el proceso
de valoracion, que pasara a ser responsabilidad de los Servicios Sociales Territoriales.




0€

‘saaualndis sojedJed so| us opefeuas o] undas sajedidlun)y s9|eI20S
SOIDIAJ9S SO| B UOIDBDIJIIOU O UQIDBALISP NS B OPudIpad0.d ‘UOIDUSAISIUL NS JBZI[EUl} O JIUSIUBW UBJIDGIP SI[BLIOILIIS| SI[BIDOS SOIDIAIRS SO| ‘(uoiddaroddsap e ap uoldliedesap ‘epedapow
O 9A3| pepaAe.g & uopnuiwsIp ‘oJdedwesap o d9ABIS 03sald 9P OIUSIWIUIIUEBL) UOIDEIO[BA BISS 9P OPEIINS3J |9 UnSag ‘pePaAeIS ns A UoId2310.dsap ABY IS 9P UOIDBIO[BA BASNU BUN OQED B JBAJ)|
©49Qap 35 ‘(10329304d Jonuadoud un uod JIAIA B esed anb ‘@3uadsajope o eulu ‘Oulu [9p BIPOISND A epJend ap uawidaJ [ap uoidedyipow “[o°d) ueialnpoud as soiquied so1sd I JeljIWE) BANIDNIISD
B| U sdjelduelsns solqued eAey ou opuend A aidwsals asaidwnd ap uey uaindis |9 A oyund 9359 U sopejeuas ojudIWINGSS O UOIUIAINUI d9p odwan ap sozeld so| anb spuanus ag g,

‘ewJoy 93uaindis | 9p sajedidiuny S3JEI0G SOIDIAISS SO| B UOIDBALIDP NS B UBJSPa0.d S[BII0ILIIS |
s9[e120g soPIAIRS so| ‘eddiunw epUa3adwod ap okode sp soIAIas auainbau eijiwey €] anb aJ0eA as A sepuelsundJaId sejsa usp Is opuend

“JEJ|IWE) OUIOIUD |3 U SOPIN3ISUOD SOIqUIED SO| Sp PEPI|Iqelsa A uoidepljosuod | A osedwesap o 9AeI3 03sall 9p uoldenls e| dp uoldliedeau

ou e odw>ap 99 US OPBWL.IJUOD ISOPUIIGEY ‘SISSW SI9S SOUSW [B SIUBINP JBI|ILUEB) OI[IDILIOP |9 US 9IUSISS|OPE O BUIU ‘OUIU [9P UOQIDEBNIIS B Sp OIUSIWINGSS
Un OQed B OPBAJ|| UBJGEY SO[elIOILIID] S3[BID0S SODIAISG sO| ‘[edodws) uoldeJedss eun sedy Jeljiwe) uoldedyiunaJ e| & 9padoad as anb us sosed so| ug ¢

‘(s9saw 920p 9p UOIdUSAIIUI Sp owlulw opoliad |9 us sopinjaul Jelsd uspand s9saW 0JIBND SO1$9) SISSW OJIBND SP OwluiWw opoluad un SueInp s9|qeIsd
A SOpEpI|OSUOD OPE.ISOW UBY dS IUIISI|OPE A BUIU ‘OUIU [9p OPEpPIND [B 0303dsau BIjiLUE) B US SOPINSasUOd SOIquIEd SO| A PEpPaAB.S Sp [SAIU [9p UoPNUIWSIP B] T
"g)SO[BIMOIIID | SI[BIDOS SOIIAISS SO| 3p 93Jed Jod OJUBIWINSSS O UOIDUSAIDIUI SP SISSW SI0P Sp OWIUJW UN OpPIqey BH |

:S9UOIDIPUO0D s93USINSIS SB| 9sJep UBJ9qop ‘SO|DJIDIUNY SI|DID0S SOIDIAISG SO D UOIDDALIOp
NS D 9519pa30.d A SOPDISpPOW O SOAS] SO[0AIU D OpINUIWISIPp DY S9[DIIO1III5] SI[DI>0S SOIDIAISS SO U OpIpUa1D OSD> Un op pDpaAD.IS D] anb Jeasapisuod eied e

"UOIDUSAIDIUI D UOIDBIO[BA Sp SOs30.4d sO| Jenuinuod eJed eiS91eJ1sd B| UBJEpJOdE J101dad34 A SIUBALISP SOIDIAISS SO| ‘9IUSWLIOLISISOY
"UOIDBALISP 9P SWL.IOJUI [ U [e129dsa UOIDENIIS BISD BUBDNIISN[ SJUBALISP OIDIAISS [ ‘SOSED SOISd UJ "UOIdEPI[EA 9p 0sdd04d |9 ua Jezueae opipod Jagey uis ‘uoldd330.d
9p sejelpawul sepipaw ap eydJew ud eisand e| Jiuanbad uspand anb sjusdssjope o eulu ‘oulu |ap edIsly peplidaiul e eded sjusulwul 03sald Sp UOIdENIS BUN J9ASJd
uadey anb sojuswisje Aey X uoIdENIIS BISS JBpIjeA UBINDYIP Snb sepuBISUNDUID UBUUNOUOD SABJS 03314 9p UOIdENIIS BUN Sp Sepepuny seydadsos opuansixd anb soj
us sosed so|janbe [e1>adss ojuaiweles) Sp 033[qo UBISS SIUSWIENS| "OD1I0ISIH OIIOILLIS | BPED UD SOPII9|qeIsd sojudiwipado.ad so| & opJande ap eJenide as anb se| uod
‘Jel|lWeeIIU] [BNX3S OSNqe 9p seydadsos se| uenidadxa 9g "UaWIUOd 3s seydadsos saje3 ojuel eisey sajedidiun]y S9|BID0S SOIDIAISG SO| Sp uoIdudIe e| oleq eaadauewlad
osed |9 ‘pepaAeds Jokew ap uoiddajoadsap ap seysadsos uejsixa osad opeaspows 03sald Ip BIDUIISIXS €| JeJBISuod opipod eAey os S1uswedIunN opuen?)

*SOlJeS9I3U UBIS
anb uoUSAJLIUl Bp SOSUNJJ sO| uBJpualuewW anb ‘sajedidlunyy S9BIDOS SOIDIAISS SO| Sp pepljiqesuodsa. oleq eaenuIUOD BljIWE) B UOD UOIDUSAJRIUI B odwan
959 91uBIN(] "OSBD |9 US soplianbau sosundau so| sp eyouew us eIsand e & uspadoud eaed -ssuodnINsUl SOP Se| SJ3us OpJSNdE BARY opuend A audwsals ‘sop
91uswieuolddadxa A- [BUOIDIPE SSW 0410 Sp ueJpuodsip ‘PUIadWOod NS 9p $3 OSED [9Pp UOIdUIE B 9nb UBAN|DUOD S3JBII0IIID ] SOBIDOS SOIDIAISS SO| OpuBN) O
"uoIs|daIp Ns ueJeausWnSIe ‘ePUSIIdWOD NS P $3 OU OSED [Sp UOIDUIIE B Anb JeaapISUOD ap osed u3 'sajedidiunyy S3[EID0S SOIDIAIDG SO| B 0ILISD
Jod || 9p OpuBWLIOJUl ‘OSED |9 UOD UOIDUSAIIUI B USWINSE IS 9P UOISIDBP ©| SAW un 9p owixew oze|d |9 U UBJBWO) SIJBLIOILIIS] SIBIDOS SOIIAISG SO O
"Osed [9p 03un[uod sisi[eu. un Jez|[ead A UOIDBALISPp dp dWLIOUl [ Ud epI30daJ UoIdE.IORA €| A uoidew.ojul €| Jeljdwe A Jauodxa Japod anb e ua
Joluasod uolunau eun eapusiuew as ‘9|qisod eas anb audwsig ‘oauswnuasul [9p uswnsau-eloy e| op opeuedwode Bl SW.ojul |3 ‘OpeuUSISE PEPSARIS 9P [9AIU [9p
uomedynsn| | A Osed |B UQIDE[SJ U BPIUSIO UQIDBWLIOMUI B| BPE|[EISP BW.I0) op B3uodxa anb 0114359 awliojul un ap s9Ae) & 94dwals BJeZ|[edJ 9S UOIDBALISP B] O

:23uaINSIS |3 BJIDS
4In39s & 0sad0ud |3 -oJedwesap o aAeuS 035914 Sp UOIDENIIS BUN DISIXd SNb 9J0[BA 95 [BdIDIUNW UOIDUSAISIUI B| 91UBINP O PEPSARIS NS A UOID2910.dsap 9p BoUISIXD
B| SP UOIJB.IO[BA 9P 0s320.d |9 seu1 opuend eJadnpoud 9s sa|eli031449 | & sajedIdiunj] S9|eId0S SOIDIAIDS 9P SOSED 9P UOQIDBAIISP B| ‘S9IUS5JN OU SOUODDNIIS U] e




o La derivacion se hara cuando la familia acepte la puesta en marcha de dichos servicios. Dicho compromiso debera quedar formalizado documentalmente. Si
eso no se consigue, se plantearan otras alternativas (p.ej., seguimiento por parte de los Servicios Sociales Municipales). Hasta que estas cuestiones queden
resueltas, la intervencion con el caso continuara bajo responsabilidad de los Servicios Sociales Territoriales.

o La derivacion se realizara siempre a través de un informe escrito que resuma la intervencion llevada a cabo con el caso, la situacion actual de la familia y de la
persona menor de edad, y la justificacion del nivel de gravedad asignado. El informe ira acompafnado de la hoja-resumen del instrumento. Siempre que sea
posible, se mantendra una reunion posterior en la que poder exponer y ampliar la informacion y la valoracion recogida en el informe de derivacion y realizar
un analisis conjunto del caso.

o Los Servicios Sociales Municipales tomaran en el plazo maximo de un mes la decision de si asumen la intervencion con el caso, informando de ella por escrito
a los Servicios Sociales Territoriales. En caso de considerar que la atencidn del caso no es de su competencia, argumentaran su decision. Esta nunca podra
fundamentarse en la no disponibilidad de recursos.

o Cuando los Servicios Sociales Municipales concluyan que la atencion del caso es de su competencia, dispondran de otro mes adicional -y excepcionalmente
dos, siempre y cuando haya acuerdo entre las dos instituciones- para proceder a la puesta en marcha de los recursos requeridos en el caso. Durante ese
tiempo la intervencion con la familia continuara bajo responsabilidad de los Servicios Sociales Territoriales, que mantendran los recursos de intervencién que
sean necesarios.

Cuando se valore que el nivel de gravedad en un caso de riesgo grave o de desamparo ha disminuido y la familia no requiera servicios de apoyo de
competencia municipal pero si un seguimiento, se procedera a la derivacion del caso a los Servicios Sociales Municipales a través del correspondiente
informe escrito y, siempre que sea posible, una reunion posterior.

Si los Servicios Sociales Territoriales valoran que la familia no necesita ningun tipo de apoyo ni seguimiento por parte de los Servicios Sociales
Municipales, les informaran de la finalizacion de su intervencion Gnicamente si la familia fue derivada por los Servicios Sociales Municipales o tiene o ha tenido
recientemente expediente abierto en dichos servicios. En caso contrario, no sera preciso realizar ninguna comunicacion a los Servicios Sociales Municipales sobre
la situacion del caso.

Cuando exista discrepancia entre los Servicios Sociales Municipales y Territoriales en relacién a la existencia de desproteccién o su gravedad, y en
consecuencia sobre cual es el servicio que ha de asumir la responsabilidad principal de la intervencion con el caso, se celebrara una reunion entre ambos servicios con
el objetivo de analizar de manera detallada el caso y llegar a un acuerdo sobre la intervencion a seguir. Se mantendran todas las reuniones y contactos que sean
necesarios hasta llegar a un acuerdo. Estas reuniones podran ser precedidas por reuniones con otras personas o profesionales de la red que de forma consensuada
ambos servicios consideren pertinente. En todo caso, cada Territorio Histérico podra desarrollar su propio procedimiento técnico a seguir cuando no se alcance
acuerdo una vez llevadas a cabo las actuaciones previamente sefaladas.

Se definira en cada Territorio Historico el procedimiento técnico de actuacion a seguir por los Servicios Sociales Municipales y Territoriales en
los casos en que haya nifios, nifias y adolescentes en una misma familia afectados por situaciones de riesgo leve o moderado y otros afectados
por situaciones de riesgo grave o desamparo. Dicho procedimiento técnico debera asegurar una intervencion coherente, coordinada e integral. Con cardcter
general:

o Cuando los Servicios Sociales Territoriales adopten con uno o varios de los nifios, nifias o adolescentes de una familia una medida de proteccion de
separaciéon permanente sin prevision de retorno a la familia de origen y haya otros hermanos o hermanas en situacion de riesgo leve o moderado, la
intervencion con estos Gltimos —si fuera necesaria- sera coordinada por los Servicios Sociales Municipales, mientras que la intervencién con los hermanos o
hermanas con medida de separacion permanente sera coordinada por los Servicios Sociales Territoriales. Ambos servicios deberan mantener el nivel de
coordinacion necesario en el caso.

31



4%

"OSED [ OpeuSISe PepaAe.S 3p [BN1DE [SAIU [9P UOIdUNY UT (f
"OSED [e OpeUSISE PEPaARJS 9P [AIU [9p UOIdUNY UT ¢

U USAIRIUI B Baed 93US39dWOD [BI20S ODIAJSS [B OSED [9p OpE|sed [e B4opad0.d £ ‘03sall Sp uoide.edSp Bl U0 ojun| opeidope uasaigny s anb
SEpIPaW SB| 9p 9S3D |3 BJEP.JODE SIUBALISP [BIDOG OIDIAISS |3 ‘SOpLIanbaJ sosundaJ sO| 9p A SEPIPaW SEASNU SB| 9P BYD.JBW U BIsand 9p SO194OUOD SOUIULID) SO| A BAIIDDS
BUJ3} B| SIUBALISP [BIDOS OIDIAISS [© UOD SOPEPJOJE A ‘OSED [9P UQIDBALISP 9p PNidIjos B p uQideldade | 9p UQIDBdIUNWOD | BS9UdXS BWIIO) Sp BPERZI[ESJ ZOA BUN

‘solJesadau ueas anb uolduaAILIUl Bp sOsUNda sO| UBJpUSIUEBW dnb
‘035314 9p UOIDE.EB|DIP B| OPEZI[Ea] U3sAIqNY dnb s9[BIDOS SOIDIAISG SO| 9p pepljiqesuodsal ofeq eJeNURUOD eljiWe) B UOD UQIDUSAJIIUI B odwdll 953 d3ueIN(] "OSED |9 Ud
soplianbau sosundau so| ap £ sepipaw se| ap eydJew ud easand e| & JapadoJd eJed -sauOIDNIISUl SOP SB[ DJIUD OpJande eAeY opuend A audwals ‘sop ajuawfeuoddadxa
A- [euopipe ssw oo 9p uedpuodsip ‘BpUSISdWOd NS Sp s9 OSed [9p UopuLIE B| anb ueAnpuod ssfeliolls] O sofedidiunly SS[BIDOS SOIDIAISS SO| Opuen))

“EPEAIIOW S1UBWAIUSIDYNS JBISD BJIGOP
‘UOIDUSAJISIUI NS 9pad0.d ou ‘BPUSN9SUOD UD ‘A BIDUISdWOD NS Sp $9 Ou owssiw [9p UOIUSIE | anb Jeusisuod Jod ‘osed |9 Jeadase ou ap UOISIDISP e ‘OWSIWISY "OSED
[9 UOD UOIDUIAJISIUI B| OU O USWNSE IS IUBALISP [BID0G OIDIAIDG B ‘Bsaudxa ew.o) op A 031429 Jod ‘Jedjunwiod uetaqap saw un ap owixew oze|d |9 us ‘osed opol uj

*012adsau [e uolsidap eun Jeydope eaed soliesadau 249pIsuod anb solieuawa|dwod sojep o uolBWL.IOUI
| 9IUBALISP |BIDOS OIDIAISG [& JeIIDI|OS opualpand ‘BpiqidaJ UOIDBIUSWNDOP B| UBJEBZI[BUE PNIIDI|OS B SP SOLIBIBUIISSP SOBLIOIIIS| O sajedidiun) S9|eId0S SOIDIAISS SOT

"Osed |9p 03un(uod sis|[eue un Jeziea.
A UOIDBALISP 9P dW.ojul [ ud epIS0dad UoIdERIO[eA B| A uoidew.oyul g Jeldwe A Jauodxs Japod anb e| us Jolusisod uolunad eun eapusluew s ‘9|qisod eas anb audwaig

“OpeusiSe S3USWIEIoIUl PEPIACIS Sp [9AIU [9p UCIUNWSIP O OJUSWNE [o USNDRIISNI SNb Se[[anbe Us epuspioul [e[5adss UoS ‘OpelnsaJ ns £ o8sall ap
UOIDE.E|DIP €| B PEPIIOLIDISOd UOD SEPE||0JJESOp SSUOIDBNIOE SB| OWOD JSE ‘pEPS Sp Joudw euostad e| ap £ EBljiWey €| 9p [ENIDE UOIDBNIIS €| ‘OSED [B UOIDE|3J Ud 3|qiuodsip
UOIDBWLIOJUI @ SIIUSPIIIUE SO| ‘EBPE|[eIdp BULIO) Sp ‘UBJpuodxa 3s anb |9 us O3US93 SWICUl Un Sp epeuedWOdE BJBZI[EDJ OS OSED [9p UOIDBALISp Sp PNII|OS BT

:0jusiwipado.d 23uaIn3Is [B OpJande 9p s.Jezi[edd eaqap s3|elI0lId ] A sajedidiun| S9[BID0G SOIDIAIDG S4IUD SOSED SP UOIDBAIIDP B| ‘03S31J 9P UOIDENIIS B| Op PEPIAEIS
9P [SAIU [9P UOIDNUIWISIP O OJUSWINE UN SAS||UOD ‘Z3A Ns & ‘anb A uoseapow e anb seidueIsundud se| sp oiqued un asalnpoud as uopUBAISIUl Sp O3udjwipad0o4d |9 Sjueanp
Is ‘seJopep.end o seJoln) seuosJad se| ap o ‘4pew €| 9p o aJ4ped [9p d1Jed Jod uopusAIul dp ueld |9 US BISIASID UOIDBIOQE|OD B| SP UOISIWO N UOIDBIOGR|OD Sp BB} B| 9p
BI2USNISUOD OWIOD , S3[BLIOIIIS ] O s3[edIdiun]y S3[BI20S SOIDIAISS SO| 3p OFSald 3P UQIDENIIS | P BAIBJISIUILPE UQIDBIE|ISP BUN OpIqey ARy anb soj us sosed sojjanbe ug

0Bsali op UDDDID[Iap D] D OPIpaJ0id DY as onb SOj Ua SOSPJ op UOIDDAIIZP 3P O3UaIUiIPad0id [op SaPDPIID[NIIIDg

'S9|BLIOIIJIID | SI[BID0G SOIDIAIRS SO| Jod sopeulpJood ueJas A uesapuadap eydJew us ueSuod as anb Jeijiwe) uodedIUNA
0 uoIdeAIaSaUd op sOd1dadsd sewea3o.ad so| ‘Osed 9 UD SIUSIUSAUOD Sew JensaJ Jod sojeliolluus] A sajedidiuny s9eI20G SOIDIAISS SO| USpJande o] Ise anb
Ud s3U012dadXa OAJEs ‘A Jel|IWe) Of|IDIWOP |9 US SEPE||OJIESIP OAIJEINP-0120s-031sd 19108.JBd 9P SIUOIDUIAIDIUI SB| UBIBUIPIOOD SI|BLIOILIID | SI[BIDOS SOIDIAIDG
SO7 "SOIDIAIDS SOqWIE d.43Ud djuduew.d £ BpIN)} UOIDBUIPIOOD BUN OWOD SB 91UI3Y0d A [eJ391Ul J91DEJBD Sp UOIDBNIOE BUN 3P Of|0JJIesap |3 Jeziueted eiagap
ojualwipadodd oydIp ‘9IUSWLIOLISIUE OPE[EUSS BY S OWOY) 'SO||9 3JIUS UOIDBUIPIOOD dp OudIWIpad0.d |3 A S3[eli01lIId | SIBIDOS SOIDIAIRG sO| A sajedidiunyy
$3JBI20G SOIDIAIDG SO| Jod Jlnse B sauolduny se| edza|qeisa anb uoidenidse ap ojuaiwipadodd un 0d1I0ISIH OlI0IIIIS ] BPED US 3SJIUIOP BISGIp ‘OpEJISpOW O
9A3| 03salJ Bp UOIDBMIS US SBUBWISY O SOUBWLISY SO.110 ARy A JEI[IWE} UODEINIUNS] O UOIDBAISSSId B BSS SO[BLIOILLID | S[BIDOS SOIDIAIDG SO| 9P UOIDUSAIIUI
e| op peplfeuy | A osedwesop o 9AeJS 08sald Sp UOIDBNIIS UD USJIUSNOUS S BI[IWE) BUN SP SIIUSISI|OPE O SBUIU ‘SOUIU SO| Sp SOLIBA O Oun opuen) O




Por su parte, el Servicio Social que asuma la intervencion aprobara el nuevo plan de intervencion que poceda aplicar en el caso, a la vista del nivel de gravedad del
mismo, y en el que se determinaran las nuevas medidas de intervencién y, en su caso, recursos a aplicar, tendentes a corregir la situacion de riesgo de la persona
menor de edad, asi como las relativas a los deberes concernientes a los progenitores, tutores, guardadores o acogedores.

Ambos actos (cese de las medidas y aprobacion del nuevo plan de intervencion) deberan notificarse a los progenitores, tutores o guardadores y a la persona menor
de edad afectada, si tuviere suficiente madurez y, en todo caso, si fuere mayor de doce afos, conforme a lo establecido en la Ley 39/2015.

. Finalizada la intervencion del Servicio Social Municipal o Territorial que hubiese asumido el caso, con motivo de la desaparicion de las causas que motivaron la
declaracion de la situacion de riesgo y, a su vez, correccion de la situacion de riesgo, dicho Servicio Social debera notificar la finalizacion de la intervencion al Servicio
Social que hubiese realizado la declaracién administrativa de la situacion de riesgo y que el remitié el caso, a fin de que éste proceda a cesar y dejar sin efecto la
declaracion administrativa de la situacion de riesgo que realizé en su dia.

Intervencién posterior en situaciones de riesgo moderado, riesgo grave o desamparo

e Tras la identificacion de una situacion de riesgo moderado, riesgo grave o desamparo, y la adopcion en este ultimo caso de las medidas de proteccién que sean
necesarias para preservar la salud e integridad basicas del nifio, nifia o adolescente, los Servicios Sociales Municipales y Territoriales -segiin el caso- deberan llevar a
cabo un anilisis detallado de la situacion familiar (fase de Evaluacion) incluyendo:

los problemas que afectan a la familia y que se encuentran asociados a la génesis o mantenimiento de la situacion de desproteccién?',
los recursos propios de la familia y aspectos positivos del funcionamiento familiar,

el prondstico para la capacitacion parental, y

las necesidades de apoyo y tratamiento del nifo, nifia o adolescente y su familia

O 0 0O

para disefiar y posteriormente poner en marcha un plan de intervencién? que contemple los recursos de apoyo y rehabilitacién necesarios en cada caso.

e De acuerdo al articulo 17.4 de la LO 1/1996 (en la redaccion dada por la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccién a la infancia y a la
adolescencia), en la elaboracion del plan de intervencién en situaciones de riesgo se procurara la participacion de los padres y madres o de las personas que ejercen la
tutela o guarda del nifo, nifa o adolescente. En cualquier caso, su opinion sera oida y tenida en cuenta en el intento de consensuar dicho plan, que debera ser firmado
por las partes, para lo que se les comunicara de forma comprensible y en formato accesible. También se comunicara y consultara con el nifo, nifa o adolescente si
tuviere suficiente madurez y, en todo caso, a partir de los doce afhos.

e Los Servicios Sociales Municipales y Territoriales deberan disponer de recursos suficientes, flexibles y diversificados segin lo establecido en el Decreto 185/2015, de 6
de octubre, de cartera de prestaciones y servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales, de manera que cada nifio, nifa y adolescente y su familia puedan recibir los

2l Incluyendo creencias o valores culturales (p.ej., permisividad hacia el castigo fisico u otras estrategias disciplinarias inadecuadas, discriminacion en base al género), factores socio-
econémicos (p.ej., dificultades econdmicas, laborales), sociales (p.ej., marginacion, aislamiento social), caracteristicas de las relaciones familiares (p.ej., violencia o dificultades de pareja,
problemas de relacion con la familia extensa, distribucion de roles), historia y caracteristicas personales de los padres, madres o personas que ejercen la tutela o guarda (p.ej., historia de
desproteccion en su infancia o adolescencia, problemas fisicos, psicologicos o de salud mental) y caracteristicas personales de los nifos, nifas o adolescentes (p.ej., problemas fisicos,
dificultades comportamentales).

22 Plan de intervencién: En el articulado de la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia, se denomina “Proyecto de intervencion
social y educativo familiar” cuando se aplica a situaciones de Riesgo, y “Plan individualizado de proteccion” cuando se aplica a casos con medida de proteccion de tutela o guarda. En este
documento se denomina Plan de intervencién para referirse de forma genérica a la intervencion realizada en situaciones de desproteccion.
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Instrumento para la valoracién de la gravedad
de las situaciones de riesgo y desamparo
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MALTRATO FISICO

El nifio, nifia o adolescente ha sufrido un dafio fisico o hay riesgo de que lo sufra como consecuencia directa de las agresiones de su padre,

madre
o de las personas que ejercen su tutela o guarda.

Nota:

Esta tipologia se refiere exclusivamente a aspectos de tipo fisico tanto en relacién al comportamiento del padre y la madre o las personas que ejercen la

tutela o guarda como en relacién a sus consecuencias en el nifio, nifia o adolescente. Al igual que en el resto de tipologias de esta indole,
siempre debera evaluarse la presencia asociada de otras tipologias de desproteccion, especialmente las incluidas en la categoria de “maltrato
psiquico”.

= Para calificar un determinado nivel de gravedad bastara con que se presenten las circunstancias descritas en uno de los epigrafes (cada
epigrafe se sefiala con un punto).

= La calificacion del nivel de gravedad se establece fundamentalmente en base a la gravedad de las lesiones o dafio fisico que el
comportamiento del padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda ha provocado o ha podido provocar en el nifio, niiia o
adolescente.

I. Gravedad muy elevada

Estas situaciones se calificaran como gravedad muy elevada aun cuando sélo hayan aparecido en una ocasion.

Utilizacion excesiva de la fuerza fisica?® que ha provocado una lesion muy grave o ha colocado al nifio o nifia en un riesgo importante de sufrir una lesion muy
grave. Una lesion muy grave implica que el nifo, nifia o adolescente requiere atencion médica inmediata, a menudo de forma urgente (por ejemplo, fracturas de los huesos
largos, lesiones internas, hematoma subdural, sindrome del nifio o nifa zarandeada —en nifios y nifias menores de 24 meses-, quemaduras de tercer grado, lesiones oculares).
Se incluye el maltrato fisico derivado de actos rituales.

Nifio o nifia menor de seis afios, o de mas edad con alguna discapacidad, con marcas de golpes en la cara, cabeza (incluye mechones de pelo arrancados), nariz,
genitales o abdomen.

Nifio o nifia menor de seis afios, o de mas edad con alguna discapacidad, con sintomas de haber consumido drogas, alcohol o firmacos potencialmente peligrosos
no prescritos ni recomendados médicamente que han sido administrados por su padre, madre o personas que ejercen su tutela o guarda con el objetivo de que el nifio o
nifa no les perturbe, se mantenga dormido o similar2é.

Sindrome de Munchausen por poderes?’ que provoca o coloca al nifio, nifia o adolescente en riesgo de sufrir una lesion o enfermedad grave (es decir, con
necesidad de atencion médica inmediata).

25 Definicion de “fuerza excesiva™: La intensidad de la agresion fisica provoca un dafio fisico considerable al nifio, nifia o adolescente, es claramente desproporcionada en relacion a su
corpulencia o condiciones fisicas, o se prolonga indebidamente.

26 | a facilitacion a un nifo, nifa o adolescente de drogas, alcohol o firmacos potencialmente peligrosos no prescritos ni recomendados médicamente o la permisividad de su uso con
objetivos diferentes a los sefialados en este apartado queda recogida en la tipologia de “Corrupcion”.

27 Sindrome de Munchausen por poderes: El padre, la madre o personas que ejercen la tutela o guarda someten al nifio, nifa o adolescente a repetidos ingresos y examenes médicos
alegando sintomas fisicos patoldgicos ficticios o generados de manera activa por ellos mismos (mediante inoculacion de sustancias, por ejemplo).
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NEGLIGENCIA
El nifio, nifia o adolescente ha sufrido un dario fisico o psiquico o hay riesgo de que lo sufra como consecuencia de la incapacidad?é de su
padre, madre o personas que ejercen su tutela o guarda de proporcionarle una atencién adecuada a sus necesidades fisicas, de seguridad,
formativas y psiquicas

A. NEGLIGENCIA HACIA NECESIDADES FiSICAS

= La forma en que un padre, una madre o personas que ejercen la tutela o guarda del nifo, nifia o adolescente atienden sus necesidades de
cuidados fisicos s6lo constituira desproteccion si provocan o pueden provocar un dafo significativo al nifio, nifia o adolescente. En
determinadas escalas y para determinados niveles de gravedad se requiere un dictamen médico. Este resulta especialmente importante
cuando se valoren situaciones que implican la utilizacion de habitos minoritarios de alimentacion, medicinas alternativas, etc.

- ALIMENTACION (comida y bebida) -

= Para calificar un determinado nivel de gravedad bastara con que se presenten las circunstancias descritas en uno de los epigrafes (cada

epigrafe se sefiala con un punto).
= La calificaciéon del nivel de gravedad se establece en base a (1) la severidad de las deficiencias observadas en la atencién a las necesidades de

alimentacion del nifio, nifia o adolescente, y (2) su impacto en su salud o desarrollo fisico.

I. Gravedad muy elevada

e Elnifio, nifa o adolescente esta gravemente desnutrido o deshidratado (grave pérdida de peso, anemia, etc.) y necesita hospitalizacion por este motivo.

e Elnifio, nifa o adolescente ha sufrido una intoxicacion (fiebre, vémitos, etc.) por habérsele proporcionado o habérsele dejado para comer alimentos que no son de
consumo humano o en mal estado y necesita hospitalizacion por este motivo. La provision o disposicion en la casa de alimentos de estas caracteristicas es una pauta
frecuente o habitual en la familia.

e Segun valoracion médica, el exceso e inadecuacion de la alimentacion proporcionada al nifio, nifa o adolescente es una de las razones determinantes de su obesidad y
esta situacion ha provocado en el nifio, nifa o adolescente otros problemas graves de salud que han requerido su hospitalizacion.

e  Bebé al que se dejan de dar tomas o se le da leche diluida de forma regular, con sintomas de desnutricion o deshidrataciéon —aunque sélo requiera dieta de

rehabilitacion y no se precise hospitalizacion-.

2. Gravedad elevada
e  Elnifo, nifa o adolescente sufre algunos sintomas clinicos de desnutricion, deshidratacion, intoxicacion o presenta un sobrepeso excesivo debido a la
inadecuacion de la alimentacion proporcionada por su padre, madre o personas que ejercen su tutela o guarda. Necesita atencion médica y/o dieta de rehabilitacion,
pero no hay necesidad de hospitalizacion por estos motivos. Estas circunstancias suponen, seglin valoracion médica, un riesgo serio para su salud —aunque no para su vida-

si no se corrigen.

e  Bebé al que se da pecho u otro tipo de alimentacion y requeriria —segun valoracion médica- tomar leche o suplementos nutritivos que no se le proporcionan.

28 Sea de forma deliberada, por falta de conocimientos, una valoracion inadecuada de la situacion del nifo, nifia o adolescente y/o falta de motivacion.
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- CUIDADO DE LA SALUD FiSICA (salud y descanso) -

= Para calificar un determinado nivel de gravedad bastara con que se presenten las circunstancias descritas en uno de los epigrafes (cada
epigrafe se sefiala con un punto).

= La calificacion del nivel de gravedad se establece en base a (1) la severidad de las deficiencias observadas en la atencién a las necesidades
higiénico-sanitarias y de descanso del nifio, nifia o adolescente (se incluyen cuidados durante el embarazo), y (2) el impacto que tienen o
pueden tener en su salud, en la de las personas que estan a su alrededor y en su rendimiento.

I. Gravedad muy elevada

. El nifo, nifa o adolescente no ha sido llevado a tratamiento médico por una lesion, herida, enfermedad -congénita o no- o incapacidad, ha sido llevado con una demora excesiva,
o habiéndosele llevado (bien por propia iniciativa del padre, la madre o las personas que ejerzan la tutela o guarda o bien siguiendo las indicaciones de profesionales de la salud o
del centro educativo) no se acepta o se sigue el tratamiento médico prescrito de la forma adecuada. Si se deja sin tratar de forma adecuada, el problema supone una
amenaza para la vida del nifio, nifia o adolescente, le provocara un deterioro permanente de caracter grave o constituye una amenaza seria para la salud
de las personas que estan a su alrededor.

e  El padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda del nifio, nifa o adolescente no respetan normas higiénicas y sanitarias basicas (p.ej., desinfeccion de biberdn,
platos, cubiertos, vasos, etc. tras ser utilizados con sustancias potencialmente toxicas, retirada de elementos infectados como jeringuillas), lo que implica una seria amenaza
para la vida o la salud del nifio, nifa o adolescente.

e Una persona que vive en el domicilio familiar padece una enfermedad contagiosa de caracter grave o, no siendo grave, pudiera afectar seriamente al nifio, nina o adolescente
debido a que éste presenta condiciones de especial vulnerabilidad. El padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda del nifio, nifia o adolescente deberian adoptar
medidas rigurosas para evitar el contagio, pero no lo hacen. Esta situacion implica una seria amenaza para la vida o la salud del nifio, nifa o adolescente.

e En general el padre, madre o personas que ejercen la tutela del nifio, nifa o adolescente no organizan la vida diaria de éste/a y las condiciones fisicas de la vivienda de forma
que el nifio, nina o adolescente pueda descansar y dormir lo suficiente para su edad y necesidades. Esta situacion le ha provocado problemas graves de salud que suponen
una amenaza para su vida, serios trastornos de sueiio o un deterioro permanente grave que requieren tratamiento especializado inmediato y/u
hospitalizacion.

2. Gravedad elevada

e  El nifo, nifa o adolescente tiene una enfermedad o incapacidad —congénita o no- que interfiere seriamente con su funcionamiento normal. No se han pedido ni cuidados
meédicos ni un examen exploratorio, se han pedido pero con una demora excesiva, o habiéndose pedido (bien por propia iniciativa del padre, la madre o las personas que ejerzan
la tutela o guarda o bien siguiendo indicaciones de profesionales de la salud o del centro educativo) no se sigue el tratamiento prescrito de la forma adecuada. Con tratamiento,
el problema podria corregirse o al menos controlarse. Sin embargo, sin un tratamiento adecuado la enfermedad o incapacidad empeorara (aunque no amenaza la
vida del nifo, nifa o adolescente).

e Incluye situaciones en que un nifo, nifa o adolescente ha tenido algunos sintomas fisicos serios (por ejemplo, dolor intenso o sefnales de enfermedad contagiosa
grave que no amenazan su vida) durante algln tiempo, pero no se le ha llevado al médico, se le ha llevado demasiado tarde o se le ha llevado pero no se han seguido sus
indicaciones.

e Habitualmente o de forma frecuente el padre, madre o personas que ejercen la tutela del nifio, nifia o adolescente no organizan la vida diaria de éste/a y las condiciones
fisicas de la vivienda de forma que el nifio, nifa o adolescente pueda descansar y dormir lo suficiente para su edad y necesidades. Esta situacion le ha provocado problemas
significativos de salud o trastornos de suefio que requieren ser corregidos pero no precisan tratamiento especializado inmediato y/u hospitalizacion, y/o coloca al nifo,
nifa o adolescente en riesgo de sufrir una enfermedad grave.
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VESTIDO -

Para calificar un determinado nivel de gravedad bastara con que se presenten las circunstancias descritas en uno de los epigrafes (cada
epigrafe se seiala con un punto).

La calificacién del nivel de gravedad se establece en base a (1) la severidad de las deficiencias observadas en la atencion a las necesidades del
nifio, nifia o adolescente de disponer un vestuario suficiente, en buenas condiciones y adecuado al tiempo atmosférico, y (2) el impacto que
tienen o puede tener en su salud y en su participaciéon en actividades cotidianas.

En esta tipologia no hay calificacion de gravedad muy elevada o elevada.

Gravedad moderada

Al nifo, nina o adolescente le faltan muchas prendas de vestir basicas y esenciales. Hay tan poca ropa, o tan poca ropa adecuada, que a veces no puede realizar
actividades normales y necesarias (por ejemplo, salir a la calle, al colegio). A veces la ropa es insuficiente o inapropiada para protegerle de los fenémenos
atmosféricos. El padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda no proporcionan la ropa adecuada al nifio, nifia o adolescente una vez que disponen de recursos para
ello.

2. Riesgo leve
e Al nifo, nifa o adolescente le faltan una o dos prendas de vestir esenciales, o algunas de ellas estan en tan malas condiciones que no deberia ponérselas. Se las arregla
adaptando las ropas que tiene (por ejemplo, poniéndose algin jersey mas en vez de un abrigo).
e  El nifo, nifa o adolescente puede ir vestido de manera inadecuada a algunas de sus actividades normales y necesarias (por ejemplo, el colegio), pero puede participar
adecuadamente.
En cualquiera de estos casos, la ropa protege al niiio, nifia o adolescente de los fenémenos atmosféricos.
3. Adecuado

El nifo, nifia o adolescente tiene la ropa esencial, pero puede que tenga poca ropa para cambiarse o que le falten algunas prendas apropiadas a la estacion. Las ropas pueden
verse usadas y a menudo zurcidas, pero no descosidas, rasgadas o sucias. Puede que algunas ropas no le sienten bien (por ejemplo, mal la largura de las mangas, sin poderse atar
los botones)

El nino, nifa o adolescente tiene todas las prendas de ropa esenciales. La ropa es apropiada para la hora, lugar y tiempo atmosférico. Tiene ropa adecuada para la estacion del
afo (gabardina, guantes, prendas ligeras). El cambio de ropa es suficiente para ir arreglado o arreglada y limpio o limpia. La ropa no es necesariamente nueva, pero esta en
buenas condiciones y le sienta adecuadamente.
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CONDICIONES HIGIENICAS DE LA VIVIENDA -

= Para calificar un determinado nivel de gravedad bastara con que se presenten las circunstancias descritas en uno de los epigrafes (cada
epigrafe se sefiala con un punto).

= La calificacion del nivel de gravedad se establece en base a (1) la severidad de las deficiencias observadas en las condiciones higiénicas de la
vivienda, y (2) el impacto que tienen o pueden tener en la salud del nifio, nifia o adolescente. Se tiene en cuenta también la disposicion del
padre y la madre o personas que ejercen la tutela o guarda del nifio, nifia o adolescente a corregir la situacién.

I. Gravedad muy elevada
e  Casa extremadamente sucia, se dan varias condiciones de falta grave de higiene?’ que suponen un serio peligro para la salud del nifio, nifa o adolescente. Puede que
alguno de los nifios, nifas o adolescentes haya enfermado por este motivo (por ejemplo, trastorno intestinal, intoxicacion), requiriendo tratamiento médico.
2. Gravedad elevada
e Se dan varias condiciones de falta grave de higiene, pero no suponen un serio peligro para la salud del nifio, nifia o adolescente. Ninguno de los nifios, nifas y
adolescentes ha enfermado ni requerido tratamiento médico como consecuencia de ello.
e  Se dan las circunstancias sefialadas como “gravedad moderada” y el padre y la madre o las personas que ejercen la tutela del nifio, nifa o adolescente no han
respondido a las indicaciones de los Servicios Sociales Municipales de corregir la situacion.
3. Gravedad moderada
e Hay mucha suciedad en la vivienda, pero no presencia generalizada de desechos organicos en estado de descomposicion. Ejemplos: la alfombra, moqueta y
baldosas estan sucias, la alfombra huele; hay polvo y suciedad por todas partes y acumulada en las esquinas; la casa huele a humedad y podrido; el bafio tiene un fuerte olor a
sucio; algunas esquinas o habitaciones se utilizan para amontonar porquerias o trastos; los platos sélo se lavan cuando no queda ninguno limpio; hay comida perecedera
fuera del frigorifico y a veces estropeada; durante el dia pueden verse insectos por el suelo, puede que haya ratones (no ratas); las paredes, puertas e instalaciones del
bafio estan descoloridas y con manchas de suciedad y grasa; la ropa blanca se utiliza aunque esté sucia (aunque sin restos de orina, heces o desechos organicos). Puede que haya
una cierta acumulacién de basura porque no se saca con la frecuencia necesaria, pero esta en bolsas. Esta es una situacién habitual, aunque ninguno de los nifios,
nifias y adolescentes ha enfermado o ha requerido tratamiento médico como consecuencia de ello.

4. Riesgo leve
e la casa estd desordenada, polvorienta; puede que las cosas estén esparcidas por todas partes y haya restos visibles de suciedad en puertas, ventanas, suelo, etc., pero no hay
pilas de basura y los productos perecederos se guardan en el frigorifico. Esta situacion puede ser ocasional o habitual, pero ninguno de los niiios, niiias y
adolescentes ha enfermado o requerido tratamiento médico como consecuencia de ello ni la situacién supone un riesgo para su salud.

5. Adecuada
e  La casa esta generalmente limpia y ordenada; la alfombra, moquetas y suelo se barren a menudo y se limpian cuando es necesario (aunque puede haber algo de pelusa, hilos y
trozos de papel); se quita el polvo regularmente (no hay mas que una fina capa de polvo encima de los muebles); olores agradables o neutros; la casa esta ordenada (pero puede
haber objetos de uso diario desordenados, abrigos sin colgar); la basura se recoge en un recipiente adecuado; los platos se friegan o al menos se ponen en la fregadera después
de cada comida; los alimentos se guardan adecuadamente; la ropa blanca esta limpia, sin restos organicos ni bichos.

29 Falta grave de higiene: La falta grave de higiene incluye fundamentalmente la acumulacién en la vivienda de residuos organicos en estado de descomposicién que, en
general, se asocia a la presencia de insectos, parasitos y/o roedores. También se incluyen situaciones en las que la falta de higiene provoca la aparicion de plagas no controladas de insectos,
parasitos u otro tipo de animales que pueden transmitir enfermedades o causar lesiones serias a los nifos, nifias y adolescentes. Ejemplos de condiciones de falta grave de higiene:
Moqueta, alfombras, paredes, puertas, suelos, bafios y menaje doméstico (platos, ropa de cama, etc.) con gran cantidad de restos de comida, desperdicios o desechos incrustados; gruesa
capa de suciedad o grasa por todas partes y acumulada en las esquinas; parasitos, insectos o ratas; muebles o colchones empapados en orina; excrementos en el suelo; comida podrida que
no se retira; basura desbordada o acumulada en diferentes partes de la casa; olores intolerables (orina, heces, desechos); desperdicios humanos o animales.
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B. NEGLIGENCIA HACIA NECESIDADES DE SEGURIDAD
- SEGURIDAD FiSICA DE LA VIVIENDA Y PREVENCION DE RIESGOS -

= Para calificar un determinado nivel de gravedad bastara con que se presenten las circunstancias descritas en uno de los epigrafes (cada
epigrafe se sefiala con un punto).

= La calificacion del nivel de gravedad se establece en base a (1) la presencia de déficits de seguridad en la casa, (2) la intensidad o frecuencia
de conductas temerarias del padre y madre o personas que ejercen la tutela o guarda con el nifo, nifia o adolescente , (3) el grado de
amenaza que esos déficits suponen para la integridad fisica del nifio, nifia o adolescente, y (4) el grado en que el padre, la madre o las
personas que ejercen su tutela o guarda tienen conciencia de la importancia de ello y tienen un comportamiento responsable en este sentido.

I. Gravedad muy elevada

e Hay una o varias condiciones obviamente peligrosas en la casa presentes desde hace tiempo. Hay un peligro evidente para la vida del nifio, nifia o adolescente y
las personas adultas que viven en la casa no muestran conciencia de ello, no han tomado medidas para resolverlo y no ejercen una supervision suficiente. Puede
que algln nifo, nifia o adolescente de la familia haya sufrido alglin dafo o lesion fisicas que haya requerido atencion médica.

e  El padre y la madre o las personas que ejercen la tutela o guarda han protagonizado conductas temerarias con el nifio, nifia o adolescente (por ejemplo, conduccién
temeraria, portar a un bebé en estado de completa embriaguez o bajo los efectos de drogas) que han supuesto un peligro evidente para la vida de éste o ésta. No
muestran conciencia de ello y se valora altamente probable que tal situacion pueda volver a repetirse. Puede que algln nifo, nifia o adolescente de la familia haya
sufrido algin dafo o lesion fisicas que haya requerido atencion médica.

2. Gravedad elevada

e Hay una o varias condiciones peligrosas en la casa presentes desde hace tiempo. Hay peligro de que el nifio, nifia o adolescente sufra un dafio serio; es poco probable
que ponga en riesgo su vida, pero podria ocurrir un accidente grave. Las personas adultas que viven en la casa no muestran conciencia del peligro que corre el
nifio, nifia o adolescente, no han tomado medidas para resolverlo y en general no ejercen una supervision suficiente. Puede que algin nifio, nifia o adolescente
de la familia haya sufrido algin dafo o lesion fisicas que ha requerido atencion médica.

e El padre y la madre o las personas que ejercen la tutela o guarda han protagonizado frecuentes conductas temerarias con el nifio, nifia o adolescente que han supuesto
un peligro de que éste o ésta sufra un dafo serio. Se valora altamente probable que tal situacion pueda volver a repetirse; aunque es poco probable que ponga
en riesgo la vida del nifio, nifia o adolescente, podria ocurrir un accidente grave. El padre y la madre o las personas que ejercen la tutela o guarda han no muestran
conciencia de ello. Puede que algin nifo, nifia o adolescente de la familia haya sufrido algin dafo o lesion fisicas que haya requerido atencion médica.

3. Gravedad moderada

e Hay una o varias condiciones peligrosas en la casa presentes desde hace tiempo. Hay momentos en que las personas adultas no supervisan adecuadamente al nifo,
nifia o adolescente, lo que implica un peligro de que sufra un dafo serio; es poco probable que ponga en riesgo su vida, pero podria ocurrir un accidente grave.
Ningln nifo, nifia o adolescente de la familia ha sufrido algin dafio o lesién fisicas por ello.

e En varias ocasiones el padre y la madre o las personas que ejercen la tutela o guarda han protagonizado conductas temerarias con el nifio, nifia o adolescente que han
supuesto un peligro de que éste o ésta sufra un dafio serio. Se valora probable que la situacién se repita; aunque es poco probable que ponga en riesgo la vida del
nifo, nifia o adolescente, podria ocurrir un accidente grave. Ningln nifio, nifia o adolescente de la familia ha sufrido algin dafio o lesion fisicas por ello.

4. Leve
e Hay una o dos condiciones peligrosas en la casa. La supervisiéon que ejercen las personas adultas que viven en la casa es adecuada, pero hay riesgo de un accidente
domeéstico que puede provocar un dafio serio en el nifo, nina o adolescente. Ningun nifio, nina o adolescente de la familia ha sufrido dafo o lesion fisicas por ello.
5. Adecuada
e No existen condiciones peligrosas obvias en la casa.
e  El padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda no han protagonizado conductas temerarias con el nifio, nifa o adolescente.

Ejemplos de condiciones peligrosas: Escape de gas (estufas, cocina); escape de agua caliente o vapor de radiadores; sustancias (p.ej., productos quimicos, medicinas) u objetos peligrosos
(armas, cuchillos) en estanterias bajas o armarios sin llave, bajo la fregadera o al descubierto; ventanas abiertas o escaleras sin proteccion; ventanas con cristales rotos o sin cristales.
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= La diferencia entre ‘“abandono” y “negligencia en supervision” se centra en la intencion —sea explicita u observable- del padre y la madre o de las personas que
ejercen la tutela o guarda de volver para hacerse cargo del nifio, niiia o adolescente. En los casos de “abandono” tal intencién no existe, al menos a corto plazo.

= Para calificar un determinado nivel de gravedad bastara con que se presenten las circunstancias descritas en uno de los epigrafes (cada epigrafe se sefiala con un
punto). Se calificara el nivel de gravedad que mas se asemeje a la situacion actual del nifio, niiia o adolescente.

= La calificacién del nivel de gravedad se establece en base a (1) la presencia y frecuencia de déficits en relacion a la supervisién del nifio, nifia o adolescente tanto
dentro como fuera del domicilio familiar, y (2) el grado de amenaza que tales déficits suponen para su integridad fisica. Es importante tener en cuenta las
caracteristicas particulares del niiio, nifia o adolescente (edad, capacidad intelectual, etc.) a la hora de considerar sus necesidades de supervision.

I. Gravedad muy elevada

e De forma habitual, el padre y la madre o las personas que ejercen la tutela o guarda no ejercen una supervision continuada —o no garantizan que otra persona
competente lo haga- sobre un nifio o nifia menor de seis afios. Vigilan poco al nifio o nifa dentro y/o fuera del domicilio. Puede encontrarse sin supervision adecuada en
un area muy peligrosa (p.ej., alta probabilidad de que le atropelle un coche, se caiga por una ventana o se queme) o en un area insegura donde existen elementos peligrosos
(p-€j., acceso a cristales rotos, productos quimicos, aparatos eléctricos).

e De forma habitual u ocasional se ha deja a un nifio o nifia menor de seis afios sin supervision durante un tiempo excesivo (ver cuadro de la pagina anterior) o a
cargo de una persona no competente (p.ej.,, otro nifio o nifia menor de doce afos, un o una adolescente claramente no responsable, una persona adulta incapacitada) y su
padre y su madre o las personas que ejercen su tutela o guarda no vuelven o no podrian volver antes de que el nifio o nifa haya tenido necesidades basicas sin satisfacer (p.ej.,
recibir alimento o agua, evitar un accidente, pedir ayuda ante una emergencia, ir al bafo).

Se ha dejado a un niiio, nifia o adolescente con historia de actos peligrosos o destructivos graves (ej., ideas suicidas, comision de incendios) sin supervisiéon adecuada.
Se ha dejado a un nifio, niha o adolescente a cargo de una persona con historia previa de violencia o abuso sexual hacia otro nifio, nifa o adolescente, siendo esta
circunstancia conocida por el padre y la madre o las personas que ejercen la tutela o la guarda.

e En mas de una ocasion se ha dejado al nifio, nifa o adolescente en una situacién que pone en riesgo su vida o no se han tomado las medidas preventivas adecuadas para
alejarle de peligros realmente graves (p.ej., nifo o nifia menor de doce afios con armas de fuego o elementos realmente peligrosos a su alcance; nifio o nifa menor de tres afos
cerca de una piscina sin supervision; bebé en la bafera sin vigilancia).

e Un nifio o nifia de doce aiios o menos se ha fugado del domicilio. El padre y la madre o las personas que ejercen su tutela o guarda no saben dénde esta o no lo saben con
seguridad y no han llevado a cabo ninguna accién ni tienen previsto hacerlo para asegurarse de que se encuentra bien.

Puede que el niiio, niiia o adolescente haya sufrido un dafio fisico o haya sido agredido o agredida por otra persona como consecuencia de alguna de estas

situaciones. Existe un riesgo claro de que esto ocurra o de que se vea sometido o sometida a una situacion de estrés importante.

2. Gravedad elevada

e De forma habitual se deja a un nifio o nifia entre seis y doce aiios sin supervisién durante un tiempo excesivo (ver cuadro de la pagina anterior) o a cargo de una
persona no competente (p.ej., otro nifio o niia pequena, un o una adolescente claramente no responsable, una persona adulta incapacitada). El padre y la madre o las
personas que ejercen la tutela o guarda del nifio o nina le vigilan poco dentro y/o fuera del domicilio. Puede encontrarse sin supervision adecuada en un area muy peligrosa
(p-€j., alta probabilidad de que le atropelle un coche, se caiga por una ventana o se queme) o en un area insegura donde existen elementos peligrosos (p.ej., acceso a cristales
rotos, productos quimicos, aparatos eléctricos). El padre y la madre o los adultos que ejercen su tutela o guarda a menudo no saben donde esta o qué esta haciendo durante el
dia, pero se aseguran que esté en el domicilio o saben donde esta a la noche. Hay nifios o nifas mayores o adolescentes que no saben dénde estan su padre y su madre o las
personas que ejercen su tutela o guarda a la noche o cuando van a volver, aunque son capaces de pedir ayuda ante una emergencia. Puede que el nifo, nifia o adolescente
merodee por zonas desconocidas. En general, se le hace demasiado responsable de su propia seguridad. Puede que el nifio o niiia haya sufrido un dafio fisico o
haya sido agredido o agredida por otra persona como consecuencia de esta situacion. Existe un riesgo claro de que esto ocurra o de que se vea sometido
o sometida a una situacién de estrés importante.

e Adolescentes (I3 afios o mas): A menudo el o la adolescente permanece fuera del domicilio toda la noche, sin que su padre y su madre o las personas que ejercen su
tutela o guarda sepan donde esta o cuando volvera. Normalmente no saben lo que esta haciendo y no hacen nada para averiguarlo. Muestran poco o ninglin
interés por sus actividades tanto dentro como fuera del domicilio mientras éstas no les causen problemas. Pueden decir que no pueden controlarle o defender la independencia
del o de la adolescente (“tiene que descubrir por si mismo o por si misma como es el mundo”). El padre y la madre o las personas que ejercen la tutela o la guarda no se
preguntan acerca del dinero u objetos que el o la adolescente obtiene fuera del domicilio o del hecho de que frecuente la compafia de personas adultas desconocidas o
inapropiadas u otros u otras adolescentes con serios problemas de adaptacion. O
El o la adolescente se ha fugado del domicilio. El padre y la madre o las personas que ejercen su tutela o guarda no saben donde esta o no lo saben con seguridad y no han
llevado a cabo ninguna accidn ni tienen previsto hacerlo para asegurarse de que se encuentra bien.
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- PROTECCION ANTE SITUACIONES DE DESPROTECCION GRAVE PERPETRADAS POR OTRAS PERSONAS -

Esta situacién sélo se aplica si la persona (mayor o menor de edad) que ha maltratado, abusado®’, agredido o amenazado al niiio, nifia o adolescente ha sido
alguien diferente a su padre y su madre o personas que ejerzan su tutela o guarda. Se incluye victimizacién en relaciones de noviazgo.

= Para calificar un determinado nivel de gravedad bastara con que se presenten las circunstancias descritas en uno de los epigrafes (cada epigrafe
se sefiala con un punto). Se calificara el nivel de gravedad que mas se asemeje a la situacion actual del niiio, nifia o adolescente cuya situacion
esta siendo evaluada.

= La calificacion del nivel de gravedad se establece en base a (1) el conocimiento por parte del padre y la madre o las personas que ejercen la
tutela o guarda de lo que le estaba ocurriendo al nifio, nifia o adolescente, (2) su capacidad para percibir las sefiales de que eso se estaba
produciendo, y (3) la adecuacién®? de su respuesta ante la situaciéon.

= Para determinar si el maltrato, agresion o abuso perpetrados por una tercera persona han sido graves, se tomaran como referencia los criterios
de gravedad elevada o muy elevada descritos a lo largo del instrumento.

= La denominacion “maltrato, agresion o abuso’ hace referencia a todas las tipologias (caracter fisico/psiquico/sexual, por accion/omision).

= En esta tipologia no hay calificacion de riesgo leve.

I. Gravedad muy elevada
e El nifo, nifa o adolescente ha sido objeto de un maltrato o agresion graves o abuso por una tercera persona. A pesar de que su padre y su madre o las personas que
ejercen su tutela o guarda eran conocedores de ello, mantuvieron un papel pasivo sin protegerle o fingieron que no sabian qué estaba pasando. No tomaron ninguna
medida para acabar con ello o impedir que los incidentes se repitieran. Puede que nieguen el maltrato, la agresion o el abuso y no reconozcan el peligro en que se
encontraba el nifo, nifa o adolescente. Puede que le culpen a él o ella. No lo denunciaron ni buscaron ayuda de forma inmediata.
2. Gravedad elevada

e  El nifo, nifa o adolescente ha sido objeto de un maltrato o agresion graves o abuso por una tercera persona. Su padre y su madre o las personas que ejercen su
tutela o guarda no tuvieron buen juicio para prevenir esa situacion (p.ej., esa tercera persona tenia un acceso al nifio, nina o adolescente sin restricciones ni limites); no
captaron las sefiales, evidentes segtn el juicio profesional, que indicaban el riesgo de que ocurriera el maltrato, la agresion o el abuso. No fueron conocedores de lo
que pasaba. Al conocer lo ocurrido, hay algunas evidencias de que intentaron detenerlo pero no lo consiguieron. No tomaron medidas suficientemente rapidas ni
limitaron el acceso al nifo, nifia o adolescente de la persona responsable del maltrato, agresion o abuso. Manifiestan preocupacion, pero no toman un papel
suficientemente activo o eficaz para prevenir la repeticion del maltrato, agresion o abuso, mostrando poca capacidad para ello.

3. Gravedad moderada

e  El nifo, nifia o adolescente ha sido objeto de un maltrato o agresion graves o abuso por una tercera persona. Su padre y su madre o las personas que ejercen su
tutela o guarda no tuvieron buen juicio para prevenir esa situacion (p.ej., esa tercera persona tenia un acceso al nifio, niia o adolescente sin restricciones ni limites); no
captaron las sefiales, evidentes segin el juicio profesional, que indicaban el riesgo de que ocurriera el maltrato, la agresion o el abuso. No fueron conocedores de lo
que pasaba. Reaccionaron rapida y razonablemente ante el incidente (p.ej., denunciando a la persona culpable o pidiendo ayuda) y aceptan la ayuda ofrecida por los
Servicios Sociales.

4. No presente

e  El nifo, nifa o adolescente ha sido objeto de un maltrato, agresion o abuso graves por una tercera persona a pesar del hecho de que su padre y su madre o las personas que
ejercen su tutela o guarda tuvieran buen juicio. No parecia haber ninglin indicador previo de que se fuera a producir, o tomaban precauciones razonables para intentar proteger
al nifo, nifa o adolescente de un posible maltrato. Una vez conocido lo sucedido, han restringido o han intentado controlar adecuadamente el contacto con el nifio, nifia o
adolescente de las personas responsables del maltrato, agresion o abuso. En caso de necesitarlo, han procurado proporcionar al nifio, nifia o adolescente ayuda profesional.

31 Las situaciones de abuso sexual perpetrado por personas familiares o allegadas que forman parte de la unidad convivencial no deberan ser calificadas en esta escala, sino en la
de Abuso sexual.

32 En esta escala, se valorara exclusivamente la adecuacion de la respuesta del padre y su madre o las personas que ejercen la tutela o guarda para preservar la proteccion
del nifio, nifia o adolescente, independientemente de la eficacia de dicha respuesta.
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3. Riesgo leve

El nifo, nina o adolescente tiende a faltar al colegio mas a menudo que otros y otras estudiantes, pero esto no parece haber afectado su rendimiento escolar. El
colegio se ha quejado alguna vez al padre y a la madre o personas que ejercen la tutela o guarda sobre esto, pero no se ha contemplado ninguna otra medida.

El nifio, nifa o adolescente tiene algunas dificultades incipientes de comportamiento, adaptacién o rendimiento en el centro escolar o hay problemas habituales
con la puntualidad, y, segln la valoracion de los y las responsables escolares, el padre y la madre o las personas que ejercen su tutela o guarda deberian trabajar en relacion
mas estrecha con el centro para abordarlos. El padre y la madre o las personas que ejercen la tutela o guarda no dan la debida importancia a estas dificultades. Se incluye
no dar la debida importancia a la necesidad de apoyar y supervisar las tareas escolares del nifio, nifa o adolescente.

4. Adecuada

Puede que el nifo, nifia o adolescente haya faltado varios dias al colegio, pero no mas que la mayoria de los y las estudiantes y de forma justificada.

El padre y la madre o las personas que ejercen la tutela o guarda mantienen una comunicacion regular con los y las responsables escolares, mostrando interés y apoyando la
evolucion del nifo, nifia o adolescente. Cuando ha habido problemas, que pueden haber sido serios, han trabajado de manera estrecha con el centro para abordarlos, siendo su
respuesta adecuada y consistente.
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2.

Gravedad elevada

Se dan las circunstancias descritas como ‘‘gravedad muy elevada’ hacia un nifio o nifia mayor de seis afios o un o una adolescente pero, aunque el nifo, nifia o
adolescente presenta sintomas de dafio psiquico, no son de caracter grave (ver definicion). Sin embargo, estos sintomas no sélo no mejoran, sino que evolucionan
hacia una mayor gravedad y hay datos razonables para pensar que son consecuencia del patréon de negligencia de su padre y su madre o personas que ejercen su tutela
o guarda. La valoracién de la gravedad es independiente de que el padre y la madre o las personas que ejercen la tutela o guarda busquen o accedan a que el nifio, nina o
adolescente reciba atencion psicolégica o psiquiatrica. O

Se dan las circunstancias descritas como “gravedad moderada” en relacién al comportamiento del padre y la madre o las personas que ejercen la tutela o
guarda y a la ausencia de figuras alternativas en el entorno familiar que compensen sus déficits (ver los dos primeros epigrafes). Aunque la situacion no es
extrema, el nifio, nifa o adolescente sufre un dafo psiquico grave (ver definicion) y hay datos razonables para pensar que es consecuencia del patron de negligencia de
su padre y su madre o personas que ejercen su tutela o guarda. La valoracion de la gravedad es independiente de que el padre y la madre o las personas que ejercen la tutela o
guarda busquen o accedan a que el nifio, nifa o adolescente reciba atencion psicoldgica o psiquiatrica.

Gravedad moderada

De forma frecuente, el padre y la madre o personas que ejercen la tutela o guarda del nifio, nifia o adolescente ignoran sus intentos y necesidades de interactuar
(ausencia de expresion de afecto, cuidado, y amor hacia el nifio, nifia o adolescente) y no reflejan ninguna o escasa emocion en las interacciones con él o ella. Es también
frecuente que no estén disponibles para ayudar al nifio, nifia o adolescente cuando lo necesita o cuando requiere guia u orientacion. Sin embargo, esta situacion se alterna con
periodos o momentos en que la interaccion es adecuada. Y

No hay figuras alternativas en el entorno familiar que proporcionan una atencion adecuada a las necesidades emocionales del nifo, nifia o adolescente y compensen
esos déficits. Y

El nino, nifa o adolescente se encuentra en una situacién de riesgo de sufrir un dafo psiquico grave (ver definicién) y hay datos razonables para pensar que dicho riesgo es
consecuencia del patron de negligencia de su padre y su madre o personas que ejercen su tutela o guarda. El nifio, nifia o adolescente puede presentar conductas
problematicas de caracter no severo; estas conductas pueden constituir estrategias para obtener atencion.

Estimulacion

La gravedad de la negligencia en relacién a este tipo de necesidades se determina en funcién de (1) la intensidad y frecuencia del comportamiento
negligente del padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda del nifio, nifia o adolescente, (2) la edad del nifio, nifia o adolescente, y (3) la
gravedad de las secuelas observables en el nifio, nifia o adolescente.

Cuando la gravedad del comportamiento negligente del padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda sea moderada (véase primer epigrafe
de dicha categoria) pero el nifio, niiia o adolescente sufre como consecuencia un dafio psiquico grave, la gravedad se calificara como elevada.

Gravedad muy elevada

El padre y la madre o las personas que ejercen la tutela o guarda del nifio, nifia o adolescente no le proporcionan experiencias enriquecedoras o educativas fuera del
ambito escolar dirigidas a desarrollar sus habilidades cognitivas o responder a sus necesidades de estimulacion y aprendizaje. Interfieren con los intentos del nifio, nifia
o adolescente por alcanzar logros evolutivamente normales o muestran muy poco interés por ello (p.ej., tener al nifio o nifia en la cuna durante practicamente
todo el tiempo, no promover el desarrollo del lenguaje o de sus capacidades fisicas o intelectuales, no proporcionarle instrumentos de juego o aprendizaje apropiados a la
edad, no reconocer su necesidad de hacer actividades ludicas, no responder a sus preguntas, no presentarle estimulos nuevos). Normalmente prefieren que se
entretenga solo o sola con juguetes, television o similar. La comunicacion es monosilabica o muy limitada o es de naturaleza correctiva (destacar los errores) en
lugar de ser constructiva (razonar y mostrar el camino adecuado). Y

Esto se produce de forma continuada, intensa y claramente perceptible, caracterizando la relacion entre las figuras parentales y el nifo, nifa o adolescente. Y

No hay figuras alternativas en el entorno familiar que proporcionen una atencion adecuada a sus necesidades de estimulacion y compensen esos déficits. Y

En nifios y nifias mayores de seis afios y adolescentes: El nifo, nifia o adolescente sufre un dafio psiquico grave y hay datos razonables para pensar que es
consecuencia del patrén de negligencia de su padre y su madre o personas que ejercen su tutela o guarda. La valoracion de la gravedad es independiente de que el padre
y la madre o las personas que ejercen la tutela o guarda busquen o accedan a que el nifio, nifa o adolescente reciba atencion psicolégica o psiquiatrica.

En nifios y nifias menores de seis afios: La gravedad se calificara como muy elevada independientemente de que el nifio o nifia muestre o no sintomas de dafio
psiquico o retraso en el desarrollo de caracter grave.
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Normas, limites y transmisién de valores morales positivos®®

La gravedad de la negligencia en relacion a este tipo de necesidades se determina en funcién de (1) el grado de desatencién por parte del padre,
madre o personas que ejercen la tutela o guarda a este tipo de necesidades del nifio, nifia o adolescente, y (2) la presencia de problemas
comportamentales o de adaptacion personal, familiar y/o social en el nifio, nifia o adolescente o el riesgo de que tales problemas aparezcan en el
futuro proximo.

Gravedad muy elevada

e  El padre y la madre o personas que ejercen la tutela o guarda se inhiben totalmente en su funciéon de poner limites y/u orientar adecuadamente la conducta del nifio, nifa o
adolescente. La ausencia de limites y normas es absoluta y continuada. No hay transmision de normas de comportamiento y valores morales positivos. Y

e  Elnifio, nifa o adolescente presenta graves problemas comportamentales o de adaptacion personal, familiar y/o social que son consecuencia de esta situacion o se ven
reforzados por ella.

Gravedad elevada

e  El padre y la madre o personas que ejercen la tutela o guarda raramente ponen limites y normas y/u orientan adecuadamente la conducta del nifo, niia o adolescente, o las
normas y limites son claramente inapropiados y dafiinos para el nifio, nifia o adolescente por su excesiva restriccion o laxitud, que puede ir acompafiada de
inconsistencia. No hay transmision de normas de comportamiento y valores morales positivos. Y

e El nifo, nifia o adolescente presenta graves problemas comportamentales o de adaptacion personal, familiar y/o social que son consecuencia de esta situacion o se ven
reforzados por ella.

Gravedad moderada

e  El padre y la madre o personas que ejercen la tutela o guarda raramente ponen limites y normas y/u orientan adecuadamente la conducta del nifio, nifa o adolescente o las
normas y limites son con frecuencia claramente inapropiados por su excesiva restriccion o laxitud, que puede ir acompafada de inconsistencia. Y

e  El nifo, nifa o adolescente presenta problemas de comportamiento o adaptacion personal, familiar y/o social que se valora pueden agravarse como consecuencia de esta

situacion, o se considera muy probable que tales problemas aparezcan en el futuro préximo.

Situaciones que implican riesgo leve o ausencia de riesgo/desproteccion
(descripcion genérica para necesidades psiquicas)

Riesgo leve

e  El padre y la madre o personas que ejercen la tutela o guarda del nifio, nifa o adolescente prestan una atencion insuficiente a algunas de sus necesidades psiquicas
(afectivas, de comunicacion, de estimulacion, guia y orientacion, limites a la conducta, transmision de normas de comportamiento y valores morales). Se relacionan con el
nifio, nifia o adolescente cuando tienen tiempo, priorizando de manera frecuente sus propias necesidades a las del nifio, nifia o adolescente. Implica conductas
socialmente toleradas (p.ej., interaccion y comunicacion cotidiana practicamente inexistente o muy limitada con el nifio, nifia o adolescente, excesiva delegacion de su
cuidado en terceras personas) que, aunque no han provocado sintomas de dafo psiquico o retraso en el desarrollo en el nifio, nifia o adolescente, implican carencias
perjudiciales para su desarrollo 6ptimo que pueden derivar en el futuro en problemas emocionales y comportamentales significativos.

e  Conductas que implican una falta de respeto a la necesidad de intimidad fisica del nifio, nifia o adolescente (p.ej., excesiva desinhibicion en relacion a cuestiones de
indole sexual, personas adultas que se bafian o comparten cama con nifios o nifias ya mayores o con adolescentes habiendo oportunidad y espacio para hacerlo de forma
independiente), pero sin intencion de caracter sexual y sin que el nifio, nifia o adolescente las perciba como amenazantes o inapropiadas.

No presente

e  Aunque ocasionalmente pueda haber elementos negativos en la relacién del padre y la madre o personas que ejercen la tutela o guarda hacia el nifio, nifa o adolescente y se
produzcan algunas de las conductas calificadas como negligencia hacia las necesidades psiquicas, éstas son de baja intensidad y esporadicas. La interaccion entre las figuras
parentales y el nifio, nifa o adolescente se caracteriza por el conocimiento, toma en consideracion y atencion adecuada a sus necesidades psiquicas.

35 “Transmision de valores morales positivos” se refiere a promover conductas de respeto hacia los derechos de los demas.
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MALTRATO PSIQUICO

El nifio, nifia o adolescente ha sufrido un dario psiquico grave o hay riesgo de que lo sufra como consecuencia de las acciones de su padre y su
madre o personas que ejercen su tutela o guarda. En determinados casos — ver tipologia de “Exposicion a situaciones de violencia de pareja o
entre miembros de la unidad convivencial®- incluye también las acciones de otras personas que forman parte de la unidad convivencial

=

Uy

Se define dafo psiquico grave como “la presencia constatada en el nifio, nifia o adolescente de una o varias de las siguientes circunstancias: (a)
trastorno psicopatolégico, (b) sintomas clinicos de ansiedad, depresién, retraimiento o conducta rechazante, conductas agresivas o autodestructivas,
o retrasos en el desarrollo, o (c) problemas de comportamiento o sintomas de malestar emocional severos que comprometen seriamente su proceso
de desarrollo y adaptacién personal y social y requieren tratamiento especializado inmediato”. La presencia de sintomas clinicos debera
establecerse en base a la aplicacion de técnicas diagndsticas objetivas y/o instrumentos que dispongan de indices adecuados de fiabilidad y
validez (ver la primera parte del Instrumento para una descripcion y criterios técnicos mas detallados).

A. MALTRATO EMOCIONAL

Se calificara el nivel de gravedad que mas se asemeje a la situacion actual del nifio, nifia o adolescente.

En general esta tipologia no se define en base a un incidente aislado —salvo si se trata de un incidente o situaciéon con un alto contenido
traumatico- sino como un patrén reiterado o continuado de conductas negativas o de interacciones destructivas del padre, la madre o
personas que ejercen la tutela o guarda hacia el nifio, nifia o adolescente que provocan en él o ella un dafio psiquico grave o le colocan en
riesgo de padecerlo.

TIPOS DE CONDUCTAS

Rechazar
Actos verbales o no verbales que rechazan o degradan al nifo, nifa o adolescente. Incluye:
e Despreciar, insultar, degradar, y otras formas no fisicas de tratamiento hostil o rechazante.
. Avergonzar y/o ridiculizar al nifio, nifia o adolescente por mostrar emociones normales, tales como afecto, dolor o tristeza.
e  Escoger siempre a un determinado nifio, nina o adolescente para criticarle y castigarle, para hacer la mayoria de las tareas domeésticas, o para recibir menos premios.
e Humillacién publica.
e  Culpar al nifio, nifia o adolescente del suicidio, muerte, graves problemas fisicos o mentales de un miembro de la familia, violencia de pareja o similares.

Aterrorizar
Amenazar al nifio, nifia o adolescente con un castigo extremo o uno vago pero siniestro o con abandonarle, con el propédsito de crear en él o ella un miedo intenso. O colocar o
amenazar con colocar al nifio, nifia o adolescente o a personas u objetos a los que quiere, en situaciones evidentemente peligrosas o que le provocan un miedo intenso. Incluye:
e Colocarle o amenazarle con colocarle en circunstancias impredecibles, cadticas o que le provocan un miedo intenso3.
e Establecer hacia él o ella unas expectativas rigidas o no realistas, con la amenaza de pérdida, dafio o peligro si esas expectativas no se alcanzan.
e Amenazar o cometer violencia contra el nifio, nifia o adolescente o contra personas u objetos queridos por él o ella.

38 Cuando el nifo, nina o adolescente sea amenazado con una agresion fisica, se calificara en la escala siguiente de “Amenazas de agresion fisica”.
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GRAVEDAD

Gravedad muy elevada
El padre, la madre o las personas que ejercen la tutela o guarda del nifio, nifia o adolescente han protagonizado en presencia de éste o ésta un acto extremo de
maltrato emocional de alto contenido traumatico (por ejemplo, intento de suicidio, torturar o matar a un animal querido por el nifio, nifa o adolescente para
castigarle). El nifio, nifa o adolescente ha sufrido un miedo y ansiedad intensos; puede presentar sintomas de un trastorno por estrés postraumatico.
Las conductas de maltrato emocional se producen de manera continuada, intensa y claramente perceptible, caracterizando la relacion entre al menos una de
las figuras parentales y el nifio, nina o adolescente. Los momentos de interaccién adecuada o atencion a las necesidades emocionales del nifio, nifa o adolescente son
inexistentes o esporadicos. Y
No hay figuras alternativas en el entorno familiar que proporcionen una atencién adecuada a dichas necesidades y compensen esos déficits. Y
En nifios y nifias mayores de seis afios y adolescentes: El nifo, nina o adolescente sufre un dafio psiquico grave (ver definicion) y hay datos razonables para pensar
que es consecuencia de las acciones de su padre y su madre o personas que ejercen su tutela o guarda. La valoracion de la gravedad es independiente de que el padre
y la madre o las personas que ejercen la tutela o guarda busquen o accedan a que el nifio, nifa o adolescente reciba atencion psicolégica o psiquiatrica.
En nifios y nifias menores de seis afios: La gravedad se calificara como muy elevada independientemente de que el nifio o nifia muestre o no sintomas de
dafio psiquico o retraso en el desarrollo de caracter grave.

2. Gravedad elevada
e  Se dan las circunstancias descritas en el segundo apartado de ‘“‘gravedad muy elevada’ hacia un nifio o nifia mayor de seis afios o un o una adolescente
pero, aunque el nifio, nifia o adolescente presenta sintomas de dafio psiquico, no son de caracter grave (ver definicion). Sin embargo, estos sintomas no sélo no
mejoran, sino que evolucionan hacia una mayor gravedad y hay datos razonables para pensar que son consecuencia de las acciones de su padre y su madre
o personas que ejercen su tutela o guarda. La valoracion de la gravedad es independiente de que el padre y la madre o las personas que ejercen la tutela o guarda
busquen o accedan a que el nifio, nifia o adolescente reciba atencion psicoldgica o psiquitrica. O
e  Se dan las circunstancias descritas como “gravedad moderada” en relaciéon al comportamiento de la madre, padre o personas que ejercen la tutela
o guarda y a la ausencia de figuras alternativas en el entorno familiar que compensen sus déficits (ver los dos primeros parrafos). Aunque la situaciéon no
es extrema, el nifo, nifa o adolescente sufre un dafio psiquico grave (ver definicion) y hay datos razonables para pensar que es consecuencia de las acciones de
su padre y su madre o personas que ejercen su tutela o guarda. La valoracion de la gravedad es independiente de que el padre y la madre o las personas que ejercen la
tutela o guarda busquen o accedan a que el nifio, nifa o adolescente reciba atencion psicologica o psiquiatrica.
3. Gravedad moderada
e Las conductas de maltrato emocional se producen de manera repetida, aunque se alternan con periodos o momentos en que la interaccién es adecuada. Y
No hay figuras alternativas en el entorno familiar que proporcionen una atencién adecuada a las necesidades emocionales del nifio, nifia o adolescente y
compensen esos déficits. Y
El nifo, nifia o adolescente se encuentra en una situacién de riesgo de sufrir un dafo psiquico grave (ver definicion) y hay datos razonables para pensar que dicho
riesgo es consecuencia de las acciones de su padre, su madre o las personas que ejercen su tutela o guarda. El nifio, nifia o adolescente puede presentar conductas
problematicas de caracter no severo. Si la situacion no se corrige, dichas conductas pueden evolucionar hacia una mayor gravedad.
4. Riesgo leve
e  Las conductas de maltrato emocional por parte del padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda del nifio, nifia o adolescente se producen de manera
repetida, aunque se alternan con periodos o momentos en que la interaccion es adecuada. Sin embargo, hay figuras alternativas en el entorno familiar que
proporcionan una atencién adecuada a las necesidades emocionales del nifio, nifia o adolescente y compensan esos déficits. El nifio, nifia o adolescente
no manifiesta sintomas de dafio psiquico.
5. No presente
e Aunque ocasionalmente pueda haber elementos afectivos negativos en la relacion del padre, la madre o personas que ejercen la tutela o guarda hacia el nifio, nifia o

adolescente y se produzcan algunas de las conductas calificadas como maltrato emocional, éstas son de baja intensidad y esporadicas. La interaccion entre las figuras
parentales y el nifio, nina o adolescente se caracteriza por el conocimiento, toma en consideracion y atencion adecuada a sus necesidades afectivas.
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C. EXPOSICION A SITUACIONES DE VIOLENCIA DE PAREJA O ENTRE MIEMBROS DE LA UNIDAD CONVIVENCIAL

= Se calificara la existencia de esta tipologia iinicamente cuando ninguna de las figuras parentales sea capaz de adoptar las medidas necesarias para
detener o controlar esta situacion y proteger al niiio, niiia o adolescente alejandole de la situacion de violencia.

Se calificara el nivel de gravedad que mas se asemeje a la situacién actual del nifio, nifia o adolescente cuya situacién esta siendo evaluada.

La gravedad de esta tipologia se determina en funcion de (1) la intensidad y frecuencia de la violencia fisica y verbal que se produce entre las figuras
parentales o los miembros de la unidad convivencial y (2) la severidad del dafio fisico y psiquico que tales situaciones han provocado o pueden
provocar en el nifio, niiia o adolescente.

= Se incluye violencia de género y violencia doméstica.

I. Gravedad muy elevada

e El nifo, nifa o adolescente ha sido testigo o ha percibido claramente al menos una agresion fisica muy grave (la agresion ha provocado lesiones que han requerido
ingresos hospitalarios, amenazas con armas potencialmente mortiferas, o similar) entre las figuras parentales o los miembros de la unidad convivencial.

e  Ha habido episodios de violencia fisica muy grave (la agresion ha provocado lesiones que han requerido ingresos hospitalarios, amenazas con armas potencialmente mortiferas,
o similar) entre las figuras parentales o los miembros de la unidad convivencial de los que el nifio, nifia o adolescente no ha sido testigo ni ha percibido claramente y se valora
que hay un riesgo elevado de que tales episodios se repitan y pongan en serio peligro la vida o integridad fisica del nifio, nifia o adolescente.

e  En los Gltimos seis meses se han producido episodios de violencia fisica y episodios continuados de violencia verbal explicita e intensa entre las figuras parentales o los
miembros de la unidad convivencial. El nifio, nifiia o adolescente se ha implicado o ha sido implicado en estos episodios y ha sufrido un dafio fisico muy grave*' como
consecuencia de ello.

2. Gravedad elevada

e  En los dltimos seis meses se han producido episodios de violencia fisica y episodios continuados de violencia verbal explicita e intensa entre las figuras parentales o los
miembros de la unidad convivencial. El nifio, nifia o adolescente ha sido testigo de estos episodios o los ha percibido claramente Y:

o Ha sufrido un dafio fisico grave*2 como consecuencia de esa situacion, y/o
o Presenta sintomas de dafio psiquico grave (ver definicion) y hay datos razonables para pensar que son consecuencia de dicha situacion.
3. Gravedad moderada
e Misma situacion que el “gravedad elevada”, pero el nifio, nifia o adolescente:
o No ha sufrido un dafio fisico grave o muy grave como consecuencia de esa situacion, y
o  Puede presentar sintomas de dafio psiquico asociados a esta situaciéon que, aunque no son de caracter grave, se valora que hay una alta probabilidad de que se
presenten en un futuro préximo si la situacion no se corrige.

e En los dltimos seis meses se han producido episodios frecuentes de violencia verbal entre las figuras parentales o los miembros de la unidad convivencial, pero no violencia
fisica. El nifio, nina o adolescente ha sido testigo o ha percibido claramente algunos de esos episodios. Presenta sintomas de dafio psiquico asociados a esta situacion que, aunque
no son de caracter grave, podrian evolucionar hacia una mayor gravedad si la situacion no se corrige. A pesar de ello, las figuras parentales y los miembros de la unidad
convivencial mantienen periodos o momentos de interaccion adecuada con el nifo, nifa o adolescente.

4. Riesgo leve

e  En los Gltimos seis meses se han producido varios episodios de violencia verbal entre las figuras parentales o los miembros de la unidad convivencial, pero no violencia fisica.
El nifio, nina o adolescente ha sido testigo o ha percibido claramente alguno de esos episodios, aunque las personas implicadas han procurado que no se produzcan en su
presencia. Las figuras parentales y los miembros de la unidad convivencial mantienen en general una interaccion adecuada con el nifo, nifa o adolescente. El nifo, nifa o
adolescente no presenta sintomas de dafio psiquico asociados a esta situacion, aunque puede mostrar signos de malestar ante los episodios de violencia verbal.

5. No presente

e Llas figuras parentales o los miembros de la unidad convivencial resuelven sus conflictos sin utilizar la violencia fisica o verbal. Aunque puede haber incidentes aislados de violencia
verbal, el nifio, niha o adolescente no es testigo de ellos.

41 Calificar el dafio fisico muy grave segun los criterios recogidos en la escala de “Maltrato fisico”.
42 Calificar el dafio fisico grave segun los criterios recogidos en la escala de “Maltrato fisico”.
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| ABANDONO |

= Incluye las siguientes situaciones:
e El padre y la madre o las personas que ejercen la tutela o guarda del nifio, nifia o adolescente le dejan solo o sola deliberadamente sin
intencién de volver.
e Han acordado con terceras personas que éstas asuman el cuidado del nifio, nifia o adolescente, y transcurrido el tiempo acordado no
vuelven para hacerse cargo de él o ella y las terceras personas ya no pueden asumir su cuidado durante mas tiempo.
¢ Dejan frecuentemente al nifio, nifia o adolescente bajo la responsabilidad de diferentes personas (desconocidas o poco familiares para él o
ella) sin acordar o disponer de un plan estable para asegurar su atenciéon o una prevision temporal para la delegacién de la
responsabilidad®.
e Se niegan a asumir la atencion del nifio, nifia o adolescente tras su salida de un centro residencial.
= La diferencia entre el ‘“abandono” y la “negligencia en supervision” se centra en la intencion -sea explicita u observable- del padre y la
madre o de las personas que ejercen la tutela o guarda de volver para hacerse cargo del nifio, nifia o adolescente. En los casos de “abandono’
tal intencion no existe, al menos a corto plazo.
= Para calificar un determinado nivel de gravedad bastara con que se presenten las circunstancias descritas en uno de los epigrafes (cada
epigrafe se sefiala con un punto).
= La gravedad de esta tipologia se determina en funcién de (l) la duracién y la frecuencia de ocasiones en que el padre y la madre o las
personas que ejercen la tutela o guarda delegan en terceras personas el cuidado del nifio, nifia o adolescente, (2) las circunstancias en que se
ha producido tal delegacion (personas en quien se delega y preparacion del niiio, nifia o adolescente), y (3) la intencién del padre y la madre
o personas que ejercen la tutela o guarda de volver a asumir el cuidado del nifio, nifia o adolescente.

’

I. Gravedad muy elevada

e El nifo, nifa o adolescente ha sido abandonado por su padre y su madre o personas que ejercen su tutela o guarda en la calle o en el hospital y han desaparecido.

e Hay constancia de que el nifio, nifa o adolescente ha sido dejado solo por su padre y su madre o personas que ejercen su tutela o guarda, y no tienen intencion de
volver o de permitir que el nifio, nifia o adolescente retorne al domicilio.

e  El nifio, nifa o adolescente vive de casa en casa. Su padre y su madre o personas que ejercen su tutela o guarda no viven con él o ella desde hace un afio o mas; la
situacion no parece ser temporal. No tienen contacto con el nifo, nifia o adolescente o éste es practicamente inexistente. Delegan completamente en terceras
personas el cuidado del nifio, nifa o adolescente. No hay planes claros respecto a su futuro.

e  El nifo, nina o adolescente ha sido dejado en un centro residencial. El padre, la madre o personas que ejercen su tutela o guarda rechazan volver a asumir su cuidado.

2. Gravedad elevada

Numerosos cambios inesperados en las personas que asumen el cuidado del nifio, nifia o adolescente con impacto emocional negativo serio en él o ella:

e  El nifo, nifa o adolescente ha experimentado en el Gltimo afio mas de tres cambios en las personas adultas que asumen su cuidado. Su padre y su madre o personas que
ejercen su tutela o guarda le han dejado repentinamente durante largos periodos de tiempo a cargo de otras personas no adecuadas o con personas que le han
atendido adecuadamente pero son desconocidas o poco familiares para él o ella.

e El padre, la madre o personas que ejercen la tutela o guarda del nifio, nifia o adolescente le han dejado repentinamente sin haberle preparado para ello. Durante el
altimo afio, el nifo, nina o adolescente ha vivido en al menos tres nicleos familiares diferentes a cargo de personas que no son familiares ni allegadas. Sin
embargo, su padre, madre o personas que ejercen su tutela o guarda siempre han vuelto para asumir su cuidado. El nifio, nifa o adolescente no ha sido abandonado o
abandonada de forma definitiva.

Esta situacion ha provocado una intensa situacion de estrés o fuerte alteracion emocional en el nifio, nifia o adolescente.

43 La delegacion del cuidado cotidiano del nifio, nifia o adolescente en personas inadecuadas o no suficientemente responsables se recoge y califica en la tipologia de “Negligencia hacia
necesidades de seguridad”- Supervision.
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INCAPACIDAD PARENTAL DE CONTROL DE LA CONDUCTA DEL NIﬁO, NINA O ADOLESCENTE

Uul

En general, esta tipologia implica a adolescentes o a nifios o niiias de edades cercanas.

Se calificara el nivel de gravedad que mas se asemeje a la situacion actual del nifio, nifia o adolescente.

La gravedad de esta tipologia se determina en funcién de (1) la presencia y gravedad de problemas externalizados de adaptacion personal,
familiar, social o escolar del nifio, nifia o adolescente, y (2) la capacidad del padre y la madre o personas que ejercen su tutela y guarda para
controlar y resolver tales problemas.

La capacidad del padre y la madre o personas que ejercen la tutela o guarda para controlar la conducta de un nifio, niiia o adolescente con
comportamientos problematicos no s6lo depende de su voluntad o sus habilidades parentales sino también del tipo e intensidad de los
problemas del nifio, nifia o adolescente. Los casos de nifios, nifias o adolescentes con problemas externalizados de caracter grave (ver
descripcion en las categorias de gravedad muy elevada y elevada) cuya conducta no pueda ser controlada a pesar de que su padre y madre o
personas que ejercen su tutela o guarda deseen hacerlo y muestren habilidades parentales adecuadas, seran calificados como de gravedad
elevada o muy elevada. La implicaciéon de los servicios sociosanitarios en la atencién a estos casos resulta imprescindible, particularmente
cuando existen trastornos psicopatolégicos o adicciones graves en el nifio, nifia o adolescente (diagnosticados o en sospecha).

I. Gravedad muy elevada

Problemas en la familia: Hay un grave conflicto entre las figuras parentales y el nifio, nifia o adolescente. Las relaciones familiares son muy conflictivas, ha habido amenazas de
agresiones fisicas entre los miembros de la familia e incluso pueden haberse producido, hay agresiones verbales continuas de alta intensidad entre las figuras parentales y el nifio,
nifia o adolescente, la conducta del nifio, nifia o adolescente es extremadamente problematica en el domicilio. El padre y la madre o personas que ejercen la tutela o guarda no
pueden controlar la situacién; se sienten desbordados. Puede que rechacen al nifo, nifia o adolescente y le atribuyan la responsabilidad de todos los problemas. Puede que el
nifo, nina o adolescente se oponga totalmente a cualquier tipo de intervencion y quiera salir del domicilio. La convivencia es inviable o insostenible. No hay posibilidad,
al menos en este momento, de desarrollar una intervencion de apoyo manteniendo al niiio, nifia o adolescente en el domicilio dada la oposicién o falta de
colaboracion de éste o ésta y/o de su padre, madre o personas que ejercen su tutela o guarda.

Problemas fuera de la familia: La conducta del nifio, nifia o adolescente es extremadamente problematica y desadaptada a nivel personal, social y escolar. Puede haber conductas
delictivas, agresiones a otros nifios, nifias o adolescentes o a personas adultas, absentismo escolar, consumo de drogas o alcohol, conductas de riesgo en el uso de nuevas tecnologias (redes
sociales, dispositivos electronicos, etc.) y/o conductas sexuales de riesgo. El padre y la madre o personas que ejercen su tutela o guarda se desentienden de su responsabilidad en
cuanto al control sobre el nifio, nifa o adolescente o se manifiestan totalmente incapaces de ello; puede que minimicen la importancia de los problemas del nifo, nifa o
adolescente o los atribuyen al exterior. Ni el padre, la madre o personas que ejercen la tutela o guarda, ni el nifio, niiia o adolescente han buscado ni aceptan
ayuda externa, o si han dispuesto de ella no ha arrojado ningun resultado.

Puede haber habido fugas prolongadas del domicilio asociadas a estas situaciones.

2. Gravedad elevada

Problemas en la familia: IDEM AL PRIMER EPIGRAFE DE GRAVEDAD ELEVADA: Hay un grave conflicto entre las figuras parentales y el nifio, nifia o adolescente. Las relaciones familiares
son muy conflictivas, ha habido amenazas de agresiones fisicas entre los miembros de la familia e incluso pueden haberse producido, hay agresiones verbales continuas de alta
intensidad, la conducta del nifio, nifia o adolescente es extremadamente problematica en el domicilio. El padre y la madre o personas que ejercen la tutela o guarda no
pueden controlar la situacién; se sienten desbordados. La convivencia es muy dificil. Sin embargo, tanto ellos como el nifo, nifia o adolescente aceptan ayuda profesional
para resolver sus dificultades y evitar la salida del nifio, niiia o adolescente del domicilio familiar.

Problemas fuera de la familia: IDEM AL PRIMER EPIGRAFE DE GRAVEDAD MUY ELEVADA: La conducta del nifio, nifia o adolescente es extremadamente problemética y
desadaptada a nivel personal, social y escolar. Puede haber conductas delictivas, agresiones a otros nifios, nifias o adolescentes o a personas adultas, absentismo escolar, consumo de drogas
o alcohol, conductas de riesgo en el uso de nuevas tecnologias (redes sociales, dispositivos electronicos, etc.) ylo conductas sexuales de riesgo. El padre y la madre o personas que ejercen
la tutela o guarda no pueden controlar la situacion; se sienten desbordados. Sin embargo, tanto ellos como el nifio, nifia o adolescente aceptan ayuda profesional para
resolver sus dificultades y evitar la salida del nifio, nifia o adolescente del domicilio familiar.

Puede haber habido fugas prolongadas del domicilio asociadas a estas situaciones.
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OTRAS

A. MALTRATO PRENATAL

= Definicion: Comportamiento de la madre o del padre de tipo intencionado o negligente que se produce durante la gestacion y provoca que el recién
nacido padezca enfermedades o anomalias fisicas, mentales o sensoriales graves.

El “Maltrato prenatal” tendra siempre la calificacion de gravedad muy elevada.
La existencia de ‘“Maltrato prenatal” se determinara una vez que el bebé haya nacido, debiendo existir una valoracién médica que asocie el
comportamiento parental durante la gestacion y las enfermedades o anomalias fisicas, mentales o sensoriales del bebé.

Uy

= Debe diferenciarse el “Maltrato prenatal” del “Riesgo prenatal’”’. Mientras que el primero constituye una situacion de desprotecciéon y su
presencia debe determinarse una vez que el bebé ha nacido, el “riesgo prenatal” se aplica al periodo de la gestacién. En el “riesgo prenatal”, los
Servicios de Atencion y Proteccion a la Infancia y Adolescencia deberan actuar de forma preventiva y, en cualquier caso, procederan a realizar
una evaluacion completa de la situacion del bebé una vez haya nacido. El articulo 17.9 de la LO 1/1996 (en la redaccion dada por la Ley 26/2015,
de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia) presta una atencion especial al «riesgo prenatal»,
motivo por el que se desarrolla de forma mas extensa en la parte Ill de este instrumento*.

I. Gravedad muy elevada
e Bebé nacido con sindrome alcohélico-fetal, de abstinencia, dafios neurolégicos o resultados positivos en presencia de drogas como consecuencia del
consumo abusivo de drogas y/o alcohol de la madre durante el embarazo*s.
e Bebé nacido con enfermedades o anomalias fisicas, mentales o sensoriales graves que suponen una amenaza para su vida, implican una incapacidad o deterioro
permanente de caracter grave, o le colocan en riesgo de sufrir tal incapacidad o deterioro. Hay una valoracion médica que relaciona dichas enfermedades o

anomalias con el comportamiento de la madre o padre durante la gestacién.

44 “Se entendera por situacion de riesgo prenatal la falta de cuidado fisico de la mujer gestante o el consumo abusivo de sustancias con potencial adictivo, asi como cualquier otra accion
propia de la mujer o de terceros tolerada por ésta, que perjudique el normal desarrollo o pueda provocar enfermedades o anomalias fisicas, mentales o sensoriales al recién nacido” (art.
17.9, de la LO 1/1996 —en la redaccion dada por la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia),

45 En ocasiones, el sindrome o danos tardan varios dias en manifestarse.
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CONFINAMIENTO O RESTRICCION FiSICA

Para calificar un determinado nivel de gravedad bastara con que se presenten las circunstancias descritas en uno de los epigrafes (cada
epigrafe se sefiala con un punto).

= La calificacion del nivel de gravedad se establece fundamentalmente en base a (1) la duracién y métodos utilizados para el confinamiento o la

restriccion fisica de los movimientos del nifio, nifia o adolescente, y (2) el dafio fisico y/o emocional que dicha situacién ha provocado o puede
provocar en el nifio, niiia o adolescente.

Gravedad muy elevada

e  El nifo, nifa o adolescente es confinado en una habitacion durante varios dias o mas; es confinado en un espacio reducido u oscuro (p.ej., bafo, armario) independientemente
del tiempo que esté; no se le permite salir a la calle durante una semana o mas; privacion sensorial o colocacion en una situacion que le provoca miedo; restriccion de los
movimientos mediante enganches, ataduras, cadenas, etc. durante uno o mas dias. Esto ha sucedido en al menos una ocasion. El nifo, nifia o adolescente ha sufrido un dafio
fisico (p.ej., heridas o quemaduras por ataduras) como consecuencia de esta situacion o manifiesta una tension o malestar emocional serio, o existe potencial para que
sufra este tipo de dafio.

e La duracion del confinamiento o restriccion fisica es menor, pero se ha producido varias veces y las personas adultas no siempre estan cerca del nifio, nifia o
adolescente para supervisarle u ofrecerle ayuda si la necesita.

e La duracion del confinamiento o restriccion fisica es menor, pero se ha utilizado con un nifio o nifia menor de seis afios o de mas edad pero con limitaciones fisicas,
intelectuales o trastornos de salud mental.

2. Gravedad elevada
e El confinamiento y/o la restriccion se utilizan de manera inaceptable desde el punto de vista de las costumbres culturales y constituyen una pauta disciplinaria
habitual o frecuente. Por ejemplo, el nifio, nina o adolescente es confinado en su habitacion todo el dia y toda la noche o su movilidad se ve restringida fisicamente (con
ataduras, enganches, etc.) pero no mas de unas horas.
3. Gravedad moderada
e El confinamiento y/o la restriccion se utilizan de manera inaceptable desde el punto de vista de las costumbres culturales (por ejemplo, el nifio, nifia o adolescente es
confinado en su habitacion todo el dia y toda la noche o su movilidad se ve restringida fisicamente con ataduras, enganches, etc. pero no mas de unas horas). La utilizacion de
estas estrategias no es habitual o frecuente, pero se ha producido en varias ocasiones.
4. Riesgo leve
e  Se utiliza el confinamiento en el propio domicilio habitualmente para disciplinar al nifo, nifia o adolescente. Aunque siempre es dentro de los parametros culturalmente
aceptados (p.ej., mantenerle sin salir de su habitacion durante un tiempo razonable de acuerdo a su edad o caracteristicas o no permitirsele salir a jugar o estar con amigos o
amigas en todo el dia, algunas tardes entre semana o durante todo el fin de semana) y nunca se restringe su movilidad atandole o sujetandole, se utiliza de forma
habitual o con excesiva frecuencia. No se aplica a situaciones que implican a adolescentes con comportamiento social de alto riesgo.
5. No presente

e En ocasiones se utiliza el confinamiento en el propio domicilio para disciplinar al nifio, nifia o adolescente pero dentro de los parametros culturalmente aceptados (p.ej.,
mantenerle sin salir de su habitacion durante un tiempo razonable de acuerdo a su edad y caracteristicas o no permitirsele salir a jugar o estar con los amigos o amigas en todo
el dia, algunas tardes entre semana o durante todo el fin de semana), pero nunca se restringe su movilidad atandole o sujetandole. No se le coloca en ninguna situacion de
peligro fisico o emocional.

e  Se produce la situacion anterior de forma habitual o frecuente con un o una adolescente con comportamiento social de alto riesgo.

e  El nifo, nifa o adolescente nunca es encerrado, atado o confinado deliberadamente como forma de castigo.
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C. CORRUPCION

Para calificar un determinado nivel de gravedad bastara con que se presenten las circunstancias descritas en uno de los epigrafes (cada
epigrafe se sefiala con un punto).

La calificacién del nivel de gravedad se establece fundamentalmente en base a (1) la severidad de las conductas antisociales del padre, la
madre o personas que ejercen la tutela o guarda, (2) el grado en que permiten o promueven la exposicion o participacion del nifio, nifia o
adolescente en tales conductas, y (3) el impacto que la situacion ha tenido o puede tener en la adaptacion social del nifio, niiia o adolescente.

I. Gravedad muy elevada

Induccion a la delincuencia: El padre, la madre o personas que ejercen la tutela o guarda promueven, refuerzan o permiten pautas de conducta antisocial o desviadas
(especialmente en el area de la agresividad, conductas delictivas, sexualidad y drogas) que impiden el normal desarrollo e integracion social del nifio, nifia o adolescente. Como
consecuencia de ello, el nifio, nifa o adolescente presenta serios problemas de adaptacion social o se encuentra en una clara situacién de alto riesgo para desarrollar
problemas de esta indole. También incluye situaciones en las que el nifio, nifia o adolescente es utilizado para la comision de actos delictivos (por ejemplo, transporte de drogas,
hurtos) independientemente de su edad y de las consecuencias observables en su comportamiento.

Modelos parentales gravemente asociales:

o  Elhogar en el que vive el nifio, nifa o adolescente constituye un modelo de vida inadecuado para su normal desarrollo por contener pautas antisociales relacionadas con
conductas delictivas graves (particularmente las que causan dafo a otras personas), trafico de drogas y consumo de drogas de alto poder destructivo. Para poder definir la
existencia de una situacién de esta indole:

a) debe presentarse al menos una de las situaciones anteriores de manera reiterada y/o continua, afectando al conjunto de figuras adultas que asumen responsabilidades en el
cuidado del nifo, nifia o adolescente,

b) su presencia ha de ser claramente perceptible,

c) el modelo inadecuado debe ser claramente perceptible por el nifio, nifa o adolescente en su interaccion cotidiana, y

d) el nifio, nifa o adolescente debe reunir condiciones suficientes de vulnerabilidad al modelo: capacidad cognitiva suficiente y razonamiento moral en desarrollo.

o  El padre, la madre o personas que ejercen la tutela o guarda consienten o toleran, promueven activamente y facilitan al nifio, nifa o adolescente el consumo reiterado de alcohol en
cantidades abusivas para su edad, drogas u otras sustancias toxicas tanto en el domicilio familiar como fuera de él. Se entiende que existe tal consentimiento o tolerancia cuando no
se hayan realizado los esfuerzos necesarios para paliar estas conductas, como la solicitud de asesoramiento o el no haber colaborado suficientemente con el tratamiento, una vez
conocidas las mismas.

Como consecuencia de ello, el nifo, nifa o adolescente presenta serios problemas de adaptacion social o se encuentra en una clara situacion de alto riesgo para desarrollar

problemas de esta indole.

Otras situaciones que implican induccion a la violencia o sometimiento hacia otras personas: A través de su comportamiento y/o actitudes, el padre, la madre o personas

que ejercen la tutela o guarda promueven en el nifio, nifia o adolescente sentimientos de odio y desprecio y actitudes y conductas violentas o sometimiento hacia otras personas por

razén de su sexo, religion, origen, orientacion sexual, condiciones fisicas o similar. Para poder definir la existencia de una situacién de esta indole:
a) la situacion debe presentarse de manera repetida,
b) su presencia ha de ser claramente perceptible por el nifio, nifia o adolescente, y
c) el nifio, nifa o adolescente debe reunir condiciones suficientes de vulnerabilidad al modelo: capacidad cognitiva suficiente y razonamiento moral en desarrollo.

Como consecuencia de ello, el nifio, nifia o adolescente presenta comportamientos seriamente problematicos y desadaptados de violencia, odio o sometimiento hacia

otras personas, bien dentro o fuera del domicilio familiar. No hay posibilidad de desarrollar una intervencion correctora en la familia dada la oposicién o falta de colaboracién del nifio,

nifa o adolescente y/o de su padre, madre o personas que ejercen su tutela o guarda.

2. Gravedad elevada

Modelos parentales asociales: El hogar en el que vive el nifo, nifia o adolescente constituye un modelo de vida inadecuado para su normal desarrollo por contener pautas
antisociales relacionadas con conductas delictivas de caracter menor (p.ej.,, hurtos sin violencia). Para poder definir la existencia de una situacién de esta indole:
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D. MENDICIDAD
Practica que consiste en obtener dinero o recursos materiales en lugares publicos®

= Se calificara el nivel de gravedad que mas se asemeje a la situacion actual del nifo, nifia o adolescente.

= La calificacion del nivel de gravedad se establece fundamentalmente en base a (1) la frecuencia y condiciones en que el nifio, niiia o
adolescente ejerce la mendicidad, (2) la existencia de amenazas o coacciones por parte del padre, la madre o personas que ejercen la tutela
o guarda para que el nifio, nifia o adolescente ejerza la mendicidad, y (3) el impacto que dicha situacion tiene o puede tener en su salud fisica
y en su asistencia al centro escolar.

I. Gravedad muy elevada
e El padre y la madre o personas que ejercen la tutela o guarda obligan al nifio, nifa o adolescente a ejercer la mendicidad. Puede que le hayan agredido o le amenacen con
hacerlo si no consigue llevar a casa una determinada cantidad de dinero. El nifio, nina o adolescente es dejado solo para mendigar o en grupo con otros nifos, nifas o
adolescentes. Puede que llegue a robar para conseguir la cantidad que su padre y su madre o personas que ejercen su tutela o guarda le reclaman. No asiste a la escuela o falta
habitualmente para ejercer la mendicidad, o la ejerce habitualmente fuera del horario escolar o en periodos festivos.
2. Gravedad elevada
e  El padre y la madre o personas que ejercen la tutela o guarda ejercen con frecuencia la mendicidad con el nifio, nifia o adolescente, bien para obtener mayores
beneficios econémicos o porque no tienen con quién dejarle. Las condiciones climaticas o sanitarias del lugar en que se ejerce la mendicidad son en ocasiones precarias,
poniendo en riesgo al nifio, nifia o adolescente de sufrir una enfermedad. Esta situacion se podido producir aun estando el nifio, nifia o adolescente enfermo. El nifio, nifia o
adolescente no asiste a la escuela o falta habitualmente por este motivo, o puede que la mendicidad se ejerza Unicamente en horario no escolar o periodos festivos. El padre y
la madre o personas que ejercen la tutela o guarda reciben ayudas econémicas u otro tipo de ayudas materiales por parte de los Servicios Sociales, pero esto
no ha eliminado el ejercicio de la mendicidad; siguen manteniendo este tipo de comportamiento intentando que los Servicios Sociales no sean conocedores de
ello (p.ej., desplazandose a otro municipio).
3. Gravedad moderada
e  El padre y la madre o personas que ejercen la tutela o guarda ejercen con frecuencia la mendicidad con el nifio, nifia o adolescente, bien para obtener mayores
beneficios econémicos o porque no tienen con quién dejarle. Las condiciones climaticas o sanitarias del lugar en que se ejerce la mendicidad son en ocasiones precarias,
poniendo en riesgo al nifio, nifa o adolescente de sufrir una enfermedad. Puede que el nifio, nina o adolescente no asista a la escuela o falte habitualmente por este motivo, o
puede que la mendicidad se ejerza con el nifio, nifa o adolescente Unicamente en horario no escolar o periodos festivos. Los beneficios econémicos obtenidos con la
mendicidad constituyen un ingreso fundamental para el mantenimiento de la familia.
4. Riesgo leve
e Ocasionalmente, el padre y la madre o personas que ejercen la tutela o guarda han ejercido la mendicidad y han llevado al nifio, nifa o adolescente con ellos porque no
tenian con quién dejarle, pero nunca estando el nifio, nifia o adolescente enfermo o en precarias condiciones de salud. O han ejercido con él la mendicidad de forma ocasional,
en momentos de graves dificultades familiares, pero no se trata de un patrén frecuente.

5. No presente
e  El padre y la madre o personas que ejercen la tutela o guarda no han ejercido nunca la mendicidad con el nifio, nifa o adolescente.

48 La mendicidad puede ejercerse pidiendo dinero en la calle, establecimientos publicos o domicilios privados. Incluye también situaciones de “mendicidad encubierta” en que el padre y la
madre o personas que ejercen la tutela o guarda envian al nifo, nifa o adolescente a comprar alimentos u objetos o a obtener determinados servicios proporcionandole una cantidad
econdmica que saben insuficiente para ello, o proporcionandole objetos de escaso valor (p.ej., pafiuelos de papel, ramas de arbol, postales) para su venta solicitando la voluntad de la persona
que los adquiere.
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OTRAS SITUACIONES ESPECIFICAS QUE CONSTITUYEN RIESGO GRAVE O DESAMPARO

= En las situaciones descritas a continuacion, el padre, la madre o las personas que ejercen la tutela o guarda presentan una serie de caracteristicas
o limitaciones que hacen pensar que la vida o integridad basicas del nifio, nifia o adolescente pueden encontrase en serio peligro y no hay
elementos de control en el entorno familiar que puedan suplir esos déficits y garantizar una atencion minimamente adecuada a las necesidades
basicas del nifio, nifia o adolescente.
= Para calificar la existencia de estas situaciones bastara con que se presenten las circunstancias descritas en uno de los epigrafes (cada epigrafe se
sefiala con un punto).
= La existencia de estas circunstancias debera ser explorada en todos los casos, independientemente de que se haya identificado otra tipologia de
desproteccion y de su nivel de gravedad.
= Aunque no se ha producido ninguna de las tipologias de desproteccion seialadas anteriormente, la presencia de alguna de las circunstancias
sefialadas en este apartado conllevara automaticamente la calificacién del caso como de gravedad elevada.
z
< W
-V
w g w ﬁ < e  El padre, la madre o personas que ejercen la tutela o guarda del nifo, niha o adolescente han protagonizado episodios de agresion sexual hacia otros
o< g A nifos, nifias o adolescentes y sin tratamiento exitoso.
o g E g °<: e  El padre, la madre o personas que ejercen la tutela o guarda del nifio, nifia o adolescente han perpetrado en el pasado actos graves de maltrato,
Ez,02 abuso sexual o negligencia hacia ese nifio, nifia o adolescente u otros nifios, nifias o adolescentes y las circunstancias que provocaron o rodearon
E o 2 o dicha situacion no se han modificado (p.ej., no han recibido tratamiento, persistencia de problemas graves de alcoholismo, abuso de drogas, trastornos
B Q g Z 2 mentales o personalidades altamente disfuncionales).
[¥) 8 o 8 - e  El padre, la madre o personas que ejercen la tutela o guarda del nifio, nifa o adolescente se han visto implicados anteriormente en situaciones de
"'|_J 5 g I3 E violencia de pareja o con otras personas adultas en la familia que han provocado un dafio grave en el niiio, nifia o adolescente, y dicha
Zx g E D persona ha vuelto a establecer una relacion de ese tipo sin haber resuelto los problemas que la provocaron anteriormente (por ejemplo, pareja
<_ 3; E [o} : con problemas de violencia doméstica que se reunifica sin haber resuelto sus dificultades, persistencia de problemas graves de alcoholismo).
Wy
[a Qg
€A
a <
o
z
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Criterios técnicos para la valoraciéon de otras circunstancias
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La intervencion de los Servicios de Atencion y Proteccion a la Infancia y Adolescencia resulta igualmente necesaria en casos similares a los anteriores que no quedarian
incluidos en la categoria de “riesgo prenatal” de acuerdo a la definicion legal del término, pero si constituyen Vulnerabilidad a la desproteccion detectada en el
periodo prenatal. Se trata de familias en las que el padre o la madre presentan caracteristicas o dificultades que pueden limitarles de manera significativa sus capacidades
para atender adecuadamente al bebé tras el nacimiento. En general, no es una Unica caracteristica o dificultad sino varias simultdineamente las que merman las capacidades
parentales y no son especificas del periodo prenatal (es decir, implican vulnerabilidad a la desproteccién también en los periodos de la infancia y adolescencia). Aunque no
es posible presentar un listado exhaustivo, pueden sefalarse los siguientes factores de vulnerabilidad:

Rechazo o sentimientos negativos intensos hacia el embarazo y el futuro bebé.

Historia previa de desproteccion hacia otros hijos o hijas.

Historia de desproteccion en la propia infancia o adolescencia.

Edad inferior a 20 afos, limitaciones cognitivas o inmadurez, y ausencia o escasez de fuentes de apoyo.

Dificultades econémicas o materiales significativas.

Exclusién o riesgo de exclusién social.

Presencia de trastornos psicopatolégicos, sintomas significativos de malestar psicologico (particularmente sintomatologia depresiva), o problemas importantes
para controlar la agresividad.

Inestabilidad o conflicto importante en la relacion de pareja.

e Elevado nivel de estrés asociado al ejercicio del rol parental (por ejemplo, paternidad/maternidad en solitario, elevado nimero de hijos e hijas, otros hijos e hijas
con enfermedades o discapacidades fisicas, mentales o sensoriales).

La intervencion en estos casos debe iniciarse de forma precoz con programas de prevencion secundaria, preferentemente antes del nacimiento del
bebé y de forma idonea con madres y padres primerizos, con el objetivo de evitar una futura situacion de riesgo o desamparo. En general, la
intervencion en estos casos correspondera a los Servicios Sociales Municipales, que deberan mantener su intervencion tras el nacimiento para garantizar que el nifio o nifa
recibe una atencion adecuada en su familia.

En los casos de mujeres gestantes que se valore que existe una situacion de alto riesgo para la salud y seguridad basicas del bebé tras el nacimiento
por (1) encontrarse presentes las circunstancias recogidas en el Instrumento Balora como ‘“Otras situaciones especificas que constituyen riesgo
grave o desamparo” o (2) comportamientos durante el embarazo que colocan claramente al bebé en riesgo de enfermedades o anomalias fisicas,
mentales o sensoriales severas, la intervencion correspondera a los Servicios Sociales Territoriales. No obstante, cada Territorio Historico podra acordar si dichos
casos pasan a ser atendidos por los Servicios Sociales Territoriales ya desde el embarazo, o si los Servicios Sociales Municipales asumen su atencién y seguimiento del caso
hasta el alumbramiento, momento en el cual la intervenciéon sera asumida por los Servicios Sociales Territoriales. En este ultimo caso, es importante que los Servicios
Sociales Municipales pongan el caso en conocimiento de los Servicios Sociales Territoriales antes del nacimiento del bebé, al objeto de planificar y coordinar
adecuadamente la intervencion que se desarrollara a partir de ese momento.
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Criterios para valorar el grado de colaboracion entre los padres, madres o personas que ejercen la tutela o guarda del niiio, nifia o adolescente y los

y las profesionales de los Servicios de Atencién y Proteccién a la Infancia y Adolescencia®

Idéneo

Suficiente

El padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda reconocen sus dificultades en la relacion o cuidado que proporcionan al nifio, nifa o
adolescente, las causas de ello, y el efecto negativo que la situacion esta provocando en el nifio, nifa o adolescente. Manifiestan su deseo de
resolver sus problemas. Demandan o aceptan la ayuda de los Servicios Sociales. Estan de acuerdo con el o la profesional de Servicios Sociales en
relacion a las circunstancias familiares que deben modificarse, aceptan los recursos que se les ofrecen con este objetivo y manifiestan su
intencion de implicarse y colaborar de forma activa. No hay informacion que haga pensar que su compromiso no sea fiable.

El padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda reconocen algunas de sus dificultades principales en la relacion o cuidado que
proporcionan al nifo, nina o adolescente, las causas de ello, y los efectos negativos que la situacion esta provocando en el nifio, nifia o
adolescente. Tienen dificultades para reconocer otros problemas. Aunque pueden culpar al nifio, nina o adolescente, a terceras personas o a
circunstancias externas de sus dificultades, reconocen que ellos también tienen una parte importante de responsabilidad. Manifiestan su deseo
de resolver sus problemas. Demandan o aceptan la ayuda de los Servicios Sociales. Estan de acuerdo con el o la profesional de Servicios Sociales
en relacién a las circunstancias familiares que deben modificarse, aceptan los recursos que se les ofrecen con este objetivo y manifiestan su
intencion de implicarse y colaborar de forma activa, aunque pueden mostrar cierta resistencia y dificultad para entender y aceptar algunas
valoraciones y propuestas. No hay informacion que haga pensar que su compromiso hacia la intervencion no sea fiable.

El padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda se implican en la planificacion de la intervencién a un nivel suficiente, pero no llegan a un
nivel idoneo. Aceptan la mayoria de los objetivos de la intervencion, pero pueden no hacer un uso 6ptimo de los servicios provistos o
recomendados.

Insuficiente

NO

Nulo

El padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda reconocen algunas de sus dificultades en la relacion o cuidado que proporcionan al
nifo, nina o adolescente y algunos de los efectos negativos que la situacion esta provocando en el nifio, nifa o adolescente. No obstante, tienen
dificultades para reconocer algunos problemas importantes que les afectan a ellos y a su familia. Tienden a culpar al nifio, nifa o adolescente, a
terceras personas o a circunstancias externas de sus dificultades. Pueden manifestar su deseo de resolver sus problemas y demandar ayuda a
los Servicios Sociales, pero no comparten con el o la profesional de Servicios Sociales el diagnostico en relacion a las circunstancias familiares
que deben modificarse. Pueden aceptar una intervencion siempre y cuando no les implique a ellos. Muestran resistencia o dificultad para
entender y aceptar las valoraciones y propuestas de los Servicios Sociales. Hay antecedentes o informacion actual que hace pensar que su
compromiso hacia la intervencion no es fiable.

El padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda aceptan los servicios verbalmente, aunque se resisten a cooperar (de manera activa o
pasiva). Se implican minimamente en los servicios. Su implicacion y participacion se mantiene Unicamente si los y las profesionales ejercen una
supervision y control constantes y directos. Intentan manipular a los y las profesionales y evitar el control por parte de éstos. Son abiertamente
complacientes u hostiles. Su implicacion con la intervencion es unicamente el resultado de la presion externa ejercida para ello.

El padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda niegan sus dificultades en la relacién o cuidado que proporcionan al nifio, nifia o
adolescente y los efectos negativos que la situacion esta provocando en el nifo, nifia o adolescente. No reconocen los problemas que les
afectan a ellos y a su familia y que estan relacionados con la situacion de desproteccion. Tienden a culpar al nifio, nifia o adolescente, a terceras
personas o a circunstancias externas de sus dificultades. No manifiestan ningin deseo de resolver sus problemas ni recibir ayuda de los
Servicios Sociales. Muestran una intensa resistencia para entender y aceptar las valoraciones y propuestas de los Servicios Sociales.

El padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda se niegan de manera clara a cooperar con la planificacion o desarrollo de la
intervencion. Se resisten activa o pasivamente a mantener cualquier tipo de contacto o implicacion con los servicios. Boicotean la intervencion. Son
evasivos, verbalmente hostiles o agreden fisicamente o amenazan con hacerlo a los y las profesionales. Hay serias dificultades para establecer o

mantener el contacto con ellos. Se oponen abiertamente a seguir el tratamiento propuesto.

49 Adaptado de documentacion de la Region de Murcia
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Glosario

SITUACION DE RIESGO (articulo 17 de la LO 1/1996 —en la redaccién dada por la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacién del sistema de proteccion a la
infancia y a la adolescencia—): “Se considerard situacion de riesgo aquella en la que, a causa de circunstancias, carencias o conflictos familiares, sociales o educativos, el menor se vea
perjudicado en su desarrollo personal, familiar, social o educativo, en su bienestar o en sus derechos de forma que, sin alcanzar la entidad, intensidad o persistencia que fundamentarian
su declaracién de situacion de desamparo y la asuncion de la tutela por ministerio de la ley, sea precisa la intervencién de la administracién publica competente, para eliminar, reducir o
compensar las dificultades o inadaptacion que le afectan y evitar su desamparo y exclusion social, sin tener que ser separado de su entorno familiar.”

SITUACION DE DESAMPARO (articulo 172.1 Cédigo Civil — en la redaccion dada por la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccién a la
infancia y a la adolescencia— y articulo 56 Ley 3/2005): “La que se produce de hecho a causa del incumplimiento, o del imposible o inadecuado ejercicio de los deberes de proteccion
establecidos por las leyes para la guarda de los menores, cuando éstos queden privados de la necesaria asistencia moral o material”. La declaracion de la situacion de desamparo
implica la asuncién de la tutela del nifio, nina o adolescente por ministerio de ley por parte de la administracion plblica competente, conlleva la suspension a sus padres y
madres o tutores de la patria potestad o la tutela ordinaria, y la aplicacién de las medidas de proteccion que correspondan.

DESPROTECCION DE GRAVEDAD MODERADA, ELEVADA O MUY ELEVADA: La que se produce cuando el padre, madre o personas que ejercen la tutela
o guarda de una persona menor de edad:
- se encuentran incapacitados o imposibilitados para ejercer los deberes de proteccion, o
- los ejercen de manera inadecuada, de forma que el nifio, nifa o adolescente tiene necesidades basicas sin satisfacer que le han provocado o es probable
que le provoquen un dafio significativo en su salud y desarrollo,
- pudiendo provocar la privacién de su necesaria asistencia moral o material.
Las situaciones de desproteccion pueden constituir riesgo o desamparo dependiendo de su gravedad.

AREAS DE DESARROLLO INFANTIL/ADOLESCENTE:
I.  Desarrollo fisico.
2. Desarrollo psiquico. Incluye las areas emocional (referida fundamentalmente a la construccion de la identidad; autoestima; seguridad y confianza en uno mismo
y en el mundo que le rodea; identificacion, manejo, expresion y control de emociones; identidad sexual), social (referida a las pautas de comunicacion y
relacion con otras personas, tanto iguales como personas adultas), cognitiva (referida a procesos cognitivos basicos —percepcion, atencién, memoria,
imaginacion- y superiores —lenguaje y pensamiento-razonamiento-) y sexual (referida al proceso de construccion de la identidad y orientacion sexual,
expresion de la sexualidad y comportamiento sexual).

DANO SIGNIFICATIVO EN EL DESARROLLO: El dafio experimentado por un nifio, nifia o adolescente constituye un dafio significativo cuando se presente una o
varias de las siguientes circunstancias:

=  El dano que padece el nifio, nina o adolescente en una o varias areas de desarrollo (fisico, emocional, social, cognitivo o sexual):
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PROGRAMAS DE REUNIFICACION FAMILIAR: Desarrollados por los Servicios Sociales Territoriales. Proporcionan una intervencién socioeducativa y psicosocial

a familias con nifos, nifas o adolescentes en situacion de riesgo grave o desamparo que han requerido la adopcién de una medida legal de proteccion. Sus objetivos se
centran en:

conseguir el retorno del nifio, nina o adolescente a la familia en el plazo de tiempo mas breve posible, garantizando la cobertura de sus necesidades basicas,
- establecer las condiciones necesarias para evitar la reaparicion de la desproteccion,

- capacitar o complementar a las figuras parentales para el adecuado ejercicio de los deberes de proteccién, y
- reparar las secuelas que la desproteccion ha provocado en el nifo, nifia o adolescente.
Su intervencion puede llevarse a cabo en diferentes contextos (domicilio familiar, entorno comunitario, despacho, etc.) en funcion de las necesidades de cada caso.

VALORACION: En sentido genérico, accidn y efecto de emitir un juicio en torno a un conjunto de informacién.

EVALUACION: Fase de intervencién de los Servicios de Atencion y Proteccién a la Infancia y Adolescencia que implica la recogida de informacion en profundidad sobre

la historia previa y la situacion actual de una familia con el objetivo de identificar las causas de sus dificultades y de la situacion de desproteccion y disefar el plan de
intervencion.
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VALORACION DE LA GRAVEDAD DE SITUACIONES DE RIESGO Y DESAMPARO: HOJA-RESUMEN

NOMBRE, APELLIDOS Y EDAD DEL NINO, NINA O ADOLESCENTE:

NOMBRE Y APELLIDOS DEL PROFESIONAL.:

FECHA:
SERVICIO:

Sin

informacion

No existe o

No indicios

Sospecha (*)

Riesgo leve

)

Gravedad
moderada

Gravedad
muy elevada

elevada
Gravedad

informacion
No existe o
No indicios

Sin

Sospecha (*)
Riesgo leve
()

Gravedad
moderada
Gravedad
muy elevada

elevada
Gravedad

1.- MALTRATO FISICO

e Maltrato fisico |

2.- NEGLIGENCIA

|

3.- ABUSO SEXUAL

e Abuso sexual

4.- MALTRATO PSIQUICO

e Negligencia necesidades fisicas

o Alimentacion

Cuidado de la salud fisica

Vestido

Higiene personal

Condiciones higiénicas vivienda

ojo|o|o|o

Estabilidad y condiciones de
habitabilidad de la vivienda

e Negligencia necesidades de seguridad

o Seguridad vivienda y prevencion riesgos

o  Supervision

o  Proteccién ante desproteccion grave
perpetrada por otras personas

e Negligencia necesidades formativas

o  Negligencia necesidades psiquicas

o Interaccién y afecto

Estimulacién

(e}

o  Atencién problemas emocionales graves

o Normas, limites y transmisién valores
morales positivos

Maltrato emocional

Instrumentalizacién en conflictos

Exposicion a situaciones de violencia

Amenazas de agresion fisica

5.- ABANDONO

e Abandono

6.- INCAPACIDAD PARENTAL DE CONTROL DE LA CONDUCTA DEL NINO, NINA ADOLESCENTE

e Incapacidad parental de control de la conducta del
nifno, nifna o adolescente

~

.- OTRAS

. Maltrato prenatal

[ 1

L1

e  Trato inapropiado

o  Privacion deliberada de comida y agua

o  Confinamiento o restriccion fisica

o Expulsion o negacién de la entrada al domicilio

e Corrupcién

° Mendicidad

e  Explotacién laboral

8.- OTRAS SITUACIONES ESPECIFICAS QUE CONSTITUYEN RIESGO GRAVE O DESAMPARO Sin informacién No Sospecha
e  Antecedentes de desproteccion grave perpetrada por el padre, la madre o personas que ejercen la tutela o guarda
e Graves dificultades personales en el padre, la madre o personas que ejercen la tutela o guarda
o Imposibilidad temporal o definitiva del padre, la madre o personas que ejercen la tutela o guarda para cumplir los deberes de proteccion
e Menor Extranjero no Acompaiado (MENA)
OTRA INFORMACION RELEVANTE A CONSIDERAR PARA CALIFICAR EL NIVEL DE GRAVEDAD
DEL CASO (colaboracion activa, conciencia de problema, motivacion de cambio, otros)
SIN NO SOSPECHA RIESGO RIESGO RIESGO DESAMPARO
INFORMACION RIESGO LEVE MODERADO GRAVE

ﬂ—

ACTUACION A SEGUIR (incluir Declaracién administrativa de

Riesgo o Desamparo si fuera pertinente)

89



06

"BPEA3|2 ANW pepaAeJd ap uoidd3l0.adsap ap eydadsog=gW-S
‘epeAS|o pEpPaAEIS Sp UoIdI310.dsap Sp BYdadsog=3-G ‘EpeIapOoW PepaAR.S Sp UOID310.4dsop op eY29dsog=|-§ ‘9A9| 03l 9p UOIdENIS
9p BYdadsog="1y-S ‘PEPAAEIS 3P |9AIU 3|qisod Jeulw.ua1ap uls BYdadsog=g :USuNsaI-eloy €] Ud eJedI>9dsa s ‘SOSed sO1sd uJ

*93uain|puod s3 ou
epeqedaJ uolew.ojul e] anbune ‘asopuapnpoud Jejsa sapand uoidenyis e| anb Jesuad uasey anb sauopedipul Aey :,by53dsos,, =

*asopudidnpoud Jejsa epand anb Jeydsadsos eSey anb ojep unduiu Aey ou £ ugid3930.4dsap ap eiSojodn esa a3sixa
ou anb JINpuod € BA3|| 9JUIISI|OPE O BUIU ‘OUIU [B UOIDE[D4 Ud d|qiuodsip o epiS0d34 ugoidew.Ioul BT £, SOI3IpUl O O 91SIX9 ON,, =

(. ,uoi>BWL.IO)UI LIS, OWOD BIEDYI[ED 35 , USIsIAIRdNS
ua epuadidau,, ap eidojodn | ‘unnsixa elpod anb opeqg -epJend o ej@Im) ns usduale anb seuosuad o aupew ‘euped ns ap a1ued uod aqaa anb
uoisialadns | 94qos uolew.Iojul eundulu Aey O ‘SBAITBWLIO) SOPEPISIaU US epeJspouw eduaSi8au A [euosaad susidiy o BdIS) pnjes g Sp opepind
Sp seaJe se| us aAeJ3 epUS3|3ou op 019[qo soue sop Sp oulu un e 3qLasap anb swuoyu| :odwsaf7) J13sixa elupod ouad ‘opusidnpo.ad eyse 9s
uoienyis e| anb uesuad ueSey anb sasopedipul Aey oN -d3juadyNsul djudwede]d s3 0333dsaJ e suodsip 3s anb ap uoeW.IOUI
®| 0 opue.ojeA B3sd 3s anb uoldenjis e sp ou o epuasaud e B 03>3dsau uoldeW.IOUl Sp duodsip s oN  : UOPDWIOIUT UIS,, =

:uo133930.4dsap ap seidojodiy se| ap uopedYIIED) O
*ISe eJe[eUds 3s ‘so||d ap oun3|e auqos uopew.oul eAey ou opuen?) ‘sopejiede so| sopo) Jeya|dwod ap ueyag o

*9)U3IS3|OpE O BUIU ‘oulu eped eied uswnsaJd-efoy eun esejuswiidwnd ag o

:NIWNSIY-YIOH V1 3a NOIDVLNIWITdWND V1 Vdvd SINOIDDNYLSNI



Taxonomia de necesidades basicas en la infancia y adolescencia e
indicadores para su evaluacién
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NECESIDADES BASICAS EN LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA:

INDICADORES DE EVALUACION

NECESIDADES FiSICAS

Necesidades

Indicadores de satisfaccién

Indicadores de deficiencias

Alimentacion

Adecuada alimentacion de la madre durante el embarazo y lactancia
Alimentacion suficiente, variada, secuenciada en el tiempo, adaptada a
la edad

Ingestion de sustancias que dafan al feto. Desnutricion o exceso de
alimentacion que provoca problemas significativos de salud.
Alimentacion no apropiada a la edad.

Temperatura Condiciones de vivienda y vestido adecuadas. Frio en vivienda; humedad; falta de calzado; falta de vestido.

Higiene Higiene corporal, de vivienda, de alimentacion, de vestido, de entorno. Suciedad; contaminacion del entorno; gérmenes infecciosos;
parasitos y roedores.

Salud Revisiones adecuadas a edad y estado de salud; vacunaciones. Falta de control sanitario; provocacion de sintomas; no vacunacion.

Suefiio Ambiente espacial protegido y silencioso, suficiente segun edad, con Inseguridad; contaminacién de ruidos; interrupciones frecuentes;

siestas si el nifio o nifa es pequefio.

insuficiente tiempo; sin lugar y tiempos de descanso diurnos.

Actividad fisica: ejercicio y
juego

Libertad de movimiento en el espacio; espacio con juguetes y otros
nifos, ninas y adolescentes; contacto con elementos naturales (agua,
tierra, plantas, animales, etc.); paseos, marchas, excursiones, etc.

Inmovilidad corporal; ausencia de espacio; ausencia de objetos;
ausencia de juguetes; inactividad; sedentarismo.

SEGURIDAD

Necesidades

Indicadores de satisfaccién

Indicadores de deficiencias

o Proteccion ante condiciones del

o Organizacion de la casa adecuada a seguridad (enchufes,

entorno que suponen un riesgo para la detergentes, instrumentos y herramientas, escaleras, etc.).

integridad fisica del nifio, nifia o

adolescente.

o Supervision: Conocimiento y control sobre las relaciones

o Proteccion ante otras personas adultas normas basicas de seguridad.
u otros nifios, nifias o adolescentes que o Disponibilidad: Intervencion directa de ayuda y proteccion

hacen o pueden hacerle dafio.

o Proteccion ante el dafio que el nifio,
nifia o adolescente puede hacerse a si

mismo.

cuando el nifo, niha o adolescente se ve o puede verse
dafiado por otras personas o puede dafiarse a si mismo.

del nifio, nina o adolescente y el lugar en que se encuentra.
o Orientacion y guia: Ensefanza al nifo, nifia o adolescente de

o Accidentes domésticos. El nifio o niiia sufre accidentes o
agresiones como consecuencia de la falta de supervision.

o El nifio, nina o adolescente se ve implicado de forma
continuada en conductas o relaciones de riesgo que las
personas adultas minimizan o desatienden.

o El nifo, nifa o adolescente es objeto repetido de agresiones
por parte de otras personas.

o Rechazo o retraso en la provision de atencion especializada
cuando el nifo, nifa o adolescente manifiesta conductas
autodestructivas serias o ideas de suicidio.
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NECESIDADES SOCIALES

Necesidades

Indicadores de satisfacciéon

Indicadores de deficiencias

Disposicion de orientacion y
limites a la conducta

Establecimiento de limites a las conductas inadecuadas del nifio, nifia
o adolescente; disciplina consistente, entendida como ensefanza, y
transmitida con empatia y afecto; utilizacion de la disciplina inductiva;
supervision de las actividades del nifio, nina o adolescente.

No establecimiento de limites a la conducta del nifio, nifa o
adolescente; baja implicacion o supervision; utilizacion de
estrategias disciplinarias basadas en la afirmacion de poder o la
retirada de afecto; disciplina incoherente, colérica o explosiva,
rigida o inflexible.

Aprendizaje de control de las
emociones y conductas
apropiadas para la
participacion social y el
establecimiento de relaciones
adecuadas con otras personas

Inculcacion de valores morales; ensefianza de control de impulsos;
ensenanza de respeto a las diferencias individuales; desarrollo de la
capacidad empatica.

Exposicion a modelos comportamentales violentos; exposicion a
modelos parentales o de adultos asociales, abusivos o altamente
inadecuados; refuerzo o permisividad de conductas asociales; no
control o potenciacion de los impulsos y conductas agresivas del
nifo, nina o adolescente.

Red de relaciones sociales

Relaciones de amistad y companerismo con iguales (fomentar
contacto e interaccion con iguales en el entorno familiar y la escuela;
tiempos de contacto, etc.); continuidad en las relaciones; actividades
conjuntas con otras familias con hijos e hijas; incorporacion a grupos
o colectivos donde participen otros nifos, nifias o adolescentes.

Aislamiento social; separaciones largas de los amigos y amigas;
imposibilidad de contacto con amigos y amigas; prohibicion de
amistades; companias de riesgo.

Interaccion ludica

Interaccion ludica con iguales y personas ajenas a la familia.

Ausencia de iguales; ausencia de interaccion con personas ajenas a
la familia; falta de juguetes u objetos ludicos; juguetes inadecuados.

NECESIDADES COGNITIVAS

Necesidades

Indicadores de satisfaccién

Indicadores de deficiencias

Estimulacion sensorial:
Disposicion de experiencias de
exploracion y aprendizaje

Estimular los sentidos; entorno con estimulos (visuales, tactiles,
auditivos, etc.); cantidad, variedad y contingencia de estimulos;
interaccion ladica en la familia; estimulacion lingtiistica.

Privacion sensorial; pobreza sensorial; monotonia de estimulos; no
contingencia de la respuesta; falta de estimulacion lingtiistica.

Adquisicion de conocimientos
y habilidades a través de un
proceso formativo organizado
(escuela u otro homologado)

Proporcionar de manera estable una formacion estructurada a través

de la escuela u otro modelo alternativo adecuadamente homologado.

No provision de manera estable de una formacion estructurada a
través de la escuela u otro modelo alternativo adecuadamente
homologado.

Exploracion fisica y social

Contacto con el entorno fisico y social rico en objetos, juguetes,
elementos naturales y personas; exploracion de ambientes fisicos y
sociales; ofrecer “base de seguridad a los nifios y nifas mas
pequefos”, compartir experiencias con ellos y ellas.

Entorno pobre; no provision de apoyo en la exploracion; no
compartir experiencias con personas adultas e iguales.

Comprension de la realidad
fisica y social

Escuchar y responder de forma contingente a las preguntas; decir la
verdad; hacer participar al nifio, nifia o adolescente en el
conocimiento de la vida, el sufrimiento, el placer y la muerte;
transmitir vision positiva de la vida, las relaciones y los vinculos;
transmitir actitudes, valores y normas prosociales y adaptativas;
tolerancia con discrepancias y diferencias (sexo, raza, minusvalias,
etc.).

No escuchar; no responder; responder en momento inadecuado;
mentir; ocultar la realidad; vision pesimista de la vida, las relaciones
y los vinculos; transmision de valores antisociales; dogmatismo,
racismo.
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INDICADORES DE EVALUACION DE NECESIDADES - 0-2 ANOS

Necesidades fisicas

Seguridad

Necesidades emocionales

Necesidades sociales

Necesidades cognitivas

v Buena salud general; enfermedades
habituales

v Peso y talla en el nivel esperable

v’ Se proporciona una dieta adecuada
y nutritiva al nifio o nifa

v’ Bafio regular

v Vestido acorde al tiempo
atmosférico

v' Ropa habitualmente limpia (sin
orina, restos de excrementos o
comida)

v’ La casa esté limpia, incluida la cama
del nifio o nifia

v Asistencia a los controles
pediatricos rutinarios

v" Administracién de vacunas; en caso
de no ser asi, hay una explicacion
adecuada

v Horario regular de suefio

v’ Las figuras parentales se preocupan
de que el nifio o nifia duerma lo
suficiente y de que haya silencio

v Horarios estables y adecuados
(comidas, suefo, bafio)

v Atencidn adecuada a las lesiones
que se ha producido el nifio o nifia

v Las lesiones o marcas fisicas que
presenta tienen una explicacion
aceptable

v Las figuras parentales toman
medidas para prevenir accidentes

v’ Se protege al nifio o nifa de las
agresiones o abuso de otras
personas

v’ Los juguetes u objetos con los que
juega son seguros

v’ Las figuras parentales aseguran que
el nifo o nifa juega en lugares
seguros cuando estd fuera de casa.

v El nifio o nifia estd siempre bajo la
supervision de una persona
responsable y capacitada tanto
dentro como fuera de casa

v’ Las figuras parentales supervisan la
relacion entre el nifio o nifia y sus
hermanos y hermanas.

v En general los hermanos y
hermanas tratan bien al nifio o
nifa.

v’ Las personas adultas que cuidan al
nifo o nifia son siempre personas
conocidas y limitadas en niumero.

v’ Las figuras parentales se preocupan
de, cuando lo necesitan, dejar al
nifio o nina a cargo de otras
personas responsables y con
capacidad

v Las figuras parentales ensefian al
nifio o nifa a distinguir entre las
personas conocidas y las extranas

v' Demasiadas lesiones accidentales
v’ Se agrede o castiga fisicamente al
nifo o nina

v El nifio o nifa tiene una relacion estable con
al menos una persona adulta

v Hay continuidad en las figuras adultas que
atienden al nifio o nifa,

v’ Cuando esta despierto, estd generalmente a
cargo de una de las figuras parentales

v’ Las figuras parentales le consuelan cuando
esta enfermo, molesto o se ha hecho dafio

v’ Responden a sus esfuerzos por
comunicarse y hablar

v’ Disfrutan comunicindose con él o ella

v Refuerzan y manifiestan aprobacion a sus
progresos y logros

v El dia a dia del nifio o nifia mantiene unas
rutinas

v Los desacuerdos entre las figuras parentales
se resuelven de forma no violenta

v’ Hay un contacto fisico positivo entre las
figuras parentales y el nifio o nifa. Las
personas adultas disfrutan con ello.

v La conducta y respuestas de las figuras
parentales al nifio o nifa son previsibles y
coherentes

v’ Frecuentemente tienen muestras
espontaneas de afecto hacia el nifio o nifa

v’ Se valora al nifio o nifia por si mismo

v’ Las figuras parentales se muestran
orgullosas del nifio o nifia

v Se acepta al nifio o nifia como miembro de
la familia

v’ Se le hace participe en las celebraciones
familiares

v Las figuras parentales pasan suficiente
tiempo con el nifio o nifia como para
permitir el desarrollo de un vinculo positivo
y fuerte

v’ Responden de manera sensible

v Refuerzan el establecimiento de relaciones
afectivas en la familia

v El nifio o nifia observa con frecuencia
sintomas de malestar emocional en las
figuras parentales

v Es objeto de frecuentes criticas o
manifestaciones de hostilidad

v El nifio o nifa tiene frecuentes
oportunidades para jugar y
comunicarse con otras personas

v Se promueve que mantenga
relacion con otras personas adultas
y otros nifios y nifas

v Se le anima a jugar con otros nifios
y nifas

v Visita con frecuencia a sus amigos,
amigas y familiares

v Las figuras parentales han buscado
ayuda o asesoramiento si estan
teniendo dificultades para manejar
la conducta del nifio o nifia

v Las figuras parentales utilizan
métodos adecuados para manejar
la conducta infantil (refuerzo
positivo, negociacion, modelado,
premios, distraccion, persuasion,
extincion, etc.)

v' Hay limites y normas claras acerca
del comportamiento en la familia

v Esos limites y normas son
consistentes y respetados por las
figuras parentales

v El nifio o nifia recibe ayuda para
aprender a controlar sus
sentimientos negativos y
expresarlos de forma adecuada

v Se ensefia al nifio o nifia a
relacionarse con otros nifios, nifas
y personas adultas

v’ Se ensefa al nifio o nifia a respetar
a otras personas y a sus posesiones

v’ Se le ensefia a respetar los turnos

v Se le anima a negociar

v La forma en que las figuras
parentales se relacionan con otras
personas constituye un ejemplo
adecuado para el nifio o nifia.

v Se ensefa al nifio o nifia que no
debe tener un comportamiento
violento o cruel

v Se estimula al nifio o nifia a
explorar el ambiente y ser activo

v Se anima al nifio o nifia a aprender

v Se le anima a ir haciendo cosas por
si mismo

v Se le permite tomar decisiones
ofreciéndole alternativas sencillas

v’ Se respetan sus esfuerzos por ser
independiente

v Se le anima a jugar

v Tiene cierta libertad para explorar
su entorno

v’ Muestra curiosidad por su entorno
(personas, juguetes, etc.)

v Tiene juguetes apropiados para su
edad

v Juega de acuerdo a lo previsible
para su edad

v’ Los juguetes/libros del nifio o nifia
son tratados con cuidado

v Se le lleva de paseo fuera de casa
de forma habitual

v El nifio o nifa va aprendiendo a
expresarse y a hablar de acuerdo a
lo previsto para su edad.

v Responde apropiadamente a los
sonidos y a las voces.

v A los dos afos ya responde a las
ordenes

v Las figuras parentales hablan,
cantan y juegan con el nifio o nifa

v Las figuras parentales leen/miran
libros o ven la television con el
nifo o nifa.
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INDICADORES DE EVALUACION DE NECESIDADES - 5-9 ANOS

Necesidades fisicas

Seguridad

Necesidades emocionales

Necesidades sociales

Necesidades
cognitivas

v' Buena salud general;
enfermedades habituales

v Peso y talla en el nivel
esperable

v El nifio o nifa recibe una
dieta adecuada y nutritiva

v’ Bafo regular

v Vestido acorde al tiempo
atmosférico

v' Ropa habitualmente
limpia (sin orina, restos
de excrementos o
comida)

v La casa esté limpia,
incluida la cama del nifio
o nifa

v Las figuras parentales se
aseguran de que el nifio o
nifia tiene una higiene
personal adecuada

v Asistencia a los controles
pediatricos rutinarios

v" Administracién de
vacunas; en caso de no
ser asi, hay una
explicacion adecuada

v Las enfermedades
recurrentes tienen una
explicacion médica

v' Cuidado y atencion dental
regular y adecuada

v Las figuras parentales se
preocupan de que el nifio
o nifia duerma lo
suficiente y de que haya
silencio

v El nifio o nifia mantiene
unos horarios estables y
adecuados (comidas,
suefio, bafio)

v" Atencion adecuada a las lesiones que
se ha producido el nifio o nifia

v Las lesiones o marcas fisicas que
presenta tienen una explicacion
aceptable

v’ Se le protege de las agresiones o
abuso de otras personas

v Las figuras parentales han actuado
para protegerle del acoso.

v Hay lugares seguros en la casa donde
el nifio o nifa puede jugar

v Las figuras parentales saben siempre
donde esta el nifio o nifia

v Recibe una supervision adecuada
teniendo en cuenta su personalidad y
nivel de desarrollo

v Las figuras parentales supervisan la
relacién entre el nifo o nifia y sus
hermanos y hermanas

v En general los hermanos y hermanas
tratan bien al nifio o nifia

v' El nifio o nifia es supervisado por
personas adultas responsables, o
juega en lugares que las figuras
parentales han comprobado que son
seguros

v El nifio o nifia es acompafado por
una persona adulta al colegio siempre
que es necesario

v’ Hay personas adultas responsables y
conocidas para el nifio o nifia que le
llevan y le recogen del colegio

v' Hay un nimero limitado de familiares
y personas adultas que le cuidan

v Las figuras parentales le han
ensefiado cobmo comportarse con
personas desconocidas

v Las figuras parentales se aseguran de
que es supervisado/cuenta con ayuda
en lugares potencialmente peligrosos

v' Hay al menos una persona adulta que
tiene claramente asignada la
responsabilidad de cuidar la casa

v Se le han ensefiado medidas de
proteccion y seguridad tanto dentro
como fuera de casa

v’ Es frecuente que se le deje solo
v Se le ha dejado solo de noche
v’ Se le agrede o castiga fisicamente

v El nifio o nifia tiene una relacion estable con al menos una
persona adulta

v' Hay continuidad en las figuras adultas que le atienden

v’ Las figuras parentales le reconfortan cuando esta enfermo,
molesto, tiene miedo o se ha hecho dano

v’ Refuerzan que adquiera confianza en si mismo

v' Frecuentemente tienen muestras espontaneas de afecto hacia el
nifio o nifa

v Le quieren de forma incondicional

v Se le valora por si mismo

v’ Las figuras parentales se muestran orgullosas del nifio o nifia

v Se le acepta como miembro de la familia

v Se le hace participe en las celebraciones familiares

v Las figuras parentales pasan suficiente tiempo con él o ella como
para permitir el desarrollo de un vinculo positivo y fuerte

v Refuerzan el establecimiento de relaciones afectivas en la familia

v Refuerzan sus esfuerzos y logros

v Le apoyan cuando es objeto de burlas o agresiones por parte de
otros nifios o nifias

v Le animan a hablar de sus miedos y preocupaciones

v Las respuestas que recibe en casa son consistentes y predecibles

v’ Las figuras parentales muestran interés en lo que hace el nifio o
nifa en el colegio

v Refuerzan y muestran aprobacién por sus logros académicos

v Los desacuerdos en la familia se resuelven de forma no violenta

v’ Su vida diaria tiene rutinas, es ordenada y estable

v Se respetan sus esfuerzos por ser independiente

v’ Se promueve que vaya adquiriendo mayores cotas de autonomia

v’ Las figuras parentales promueven que asuma responsabilidades de
autocuidado de forma apropiada a su edad o nivel de desarrollo y
le refuerzan por ello, aunque siempre supervisan o comprueban
que el nifio o nifia esté seguro

v Son las personas adultas quienes tienen la responsabilidad
principal de cuidar a la familia

v El nifio o nifia no es testigo ni se ve implicado en relaciones
sexuales entre personas adultas

v El nifio o nifia no es testigo ni se ve implicado en situaciones
violentas entre personas adultas

v Se intenta evitar que sea testigo de conductas adultas estrafalarias
o que pueden provocarle miedo

v El nifio o nifia observa con frecuencia sintomas de malestar
emocional en las figuras parentales

v Es objeto de frecuentes criticas o manifestaciones de hostilidad

v' Hay una presion muy fuerte para que obtenga buenos resultados
académicos

v’ Las figuras parentales se apoyan en el nifio o nifia cuando tienen
problemas

v Es frecuente que el nifio o nifia tenga que cuidar a hermanos y
hermanas de menor edad

v El nifio o nifia tiene que cuidar de las figuras parentales

v' Se promueve que el nifio o nifa mantenga
relacién con otras personas adultas y
menores de edad

v Se le anima a compartir y jugar con otros
nifios y nifias

v Esta con sus amigos y amigas fuera del
horario escolar

v Invita a sus amigos y amigas a casa

v’ Las figuras parentales promueven que
invite a sus amigos y amigas a casa

v’ Promueven que participe en actividades
extraescolares organizadas

v Las figuras parentales han buscado ayuda
o asesoramiento si estan teniendo
dificultades para manejar la conducta del
nifio o nifia

v Utilizan métodos adecuados para manejar
el comportamiento del nifio o nifa
(refuerzo positivo, negociaciéon, modelado,
premios, distraccion, persuasion, etc.)

v' Hay limites y normas claras acerca del
comportamiento en la familia

v’ Esos limites y normas son consistentes y
respetados por ambas figuras parentales

v Se ayuda al nifio o nifia a controlar sus
emociones

v Se le anima a negociar

v La forma en que las figuras parentales se
relacionan con otras personas constituye
un ejemplo adecuado para el nifio o nifa

v Se le ensefia respeto y tolerancia hacia
otras personas y hacia la diferencia

v Se le ensefian buenos modales y a mostrar
respeto hacia otras personas

v La relacion de las figuras parentales con el
vecindario y con las figuras de autoridad
es en general adecuada

v Se le ensefia que no debe tener un
comportamiento violento o cruel

v Las figuras parentales apoyan las normas
de la escuela

v Le ensefian y promueven un
comportamiento adecuado en lugares
publicos

v La familia se siente aceptada en la
comunidad

v Las personas que forman parte de la
familia estan implicadas en actividades
antisociales

v’ Se promueve que el nifio o
nifa sea activo

v Es habitual que juegue fuera
de casa

v Tiene juguetes y materiales
de aprendizaje variados y
apropiados para su edad.

v Sus juguetes, libros y
material escolar son
tratados con cuidado

v Las figuras parentales suelen
leerle libros, contarle
historias, jugar con el nifio o
nifa, o ver la tele con él o
ella

v El nifio o nifia acude
regularmente al colegio

v Las figuras parentales
apoyan y supervisan que
haga los deberes

v' Acuden a las tutorias y citas
con el profesorado

v Refuerzan de forma estable
el aprendizaje del nifio o
nifa

v" Apoyan que el nifio o nifia
acuda regularmente al
colegio

v' Aseguran que llegue puntual
al colegio
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v’ Se refuerza al nifio, nifa o adolescente
por las habilidades de autocuidado que
va adquiriendo: cocinar, comprar, etc.

v Son las personas adultas quienes tienen
la responsabilidad principal de cuidar a
la familia

v' Hay al menos una persona adulta que
tiene claramente asignada la
responsabilidad de cuidar la casa

v’ Las figuras parentales apoyan y ayudan
al nifio, nifa o adolescente cuando
tiene dificultades académicas

v La ropa y apariencia del nifio, nifia o
adolescente es acorde con lo que él o
ella quiere

v Se le permite tomar decisiones y
controlar algunos aspectos de su vida

v El nifio, nifia o adolescente no es
testigo ni se ve implicado en relaciones
sexuales entre personas adultas adultos

v’ El nifio, nifia o adolescente no es
testigo ni se ve implicado en
situaciones violentas entre adultos

v’ Se intenta evitar que sea testigo de
conductas adultas estrafalarias o que
pueden provocarle miedo

v Las figuras parentales buscan ayuda
externa ante problemas relacionales o
problemas con el nifo, nifia o
adolescente que no pueden resolver

v’ El nifio, nifia o adolescente observa con
frecuencia sintomas de malestar
emocional en las figuras parentales

v Es objeto de frecuentes criticas o
manifestaciones de hostilidad

v' Hay una presién muy fuerte para que
obtenga buenos resultados académicos

v Las figuras parentales se apoyan en el
nifo, nina o adolescente cuando tienen
problemas

v La familia se siente aceptada en la
comunidad

v Las figuras parentales apoyan que el
nifio, nifa o adolescente reciba
educacion sexual o se la proporcionan
ellos mismos

v’ El nifio, nifia o adolescente ha recibido
mensajes claros respecto a lo que es
una conducta sexual apropiada

v Las figuras parentales no consumen
alcohol o lo hacen de forma muy
controlada, constituyendo un buen
ejemplo para el nifo, nifia o
adolescente

v Los miembros de la familia estan
implicados en actividades antisociales
v Las figuras parentales consumen drogas
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la responsabilidad principal de cuidar a
la familia

v Las responsabilidades que tiene
asignadas en casa son razonables

v' Hay al menos una persona adulta que
tiene claramente asignada la
responsabilidad de cuidar la casa

v’ Las figuras parentales apoyan y ayudan
al o a la adolescente cuando tiene
dificultades académicas o en el trabajo

v Su ropa y apariencia es acorde con lo
que él o ella quiere

v Las figuras parentales respetan su
orientacion sexual

v  El o la adolescente no es testigo ni se
ve implicado o implicada en relaciones
sexuales entre personas adultas

¥ No es testigo ni se ve implicado o
implicada en situaciones violentas entre
personas adultas

v Las figuras adultas buscan ayuda
externa ante problemas relacionales o
problemas con el o la adolescente que
no pueden resolver

v El o la adolescente observa con
frecuencia sintomas de malestar
emocional en las figuras parentales

v Es objeto de frecuentes criticas o
manifestaciones de hostilidad

v' Hay una presién muy fuerte para que
obtenga buenos resultados académicos
o sea siempre el primero o la primera

v’ Las figuras parentales se apoyan en el o
la adolescente cuando tienen
problemas

v La familia se siente aceptada en la
comunidad

v Las figuras parentales apoyan que el o
la adolescente reciba educacion sexual
o se la proporcionan en casa

v El o la adolescente ha recibido
mensajes claros respecto a lo que es
una conducta sexual apropiada

v Las figuras parentales no consumen
alcohol o lo hacen de forma muy
controlada, constituyendo un buen
ejemplo para el o la adolescente

v Si el o la adolescente ha dejado la
escuela o el trabajo, promueven que
busque un nuevo empleo.

v Intentan asegurar que el o la
adolescente acude regularmente al
trabajo

v Los miembros de la familia estan
implicados en actividades antisociales

v Las figuras parentales consumen drogas
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ACTUALIZACION INSTRUMENTO BALORA

VALORACION DE LA GRAVEDAD DE LAS SITUACIONES DE RIESGO Y DESAMPARO EN LOS
SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION Y PROTECCION A LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA EN LA

COMUNIDAD AUTONOMA VASCA

GUIA RAPIDA

Contextualizacién del
instrumento (pag. 4)

Objetivos. Insercion en el procedimiento de intervencion de los Servicios de Atencion y Proteccion a la Infancia y Adolescencia; momentos de
aplicacién. Pautas generales de utilizacion.

Situaciones de riesgo y desamparo: Definicion y niveles de gravedad

Situaciones de riesgo y
desamparo: Definicién y
niveles de gravedad

(pag. 8)

riesgo moderado, riesgo grave, desamparo.
Componentes de la definicion de la desproteccion: (1) Comportamiento de los padres y madres o personas tutoras y guardadoras, y (2) impacto
actual o potencial en el nifio, nifia o adolescente (dafio significativo).

Valoracion de la gravedad de las situaciones de riesgo y desamparo:
Criterios generales y procedimiento para la valoracion

Periodos de tiempo.
Niveles de gravedad,
calificacién y significado
(pag. 16)

Periodo de tiempo que ha de abarcar la valoracion. Procedimiento para calificar el nivel de gravedad de cada tipologia. Procedimiento para calificar
el nivel global de gravedad del caso. Valoracién de la colaboracién de la familia con la propuesta de intervenciéon. Consideracién de otras dificultades
que afectan a la familia y de situaciones de desproteccion ocurridas en el pasado.

Concepto de “daiio
significativo” y
evaluacién del daiio
psiquico (pag. 19)

Definicion de “dafo significativo”. Criterios para la evaluacion de la presencia y gravedad de dafo psiquico en el niiio, niha o adolescente.
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CUIDADO DE LA SALUD FISICA (pag. 40)
e Aspectos a considerar para valorar la gravedad: (I) Severidad de las deficiencias observadas en la atencion a las necesidades higiénico-sanitarias y de descanso, (2) impacto
actual o potencial en su salud, en la de las personas que estan a su alrededor y en su rendimiento.
e Descripcion de los niveles de gravedad
e Cuestiones particulares: Relevancia del dictamen médico para la valoracion de la afectacion o riesgo para la salud del nifio, nina o adolescente.

VESTIDO (pag. 42)
e Aspectos a considerar para valorar la gravedad: (I) Severidad de las deficiencias observadas en la atencion a las necesidades del nifio, nifia o adolescente de disponer de un
vestuario suficiente, en buenas condiciones y adecuado al tiempo atmosférico, y (2) impacto actual o potencial en su salud y en su participacion en actividades cotidianas.
e Descripcion de los niveles de gravedad

HIGIENE PERSONAL (pag. 43)
e Aspectos a considerar para valorar la gravedad: (I) Severidad de las deficiencias observadas en la atencion a las necesidades del nifio, nifa o adolescente en relacion a su
higiene personal, y (2) grado en que la situacion afecta a su relacion con iguales y con otras personas.
e Descripcion de los niveles de gravedad

CONDICIONES HIGIENICAS DE LA VIVIENDA (pag. 44)
e Aspectos a considerar para valorar la gravedad: (1) Severidad de las deficiencias observadas en las condiciones higiénicas de la vivienda, (2) impacto actual o potencial en la
salud del nifio, nina o adolescente., y (3) disposicion a corregir la situacion.
e Descripcion de los niveles de gravedad
e Cuestiones particulares: Importancia de la existencia de residuos organicos en la vivienda en estado de descomposicion

ESTABILIDAD Y CONDICIONES DE HABITABILIDAD DE LA VIVIENDA (pag. 45)

e  Aspectos a considerar para valorar la gravedad: (1) Disposicion por parte del nifio, nifa o adolescente de una vivienda con unas minimas condiciones de estabilidad, seguridad,
espacio y habitabilidad, y (2) grado en que el padre, madre o personas que ejercen su tutela o guarda tienen conciencia de la importancia de ello y muestran un comportamiento
responsable en este sentido.

e Descripcion de los niveles de gravedad

B. Negligencia hacia necesidades de seguridad

SEGURIDAD FISICA DE LA VIVIENDA Y PREVENCION DE RIESGOS (pag. 46)

e Aspectos a considerar para valorar la gravedad: (I) Presencia de déficits de seguridad en la vivienda, (2) intensidad y frecuencia de conductas temerarias del padre y madre o
personas que ejercen la tutela y guarda con el nifio, nifa o adolescente, (3) grado de amenaza para la integridad fisica del nifio, nifa o adolescente, y (4) grado en que el padre y la
madre o personas que ejercen la tutela o guarda tienen conciencia de ello y muestran un comportamiento responsable en este sentido.

e Descripcion de los niveles de gravedad

SUPERVISION (pag. 47)
e Aspectos a considerar para valorar la gravedad: (I) Presencia y frecuencia de déficits en relacion a la supervision del nifio, nifa o adolescente tanto dentro como fuera del
domicilio familiar, y (2) grado de amenaza que suponen para la integridad fisica del nifio, nifia o adolescente
e Descripcion de los niveles de gravedad
e  Cuestiones particulares: Importancia de tomar en consideracion las caracteristicas particulares del nifo, nifia o adolescente (edad, capacidad intelectual, etc.) a la hora de
considerar sus necesidades de supervision. Diferenciacion de rangos de edad. Se incluyen criterios para diferenciar las tipologias de “negligencia en supervision” y “abandono”.
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Maltrato psiquico

A. MALTRATO EMOCIONAL (pag. 58)
Aspectos a considerar para valorar la gravedad: (1) Intensidad y frecuencia del comportamiento maltratante, (3) edad del nifio, nifia o adolescente, y (3) gravedad de las
secuelas observables en el nifio, nifa o adolescente.
Descripcion de los niveles de gravedad
Cuestiones particulares: Descripcion de las situaciones que comprende. Diferenciacion de rangos de edad. Definicion de dafio psiquico grave.

B. INSTRUMENTALIZACION EN CONFLICTOS ENTRE LAS FIGURAS PARENTALES Y CONFLICTOS ENTRE LAS FIGURAS PARENTALES Y OTROS
FAMILIARES SIGNIFICATIVOS PARA EL NINO, NINA O ADOLESCENTE PERTENECIENTES AL NUCLEO CONVIVENCIAL (pag. 61)
Aspectos a considerar para valorar la gravedad: (1) Intensidad del comportamiento del padre y madre o personas que ejercen la tutela y guarda, y (2) impacto en el nifio, nifia
o adolescente y en la calidad de su relacion con las figuras parentales/familiares significativos del nicleo convivencial.
Descripcion de los niveles de gravedad
Cuestiones particulares: Ver en la definicion los casos incluidos en esta tipologia.

C. EXPOSICION A VIOLENCIA DE PAREJA O ENTRE MIEMBROS DE LA UNIDAD CONVIVENCIAL (pag. 62)
Aspectos a considerar para valorar la gravedad: (1) Intensidad y frecuencia de la violencia fisica y verbal en la unidad convivencial, y (2) severidad del dafio fisico y psiquico que
tales situaciones han provocado o pueden provocar en el nifio, nina o adolescente. Se incluye violencia de género y violencia doméstica.
Descripcion de los niveles de gravedad.
Cuestiones particulares: Ver en la definicién los casos incluidos en esta tipologia. Recoge la exposicion a violencia entre el padre, la madre o las personas que ejercen la tutela o
guarda del nifo, nifia o adolescente, asi como entre otras personas de la unidad convivencial.

D. AMENAZAS DE AGRESION FISICA (pag. 63)
Aspectos a considerar para valorar la gravedad: (1) Severidad del dafo con el que se amenaza al nifo, nifa o adolescente, (2) temor que provocan en él o ella, y (3) riesgo de
que las amenazas se materialicen.
Descripcion de los niveles de gravedad

Abandono (pag. 64)

Aspectos a considerar para valorar la gravedad: (1) Duracion y frecuencia de la delegacion del cuidado del nifio, nifia o adolescente en terceras personas, (2) circunstancias en
que se produce, y (3) intencién del padre y madre o personas que ejercen la tutela o guarda de volver a asumir el cuidado del nifio, nifia o adolescente.

Descripcion de los niveles de gravedad

Cuestiones particulares: Se incluyen criterios para diferenciar las tipologias de “negligencia en supervision” y “abandono”.

Incapacidad parental de control de la conducta del niiio, nifia o adolescente (pag. 66)

Aspectos a considerar para valorar la gravedad: (1) Presencia y gravedad de problemas externalizados de adaptacion personal, familiar, social y/o escolar del nifo, nifia o
adolescente, y (2) capacidad del padre y madre o personas que ejercen la tutela o guarda para controlar o manejar tales problemas.

Descripcion de los niveles de gravedad. Diferenciacion de (1) problemas en la familia, y (2) problemas fuera de la familia.

Cuestiones particulares: En general, esta tipologia implica a adolescentes o a nifios y nifas de edades cercanas.
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