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 [ASMOA]
Atzerritartasunaren arloan aholkularitza juridikoa eskaintzea: kalteberetasun egoeran
dauden etorkinei, administrazio publikorako lanean ari diren profesionalei eta hirugarren
sektoreko irabazi asmorik gabeko entitateei; beti ere, inklusiorako laguntza ematen ari
badira.

 [HELBURUA] 
Etorkinen erregularizazioa erraztea eta bat-bateko egoera irregularrean erortzeko 
arriskua ekiditzea, betiere familiartekoekin bizitzeko eskubidearen egikaritza erraztea.





Sisteman LAU ERAGILEK hartzen dute parte:

 Eusko Jaurlaritza –Migrazio eta Asilo Zuzendaritza

 Hirugarren sektoreko entitateak: Cite, Bilboko Elizbarrutiko 
Cáritas, Zehar, Kosmopolis, Adiskidetuak, Sos-Arrazakeria eta 
Gurutze Gorria.

 Biltzeneko Arlo Juridikoa (Arreta Juridikorako, Gizarteratzeko 
eta Kulturarteko Bizikidetzarako Euskal Zerbitzua)

 EAEko Abokatuen hiru elkarteak

AHOLKU-SAREA
ATZERRITARTASUNAREN 

ARLOKO ARRETA 
JURIDIKORAKO EUSKAL SAREA





 [FUNTZIONAMENDUA]
Bi interbentzio mota:

 Aurrez aurrekoa
Gizarte Erakundeen eskutik
Abokatuen Elkargoen eskutik

 Telefonoa/ e-posta bidez
Biltzenen eskutik (Arreta juridikorako, Gizarteratzeko eta Kulturarteko

Bizikidetzarako Euskal Zerbitzua)  
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PARTE-HARTZAILEAK

ARRETA
Telefonoz /E -postaz

HIRUGARREN 
SEKTOREKO ENTITATE 
KOLABORATZAILEAK

ABOKATUEN ELKARGOA
(Txandako kolegiatua izendatzen da)

ARRETA 
aurrez aurrekoa

BILTZEN
EUSKO JAURLARITZA-

Migrazio eta Asilo 
Zuzendaritza
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1. Eusko Jaurlaritza 
Migrazio eta Asilo Zuzendaritza

 Atzerritartasunaren Arloko Arreta Juridikorako Euskal
Sarearen koordinazioa, ondoko eragileen bidez: 

Biltzen
Abokatuen Elkargoak
Hirugarren Sektoreko Entitateak

 Abokatuen Elkargoetara deribatzea

 Ondoko eskabideak egin edo esleitzea: Errotze-txostenak, 
Etxebizitza egokiaren-txostenak eta  Ahalegin-txostenak 
(informes@euskadi.eus)



• Zerbitzua  ondoko hauei eskaintzen zaie: administrazio publikoko 
profesionalei eta hirugarren sektoreko entitatei, beti ere, inklusioarako 
laguntza ematen ari badira, baita kalteberetasun egoeran dauden etorkinei ere. 

• Atzerritartasunaren Arloko Euskal Zerbitzu Juridikoa:
• Dagoen arazoaren diagnosia eta balizko irtenbideen balorazioa egin
• Telefono bidezko aholkularitza edo e-posta bidezkoa
• Arazoei erantzuteko dauden entitate kolaboratzaileei buruzko informazioa
• Abokatuen Elkargoetara, gomendio formatuan

• Saio Informatiboen Programa

• Prestakuntza: Atzerritartasunaren Arloko Euskal Sarea osatzen duten 
kideentzako zein kanpoko jendearentzako.

• Kontaktua:
 Profesionalentzako: juridika@biltzen.org / T. 944 001 809 
 Etorkinentzat: asesoria@euskadi.eus / T. 900 840 890
 Ordutegia: 09:30 a 14:00. Astelehenetik ostiralera

2. BILTZEN – Arlo Juridikoa

mailto:juridika@biltzen.org
mailto:asesoria@euskadi.eus


 Txandan ari diren abokatuen izendapena etorkinei beharrei ONDOKO 
ERATAKO doako arreta emateko:

Kontsulta
Izapidetza
Helegiteak

 Zerbitzua erabiltzeko prozedura:
 Erabiltzaileak

Biltzenen telefonoaren bidez edo e-postaren bidez
Hirugarren Sektoreko entitateetara zuzenduta  (gomendio bidez).

 Profesionalak
Biltzenek horrela eskatuta

 Deribazioa egiteko informazio-irizpideak:
 Materiala: Erregularizazio administratiboa, irregulartasun egoerei aurre egitea eta

familian bizitzeko eskubidearen egikaritza erraztea
 Interbentzioaren batasunaren bermea
 Uziaren bideragarritasuna
 Urrakortasun berezia

3. ARRETA ZERBITZU JURIDIKOA: ABOKATUEN ELKARGOAK



ARABA BIZKAIA GIPUZKOA

CRUZ ROJA
945 222 222

CRUZ ROJA
944 230 359

CRUZ ROJA
943 327 795

ZEHAR 
945 266 805

CITE
944 243 424

ADISKIDETUAK
943 639 690

KOSMOPOLIS
946 685 21 03

SOS-ARRAZAKERIA
943 245 627

CARITAS (Bere gizarte
zerbitzuen bitartez)

4. ATZERRITARTASUNAREN ARLOKO EUSKAL ZERBITZU JURIDIKOAREKIN 
LAN EGITEN DUTEN HIRUGARREN SEKTOREKO ENTITATEAK



ARABA

ZEHAR CRUZ ROJA

Lurraldea Vitoria-Gasteiz 
Vitoria - Gasteiz

Araba osoan

Zentroak Vitoria-Gasteiz

Vitoria - Gasteiz
Laudio-Agurain

Amurrio-Kanpezu-Espejo-Oion-La 
Guardia



CRUZ ROJA CITE CARITAS KOSMOPOLIS

Lurraldea Bizkaia osoa Bizkaia osoa Bizkaia osoa
Getxo

Uribe Kosta

Zentroa

Bilbao
Barakaldo

Portugalete
Getxo

Ondarroa

Bilbao-
Bermeo-

Gernika-Zalla-
Mungia

Zerbitzu
nagusiak

Att. Jca: Bilbao
Getxo

BIZKAIA



CRUZ ROJA SOS-
ARRAZAKERIA ADISKIDETUAK

Lurraldea Gipuzkoa osoa

Zarautz
Errenteria
Beasain
Arrasate
Azpeitia

Bidasoa
Oarsoaldea

Donostialdea

Zentroa
Donostia

Eibar

Zarautz
Errenteria
Beasain
Arrasate
Azpeitia

Irun

GIPUZKOA



[DATUAK 2021]

 Hirugarren Sektoreko entitateetan hartutako pertsonak: 7.857 
(19.895 kontsulta)

 Hirugarren Sektoreko entitateetan hartutako profesionalak: 1.342
 Biltzenen hartutako kontsulta kopurua: 3.426
 Saio informatibo kopurua: 18 (456 hartzaile) 
 Abokatuen elkargoetara bideratutako deribazio kopurua:  323
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