
Reunión de Aholku-Sarea, día 29/01/2016 

 

Asistentes: 

 

- Cáritas: Susana Cuesta y Juan Carlos de Pablo Otaola 

- Kosmopolis: Josu Erdozain 

- Cite: Paloma Merino y Mayra Colado 

- Cruz Roja: Lucia García, Raquel Pacho Tome, Artzai Piña, Montserrat Masot, Mónica de 

Francisco  e Iñigo Portilla 

- Adiskidetuak: Rocío Calderón 

- SOS-Arrazakeria Gipuzkoa: Ane Iturbe y Mikel Mazkiaran 

- Colegio de Abogados de Bizkaia: Inmaculada Pérez 

- Biltzen: Leire Garrastatxu 

- Dirección de Política Familiar y Desarrollo Comunitario: Unai Aspuru 

 

Duración: 10:10-14:05 

 

Orden del día: 

 

1.- Desarrollo y concreción  de las líneas de trabajo (2016): 
 
 - Difusión del Servicio 
 - Consolidación interna del Servicio 
 - Formación de los agentes del Servicio 
 
Metodología de la reunión: 
 

- Se hacen dos grupos de trabajo (10:10-13:15) 

- Plenario (13:20-14:05) 

 

 

VALORACION MUY POSITIVA 
 
PROXIMA REUNION EL DIA 26 DE FEBRERO (EN LAKUA, GASTEIZ, SALA Nº 3). EN LA MISMA 
SE APROBARA LA PLANIFICACION DEFINITIVA PARA ESTE AÑO. 
 



Reunión de Aholku-Sarea, día 26/02/2016 
 
Asistentes: 
 

- Cáritas: Susana Cuesta  
- Kosmopolis: Josu Erdozain 
- Cite: Paloma Merino  
- Cruz Roja: Raquel Pacho Tome, Artzai Piña, Montserrat Masot, Mónica de Francisco  e 

Iñigo Portilla y María Álvarez 
- Adiskidetuak: Rocío Calderón e Idoia Ikardo 
- SOS-Arrazakeria Gipuzkoa: Ane Iturbe y Mikel Mazkiaran 
- Colegio de Abogados de Bizkaia: Inmaculada Pérez 
- Colegio de Abogados de Araba: Iñigo Eguiluz 
- Dirección de Política Familiar y Desarrollo Comunitario: Unai Aspuru 

 
Duración: 10:10-13:25 
 
Orden del día: 
 
1.- Desarrollo y concreción  de las líneas de trabajo -2016- (10:10-12:00): 

 

1.- Continuar con  la  difusión del Servicio y mantener y fortalecer marcos de 

interlocución-colaboración: 

 

  1.1.- Folletos informativos  

  

1.2.- Página Web del Departamento 

 

1.3.- Medios de comunicación 

 

  1.4.- Mantener y fortalecer marcos de interlocución/colaboración 

  

  1.5.- Presentación –Primera etapa del Servicio- 

 

 

2.- Profundizar y mejorar   la consolidación interna del Servicio: 

 

  2.1.- Mantener el nivel y la dinámica de reuniones del año 2015 

  

2.2.- Mantener y reforzar el debate interno sobre cuestiones técnicas 

 

2.3.- Mejora la conexión con los Turnos Saje (Colegios de Abogados) 

 

2.3.1.- Repetir la Jornada de Encuentro Aholku-Sarea y Colegios 

(Araba) 

 

2.3.2.- Abrir los procesos formativos e informar sobre la nueva 

información disponible  

 

2.3.3. Incrementar conexión entre profesionales de las entidades y las 

personas letradas designadas por derivación 

  



2.4.- Crear el espacio virtual “Hodei”, donde guardar de forma ordenada la 

documentación generada. 

  

 

3.- Profundizar en la formación y reciclaje dirigido a los propios agentes del Servicio: 

 

3.1.- Financiar la participación del Congreso de Extranjería 

 

3.2.- Mantener la suscripción a una base de datos jurídica en  materia en 

Derecho de extranjería 

 

3.3.- Propuestas específicas: 

   

• Ikuspegi  

• Penitenciario y Registro civil 

• Jornada con Abogado del Estado  

• Secretaria General de inmigración 

• Derecho Comunitario 

 

 

3.4.- Estudiar las posibilidades de participar en las formaciones organizadas 

por los Colegios de Abogados 

 

 

 

2.- Debate técnico sobre cuestiones jurídicas en  materia de extranjería (12:15-13:25) 

 

 

Nota. El nuevo director –Jose Javier Miguel de la Huerta- se ha presentado 

 

 

VALORACION MUY POSITIVA 

 

 

PROXIMA REUNION EL DIA  18 DE MARZO, VIERNES, EN DONOSTIA –SEDE DEL GOBIERNO 

VASCO- (EDIFICIO ANDIA, PLANTA  SEPTIMA, SALA  A 10, SALA REUNIONES 2)  



Reunión de Aholku-Sarea, día 18/03/2016 
 
Asistentes: 
 

- Cáritas: Juan Carlos de Pablo  
- Kosmopolis: Josu Erdozain 
- Cear: Miguel Angel Viñas 
- Cite: Mayra Colado  
- Cruz Roja: Raquel Pacho, Artzai Piña, Montserrat Masot, Idoia Labayen, Aitor Arzuaga,  

Oiartza Urquijo y María Álvarez 
- Adiskidetuak: Rocío Calderón, Karla Zavala e Idoia Ikardo 
- SOS-Arrazakeria Gipuzkoa: Ane Iturbe y Mikel Mazkiaran 
- Biltzen: Leire Garrastatxu 
- Dirección de Política Familiar y Desarrollo Comunitario: Unai Aspuru 

 
Duración: 10:10-12:25 
 
 

Orden del día: 
  

- Concreción y cierre de las ponencias formativas para el año 2016 

 
 

VALORACION MUY POSITIVA 

 

 

PROXIMA REUNION EL DIA  22 DE ABRIL, VIERNES, EN BILBAO –SEDE DEL GOBIERNO VASCO, 

GRAN VIA 85 (SALA B)- 



Reunión de Aholku-Sarea, día 22/04/2016 
 
Asistentes: 
 

- Cáritas: Juan Carlos Otaola, Susana Cuesta y Gorka Yarritu 
- Cite: Maya Collado y Paloma Merino 
- Cruz Roja: Lucia García, Raquel Pacho, Artzai Pina, Iñigo Portilla, Idoia Labayen y María 

Álvarez 
- Cear: Miguel Angel Viñas 
- Adiskidetuak: Idoia Ikardo 
- SOS-Gipuzkoa:  Ane Iturbe 
- Colegio de Abogados de Bizkaia Inmaculada Pérez  
- Biltzen: Leire Garrastatxu 
- Dirección de Política Familiar y Desarrollo Comunitario: Unai Aspuru 

 
 
Duración: 10:10-13:45 
 
Orden del día: 
 
1.- Debate técnico sobre cuestiones jurídicas en  materia de extranjería (10:10-11:30) 

 

 

2.- Dos grupos de trabajo (11:30-12:30): 

  

- Cuestionario para las Subdelegaciones 

- Gestión del concurso (Logo) 

 

 

3.- Trasmisión de información (seguimiento de  líneas estratégicas del 2016) (12:30-13:00) 

 

4.- Reflexión sobre le SAOJI (Servicio de atención jurídica de la Comunidad de Aragón) 

(13:00-13:45) 

 

 
 
VALORACION MUY POSITIVA 

 
 

PROXIMA REUNION 

 

 27 DE MAYO 

 

  
 



Reunión de Aholku-Sarea, día 27/05/2016 
 
Asistentes: 
 

- Cáritas: Juan Carlos Otaola, Susana Cuesta y Gorka Yarritu 
- Kosmopolis: Josu Erdozain 
- Cite: Paloma Merino y Mayra Collado 
- Cruz Roja: Lucia García, Montserrat Masot, Raquel Pacho Tome, Artzai Pina, María 

Álvarez, Idoia Labayen  e Iñigo Portilla 
- Cear: Miguel Angel Viñas 
- Adiskidetuak: Rocío Calderón 
- SOS-Arrazakeria Gipuzkoa: Ane Iturbe 
- Colegio de Abogados de Bizkaia: Inmaculada Pérez  
- Dirección de Política Familiar y Desarrollo Comunitario: Unai Aspuru 
 

 
Duración: 10:10-14:05 
 
Orden del día: 
 

 
1.- Gorka Moreno –Ikuspegi- imparte una charla de sobre la Realidad de la inmigración en 

Euskadi (10:10-12:10) 

 

2.- Descanso (12:10-12:30) 

 
3.- Trasmisión de información (Estudio de lo avanzado) (12:30-13:00) 

 

4.- Dos grupos para tratar (13:00-14:05): 

 
- Jornada de encuentro con el SAOJI 
- Reflexión interna sobre AHOLKU-SAREA 
- Atención en vacaciones 
 
 

 
 

VALORACION MUY POSITIVA 

 

 

PROXIMA REUNION 10/06/2016 



Reunión de Aholku-Sarea, día 10/06/2016 
 
Asistentes: 
 
 

- Cite: Mayra Collado  
- Cruz Roja: Montserrat Masot, Raquel Pacho, Artzai Piña, María Álvarez, Idoia Labayen 

e Iñigo Portilla 
- Adiskidetuak: Idoia Ikardo y Rocío Calderón 
- SOS-Arrazakeria Gipuzkoa: Mikel Mazkiaran 
- Cáritas: Gorka Yarritu 
- Dirección de Política Familiar y Desarrollo Comunitario: Unai Aspuru 

 
 

 
Duración: 10:30-13:00 
 
Orden del día: 
 
1.- Debate técnico sobre cuestiones jurídicas en  materia de extranjería 

 
Nota. Se ha hablado extensamente sobre la nacionalidad y se han realizado diversas 
propuestas de metodología para trabajar esta cuestión. 
 
2.- Trasmisión de información  

 
  -Formación 2016 
  

-Vacaciones (reparto y derivaciones) 
 
 

CRONOGRAMA –provisional- 2016 

 

 Junio-Formación “Registro Civil” 
  
 Julio-Formación “Derecho Comunitario 
 
 Septiembre-Plenario de Aholku Sarea 
  

Octubre-Formación, reuniones territoriales y Encuentro con el  SAOJI 
 

Noviembre- Formación y Encuentro con el Colegio de Abogados de Araba 
 

Diciembre- Jornada evaluativa de Izarza 
 
 

 
VALORACION MUY POSITIVA 

 

 



Reunión de Aholku-Sarea, día 30/09/2016 
 
Asistentes: 
 

- Cáritas: Susana Cuesta y Juan Carlos de Pablo Otaola  
- Cite: Paloma Merino y Eva Arévalo 
- Cruz Roja: Raquel Pacho Tome, Artzai Piña, Lucía García e Idoia Labayen. 
- Adiskidetuak: Rocío Calderón  
- SOS-Arrazakeria Gipuzkoa: Ane Iturbe 
- Cear: Miguel Angel Viñas 
- Colegio de Abogados de Gipuzkoa: Arantxa Arocena 
- Biltzen: Leire Garrastatxu 
- Dirección de Política Familiar y Desarrollo Comunitario: Unai Aspuru 

 
Duración: 10:15-13:20 
 
Orden del día: 
 
 
1.- Debate técnico sobre cuestiones jurídicas en  materia de extranjería (10:15-11:45) 
 
Continuando con la dinámica de todas las reuniones, se reflexiona sobre diferentes cuestiones 
técnicas: 

 
ARRAIGO FAMILIAR. 

 
AUTORIZACION DE RESIDENCIA POR RAZONES HUMANITARIAS REFERIDAS A MENORES 
DE EDAD. 

 
PROBLEMÁTICA DE APERTURA DE CUENTAS BANCARIAS PARA EXTRANJEROS EN 
SITUACION IRREGULAR. 

 
EXPULSION DE CIUDADANOS EXTRANJEROS.   
 
ATENCION EN EL SERVICIO DE SOS ARRAZAKERIA GIPUZKOA A ABOGADA PARTICULAR 
QUE HIZO DOS CONSULTAS. 
 
PROBLEMÁTICA SUSCITADA CON CIUDADANOS ARGELINOS CON PASAPORTES 
CADUCADOS.  
 

 
2.- Datos estadísticos (12:05-12:20) 
 
Se  informa sobre los datos estadísticos relativos al primer semestre del año comparándolos 
con los del año 2015. 

 
2015-Primer semestre 
 

Entidades:  9.364 (consultas de particulares) 4.566 (particulares atendidos) 
 
626 (profesionales atendidos) 
 



Biltzen:  709 (consultas de particulares y profesionales) 
 
Derivaciones a los Colegios de abogados: 298 (abonadas durante el año 2015) 
 
 

2016-Primer semestre 
 

Entidades:  9.183 (consultas de particulares)      4.553 (particulares atendidos).        
 
535 (profesionales atendidos) 
 
Biltzen:  887 (consultas de particulares y profesionales) 
 
Derivaciones a los Colegios de abogados: 251 tramitadas  

 
 
3.- Proyecto Besarkadak –Invitación- (12:20-12:30) 
 
La Fundación Social Emaus ha puesto en marcha el proyecto denominado “Besarkadak”. En el 
marco de este  proyecto quiere  agradecer la labor realizada por las personas y las asociaciones 
que trabajan a favor de las personas inmigrantes y refugiadas. Para expresar ese 
agradecimiento, y  de forma  simbólica, quiere concederles un Pasaporte para Una Ciudadanía 
Universal. Para ello han invitado a Aholku-Sarea al acto organizado para el 11 de octubre. En el 
mismo le harán entrega del pasaporte citado.  
 
 
4.- Líneas de trabajo del 2016 (12:30-13:20) 
 
 
Folletos informativos 
 
Nuevo folleto informativo. Al objeto de extender la difusión Servicio de una forma más 
adecuada y eficaz se ha elaborado un nuevo folleto informativo. Se muestra al grupo, con el fin 
de que realizan aportaciones. En el mismo  se establecen los distintos puntos de atención y los 
teléfonos que ofrecen las distintas entidades que participan en el Servicio.  
 
Formación: 
 
En los meses de noviembre y diciembre se harán dos jornadas. Por un lado, la abogada Cristina 
Almeida impartirá una ponencia sobre el “Derecho Penitenciario”. Por otro lado, el abogado 
del Estado Iñaki Ferraraz expondrá algunas novedades relacionadas con su actividad diaria. 
Después de estas dos jornadas, los abogados  Margarita Palos y Mikel Mazkiaran expondrán 
dos ponencias sobre determinadas  cuestiones Derecho europeo en una posterior jornada. 

 
 
 
 
VALORACION MUY POSITIVA 
 
Entre los meses de octubre y noviembre se realizaran las reuniones territoriales (Aholku-
Sarea Bizkaia, Araba y Gipuzkoa) y  el último plenario del año se realizará en diciembre. 



 

 

Reunión territorial de Bizkaia (30 de octubre): 

Asistentes: 

Cruz Roja: Artzai Piña e Iñigo Portilla 

Cite: Paloma Merino y Mayra Colado 

Kosmopolis: Josu Erdozain 

Biltzen: Leire Garrastatxu 

Colegio de Abogados: Inmaculada Pérez 

Dirección de Política Familiar y Desarrollo Comunitario: Unai Aspuru 

 

Duración: 10:10-12:55 

 

1.- Reflexión sobre retos para el año 2017 

Tras una reflexión pausada se enumeran los siguientes retos –a la espera de ir ajustándolos a lo largo 

de las próximas reuniones-: 

1.- Seguir profundizando en la difusión del Servicio, sobretodo alcanzando a las personas más 

vulnerables. 

2.- Seguir profundizando en la consolidación del Servicio.  

Se Propone que cada territorio tengo su propio  grupo-whassap y para los casos generales recurrir al 

correo electrónico. 

En relación al criterio económico -vulnerabilidad de las personas usuarias-para atender desde el 

Servicio, se acuerda mantener el criterio actual (atender con sentido común histórico, atendiendo a 

aquellas personas que cobren ayudas sociales o que dispongan, en base a sus circunstancias 

económicas, escasos recursos y plantear aquellos  casos dudosos en las reuniones plenarias).  

3.- Dar un salto cualitativo en la formación.  

4.- Se plantea y propone hacer una encuesta de satisfacción a la personas usuarias. 

5.- Se remarca la necesidad de visibilizar, desde el  Departamento,  el Servicio. 

6.- Dotar de mayor seguridad económica del Servicio. Recuperación del 7% perdido en el año 2012. 



7.- Reforzar el Servicio en Bilbao. Sobrecargas puntuales. Hablar y concretar la coordinación con  

Cáritas. 

 

2.- Debate sobre cuestiones de extranjería. 

Se debate sobre diversas cuestiones jurídicas: 

 -Mejora de los informes de arraigo 

 -Pasaporte de argelinos 

 - Renovaciones de las autorizaciones de residencias larga duración,.. 

 

Reunión territorial de Araba (30 de noviembre): 

Asistentes: 

Cruz Roja: Lucía Garcia, Montserrat Masot y Raquel Paco Tome 

Biltzen: Leire Garrastatxu 

Colegio de Abogados: Iñigo Eguiluz 

Dirección de Política Familiar y Desarrollo Comunitario: Unai Aspuru 

 

Duración: 10:15-11:25 

Orden del día: 

1.- Reflexión sobre retos para el año 2017 

Se enumeran los siguientes retos –a la espera de ir ajustándolos a lo largo de las próximas  

reuniones-: 

1.- Seguir profundizando en la difusión del Servicio, sobretodo alcanzando a las personas más 

vulnerables. Se recuerda que para el 2017 quedo pendiente la difusión del Servicio a las trabajadoras 

sociales del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz. 

2.- Remarcan la importancia de  la formación.  Consideran adecuados las temáticas planteadas en la 

reunión de Aholku-Sarea Gipuzkoa y también proponen invitar a la Secretaria de Estado. 

3.- Se considera adecuado realizar una encuesta de satisfacción a la personas usuarias. Se reflexiona 

sobre el contenido, la metodología, el muestreo,..  Se acuerda consultarlo a la Dirección de Servicios 

–estadística- del Departamento de Empleo y Políticas Sociales. 

 



Reunión territorial en Gipuzkoa (4 de noviembre):  

Asistentes: 

Cruz Roja: María Álvarez e Idoia Labayen 

Adiskidetuak: Idoia Ikardo y Rocío Calderón 

Sos-Arrazakeria: Ane Iturbe  

Colegio de Abogados: Mikel Mazkiaran 

Biltzen: Leire Garrastatxu 

Dirección de Política Familiar y Desarrollo Comunitario: Unai Aspuru 

 

Duración: 10:15-12:45 

 

Orden del día: 

1.- Reflexión sobre retos para el año 2017 

Tras una reflexión pausada se enumeran los siguientes retos –a la espera de ir ajustándolos a lo largo 

de las próximas reuniones-: 

1.- Seguir profundizando en la difusión del Servicio. 

2.- Seguir profundizando en la consolidación del Servicio  

3.- Dar un salto cualitativo en la formación.  

Materias propuestas para el 2017 

  - Derecho comunitario-Familia Extensa 

  - Reformas en la legislación reguladora de Derecho administrativo 

  -Tramitación telemática. Reforma global 

 

4.- Reforzar el encaje y potencial de los Colegios de Abogados. Se propone solicitar de datos 

estadísticos concretos  de las Oficinas  de extranjeros al objeto de estudiar y analizar la evolución de 

las materias susceptibles de derivación a los Colegios. Junto a esto, se propone hacer una encuesta a 

las personas letradas de los colegios. 

5.- Finalmente se plantea y propone hacer una encuesta de satisfacción a la personas usuarias,  tal y 

como se hizo en el año 2013. 



 

Reunión de Aholku-Sarea, día 16/12/2016 

Asistentes: 

- Kosmopolis: Josu Erdozain 
 

- Cite: Maya Colado  
 

- Cruz Roja: Lucia García, Raquel Pacho Tome, Idoia Labayen, María Álvarez, Iñigo Portilla y 
Artzai Pina  
 

- Cáritas: Juan Carlos de Pablo Otaola 
 

- Adiskidetuak: Idoia Ikardo  
 

- SOS-Gipuzkoa: Ane Iturbe  
 

- Dirección de Política Familiar y Desarrollo Comunitario: Unai Aspuru 
 

- Biltzen: Leire Garrastatxu 
 

Duración: de 10:30-13:00 

Estructura: 

Dos partes: 

1.- Tres grupos de tres/cuatro  personas al objeto de concretar los retos para el 2017. 

2.- Plenario  donde se han expuesto los restos marcados por cada grupo. 

Los retos se consensuaran definitivamente en la reunión del día 19 de enero de 2017. 

  

VALORACION MUY POSITIVA 

 

 

PROXIMA REUNION 19/01/2017 

 


