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ACQUIRING CRISIS-PROOQF SKILLS
THROUGH ON-LINE LEARNING

Recomandari de politica generala

Sectorul Cultural si Creativ

Strategii si continuturi cheie privind competentele digitale
pentru hibridizarea locurilor de munca in sectorul artelor,
divertismentului si culturii

CONTEXT

Acest document contine un set de recomandari, bazate pe atelierele desfasurate in cadrul proiectului
ACSOL Erasmus+ de catre grupul de lucru, in ceea ce priveste sectorul de spectacole, activitati
culturale si recreative, valabile pentru regiunile din sud-vestul Marii Britanii, Tara Bascilor (Spania) si
Saxonia Anhalt (Germania).

Concluziile generale obtinute sugereaza ca dezvoltarea si formarea competentelor digitale se vor
dovedi cruciale pentru mentinerea locului de munca in contextul schimbarilor tehnologice si a
impactului crizei COVID 19.

Atelierele de lucru au fost desfasurate cu diferiti parteneri, reuniti pe modelul ,triplu helix”:
angajatorii, reprezentanti ai organizatiilor educationale, sindicate si institutii culturale, asociatii,
factorii de decizie politicd / ai administratiilor locale. Obiectivul comun a fost identificarea
oportunitatilor, nevoilor si riscurilor transformarii digitale, a abilitatilor digitale cheie, precum si a
unor propuneri privind formarea de competente digitale in cadrul grupului tinta.

Pe baza datelor colectate in regiunile mentionate, au rezultat recomandari si strategii la nivel
sectorial, astfel ca Uniunea Europeana sa raspunda mai bine atat nevoilor de competente digitale ale
lucratorilor, cat si nevoilor angajatorilor din sectoarele artelor, divertismentului si culturii din Europa.

PROVOCARI

Pandemia de COVID-19 care a lovit Europa, in primavara anului 2020, a facut ca sectorul cultural si
creativ sa fie printre cele mai afectate. Abordarea provocarilor asociate cu acesta a adus din ce in ce
mai mult in atentie importanta transformarii digitale si a modalitatilor de utilizare a tehnologiilor
digitale Tn sector.

La nivel european, termenul generic industrii culturale si creative a devenit din ce In ce mai
consolidat, pentru a denumi organizatiile si institutiile ce deruleaza activitati de spectacole, activitati
culturale si recreative. Aceasta include, de asemenea, sectorul privat, cel public si non-profit ale
industriilor culturale si creative.
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Domeniul artelor, culturii si divertismentului este foarte larg si divers, cu diferite sub-piete si arii
ocupationale, ceea ce face dificild oferirea de descrieri si recomandari uniforme. Pe langa diferitele
niveluri de digitalizare a diverselor paliere ale sectorului, exista si nevoi si cerinte in ce priveste
transformarea digitala. De exemplu, competentele digitale necesare pentru subsectoare precum
jocurile video sau activitatile audiovizuale sunt foarte diferite de cele necesare pentru artele
spectacolului.

Se poate afirma ca sectorul cultural, in sensul cel mai larg, se extinde si devine din ce in ce mai
diversificat. Motivele constau, in primul rand, in extinderea considerabila a infrastructurii culturale
(de stat sau private), aparitia de noi institutii culturale, culturalizarea pietelor si chiar dezvoltarea
dinamica a unui sector cultural comercial. Marea importanta economica este demonstrata de datele
din perioada anterioara pandemiei de Covid 19. Astfel, Tn 2017, in UE-27 existau peste 1,1 milioane
de intreprinderi culturale, reprezentand aproximativ 5% din totalul intreprinderilor din sectorul
intreprinderilor nefinanciare. Tmpreuna, au generat o valoare adjugati totald de peste 145 de
miliarde EUR, echivalentul a 2,3 % din sectorul intreprinderilor nefinanciare. in ciuda eterogenitatii
diferitelor sub-piete si sectoare ale serviciilor de cultura si creativitate, pot fi identificate anumite
aspecte comune structurale, descrise ca avand o fragilitate mai mare in comparatie cu alte sectoare
(de exemplu, pe probleme de insecuritate sociald si financiard). Intreprinderile mici si mijlocii (IMM-
uri) (intreprinderi cu mai putin de 250 de persoane angajate) domina majoritatea activitatilor
culturale din UE-27. Intreprinderile de dimensiuni mici (cu mai putin de 10 angajati) reprezintd, de
asemenea, un segment important. Aproape o treime (32%) din forta de munca din domeniul cultural
din UE-27 a lucrat in 2019 pe cont propriu. in plus, sectorul este format din multi lucritori non-
standard, adesea liber profesionisti si lucrdtori temporari si intermitentil. Procentul mare de
muncitori non-standard slab platiti este insa generat exact de acest aspect (sezonalitatea unor
activititi si salariile scizute). In plus, lanturile de productie fragmentate, cu numerosi lucritori si
organizatii nestandardizate, de diferite tipuri si dimensiuni, care trebuie sa lucreze indeaproape
pentru a aduce produse si servicii culturale si creative de la producator la consumator/spectator
sunt, de asemenea, caracteristici specifice acestui sector.

Cateva provocdri cheie privind transformarea digitala in zona artelor, divertismentului si a culturii au
fost identificate de participanti, in cadrul diferitelor ateliere organizate. Pe de o parte, transformarea
digitala influenteaza diferit activitatile si serviciile din sectorul cultural: astfel ar trebui inteleasa, mai
degraba, ca un proces de schimbare. Prin urmare, organizatiile din sectorul cultural trebuie sa se
angajeze din ce in ce mai mult intr-un proces de autoreflectie. Ce inseamna digitalizarea pentru
institutia noastra, produsele si serviciile noastre si domeniul nostru de activitate? Trebuie clarificat ce
conditii-cadru trebuie create pentru aceasta si modul in care actorii si angajatii pot fi implicati in
schimbare. Crearea de structuri de retea si de invatare auto-organizata pare sa fie o parte centrala.
Aici se deschid optiuni de sprijin, de exemplu cu contributia financiara prin licitatii publice, astfel
incat procesele de finvatare, individuale si organizationale, sa tinteasca domeniul formarii
competentelor digitale, cum ar fi aplicarea si utilizarea inteligentei artificiale.

Planificarea pe termen lung pentru transformarea digitala si initierea proceselor de invatare, cum ar
fi formarea, sunt impiedicate de structurile precare existente din sector, de pilda, multi lucratori cu
norma partiala; totodatd, multi lucratori in varsta. Pe langa abordarile strategice, lipsesc resurse
financiare si de timp, ce reprezinta piedici importante in generarea competente digitale de baza.

1IDEA Consult, Goethe-Institut, Amann S. si Heinsius J. 2021, Research for CULT Committee — Cultural and creative sectors in post-Covid-19
Europe: crisis effects and policy recommendations, Parlamentul European, Policy Department for Structural and Cohesion Policies,
Brussels, p. 15.
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n viitor, alte provocéri vor fi prezente, mai ales in chestiunile privind gestionarea drepturilor de
proprietate intelectuala asupra produselor si serviciilor bazate pe digital in sectorul cultural.

Sondajele si discutiile din cadrul diferitelor ateliere au avut ca scop si colectarea de informatii despre
zonele in care lucratorii si managerii/proprietarii din sector cred ca sunt necesare noi competente si
identificarea problemelor existente legat de accesul la formarea acestora. Unele dintre nevoi si
lacune sunt foarte specifice si complexe si diferda in functie de profilul locului de munca sau al
diferitelor sub-sectoare.

in esentd, sunt necesare abilititi digitale de bazd, precum scrierea de e-mailuri, utilizarea
instrumentelor MS Office sau cautarea de informatii pe internet. Se adauga utilizarea instrumentelor
de comunicare online, cum ar fi Microsoft Teams sau Zoom. in plus, cerintele pot fi identificate atat
pentru sarcinile de management (de exemplu, managementul retelelor sociale, utilizarea sistemelor
de operare a dispozitivelor digitale, planificarea marketingului digital), cat si la nivelul activitatilor
curente ale sectorului, cum ar fi competente digitale pentru dezvoltarea de produse/servicii.

Au fost evidentiate aspecte referitoare la importanta dezvoltarii unei mentalitati digitale mai
puternice in viitor, in special in randul celor ce creeaza direct produse si servicii bazate pe cultura. in
multe domenii, exista putine cunostinte despre cum pot fi dezvoltate oferte noi, bazate pe digital,
care sunt nevoile publicului si cum trebuie sa se schimbe organizatiile in acest sens.

Un exemplu exprimat in unul din atelierele de lucru conduse in Marea Britanie s-a referit la sectorul
filmelor, cu o cerere mare de forta de munca, din cauza aparitiei noilor servicii de streaming. Cererea
creste si In domeniul ,,create-tech”, adica pentru persoanele care aspira la o cariera creativa, dar care
au si abilitati solide in domeniul TIC, cum ar fi abilitati de programare si utilizare de tehnologii
digitale. Devine vizibila nevoia ca angajatii mai orientati tehnic sa colaboreze mai consistent cu cei
din departamentul de arta si echipa de design, ceea ce face mai necesarda nevoia de abilitati de
comunicare sociala si formarea acestora.

n sectorul cultural pare si existe o lipsa de finantare, orientdri, instrumente de masurare si strategii
pe termen lung pentru utilizarea si dezvoltarea competentelor digitale. Din provocarile si nevoile
regionale identificate se pot desprinde recomandari pentru a sprijini atat transformarea digitala a
institutiilor culturale, cat si dezvoltarea competentelor si aptitudinilor digitale individuale, Ia nivel
european.

Analiza pietei muncii

Eterogenitatea domeniului artelor, culturii si divertismentului, precum si nevoile si cerintele diferite
din subsectoarele individuale — dar si din tarile din Europa — , fac dificila formularea unor strategii
uniforme. Se recomanda crearea unor structuri analitice care sa identifice in mod regulat nevoile
specifice Tn sectoarele culturale si creative. Este importanta colectarea de cunostinte si date specifice
privind piata muncii, pentru a putea formula concluzii adecvate. Cunoasterea pietei muncii si
intelegerea specificitatilor sale poate contribui la elaborarea de strategii privind modul in care
sectorul poate fi dezvoltat in continuare, cat si conditiile-cadru necesare la nivel regional. Pe de alta
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parte, ofertele de formare specifice pentru anumite profiluri de activitate pot fi extrase din nevoile
existente, apoi fiind oferite, la nivel regional sau local, de catre partenerii retelei. Strategiile pentru
Tmbunététirea capacititii de angajare pot fi, de asemenea, derivate din aceasta. In acest scop, este
important studiul pietei muncii pe componenta locurilor de munca vacante. De pilda, o abordare din
Marea Britanie poate fi mentionata aici ca un exemplu de bune practici.

Universitatea din Exeter a dezvoltat un “Skills Escalator” de mare succes, pentru a sprijini
identificarea zonelor in care este nevoie de noi competente de tip Data Analytics
(https://escalate.projects.uvt.ro/data-analytics-skills-escalator-video). Un model similar ar putea fi
util si ca raspuns la cererea in crestere in subsectorul CREA-TECH — unde exista o nevoie masiva de
personal nou, iar aceasta cerere poate sa nu fie evidenta (la prima vedere) pentru potentialii cursanti
si furnizori de formare.

Sprijin pentru construirea unei strategii digitale

Institutiile culturale trebuie sa fie capabile s modeleze cu succes schimbarea structurala digitala,
pentru a continua sa fie prezente Tn lumea digitald. Pentru aceasta, intrebarile strategice trebuie sa
primeasca raspuns si sa fie implementate conceptual. Aceasta include si intrebarea legata de cum
poate fi creata si comunicata o mentalitate adecvata pentru transformarea digitala.

n acest context, apare cererea de consiliere si coaching, precum si nevoia metodologii pentru a face
fata transformarii digitale. Acest lucru ar trebui sa se reflecte si in conceptele de formare si calificare.
Asociatiile si partenerii regionali pot sprijini Tn special institutiile culturale mici, de pilda cu
infrastructura, ateliere sau prin preluarea sarcinilor in contextul digitalizarii. Acestea pot actiona ca si
facilitatori — ,,piloti digitali” — si pot Tnsoti procesele de transformare.

Masuri de sprijin in arealul echipamentelor si infrastructurii digitale

Un obstacol frecvent mentionat in calea digitizarii Tn sectorul cultural este infrastructura insuficienta.
Adesea, conditile adecvate de infrastructura pentru utilizarea instrumentelor digitale nu sunt
asigurate (internet lent; restrictii privind selectia instrumentelor de catre angajator; lipsa de resurse
financiare). In special pentru institutiile si companiile mici, selectia si introducerea de noi instrumente
poate esua din cauza problemelor financiare. Trebuie avut in vedere faptul ca hardware-ul si
software-ul sunt supuse actualizarilor constante, iar de multe ori continutul trebuie mutat.
Schimbarea culturala digitala este, de asemenea, o sarcinad continua in acest domeniu, ce necesita un
mare efort financiar, de personal si strategic, din partea tuturor celor implicati.

Oportunitatile de competente digitale fundamentale pentru cei care lucreaza si fac voluntariat

O mare proportie de lucratori vulnerabili se gaseste in multe zone ale sectorului. Este vorba de
lucratorii voluntari, cei cu norma partiald, dar si lucratorii independenti. Existd, de asemenea, o
proportie mare de lucrdtori in varsta care, ca grup, au o nevoie mare de competente digitale
imbunatatite, comparativ cu generatia mai tanara. Multi au ardtat o lipsa de competente digitale de
baza, nu n ultimul rand Tn contextul pandemiei de Covid 19. Grupurile par sa aiba mai putin acces la
formarea oferitd, lipsa de timp sau dificultdti in accesarea finantarii. in toate studiile regionale, a
devenit clar ca sunt de dorit oferte mai bine directionate de programe de competente digitale
fundamentale, adaptate sectorului. Aici, programele de invatare online flexibile si independente de
timp sunt foarte potrivite (raspund nevoilor sub-sectoarelor precum muzeele sau galeriile), pot
aborda cele mai recente evolutii si chiar pot oferi formare in abilitati digitale de baza.
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Evaludrile de competente specifice sectorului pentru persoanele de varsta mijlocie sunt un exemplu
de implicare a lucratorilor mai in varsta in programele privind competentele digitale. Instrumentul
Value My Skills dezvoltat de TUC (Marea Britanie) si oferit gratuit ar putea fi o modalitate de a
interactiona cu lucratorii in varsta, mai ales daca face parte dintr-o evaluare mai larga a carierei la
mijlocul vietii. https://www.unionlearn.org.uk/value-my-skills

Imaginea de ansamblu

Exista deja o multitudine de oferte online dar exista o lipsa de structura si de perspectiva pentru
potentialii utilizatori. O prezentare generald a oportunitatilor ar fi de dorit; de unde se pot obtine
informatii despre anumite subiecte, instrumente — de exemplu, formare social media, finantare in
sectorul cultural/formulare de cerere, etc. O idee ar putea fi centrele regionale de competentd, cu
accent pe sectorul cultural, care primesc finantare de la stat. In Germania, existd deja structuri de
acest tip ce vizeaza intreprinderile mici si mijlocii. Aici, ofertele ar putea fi generate pentru directorii
generali si managerii de resurse umane care doresc sa dezvolte noi abilitati pentru angajatii pe care ii
au.

Cu sprijin strategic si metodologic, pot fi gasite solutii personalizate pentru tipurile individuale de
invatare si nevoile de formare ulterioara. De exemplu, utilizatorii pot stabili Tn prealabil statutul
propriei companii in domeniul educatiei continue digitale. Pe aceasta baza, ei primesc apoi o
evaluare detaliatd cu cele mai bune practici si recomandari concrete de actiune. Cu materialele si
recomandadrile, utilizatorii primesc raspunsuri la intrebarile relevante in procesul de educatie
continua — de exemplu, despre o cultura corporativa propice invatarii, despre optiunile de sprijin
financiar sau despre evaluarea si transferul a ceea ce s-a invatat.

Structuri de comunicare a bunelor practici

n institutiile culturale, situatia transformérii digitale este foarte diferitd. Unele institutii au deja
strategii digitale avansate, altele sunt Tnca la inceput. Teatrele au competente si asteptari diferite
decat, spre exemplu, muzeele sau liber profesionistii. Dezvoltarea de noi oferte culturale digitale este
adesea condusa de institutii culturale mai mari si finantate din fonduri publice. Aici, de obicei, exista
conditii financiare mai bune pentru utilizarea si implementarea noilor instrumente si programe
digitale. Tn acest proces, se castigd experientd cu utilizarea si dezvoltarea unor oferte care sunt
adesea valoroase si pentru institutiile mai mici. Prin urmare, conceptele implementate cu succes ar
trebui pregatite astfel incat sa plece de la o0 baza minimala de nevoi:

e Cum se creeazad o prezenta web?;

e Cum pot fi tilizate retele sociale pentru continut;

e Cu se efectueaza trecerea la prezenta virtual3;

e Cum pot fi folosite/folistoare canalele Youtube, podcasturi;

e Cum poate fi calibrat pretul produselor/serviciilor oferite online?

Construirea de aliante si retele pentru schimburi regulate

Se pot construi aliante intre doud sau mai multe institutii culturale cu experienta digitala anterioara si
parteneri cu expertiza digitald, care fisi Tmpartasesc cunostintele si se sprijind reciproc in
experimentarea si cresterea profilului lor digital. De exemplu, sectorul audiovizual ar putea
reprezenta un reper pentru celelalte sectoare, deoarece este foarte avansat in ceea ce priveste
capacitatile digitale. Cunostintele dobandite pot fi Impartasite Tntr-un mod simplu, prin accesul
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deschis, continutul deschis si abordarile open source. In acest fel, atat continutul aplicatiilor digitale,
cat si informatiile obtinute pot fi ficute transparente si disponibile.
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