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Ifaki Arriola Ldpez, Presidente de Visesa

Carlos Quindés Fernandez, Director General de Visesa

Vivienda y Suelo de Euskadi, S.A. — Euskadiko Etxebizitza eta Lurra, EA (Visesa) es la
sociedad publica del Departamento de Medio Ambiente, Planificacién Territorial y Vivienda
de Gobierno Vasco e instrumento para garantizar una vivienda digna, accesible y adecuada
a aquellos colectivos que acrediten la necesidad de la misma en cumplimiento de la Ley
3/2015 y su desarrollo a través del Plan Director de Vivienda de 2018-2020.

Un afio mas, la actividad de Visesa ha sido intensa en este afio 2019, tanto en la promocion
de viviendas protegidas, como en los proyectos europeos y en el marco de la rehabilitacion
y renovacién urbana.

Uno de los proyectos mas singulares para Visesa es el puente de San Ignacio que unira el
barrio del mismo nombre con la isla de Zorrotzaurre, y que este afio ha avanzado con la
llegada y montaje en el muelle izquierdo de la ria Nervidn de la estructura del puente. Pero
el puente de San Ignacio no es “solo” un puente, es un simbolo de transformacidn del pasado
industrial de Zorrotzaurre a un entorno de calidad donde mas de la mitad de sus 5.500
viviendas sera de proteccion social. Muestra de ello es que Visesa ha comenzado las obras
de edificacion de las 104 viviendas de proteccidén oficial tasadas en la SI-2 (Unidad de
Ejecucion-1).

Visesa tiende también un puente entre su pasado, mayoritariamente dedicado a la
promocion en venta, y su futuro, como promotor publico de vivienda en alquiler social. Este
afio 2019 ha sido un afio importante en la reorientacién de Visesa hacia la promocién de
vivienda social en alquiler.
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Un puente hacia una mejor calidad de vida también para las personas del barrio gasteiztarra
de Coronacion. Este afio 2019 es el afio en el que se ha hecho visible la nueva cara del barrio.
En abril las 24 viviendas de las comunidades de propietarios de Eulogio Serdadn 4 y 8 lucian
ya sus nuevas fachadas permitiendo a sus habitantes disfrutar de un mejor confort térmico,
y de un ahorro energético y econdmico. A estas primeras rehabilitaciones le siguen 98
viviendas de las calles Aldabe, Badaia, Paseo Eulogio Serddn, Coronacién y Manuel Diaz de
Arcaya, cuyas obras de rehabilitacidon de fachada han comenzado este afo.

Sestao es otro de los proyectos de Visesa que se ha hecho realidad para sus vecinos y vecinas
con la entrega de las viviendas en octubre de este afo. Asimismo, la torre de Bolueta con
190 viviendas de proteccidn oficial se levantaba como el segundo Edificio de Consumo Casi
Nulo que promueve Visesa bajo los estandares Passivhaus en este ambito bilbaino.

No podemos acabar sin agradecer su colaboracion a todos los agentes publicos y privados,
proveedores y colaboradores indispensables en esta cadena de valor al servicio de la
ciudadania vasca porque los puentes que nos unen en el desempefio de nuestra actividad
son los que nos permiten construir todos los proyectos que acabamos de citar. Asimismo,
agradecer también la labor comprometida y el esfuerzo de todas las personas de Visesa para
hacer posibles estos retos de servicio a la ciudadania.

Esta memoria refleja por tanto otro afio de trabajo decidido en el que Visesa reafirma su
compromiso con la Viceconsejeria de Vivienda y con las personas a las que da servicio en el
desarrollo de su funcion social.
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Visesa es la sociedad publica instrumental del Gobierno Vasco que, dependiendo del
Departamento de Medio Ambiente, Planificacidn Territorial y Vivienda contribuye, junto con
otras instituciones, al esfuerzo decidido del Ejecutivo Auténomo para el desarrollo de la
politica territorial de vivienda y suelo, asi como para la rehabilitacidn y renovacién urbana.

El capital social actual de Visesa asciende a 37,2 Mill. €, siendo el reparto de titularidad el
siguiente:
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El Consejo de Administracion es el érgano encargado de gestionar, dirigir, administrar y
representar a Visesa. Se redne con una periodicidad, al menos trimestral y adicionalmente
siempre que el interés de la empresa lo requiera, mediante convocatoria hecha por el
Presidente bien por propia iniciativa o a peticion de una parte representativa de los
miembros del Consejo. La composicidn del Consejo de Administraciéon de Vivienda y Suelo
de Euskadi, S.A. — Euskadiko Etxebizitza eta Lurra, EA (Visesa) a fecha de 31 de diciembre
de 2019 es la siguiente:

O PRESIDENTE:

0 Iiaki Arriola Lopez
Consejero de Medio Ambiente, Planificacion Territorial y Vivienda

O VICEPRESIDENTE:

0 Pedro Javier Jauregui Fernandez
Viceconsejero de Vivienda
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VOCALES:

Paloma Usatorre Mingo
Directora de Servicios

Mario José Yoldi Dominguez
Director de Planificacidn y Procesos Operativos de Vivienda

Pablo Garcia Astrain
Director de Vivienda y Arquitectura

Hernando Lacalle Edeso
Director de Presupuestos

Pedro Martinez de Alegria Pinedo
KARTERA 1, S.L.

Oscar Eguskiza Sierrasesumaga
LABORAL KUTXA, S. COOP. DE CREDITO

Fernando Irigoyen Zuazola

[0 DIRECTOR GENERAL DE Visesa:

0 Carlos Quindds Fernandez

[0 SECRETARIO NO CONSEJERO:

0 Alberto Arzamendi Ceciaga
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La Misidn, Vision y Valores de Visesa definen su razon de ser, sus aspiraciones y prioridades
de gestion, asi como su forma de relacionarse con los grupos de interés.

O MISION

Ofrecer productos/servicios de promocion de vivienda de proteccion publica en régimen de
alquiler y de rehabilitacion/renovacién urbana para satisfacer las necesidades de vivienda
descritas en el Plan Director de Vivienda 2018-2020, de forma coordinada con el
Departamento de Vivienda del Gobierno Vasco y otros agentes publico-privados de la CAPV,
actuando con criterios de sostenibilidad, eficiencia energética y accesibilidad.

O VISION

Ser agente fundamental en la CAPV para el desarrollo de la politica publica de vivienda,
rehabilitacidon y renovacion urbana contribuyendo al desarrollo del Plan Director de Vivienda
2018-2020, disponiendo de una cartera de productos y servicios adecuada a las necesidades
de vivienda de los diferentes colectivos a los que presta servicio publico, basandose en un
modelo sostenible.

0 VALORES

e Transparencia, participacion ciudadana y evaluacion

e Eficiencia y mejora continua

e Respeto y tolerancia

e Cooperacion entre instituciones y con agentes sociales y econédmicos
e Sostenibilidad

e Innovacioén

e Conciencia y cultura del mantenimiento del parque de viviendas
e Facilitacién y comunicacién

e Accesibilidad universal

e Servicio publico

e Impacto social y econdmico

Ademas, esto queremos llevarlo a cabo en base a unos comportamientos observables que
son:

e Apoyo

e Colaboracién

e Vision del Cliente
e |lusion

e Confianza

e Rigor y Orden
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Los grupos de interés de Visesa identificados son:

I Accionistas:
0 Gobierno Vasco (Dpto. Vivienda, Dpto. Hacienda y Otros)
0 Entidades Financieras

I Clientela:
0 Personas usuarias finales de viviendas de proteccion publica y rehabilitacidon
0 Las sociedades adscritas a la Viceconsejeria de Vivienda: Alokabide
0 Comunidades a las que prestamos Servicios Energéticos
0 Compradores de elementos libres

[0 Empresas proveedoras:
O Proveedores de suelo
0 Proveedores de obra, servicios y suministros

[0 Entidades Aliadas:
0 Empresas, Instituciones y Centros colaboradores
0 Asociaciones en las que se participa

] Sector Publico de la CAPV y otras Entidades:
0 Viceconsejeria de Vivienda, Servicio Vasco de Vivienda (Etxebide), Alokabide, Oficina
de Control Econémico, Archivo General, Funcion Publica, Tribunal Vasco de Cuentas
y otras Administraciones y Entidades Sectoriales (URA, IHOBE,...)

O Instituciones Publicas y Privadas:
O Diputaciones y Ayuntamientos
0 Ararteko, Emakunde, AECC, ONGs,...

[J Colegios Profesionales y Asociaciones del Sector de la Construccién.

[ Sociedad en su conjunto:
0 Ciudadania

[0 Medios de comunicacion (prensa, redes, web, agencias...).

[0 Personas que integran Visesa.
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Visesa manifiesta su compromiso social ya desde la propia Misidn, y para materializar este
compromiso desde la perspectiva de la Responsabilidad Social Empresarial, trabaja en
diferentes iniciativas que le permitan seguir avanzando en su objetivo de responsabilidad y
transparencia en la gestion.

B visesa

[0l PORTAL DE TRANSPARENCIA

Con su portal de Transparencia, Visesa ha dado un paso mas en su compromiso de actuar al
servicio de la ciudadania con una doble perspectiva, generando valor publico y adoptando
un modelo de cultura de Transparencia en el uso de los recursos publicos para la prestacion
de sus funciones y en las tomas de decision.

Y lo hace convencida de que el hecho de publicar de manera periddica y actualizada
informacidn relevante relativa a su actividad y buen gobierno (publicidad activa), asi como
el hecho de estar a disposicidon de la ciudadania para atender sus peticiones de informacién
(solicitudes de derecho de acceso a la informacidn publica), amplia y refuerza la confianza
de la ciudadania en Visesa, asi como favorece la generacion de una cultura de participacion
ciudadana corresponsable en los asuntos publicos que son de su ambito.

Visesa colabora con Q-epea (Entidades Publicas Vascas por la Gestion Avanzada) en la
definicion, mantenimiento y mejora de un modelo tipo de evaluacion de la publicidad activa.

Visesa en 2017 se encontraba en un grado de cumplimiento del 87,27% de las normativas de
aplicacién de las entidades que conforman Q-epea, situandose por encima de la media
general (71,70%). En 2018, tras la realizacidon de este mismo ejercicio de comparacién, ha
seguido avanzando y posicionandose en un 89,09% de cumplimiento, situdandose por encima
de la media (83,03%). A la espera del resultado sobre el cumplimiento y comparativa con el
resto de organizaciones del afio 2019, podemos confirmar que seguimos avanzando en el
grado de cumplimiento de los distintos ambitos de aplicacién.

Por otro lado, en noviembre de 2017, se completd un cuadro de valoracién del cumplimiento
de las obligaciones de transparencia de las entidades del sector publico del Departamento
Medio Ambiente, Planificacién Territorial y Vivienda, dando total cumplimiento a los 23
requisitos de transparencia evaluados.

COMPROMISO Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

En 2019 se ha publicado un nuevo Portal de Transparencia, mas accesible para la ciudadania
e incorporado a la nueva web de Visesa al objeto de facilitar el acceso a todas las personas
usuarias.

SOCIEDAD
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COMPROMISO Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

SOCIEDAD

0 MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

La memoria de sostenibilidad es un informe de caracter publico que Visesa ofrece de forma
voluntaria, y que recoge la posiciéon de la organizacidon y sus actividades desde una
perspectiva social, medioambiental y econémica. Se trata de un documento complementario
a lainformacién financiera y a la memoria de gestién, publicado bienalmente, que da cuenta
de los proyectos, beneficios y acciones sociales dirigidas a sus accionistas, clientes, personas,
alianzas y sociedad en general.

La memoria en si misma, es la base de la comunicacion de la responsabilidad social y es el
ejemplo del principio de transparencia que la caracteriza. El modelo promovido por el Global
Reporting Initiative (GRI) es el estandar mas reconocido internacionalmente y es el elegido
para elaborar la memoria de sostenibilidad de Visesa.

La ultima recopilacion de datos de la memoria de sostenibilidad abarca el periodo 2015 a
2019, siendo la redaccidn final y la publicacién de la 42 memoria a lo largo del afio 2020. El
compromiso de Visesa es actualizar los datos y publicarlos bienalmente.

La memoria de sostenibilidad es publica y accesible a través de la pagina
web www.visesa.euskadi.eus.

[0  CARTA DE SERVICIOS

Atendiendo a la distinta normativa sobre transparencia asi como los requisitos de la Guia de
Gobierno Responsable de Gobierno Vasco, en 2014 Visesa puso en marcha el proyecto de
mejora de definicidon y elaboracién de la primera Carta de Servicios, aprobada en Comité de
Direccion en 2015.

La Carta de Servicios es una metodologia de trabajo, una herramienta, que tiene como
objetivo dar a conocer de forma publica los compromisos que adquiere Visesa con la
clientela, y asi asegurar la plena efectividad de sus derechos e informaciéon sobre sus
deberes.

Con el fin de asegurar la maxima calidad de la carta, Visesa tuvo en cuenta los requisitos de
la norma UNE 93200 asi como los criterios definidos por el grupo de trabajo Q-epea.


http://www.visesa.euskadi.eus/
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SOCIEDAD

Conforme a las normas, modelos y otros requisitos utilizados como referencia, y tal y como
establece la sistematica de gestion de las cartas de servicios definida, anualmente se elabora
un informe de valoracién del cumplimiento de los compromisos de la Carta de Servicios en
funcion de los resultados obtenidos en el afio, asi como un plan de accién con las medidas
subsanatorias identificadas en caso de incumplimiento.

En diciembre de 2017 se cerrd el ciclo de vida de la Primera Carta de Servicios de Visesa con
el informe de cierre de ciclo (disponible en el portal de transparencia).

Ademas, de acuerdo con la sistematica de gestidon de las cartas de servicios, en 2017, se
realiza una auditoria interna para:

e Comprobar que el documento técnico de Visesa responde a los requisitos de referencia
(Ley de Transparencia, Guia de Gobierno Responsable, norma UNE 93200)

e |dentificar areas de mejora y un plan de accién

e |dentificar conclusiones

Durante 2018, se ha trabajado en el analisis de las necesidades y expectativas de la clientela
de promociones segun los resultados obtenidos en las mediciones de la satisfaccién de los
ultimos afos, con el fin de alinearlas con los compromisos recogidos en la segunda Carta de
Servicios.

En mayo de 2018, se aprueba en el Comité de Direccién de Visesa la primera revision del
documento técnico de la Carta de Servicios, asi como la sistematica para su gestion,
disponible en el Portal de Transparencia de Visesa.

Durante 2019 y en respuesta a lo recogido en la Ley 3/2015, de 18 de junio, de Vivienda,
Visesa se ha centrado en orientar su actividad a la promocién de vivienda en alquiler social.
Es por ello, que hemos considerado necesario un replanteamiento global de la Carta de
Servicios para adaptarla al nuevo marco de su actividad.

Adicionalmente, colaboramos anualmente con Q-epea y Euskalit evaluando externamente
Cartas de Servicios de otras entidades del sector publico, colaborando asi en la promocién
de la gestidn avanzada en organizaciones publicas vascas. Concretamente en 2019 se ha
auditado una carta de servicios de un Ayuntamiento de Bizkaia y otra de la EHU-UPV.
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[0 GESTION DE RIESGOS Y GOBIERNO RESPONSABLE

Desde 2009, Visesa trabaja la “Guia para el Gobierno Responsable en los Entes, Sociedades
y Fundaciones del Sector Publico de la Comunidad Autonoma de Euskadi” del Gobierno
Vasco liderada por la Oficina de Control Econdmico (OCE). En ella, se contemplan diversas
cuestiones para llevar a cabo de forma eficiente la gestion econdmica, ambiental y social de
la organizacion, cumpliendo con los principios de transparencia y buen gobierno que marca
la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econédmico (OCDE).

Al mismo tiempo, Visesa ha puesto en marcha el “Manual para la implantacién y Desarrollo
de la Funcion de Control Interno en los Entes, Sociedades y Fundaciones del Sector Publico
de la Comunidad Autéonoma de Euskadi” implantando un sistema de gestion de riesgos y
control interno.

Trimestralmente, Visesa reporta a la Oficina de Control Econdmico del Gobierno Vasco el
grado de implantacién de estas dos guias.

De acuerdo con la auditoria externa realizada en 2013, Visesa daba cumplimiento a la guia
de Gobierno Responsable en un 62,5%, siendo el promedio de cumplimiento del resto de
entidades de un 58,66%; y en un 62,25% de cumplimiento frente al 60,48% de cumplimiento
por parte del resto de entidades, en el caso del Manual de Control Interno. Tras la auditoria,
se identificaron una serie de areas de mejora y se definié un plan de accién para avanzar en
el cumplimiento de las guias.

En 2016, se llevo a cabo una autoevaluacion para valorar el posicionamiento con respecto a
las dos guias, estimando un avance en el grado de cumplimiento de un 77,5% en la guia de
Control Interno y de un 74% en la de Gobierno Responsable, ratificando asi Visesa su
compromiso de seguir avanzando en estas cuestiones.

Durante estos dos ultimos afios, se ha trabajado el plan de accidén resultante de la
autoevaluacion. Se han identificado acciones que supondran un avance importante en la guia
de Gobierno Responsable, asi como, otras acciones y proyectos de mejora necesarios para
que Visesa se acerque al cumplimiento del 100% de las guias.

Durante estos dos ultimos afios, se ha trabajado el plan de accidén resultante de la
autoevaluacion, identificando acciones y proyectos de mejora necesarios para que Visesa se
acerque al cumplimiento del 100% de las guias. Asi, por ejemplo, la definicion e implantacién
de un Sistema de Gobierno Corporativo que sera aprobado en el primer trimestre de 2020.
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[0 REGLAMENTO EUROPEO EMAS Y NORMAS UNE-EN 1SO 9001 Y 14001

Visesa dispone de un Sistema Integrado de Gestion auditado anualmente y certificado de
acuerdo a las normas UNE-EN 1SO 9001:2015 y UNE-EN ISO 14001:2015, y adaptado al
Reglamento Europeo EMAS 1221/2009, modificado por los Reglamentos (UE) 1505/2017 y
(UE) 2026/2018. La implantacion de este Sistema asegura el cumplimiento de los requisitos
de calidad y ambientales de aplicacion, la sistematizacién de los procedimientos y pautas, y
materializa el compromiso de mejora continua para proteger el medio ambiente y minimizar
los impactos asociados a su actividad.

Visesa es una empresa Registrada en EMAS. Este Reglamento EMAS permite y compromete
a las organizaciones a medir, evaluar, informar y mejorar su comportamiento ambiental.
Visesa lleva a cabo este ciclo anualmente a través de la Declaracién Ambiental EMAS que
pone a disposicion de los grupos de interés a través del portal de transparencia:
(www.visesa.euskadi.eus/gardetasun-ataria/). Algunos de los beneficios contrastados de
tener un Registro EMAS son:

I. Proporciona seguridad, orden y coherencia en la gestion ambiental, lo que se traduce en
una gestion mas eficiente de los aspectos medioambientales.

II. Disminuye el riesgo de accidentes ambientales, derivados de un mejor conocimiento y
control de las actividades que los causan

lll. Existen mas posibilidades de recibir ayudas publicas para llevar a cabo actuaciones
medioambientales

IV. Estimula la concienciacién, motivacion y educacidon ambiental de las personas de Visesa
y de la ciudadania del municipio donde actuamos

V. Ayuda a impulsar con el ejemplo la implantacion de Sistemas de Gestiéon Medioambiental
en el tejido empresarial donde actuamos

VI. Mejora la imagen de cara a la ciudadania, aliados, Instituciones e inversores

Visesa define la estructura organizativa, la planificacion de las actividades, las
responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos necesarios
para desarrollar, implantar, revisar y mantener al dia los compromisos recogidos en su
Politica de Gestion Ambiental.



http://www.visesa.euskadi.eus/gardetasun-ataria/
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[0 REGLAMENTO EUROPEO DE PROTECCION DE DATOS

En 2018 se implementaron los procedimientos, clausulas, contratos y otras herramientas con
la finalidad de adaptar la actividad de Visesa a lo establecido en el Reglamento Europeo de
Protecciéon de Datos (RGPD) y de proteger los datos de sus grupos de interés (plantilla,
clientes, colaboradores...). Como punto de partida se nombrd a la persona Delegada de
Proteccién de Datos (DPO), al Responsable de Seguridad, al equipo asistente de la persona
DPO y a los Responsables internos de ficheros, todos ellos pertenecientes a la plantilla de
Visesa.

Tomando la prevencién como base fundamental de la Proteccién de Datos en Visesa, se ha
analizado toda la documentacién de la organizacidn incorporando clausulas informativas, se
ha implementado la realizacién de contratos de encargado de tratamiento en las
contrataciones que asi lo requieren, se ha habilitado un servicio en la Intranet para atender
las consultas de las personas de Visesa en su dia a dia y se ha creado una cuenta de correo
electrdénico para facilitar la comunicacion de la persona DPO con los grupos de interés y
atender sus solicitudes.

En 2019, se han atendido 44 consultas de todas las areas internas de Visesa.

0 PREVENCION DEL BLANQUEO DE CAPITALES

En cumplimiento de lo previsto en la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blanqueo
de capitales y de la financiacion del terrorismo, Visesa ha adoptado diferentes medidas y
procedimientos, tales como:

o La creacién de un Organo de Control Interno y Comunicacién (OCIC)
o La definicion de un Reglamento de Organizacién y Funcionamiento del OCIC

o La definicidon de un “Manual de Procedimientos Internos de Control y Comunicacion”
para conocer, prevenir e impedir la realizacidn de operaciones relacionadas con el Blanqueo
de Capitales

. La definicidon de una Politica de Admisidon de Clientes

el
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Dichos manuales y procedimientos se encuentran implantados y permanentemente
actualizados, respondiendo en todo momento a las actividades desarrolladas por Visesa. La
ultima aprobacién de la modificacidn de procedimientos internos ha sido realizada el 13 de
noviembre de 2019.

Respecto al OCIC, este drgano fue creado por el Consejo de Administracion con fecha 2 de
mayo de 2006 con las funciones recogidas en su Reglamento.

Por otra parte, el Consejo de Administracion analizé y validd, en sesidén celebrada el 3 de
abril de 2019, el Informe anual de Experto externo correspondiente al ejercicio 2018 y
aprobd su Plan de Actuacion de 2019 que ha sido implementado a lo largo del ejercicio.

Ademas, se ha llevado a cabo una accion formativa en materia de Prevencién de Blanqueo
Capitales a la plantilla de Visesa.

[0 PREVENCION DE DELITOS

El Consejo de Administracién acordé con fecha 22 de marzo de 2016 “instar a la Direccidon
General a llevar a cabo las actuaciones necesarias en orden a la elaboracidon, en el menor
plazo posible, de los programas de prevencion y control idoneos exigidos por la legislacion
penal vigente”.

En ejecucion de dicho mandato se contraté en mayo de 2016 la colaboracion de la empresa
PWC para la elaboracién del Modelo de Prevencidn de Delitos. En diciembre de 2016 se
entregd a Visesa un documento con el Diagndstico (matriz de riesgos y matriz de controles)
y el Plan de Accién propuesto.

Durante el ejercicio 2019 se ha actualizado el Mapa de Riesgos a la normativa vigente, asi
como la elaboracion de la documentacion del Modelo de Prevencidn:

e El Protocolo de Prevencidn de Delitos

e ElCdédigo de Conducta (aprobado por el Consejo de Administracion en su sesion de fecha
28 de junio de 2018)

e El Reglamento del Canal de Denuncias, que sustituye al aprobado por este Consejo de
Administracién en su sesion de fecha 3 de abril de 2019

e Sistema Disciplinario

e Manual de Funciones del érgano de cumplimiento penal

e Reglamento Interno de Funcionamiento del Organo de Cumplimiento
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0 POLITICA LINGUISTICA - EUSKERA

En el afo 2019, alineados con el VI Plan de Euskera aprobado en Gobierno, Visesa ha puesto
en marcha tras su aprobacidon un nuevo plan de Euskera (2018-2022) que recoge iniciativas
para fomento y uso del Euskera en la organizacion.

En linea con anos anteriores, Visesa en el afio 2019 ha matriculado a 26 personas que se
estan formando en desarrollo de la competencia en general y al desarrollo de las capacidades
para el uso en nuestro puesto de trabajo.

Visesa comprometida con su plan, ha elaborado y aprobado los criterios linglisticos que
deberan de ser implantados a lo largo del siguiente afio 2020.

[0 DECRETO DE SOSTENIBILIDAD ENERGETICA

En el afo 2015 se aprobd DECRETO 178/2015, de 22 de septiembre, sobre la sostenibilidad
energética del sector publico de la Comunidad Autonoma de Euskadi. Por ello, Visesa esta
tomando medidas lograr un mayor ahorro y eficiencia energética. Hemos instalado en el afio
2019, postes de carga eléctrica para vehiculos en dos de nuestras 3 oficinas (Vitoria-Gasteiz
y Bilbao) como primer paso para asegurar la compra de vehiculos eléctricos prevista para el
2020 que se suman a los vehiculos de gas licuado adquiridos en el 2019 y las dos bicicletas
eléctricas adquiridas para los desplazamientos dentro de la capital, Vitoria Gasteiz.

[0  INVERSIONES EN LA COMUNIDAD LOCAL

Visesa es un agente relevante en la actividad econdmica del sector de la construccién y
edificacion, contribuyendo a la movilizacién econdmica de agentes publicos y privados en la
CAPV, tal y como se detalla en el siguiente cuadro de pagos realizados en el afio 2019 por
concepto de gasto.

. Conceptol _________Importe(€)]

Certificaciones de obra 27.930.060 €
Certificaciones de urbanizacion 10.004.739 €
Intereses y gastos financieros 1.203.561 €
Cocinas 830.069 €

Honorarios técnicos 1.615.973 €
Asistencias técnicas (ensayos, control técnico y posventa) 611.013 €
Seguros 51.096 €

Reparaciones - Gremios 1.530.803 €
Impuestos municipales 513.150 €
Alquileres 304.396 €

Vigilancia de promociones 211.873 €
Consultorias y auditorias 430.304 €
Notarios y registros 120.552 €

TOTAL 45.357.592 €
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[0 APOYO A LA INSERCION LABORAL DE PERSONAS JOVENES

En el afio 2019, se ha continuado apoyando la insercién de los jovenes en el mercado laboral,
en esta ocasion con la participacién de cuatro personas a través de la Fundacién Novia
Salcedo, dos de ellas en el Departamento Técnico y otras dos en el Departamento
Econdmico.

[0 COLABORACION CON AGENTES SOCIALES Y ORGANISMOS SIN ANIMO DE LUCRO

En el marco del plan de dinamizacién de locales de Visesa, concretamente en el apartado de
colaboracién con agentes sociales, organismos publicos o privados sin animo de lucro, cuya
actividad esté destinada a realizar labores sociales y de investigacién, Visesa tiene
formalizados:

e Un contrato de alquiler de un local en Eibar para diez afios con la AECC (Junta Provincial de
Gipuzkoa), para ubicar la sede comarcal del Bajo Deba de la Asociacion, con el fin de facilitar
informacién-concienciacién, fomento de la investigacion oncoldgica y servicios de
acompafiamiento y apoyo a enfermos y familiares

e Un contrato de arrendamiento con opcidn a compra de un local en Morlans (Donostia-San
Sebastian) con la fundacion HURKOA, dedicada a la atencion, defensa y tutela de personas
mayores y/o con enfermedad mental en situacion de fragilidad, dependencia o
desproteccion, principalmente en el territorio de Gipuzkoa

[0 PROYECTOS SOLIDARIOS

La solidaridad es un valor importante y esencial y por ello, las personas de Visesa contindan
apoyando a paises en vias de desarrollo. Visesa fomenta la participacion en proyectos con
caracter solidario y que tengan cierta relacidon con el ambito de la edificacién y en la medida
de lo posible que favorezcan al desarrollo y empoderamiento de la mujer.

En el afo 2019, las personas de Visesa han colaborado al Proyecto de construccion
infraestructuras higiénico sanitarias para las familias de barrio de Makanissa en Adis Abeba,
Etiopia. El proyecto fue iniciado en febrero de 2019. Igualmente realizamos otras actividades
solidarias tales como campafias de extraccién de sangre, recogida de juguetes y entrega a
colectivos desfavorecidos de la comida sobrante del comedor.




—

B visesa

Lo

O LOCALIZACION Y CONTACTO

Visesa presta sus servicios en el marco de la CAPV y dispone de 3 oficinas para la atencién
personalizada e in-situ de la clientela. Las oficinas cuentan con un servicio de recepcién que
se encarga de facilitar la informacidn a las personas, y a su vez, canalizar las visitas hacia las
personas que trabajan en Visesa.

Oficina de Atencién al Cliente de Bizkaia Oficina de Atencion al Cliente de Gipuzkoa
Avda. Del Ferrocarril, 38, bajo. Paseo de Errotaburu, 1, 79.
48012. Bilbao. 20018. Donostia-San Sebastian.

® Bilbao ®
BIZKAIA Donostla

GIPUZKOA

Oficina de Atencidn al Cliente de Araba/Alava Oficina Central. Vitoria-Gasteiz, Araba/Alava
Portal de Gamarra 1A, bajo. Portal de Gamarra 1A, 22.

(Edificio El Boulevard - entrada por C/ Zaramaga).
01013. Vitoria-Gasteiz.

(Edificio El Boulevard - entrada por C/ Zaramaga).
01013. Vitoria-Gasteiz.

Oficinas de Atencidn al Cliente (OAC): Oficina Central:

AC A Alava: AC Bizkai AC Gipuzk
OAC Araba/Alava OAC Bizkaia OAC Gipuzkoa Tfno.: 945 214 050
Tfno.: 945 214 038 Tfno.: 946 612 620 Tfno.: 943 326 340
Fax: 945 068 440
Fax: 945 241 609 Fax: 944 241 989 Fax: 943 326 341 Visesa@visesa.eus
gasteiz@visesa.eus bilbao@visesa.eus donostia@visesa.eus -
Horario:

De lunes a jueves: 8:30-14:00 y 15:00-16:30. Viernes: 8:30-14:00
De lunes a jueves: 8:30-14:00 (de junio a septiembre)

Servicio de Atencion Posventa de Visesa:

Tfno.: 900 21 21 23
sap@visesa.eus

Horario:
De lunes a viernes: 8:30-20.00
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[0 COMUNICACION CON CLIENTES

En Visesa, se atiende a la ciudadania a través de sus oficinas territoriales, del servicio call-
center (atencion telefdnica) y de otros canales de comunicacién (web, fax, etc.), para todas
las consultas e incidencias generales o técnicas que puedan generarse durante el ciclo de
vida de una promocidn o una rehabilitacion de viviendas. Se atienden de igual manera
incidencias que puedan interponerse de modo particular o bien a través de organismos
oficiales como Ararteko, Zuzenean, Delegaciones, etc.

e CONTACTO WEB

En 2019, Visesa ha puesto a disposicion de la ciudadania una nueva pagina
web: www.visesa.euskadi.eus. La nueva pagina web cuenta con un incremento muy
importante en las visitas recibidas respecto al afio anterior. En 2019 han hecho uso de la
pagina un total de 20.317 personas usuarias, llevando a cabo 41.555 sesiones vy visitando
222.991 paginas, consolidandose asi como canal de servicio a la ciudadania.

La valoracion media de la web de Visesa por parte de las personas clientes se sitla en 2019
en un 61,68 dentro de una escala E 1:100.

e SORTEOS

La transparencia en la adjudicacidn de las viviendas es una premisa ineludible para Visesa.
Este afio 2019 se han retransmitido en directo y a través de la web de
Irekia www.irekia.euskadi.eus y de la web de Visesa www.visesa.euskadi.eus los sorteos de
las promociones de: Bilbao-Zorrotzaurre (104 VPT) y Arrasate (63 VPO).

e NOTIFICACIONES DE ADJUDICACION

Desde de las oficinas de atencidn al cliente se han notificado 479 adjudicaciones de viviendas
en venta o viviendas en arrendamiento con opcién a compra, y del total de dichas
notificaciones, se han producido 293 renuncias a la adjudicacidn. El total de citas concertadas
por parte de las oficinas de atencion al cliente han sido 1.491 durante 2019.


http://www.visesa.eus/
http://www.irekia.euskadi.eus/
http://www.visesa.euskadi.eus/

e CONSTITUCION DE COMUNIDADES DE PROPIETARIOS Y PROPIETARIAS

En el afio 2019, Visesa ha gestionado la constitucion de 2 comunidades de propietarios/as
en las promociones:

B-045 Sestao (52 VPOa + 53 VPO) Junio 2019 Vega Galindo (Sestao)
B-070 Basauri (65 VPO) Noviembre 2019 Sarratu (Basauri)

e ATENCION POSVENTA

Las incidencias técnicas, son aquellas incidencias realizadas por la clientela y relativas a un
aspecto constructivo, de acabado, funcionamiento, etc. de la vivienda o elemento libre
promovido por Visesa. Para atender esta tipologia de incidencias hay definido un Servicio de
Atencidn Posventa con el objeto de garantizar su resolucidn y establecer acciones para evitar
su repeticién.

En el afo 2019 se han recibido 2.725 llamadas telefénicas (un 8% mas que el afio anterior) y
el nivel de servicio ofrecido a lo largo del afio 2019 alcanza el 95 % (mejorando el dato de
94% obtenido el afio anterior).

Asimismo, se han recibido un total de 2.021 correos electrénicos a sap@visesa.eus, que
supone un decremento del 26% respecto al afio anterior.
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e ENCUESTAS DE SATISFACCION

En octubre y noviembre de 2019 se ha realizado el trabajo de campo de las encuestas de
satisfaccion de las personas clientes de VPO de Visesa, tanto en la modalidad de
compraventa (CV) como en la modalidad de arrendamiento con opcién a compra (AROC).

En la modalidad de compraventa (CV) se han encuestado a las personas clientes de las
promociones de Bilbao-Bolueta (108) y Hondarribia (32) entregadas a finales del 2018. Estas
promociones encuestadas tienen sus particularidades como el sistema passivhaus en el caso
de Bolueta y la estructura interior de madera en la de Hondarribia, por lo que las encuestas
también abordan la opinidn sobre estos aspectos particulares.

En la modalidad de AROC se han encuestado a las personas clientes con contrato firmado
antes de marzo de 2019 y que corresponden a viviendas de las promociones situadas en
Vitoria-Salburua, Vitoria-Zabalgana, Iruiia de Oca, Ugao, Durango, Eskoriatza y Beasain.

A continuacién se muestra el Cuadro de Mando Integral, donde se resumen las medias de
valoracion de los principales atributos analizados en el estudio de satisfaccion de Visesa 2019
(en este cuadro se presentan las medias de ambas modalidades de CV y AROC):

NIVELES DE SATISFACCION MEDIA

SATISFACCION GLOBAL CON Visesa (promedio de los 5 factores siguientes) 68,06
= Vivienda (calidades y acabados) 63,44
= Disefio, ubicacion y dimensiones (vivienda y anejos) 77,54
= Precio 64,94
= Servicio hasta la entrega 68,99
= Servicio post venta 63,60
IMAGEN INSTITUCIONAL DE Visesa (promedio de los 4 factores siguientes) 66,19
= Hace aportaciones a la sociedad promoviendo VPO (n2 VPO que pone en marcha en la 70.68
CAPV, incidencia en la comunidad local, mejora de la calidad de vida, etc.) !
= Esrespetuosa con el medio ambiente 69,58
= Ofrece un producto/vivienda de calidad 63,45
= En transparente en sus actividades 61,04
PAGINA WEB DE Visesa 61,68

De los 29 factores analizados, 12 se situan por encima de los 75 puntos sobre 100
(fortalezas), y unicamente 3 factores de los 29 no alcanzan la barrera de los 60 puntos sobre
100 (debilidades), en alguna de las modalidades de Compraventa (CV) y Arrendamiento con
Opcién a Compra (AROC) que comercializa Visesa.
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Los factores que operan como fortalezas en Visesa en alguna de sus modalidades son:

* Trato y amabilidad durante la visita a la vivienda. (AROC)

e Tamano de la vivienda (espacio util). (CV y AROC)

* Ubicacion de la vivienda en el edificio, altura y orientacién. (CV y AROC)

* La visita para conocer la vivienda. (AROC)

* Trato y amabilidad en las oficinas. (AROC)

e Cumplimiento de los plazos de entrega. (AROC)

e Disefo y distribucion de la vivienda. (CV y AROC)

* N2 de dormitorios de la vivienda. (CV y AROC)

* Informacion clara y suficiente antes de formar el contrato de alquiler con opcién a
compra. (AROC)

e Dimensiones del trastero. (AROC)

e Tratoy amabilidad del técnico/a de atencidon postventa. (CV y AROC)

* Trato y amabilidad recibido por el servicio de atencién postventa. (AROC)

Por otro lado, los factores que operan como debilidades en Visesa en alguna de sus
modalidades son:

* Resoluciéon de la incidencia. (CV y AROC)

* Cocina (mobiliario y electrodomésticos). (CV)
* Rapidez en la atencidn. (CV)

e SALONES INMOBILIARIOS

El salén inmobiliario es una cita anual a la que Visesa acude con regularidad. En 2019, el
Salén Inmobiliario de Euskadi tuvo como eje central la promocion de Sestao Vega Galindo,
una promocion estratégica para Visesa y en la que los esfuerzos por su desarrollo y
comercializacidn han sido notables.

También se ha dado a conocer los locales y garajes disponibles en stock, informacién
accesible a través de la web de Visesa.
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[0 NUESTRA CADENA DE VALOR

Visesa actla como instrumento fundamental para el desarrollo de la politica de vivienda del
Gobierno Vasco, constituyendo junto con el Departamento de Vivienda y Alokabide una
cadena de valor que produce interesantes sinergias: adquiriendo, gestionando vy
urbanizando suelo, promoviendo viviendas de calidad para el conjunto de la ciudadania
vasca, y, gestionando el alquiler de gran parte de las viviendas de proteccion oficial de la
Comunidad Auténoma Vasca.

El objetivo fundamental es contribuir a conseguir que el conjunto de la ciudadania vasca
pueda hacer efectivo su derecho a disponer de una vivienda de calidad a unos precios
asequibles.

Para ello, la Direccion de la sociedad ha asumido el disefio y la implantacion de su Sistema
Integrado de Gestion de la Calidad, Prevencion de Riesgos Laborales y Medio Ambiente,
orientados al Modelo de Gestion Avanzada de Euskalit, que alcanza todos los ambitos y
actividades de la sociedad, y que contribuye a la consecucion de sus objetivos.

Se muestra a continuacion el Mapa de Procesos a través del cual se despliega el Sistema
Integrado de Gestion de Visesa:

GESTION ESTRATEGICA

PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE LA PROMOCION

PRODUCCION
ESTUDIOS - POSTVENTA
GESTION DE INVERSIONES ENTREGAJPRODUCTO, ATT. CLIENTE ¥
LA INNOVACION GESTION STOCK INMOBILIARIO
EN PRODUCTOS
Y SERVICIOS PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE LA REHABILITACION,

¥ RENOVACION

GESTION DE SERVICIOS ENERGETICOS

ATENCION GRUPOS DE INTERES EXTERNOS
GESTION DE LAS PERSONAS
GESTION JURIDICA
GESTION ECONOMICO FINANCIERA
GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA
GESTION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

SISTEMAS DE GESTION
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Ademads de agradecer a los accionistas de Visesa, a la Viceconsejeria de Vivienda, a las
Delegaciones Territoriales, a Alokabide, a Etxebide, al Observatorio Vasco de Vivienda, al
Laboratorio de Control de Calidad en la Edificacidon y a las Entidades e Instituciones que
conforman el sector publico de la CAPV, también desde Visesa se quiere agradecer la labor
de las personas Redactoras de Proyectos, Empresas Constructoras, Organismos de Control
Técnico, Coordinadores de Seguridad y Salud, Laboratorios de Ensayos, Empresas e
Instituciones Colaboradoras en Proyectos de |+D+i, Colaboradores Institucionales, Agencias
de Promocion Inmobiliaria y resto de Entidades, Empresas y Personas que han trabajado y
compartido su labor durante 2019 con Visesa.
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[0 ORGANIGRAMA FUNCIONAL

El equipo humano de Visesa lo conforman 88 personas con contratos fijos y temporales a 31
de diciembre de 2019 distribuidas en 7 Areas funcionales tal y como se describe en el

organigrama siguiente:
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0O RESULTADOS EN PERSONAS

e DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR RESPONSABILIDAD

HOMBRES = MUJERES
50
40

1
20
2
10
5 -
0 3

Directivos/as Titulados/as Superiores Técnicos/as Medios ~ Administrativos/as

e DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR ANOS DE ANTIGUEDAD

= HOMBRES m MUJERES
50
21
40
30
20
10 3
0 4 a4
De 0 a 2 afos De 2 a 5 afios De5al0afios De10a20afios Masde 20 afios
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e DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR EDAD

HOMBRES = MUJERES
60
50
17
40
30
14

20
. -

3

0
Menos de 35 afios De 35 a 50 afios Mas de 50 afios

e DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR TIPO DE CONTRATO

HOMBRES = MUJERES
80
70
60 24
50
40
30
20
7

. e

0

Fijos/as Eventuales
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[0 ATENCION A LAS PERSONAS

e IGUALDAD

En materia de igualdad, finalizado el periodo del primer plan de Igualdad de Visesa, y
aprobado el VII Plan de Igualdad de la CAPV, el afio 2019 ha sido un afio de analisis y
elaboracién del segundo plan de igualdad que ha sido presentado por la Comisidén de
Igualdad a la Direccion en el mes de diciembre. A la vista de los datos recabados del periodo
2014-2018, Visesa esta en un nivel avanzado y dando pasos por la igualdad, tratando de
incorporar a nuestra actividad diaria el enfoque de género y asi garantizar el respeto a la
diversidad y la igualdad entre mujeres y hombres. Se han realizado importantes acciones de
sensibilizacién y formacién (acoso, lenguaje inclusivo...), y se ha renovado la comisién de
igualdad integrando en ella, representantes de todas las areas.

Ademas, en el afio 2019, se han elaborado pliegos y se han formalizado contratos que
recogen por primera vez clausulas sociales orientadas al fomento de la igualdad. Se quiere
con ello situar a Visesa en una posicion responsable e innovadora, manifestando como
entidad publica un compromiso firme con la igualdad.

e PREVENCION DE LA SALUD Y LA SEGURIDAD LABORAL

En el compromiso con la salud y seguridad laboral Visesa, en este afio 2019, seguimos
apostando por la sensibilizacion y por ello hemos vuelto a incorporar en el plan de formacién
cursos enfocados a gestionar el estrés, mejorar los habitos alimenticios, conduccidn segura
y apoyamos y gestionamos la puesta en marcha de cursos de estiramientos, pilates e
hipopresivos.

Siguiendo con el ambito de la nutricion y en relacidn con el servicio de catering diario, este
afio 2019 hemos sacado a licitacion el catering de Visesa, licitacidon en la que se ha propuesto
la incorporacién de productos de mayor calidad con el objetivo de seguir proporcionando
menus sanos y equilibrados.

Igualmente, en el afio 2019 se ha licitado el Servicio de Prevencion Ajeno la actividad
preventiva, asi como las medidas de emergencia y vigilancia en la salud. En el ambito de
vigilancia de la salud, y en concreto en el ambito de los reconocimientos médicos, en 2019
se han incorporado pruebas especificas tanto para hombres como para mujeres, mas alla de
reconocimiento médico estipulado, al objeto de prevenir y apoyar la salud y el bienestar de
las personas de Visesa.
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Otra de nuestras prioridades en el ambito de seguridad y salud, es la adecuacion de las
instalaciones a las necesidades actuales y dar respuesta a los requerimientos, cada vez mas
exigentes en materia de ergonomia. Por ello en el afio 2019 hemos continuado trabajando
para el cambio de oficina de atencidn al cliente de Bizkaia ubicada en Bilbao, contratado el
proyecto de obra para adecuacion de la nueva oficina que se ha ubicado en los locales que
Visesa tiene en propiedad en el barrio de Amezola. Las obras que se iniciaron en diciembre
del 2018, concluyeron en julio de este afio con gran satisfaccién por parte de las personas
de Visesa que trabajaran a partir de esta fecha en las nuevas dependencias.

e RELACIONES LABORALES

El afio 2018, fue un afio de un incremento de plantilla, eminentemente temporal para dar
soporte al proyecto Coronacion. El afio 2019 ha sido en ese sentido un afio de consolidacion
y de andlisis de necesidades de personal para los préximos afos.

El tercer afio de la legislatura ha sido un afio estable en materia de contratacion, hemos
pasado de una plantilla media de 80,71 en el afio 2018 a 86,78 en el 2019. Sin embargo,
actualmente contamos con un 19 % de contratacién temporal.

Por ello y alineados con las directrices del Plan Estratégico de Empleo del Gobierno Vasco, a
lo largo del afio 2019, Visesa ha trabajado durante el primer semestre muy intensamente
con el objetivo de dimensionar adecuadamente la plantilla a los niveles de actividad actual y
futuro. Para ello se ha realizado un analisis exhaustivo a 4 afios cuyo objeto principal ha sido
estabilizacién de la plantilla, identificar la plantilla estructural necesaria y tratar de reducir
los % de contratacién temporal.

Durante el segundo semestre, Funcion Publica, analizados los informes presentados, emite
informe favorable para ampliacién de plantilla. Posteriormente y en diciembre, aprobados
los presupuestos, se ha dotado a Visesa de 6 nuevas plazas fijas mds, que sumadas a las
actuales 72, pasaria a tener una estructura de 78 plazas fijas. Estas deberan de materializarse
a lo largo del afio 2020. Finalizamos por tanto el afio 2019 con una aprobacion de plantilla,
hito de gran relevancia para la estabilidad y el futuro de la organizacion.

Cabe destacar que en diciembre, se aprobd el acuerdo para la puesta en marcha de la
modalidad de trabajo desde casa, el Teletrabajo, al objeto de avanzar en medidas que
favorezcan la conciliacién laboral y familiar de las personas de Visesa. Tendremos que
esperar al afo 2020 para su puesta en marcha.
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e COMUNICACION

La comunicacién interna es una herramienta estratégica clave en Visesa para transmitir
correctamente a su plantilla los objetivos, los valores estratégicos que promueve la
organizacion, los logros y la consecucidn de objetivos, asi como gestionar el reconocimiento
al trabajo bien hecho y la identificacién de puntos de mejora.

Visesa utiliza sus distintos canales para crear una cultura de integracién, generar sentido de
pertenencia y fidelidad asi como sentirse parte de un proyecto compartido ademas de
generar seguridad en los empleados/as y desde luego, necesario para retener el talento.

Por ello se han seguido utilizando nuestros canales principales y que nos sirven para
conseguir la estrategia de comunicacion interna:

- Intranet corporativa: comunicacion de noticias de alcance general

- Berezi Bilera: reuniones de seguimiento de actividad, coordinacion y organizacion

- Reuniones periddicas departamentales: traslado de informacién de interés general a nivel
de drea

- Encuentros periddicos con la Direccién General: traslado del seguimiento del plan
estratégico asi como de nueva actividad y proyectos liderados por la direccion

GESTION DEL CONOCIMIENTO

En materia de formacion, en el afio 2019, la consecucidn del plan de formacién en volumen
de actividades ha sido de un 46,31 % y ha ascendido a un 55,26 % si consideramos las
actividades realizadas aprobadas y no previstas en el plan. Ha sido un dato similar al del aifo
2018.

El 100 % de las personas han realizado formacion y hemos ejecutado el total del presupuesto
aprobado para esta partida, siendo la valoracion media de las acciones formativas de un 7,2
(E 0:10).
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ACTIVIDAD 2019

Visesa quiere evidenciar su compromiso con la transparencia y compartir con todos sus Grupos
de Interés, los hitos mas relevantes y los resultados mas significativos conseguidos a lo largo
de los afos transcurridos desde el inicio de su actividad.

EVOLUCION DE Visesa

A continuacidn se recogen algunos hitos y reconocimientos destacables de Visesa en su
evolucidon permanente para mejorar el servicio a la ciudadania.

1990

1992

1994

1996

2000

2000

2002

2003

2005

2005

2007

2008

2008

2009

2010

2010

2010

Creacion de la sociedad publica Visesa (Euskadiko Etxebizitza eta Lurra, e.a. - Vivienda y Suelo de
Euskadi, s.a.)

Inicio operativo de Visesa
Entrega de nuestra primera promocién: 373 VPO en Intxaurrondo (Donostia)

Inclusion de la certificacion energética en todas nuestras promociones

Incorporacion de BBK, Kutxa, Vital y Caja Laboral a nuestro accionariado y creacion de las
sociedades Orubide y Alokabide (participadas al 50% por Visesa)

Obtencidn de la certificacidon 1ISO 9001 por el sistema de gestién de la calidad

Inicio del programa de movilizacidn de vivienda vacia en la CAPV (programa Bizigune)

Premio del COAVN a la mejor obra de edificacion: 168 viviendas sociales en Lakua (Vitoria-Gasteiz)
El Gobierno Vasco nos reconoce con la Q de Plata por la excelencia en la gestion

Obtencidn de la certificaciéon 1ISO 14001 por el sistema de gestion medioambiental

Alcanzamos la cifra de 10.000 viviendas iniciadas y 5.000 viviendas escrituradas en la CAPV

Obtencién del Certificado Bikain de Plata por la presencia, uso y gestién del euskera

Nuestra promocion de 50 VPO en Bermeo es seleccionada por la organizacion 1ISBE (Internacional
Initiative for Sustainable Built Environment) para representar a Espafia en la “Conferencia Mundial
de Edificacidn Sostenible - SB08”

Premio de la Agrupacion Vasco-Navarra de Arquitectos Urbanistas del COAVN a nuestro proyecto
en Bolueta en la Xl edicién “Ciudad, Urbanismo y Ecologia”

Premio Aedipe-Human- Capital Humano a la innovacidn basada en personas (en la categoria de
Administraciones Publicas). Alcanzamos las 10.000 viviendas entregadas

Seleccién del proyecto PIME’s, que incluye 432 viviendas protegidas de Visesa en Salburua, por la
Comision Europea dentro del 72 Programa Marco de |1+D+i para cofinanciar su ejecucidon, como
ejemplo de desarrollo residencial sostenible

Seleccién del proyecto OPEN HOUSE por parte de la Comisién Europea dentro del 72 Programa
marco de I+D+l para el desarrollo e implementaciéon de una metodologia europea de evaluacion
de la sostenibilidad de edificios. Proyecto cerrado en 2013
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2011

2011

2012

2012

2013

2013

2013

2013

2013

2014

2014

2014

2014

2015

2015

2015
2016

2016

2016

Record anual de viviendas de proteccién publica terminadas - 5.473 viviendas -, aportando Visesa
un tercio del total

Visesa y el Departamento de Arquitectura de UPV-EHU firman un convenio de colaboracién para
desarrollar un taller y un equipo de investigacién sobre la industrializacion y la vivienda protegida.
Inicio de la actividad de Prestacién de Servicios Energéticos con la firma de contratos con mas de
400 propietarios de viviendas

En aras de una mayor transparencia y servicio, iniciamos la publicacion de expedientes de
contratacion en el Portal de Contratacion Publica de Euskadi (perfil del contratante)

Premio construccién sostenible. IV premio de la Junta de Castilla y Ledn en la categoria de
residencial colectiva a la promocién 50 VPO bioclimaticas en Bermeo

Premio a la mejor iniciativa publica en materia preventiva y laboral en los XVI Premios Europeos
a la Arquitectura Técnica a la Seguridad en la Construccion

Disefio y puesta en marcha de nuevas modalidades de comercializacidn: alquiler con opcién de
compra y compra con pago aplazado

Premio Endesa a la promocién inmobiliaria mas sostenible de 2013 por el proyecto de 50
viviendas VPO bioclimaticas en Bermeo

Seleccién del proyecto OSIRYS por parte de la Comision Europea, dentro del 72 Programa marco
de 1+D+l, para el desarrollo de eco-materiales que permitan una mejora en la calidad del aire en
el interior de las viviendas

Puesta en marcha de la plataforma EuskoRegite para prestar el servicio a la Viceconsejeria de
Vivienda

Premio AVS “A las mejores Practicas en Vivienda Protegida”: El proyecto de 242 VPO promovidas
por Visesa ha sido reconocido como de alto rendimiento en todos los aspectos de la edificacion
sostenible al tener el edificio consumos casi cero (NZEB) y calificacion energética A

Accésit en la VI Edicion del Premio Mutualia en reconocimiento de la gestion y labor preventiva
de Visesa en materia de seguridad y salud laboral

X Concurso Internacional de Buenas Practicas de Naciones Unidas (Dubai 2014). Presentada la
practica “BILBAO-BOLUETA: URBANISMO PARA LAS PERSONAS. Regeneracion urbana y
recuperaciéon del entorno natural” obteniendo la calificacién de BEST, siendo ademas una de las
incluidas en la Lista de Finalistas (SHORT LIST)

Integracion Orubide: publicacién de Orubide y firma del contrato de compraventa de actividad de
consultoria y subrogacion laboral de plantilla de Orubide en Visesa y Alokabide

Aprobacion por parte de la Comision Europea del proyecto de rehabilitacion SmartEnCity
(Coronacidn) presentado a la convocatoria “Smart Cities and Communities SCC1-205 (H2020)"”
para la identificacion, desarrollo y despliegue de soluciones integradas y equilibradas en eficiencia
energética, transporte y TICs, que mejoren de manera sostenible la calidad de vida en nucleos
urbanos. Demostracion en barrio Coronacion (Vitoria-Gasteiz)

Publicacién del Portal de Transparencia de Visesa

Proceso participativo para la eleccion de las fachadas de las 108 VPO +63 VS y las 190 VPT de
Bolueta

Licitacion puente San Ignacio (primer puente Visesa) en diciembre

PCTI EUSKADI 2020. Participacién en las 5 Lineas y Areas estratégicas. Liderando la 2.
“Rehabilitacién integral y regeneracion urbana”
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2017

2017

2017

2018

2018

2018

2019

2019

2019

2019

Seleccion del proyecto SmartEnCity-Coronacién como uno de los 10 proyectos emblematicos de
2017 del “Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn (PCTI)” Euskadi 2020

Aprobacion por parte de la Comision Europea del proyecto “AZEB Towards Affordable Zero Energy
Buildings” presentado a la convocatoria EE-13-2016 “Reduccién de costes en nuevos edificios de
consumo casi nulo” para el desarrollo de una metodologia general para reducir el costo del disefio
y la construccion de nuevos NZEBs y su coste global de ciclo de vida

Superamos la cifra de 14.500 viviendas escrituradas en la CAPV

Entrega de la promocidn de vivienda protegida passivhaus mas alta del mundo. Bilbao. (Bolueta
108 VPO + 63 VS)

Entrega de la promocidn de vivienda protegida con estructura de madera. Hondarribia. Edificio
residencial estructura de madera mas alto del sur de Europa

Certificacion de Visesa en el Registro Europeo Medioambiental EMAS

Visesa recibe el diploma de entidad adherida al Programa de Compra y Contratacion Publica
Verde del Pais Vasco

Puesta en marcha de la nueva pégina web de Visesa (wWww.visesa.euskadi.eus)

Traslado de la Oficina de Atencion al Cliente de Bizkaia a las nuevas instalaciones sitas en
Avenida del Ferrocarril, 38 — bajo en Ametzola (Bilabao)

Alcanzamos la cifra de 15.670 viviendas terminadas en la CAPV



http://www.visesa.euskadi.eus/

0 BOLUETA

El proyecto para el Area de Reparto 421 de Bilbao, “Bolueta”, nace de la necesidad de
recuperar, para beneficio de la sociedad, suelos industriales en desuso en el entorno de
Bilbao Metropolitano. No sdlo se trata de recuperar una zona degradada urbanisticamente,
sino que se pretende dotar de significacién a la intervencidn. Estratégicamente el proyecto
se concibe como la oportunidad de revertir la anterior situacion de degradacidn, planteando
una regeneracion integral del Area. La propuesta estd en estrecho contacto con el rio, con el
objetivo preciso de recuperar el entorno natural en tres dmbitos fundamentales, el
arquitectonico, el microurbano y el sectorial. El proyecto es ademas generador de vivienda
de proteccidn publica promovida por las Administraciones. El proyecto hace hincapié en
aspectos fundamentales que lo definen: ahorro energético y construccién con materiales
naturales y sostenibles.

El ambito ha sido objeto de varios concursos publicos para el
desarrollo de los documentos de gestidn urbanistica, redaccion de
los proyectos de urbanizacién y redaccién de los proyectos de
edificacion de la FASE 1.

En 2014 se aprueba definitivamente el proyecto de urbanizacion y
se licitan y adjudican por parte de la Junta de Concertacién las
obras de urbanizacién de la Fase A.

La recepcion de las primeras obras de edificacion de 108 VPO y 63
VS se realiza en junio de 2018 y se hace entrega de las viviendas a
partir de noviembre de dicho afio.

En enero de 2018 se inician las obras de edificacion de 190 VPO y
en septiembre de 2019 tiene lugar la recepcion de las obras. En
diciembre de 2019 la Delegacion Territorial de Vivienda otorga la
calificacion definitiva de la promocién, estando prevista la entrega
de las viviendas para el primer semestre de 2020.

La tipologia de las viviendas asi como las fases del desarrollo del
proyecto a 31 de diciembre de 2019 se muestran en las siguientes
tablas:
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TIPOLOGIA
TOTAL DE VIVIENDAS

VPO VS VPT VL
680 442 63 103 72

TOTAL DE VIVIENDAS

RE-1A1 RE-1A2 RE-3A RE-3B RE-4B RE-4C

680 63 V5 190 VPO 54 VPO 90 VPO 72 VL 103 VPT
108 VPO

VPO: Vivienda de Proteccion Oficial — VS: Vivienda Social — VPT: Vivienda de Precio Tasado - VL: Vivienda Libre

[0 ZORROTZAURRE

El ambito de Zorrotzaurre se encuentra situado en la peninsula del mismo nombre, frente
al barrio de San Ignacio y Deusto, limitado en la zona este por el Canal de Deusto y en la zona
oeste por el rio Nervion. Comprende una extension de 838.781,25 m?.

Desde la elaboracion del primer Master Plan en el afio 2004, uno de los objetivos principales
ha sido disefiar para Zorrotzaurre un proyecto sostenible, es decir, que las actuaciones que
se vayan a desarrollar sean respetuosas con el medio ambiente y se puedan mantener por
las generaciones futuras.

El principal elemento del plan es transformar Zorrotzaurre en isla. La apertura del canal vino
determinada por los distintos estudios hidraulicos realizados que confirmaron la necesidad
de abrir el canal para minimizar el riesgo de inundaciones en Bilbao.

Zorrotzaurre se ha disefiado con la mezcla de usos y la densidad necesarias para lograr un
desarrollo urbano compacto y posibilitar una movilidad sostenible. Dos tercios del nuevo
Zorrotzaurre (Zona Mixta) tendrdn un uso publico, incluyendo 155.893 m2 de espacios libres
y 84.936 m2 en parcelas para dotaciones publicas, en las que se ubicaran los distintos
equipamientos (educativos, sanitarios, deportivos y culturales).

Inicialmente el Plan prevé la construccidn de 5.800 viviendas, la mitad de ellas protegidas
(VPO y tasadas, de las cuales 1.086 corresponden a Visesa) y 201.360 m2 construidos para
actividad econdmica, si bien estos datos se ajustaran al nimero de viviendas definitivas
segun el desarrollo del ambito.

Todo ello, unido al tratamiento de la movilidad, en la que se da prioridad a peatones, ciclistas
y transporte publico, y a la preservacion de la memoria de la zona, residencial, industrial y
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portuaria, hara del nuevo barrio un lugar para vivir (en los distintos tipos de viviendas que se
construyan), trabajar (en el novedoso parque tecnolégico urbano) y disfrutar (en los espacios
para el ocio y equipamientos culturales y deportivos que se desarrollen y de las propias
caracteristicas fisicas del lugar).

Se muestra a continuacion un resumen de la actividad llevada a cabo en este ambito en el
periodo de 2016 a 2018:

L] Urbanizacién:
= En julio de 2016 tiene lugar la aprobacidn inicial del proyecto de Urbanizacidén de la
UE1lyen julio de 2017 se obtiene su aprobacién definitiva
= En mayo de 2018 se adjudicaron las obras de urbanizacion de la Fase A de
Zorrotzaurre

[J Puente de San Ignacio:
= En julio de 2017 Visesa saca a concurso la construccion del puente que unird
Zorrotzaurre con el barrio de San Ignacio. A este concurso se presentaron 11 ofertas
= En febrero de 2018 Visesa adjudica el concurso para la realizacion de las obras de
construccion del puente, fijdandose un plazo de ejecucién de las obras en 17 meses.
= En mayo de 2018 se iniciaron las obras del Puente San Ignacio

1 Promociones:

= En 2017 se avanzé en el desarrollo de los proyectos en los distritos de San Ignacio y
Deusto Bekoa

= En enero de 2017 se obtuvo la calificacion provisional de la promocion B-094
Zorrotzaurre de 104 VPO en el distrito Deusto Bekoa

= En febrero de 2017 se obtiene la calificacién provisional de la promocién B-058
Zorrotzaurre de 104 VPT sita en el distrito de San Ignacio

= En mayo de 2018 se anula el expediente de calificacion de la promocién B-094
Zorrotzaurre 104 VPO en el distrito Deusto Bekoa para empezar a trabajar con un
proyecto de al menos 120 viviendas en esa misma promocion

= En noviembre de 2018 Visesa convoco la segunda licitacion para la enajenacion de la
Parcela SI-5 de suelo libre situados en la UE 1 de la Al-1 del Area Mixta de
Zorrotzaurre, al quedar desierto el anterior concurso del mes de julio del mismo afio

En 2019 se ha avanzado en la construccidon del puente que unird Zorrotzaurre con el barrio
de San Ignacio, asi como en la promocidn de las parcelas del dmbito de Zorrotzaurre:

= Enfebrero, trasla publicacién de la Orden del Consejero, se dainicio al procedimiento
de adjudicacion de las 104 VPT de Zorrotzaurre (Parcela SI-2) mediante la licitacion
de la obra. En mayo, el Consejo de Administracién de Visesa, acuerda la adjudicacion
de la obra a la constructora Amenabar. En julio se realiza el sorteo para la
adjudicacion de las 104 viviendas tasadas que se construiran en dicha parcela SI-2 y,
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en septiembre, se lleva a cabo la firma del acta de replanteo para el inicio de las obras
de la promocién.

= También en febrero, y tras el Acto de Apertura de Plicas, el Consejo de Administracién
de Visesa acuerda la adjudicacién del contrato de enajenacién de la parcela SI-5 a la
empresa Mountain View RE, S.L.

= En mayo se acuerda la adjudicacion para la redaccidn del proyecto basico de las 117
VPT de Zorrotzaurre (Parcela RD-3) a JAAM sociedad de arquitectura

= Enjulio, la Delegacidn de Vivienda otorga la calificacidon provisional de la parcela DB2,
Deusto Bekoa, correspondiente a la promocién de 120 VPO del Area Mixta de
Zorrotzaurre y ademas, se realiza el sorteo para la adjudicacion de 104 viviendas
tasadas que se construirdn en la parcela SI-2 de Zorrotzaurre

La tipologia de las viviendas asi como las parcelas del desarrollo del proyecto a 31 de
diciembre de 2019 se muestran en las siguientes tablas:

TIPOLOGIA
TOTAL DE VIVIENDAS

VPO VPT VL
1.086 213 388 485
SI-2 104 VPT
DB-2 120 VPO
RD-3 117 VPT
RD-6 58 VPO
DB-3 230 VL
1.086 RZ-2 117 VL
RZ-3 130 VPT
RZ-15 67 VL
35 VPO
UE2+AI2 37 VPT
71VL

VPO: Vivienda de Proteccion Oficial — VPT: Vivienda de Precio Tasado — VL: Vivienda Libre
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O

VEGA GALINDO

El Area de Suelo Urbano residencial “Vega Galindo” es un ambito dentro del suelo
clasificado como urbano por el Plan General de Sestao y colindante con el casco urbano.

El planeamiento vigente pretende reestructurar y favorecer la reconversion y rehabilitacion
de las areas residenciales mas degradadas y propiciar suelo destinado a vivienda de
promocion publica. Se contempla un total de 1.351 viviendas, con la doble finalidad de
propiciar la creacién de viviendas de precio asequible y posibilitar la construccion de
viviendas donde puedan trasladarse los residentes de las areas de rehabilitacion.

El ambito esta dividido en dos Unidades de Ejecucion: UE1 y UE2.

En 2014 se dafin a la primera fase de las obras de urbanizacién de la UE1 y se adjudican
las obras de edificacion de 58 VS, 53 VPO y 52 VPOa

En 2016 se licita y adjudica las obras de acondicionamiento de la Campa de San
Francisco y obras complementarias: explanacion general, accesibilidad vy
pavimentacion, llevandose a cabo el final de dichas obras a finales de 2018

En 2018 se lanza la redaccién del proyecto de la fase |l de la UE1 y se inicia la revision
de los documentos técnicos para poder iniciar la ejecucidon de la fase Il de la UE1
durante el primer semestre de 2019

En mayo de 2019 tiene lugar la recepcidn de las obras de edificacion de las 58 VS, 53
VPO y 52 VPOa, inicidndose en octubre la escrituracion de dichas viviendas. Por otro
lado, se autoriza por parte de Gobierno Vasco y el Ayuntamiento el Plan de Excavacién
para la ejecucién de la Fase 2 de urbanizacién de la UE1
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La tipologia de las viviendas asi como las fases del desarrollo del proyecto a 31 de diciembre
de 2019 se muestran en las siguientes tablas:

TIPOLOGIA

TOTAL VIVIENDAS

VPO VPOa VS VPTa VPT VL

1.351 248 157 136 60 345 405

roracvivienoas I S
UE.1 Fase | UE.1 Fase ll UE.2
>2 VPOa 106 VPOa Pendiente de
329 >3 VPO 60 VPOa redefinicion
58 VS

VPO: Vivienda de Proteccion Oficial — VPOa: Vivienda de Proteccién Oficial en alquiler - VS: Vivienda Social — VPT: Vivienda
de Precio Tasado - VPTa: Vivienda de Precio Tasado en alquiler - VL: Vivienda Libre
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[0  SmartEnCity. REHABILITACION DEL BARRIO CORONACION

SmartEnCity (2016-2021) es un proyecto, enmarcado en el programa europeo de “Ciudades
y Comunidades Inteligentes”, en el que Vitoria-Gasteiz va a ser una “ciudad faro” donde se
apliqguen un rango de soluciones en torno a la eficiencia energética, transporte y TICs de una
manera integrada y con objetivo de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

La actuacion de la que es responsable Visesa se centra en un dmbito de 5 manzanas (1.305
viviendas) del barrio vitoriano de Coronacién, con una propuesta de rehabilitacion
energética y de despliegue de una red de calor basada en biomasa, que conviertan al barrio
en un referente en bajo consumo energético (ahorros superiores al 50%) y en reduccién de
emisiones  (reduccién  del  90%). (+info:  www.vitoria-gasteiz.org/coronacion
; Www.smartencity.eu)

El proyecto en estos cuatro afios ha supuesto un intenso trabajo para superar diversos retos:

= Involucracion ciudadana: el proyecto se liderd y disefid de las instituciones para optar
a ayudas europeas de |+D+i. Ha sido necesario trasladarlo a sus protagonistas con el
consiguiente esfuerzo en su difusion, involucracion ciudadana y aceptacién del mismo

= Realidad socio-econdmica del barrio: uno de los grandes valores de este proyecto es
su implementacion en uno de los barrios vitorianos mas vulnerables y necesitados de
intervencion. Declarado como degradado, Coronacion tiene una poblacidn envejecida
(25% mayor de 64 afios), con tasa de inmigracién superior a la media de la ciudad y
niveles econdmicos inferiores

= Modelo de gobernanza inter-institucional complejo: siendo un proyecto de ciudad que
actua sobre diferentes ejes (infraestructuras energéticas, movilidad, TICs y
rehabilitacion de viviendas), las decisiones y gestiones involucran a diferentes niveles
de la Administracion

= Cambio de modelo energético: siendo un barrio donde la mayoria de las viviendas
utilizan calderas individuales de gas, el proyecto exige el cambio a un suministro de
calor desde una nueva infraestructura centralizada de barrio, basada en fuentes
renovables. La aceptacion por parte de los inquilinos esta siendo laboriosa y lenta

= Ley de Propiedad Horizontal: para llevar a cabo la rehabilitacion energética de los
edificios se requiere la aprobacion de al menos el 60% de la Comunidad de
Propietarios, entre los cuales se encuentran también los correspondientes locales. Con
participaciones altas y no siendo beneficiados directos de la intervencién, estos locales
suelen hacer complicado el acuerdo. El apoyo de los Administradores de Fincas en las
gestiones, se torna clave

= Plazos comprometidos con Europa: el rigido calendario marcado desde las
instituciones europeas no encajan con los tiempos necesarios en procesos de
regeneracién urbana, como este. La ciudadania requiere tiempo para entender y
abrazar el proyecto


http://www.smartencity.eu/
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La actividad realizada por Visesa en los ultimos afios ha comprendido:

= 10 eventos informativos publicos, campanas de radio, buzoneo de informacién,
comparecencias en medios, notas de prensa, etc

= Se han mantenido 400 reuniones con Comunidades de Propietarios, para ampliar la
informacidn y que se pudieran tomar la decision de sumarse al proyecto

= Desde la apertura de la “Oficina de barrio” en sus distintas ubicaciones, se han
atendido 1.600 visitas de vecinos/as con consultas

= Se hallevado a cabo una campafia de visitas informativas a las 650 viviendas que lo
han solicitado

El 31 de diciembre de 2018, se cierra el plazo de adhesidn para la rehabilitacion energética
de vivienda, alcanzando finalmente el compromiso 27 portales (312 viviendas)

Para las obras de rehabilitacion, se ha utilizado un esquema innovador: Visesa quien actua
como promotor delegado de las acciones de rehabilitacidn, en representacion de los/as
propietarios/as. Mediante acuerdos firmados entre ambas partes, Visesa gestiona, contrata,
supervisa y financia el disefio y la correcta ejecucion de las obras de rehabilitacion de los
edificios, entregando el producto final "llave en mano" a sus propietarios y cobrandoles la
diferencia del coste menos las subvenciones. Visesa también gestiona las diferentes tareas
administrativas de ayudas (solicitud, justificacion, etc.) como "ventanilla Unica".

Las obras de rehabilitacién de los 27 edificios (312 viviendas) se estan realizando de manera
faseada:

= Fase 1: 2 portales (24 viviendas). Finalizadas en febrero de 2019
=  Fase 2: 9 portales (98 viviendas).
= Fase 3: 8 portales (92 viviendas).
= Fase 4: 8 portales (94 viviendas).

Durante el primer semestre de 2018 se licitaron por segunda vez las obras de las primeras
comunidades Early Adopters (tareas de monitorizacién de la rehabilitacidn) y se obtuvieron
las licencias de obras de los primeros edificios a rehabilitar (Eulogio Serdan 4y 8). En julio de
2018 comenzaron las obras de la primera rehabilitacion del barrio en las comunidades Early
Adopters. Finalmente, en diciembre de 2018 se licitaron las obras de nueve portales (98
viviendas) correspondientes a la segunda fase.

En el afio 2019 Visesa ha continuado con su labor e implicacién con el barrio de Coronacion.
A las reuniones con los propietarios y propietarias de las viviendas adheridas al proyecto, se
ha sumado el compromiso de informacién con los grupos municipales del Ayuntamiento y
con los medios de comunicacién, y por tanto, con la ciudadania de Vitoria-Gasteiz.



2019 ha sido el afio en el que la transformaciéon del barrio ha empezado a visualizarse. En
abril finalizaron las obras de las fachadas de Eulogio Serdan 4 y 8, los primeros edificios del
barrio en lucir su nueva imagen. A lo largo de este afo también ha comenzado la
rehabilitacidn de las fachadas de Aldabe 5, 7, 10, 12 y 16, Badaia 8, Coronacién 6, Manual
Diaz de Arcaya 12 y Pasaje Eulogio Serdan 4, todas correspondientes a la fase 2.

B visesa

Por otro lado, se ha realizado el despliegue de los sensores para la monitorizacién del confort
en las viviendas de la fase 1y 2, lo que permitird contrastar la mejora en la calidad de vida
de las personas usuarias.

Todas las viviendas seran monitorizadas en consumos energéticos y condiciones de confort.
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0 SUELOS

Una de las actividades o cometidos de Visesa es la realizacion de estudios de suelos, asi como
la adquisicidn, gestidn y urbanizacién de dichos suelos. Durante 2019 se ha captado suelo
para promocionar 227 viviendas, cumpliendo aproximadamente un 113% sobre el objetivo
establecido para Visesa en el Plan Director de Vivienda 2018-2020.

SUELO CAPTADO Visesa 2019 TIPOLOGIA

G-072. Eibar (Egazelai. R-2)

B visesa

—
Lo

B-115. Bilbao (Zorrotzaurre. RD-3) VPT 72
B-106. Bilbao (Zorrotzaurre. RD-6) VPO 39
B-119. Bilbao (Zorrotzaurre. RZ-3) VPT 80

TOTAL SUELO 2019 227

VPO: Vivienda de Proteccion Oficial — VPT: Vivienda de Precio Tasado
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ACTIVIDAD DE PROMOCION

[0 ACTIVIDAD DE PROMOCION EN 2019

Visesa, como sociedad del Departamento de Medio Ambiente, Planificacion Territorial y
Vivienda del Gobierno Vasco, mantiene su actividad alineada con éste para cumplir con el
derecho garantizado por ley de facilitar una vivienda digna y adecuada a las personas que no
disponen de medios propios para ello, objetivo que se materializa actualmente en la promocion
de vivienda protegida, tanto para venta como para alquiler, que permitan la mejora de calidad
de vida de las personas, todo ello alineado con los objetivos recogidos en el Plan Director de
Vivienda 2018-2020.

Se detalla a continuacidn la actividad de promocion de 2019:

2019. PROMOCIONES CON PROYECTO LICITADO (INICIADAS) : 1.257 VIVIENDAS

A-031. VPOa, Vitoria-Gasteiz (Salburua. RCP Fasel) 152
A-041. VS, Amurrio (Sapur) 42
A-043. VPOa, Vitoria-Gasteiz (Salburua. RCP Fase2) 152
B-045, VPOa, Sestao (Vega Galindo) 105
B-045, VPOa, Sestao (Vega Galindo) 60
B-079. VPOa, Getxo (Sarrikobaso) 64
B-082. VS, Barakaldo 98
G-075. VPOa, Hondarribi (Presa |) 42
G-076. VS, Hondarribi (Presa Il) 34
G-077. VPOa, Zumarraga 72
G-077. VPOa, Zumarraga 36
B-047. VPO, Bilbao (Bolueta Fase 2) 54
B-094. VPO, Bilbao (Zorrotzaurre Deustu Bekoa DB2) 120
B-101. VPO, Bilbao (Bolueta Fase 2) 920
B-106. VPO, Bilbao (Zorrotzaurre RD-6) 58
G-040. VPO, Eibar (Egazelai) 36
G-075. VPO, Hondarribi (Presa I) 42
A-031. VPOa, Vitoria-Gasteiz (Salburua. RCP Fasel) 152
A-041. VS, Amurrio (Sapur) 41
B-079. VPOa, Getxo (Sarrikobaso) 68
G-042. VPOa, Arrasate (Zerrajera 22 Fase) 70
G-076. VS, Hondarribi (Presa Il) 34
B-047. VPO, Bilbao (Bolueta Fase 2) 54
B-047. VPO, Bilbao (Bolueta Fase 2) 920
B-115. VPO, Bilbao (Zorrotzaurre DB-2) 120
B-124. VPO, Santurtzi 32
G-040. VPO, Eibar (Egazelai) 36

G-071. VPO, Azkoitia (Kale Nagusia) 16
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ACTIVIDAD DE PROMOCION

2019. PROMOCIONES CON OBRA LICITADA : 409 VIVIENDAS

B-125. VS, Getxo (lturribarri) 91
G-042. VPOa, Arrasate (Zerrajera 12 Fase) 51
G-042. VPOa, Arrasate (Zerrajera 22 Fase) 70
G-066. VS, Azkoitia (Floreaga) 14
B-058. VPT, Bilbao (Zorrotzaurre SI-2) 104
G-042. VPO, Arrasate (Zerrajera 12 Fase) 63
G-066. VPO, Azkoitia (Floreaga) 16

2019. ADJUDICACIONES DE OBRA EN CONSEJO DE ADMINISTRACION: 195 VIVIENDAS

B-125. VS, Getxo (Iturribarri) 91
B-058. VPT, Bilbao (Zorrotzaurre SI-2) 104

2019. PROMOCIONES CON INICIO DE OBRA: 267 VIVIENDAS

B-125. VS, Getxo (Iturribarri) 91
B-058. VPT, Bilbao (Zorrotzaurre SI-2) 104
B-086. VPO, Barakaldo 72

2019. PROMOCIONES RECEPCIONADAS: 450 VIVIENDAS

B-045. VS, Sestao (Vega Galindo) 58
B-045. VPOa, Sestao (Vega Galindo) 52
B-087. VPOa, Santurtzi 32
B-045. VPO, Sestao (Vega Galindo) 53
B-046. VPO, Bolueta (Bilbao) 190
B-070. VPO, Basauri (Sarratu) 65

2019. PROMOCIONES SORTEADAS: 167 VIVIENDAS

B-058. VPT, Bilbao (Zorrotzaurre SI-2) 104
G-042. VPO, Arrasate (Zerrajera 12 Fase) 63

2019. PROMOCIONES CON INICIO DE ESCRITURACION: 399 VIVIENDAS

B-045. VS, Sestao (Vega Galindo) 58
B-045. VPOa, Sestao (Vega Galindo) 52
B-067. VS, Leioa (Leioandi) 101
G-063. VPOa, Donostia (Morlans) 70
B-045. VPO, Sestao (Vega Galindo) 53
B-070. VPO, Basauri (Sarratu) 65

VPO: Vivienda de Proteccion Oficial — VPOa: Vivienda de proteccion oficial en alquiler — VS: vivienda social - VPT: Vivienda

de Precio Tasado
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PROMOCION

[0  VIVIENDAS INICIADAS Y TERMINADAS EN 2019

El numero total de viviendas iniciadas de proteccidon publica, sujetas a calificacion
administrativa en la CAPV, han sido 1.831 en 2019, aportando Visesa un 38,9% de la totalidad
de viviendas iniciadas en toda la Comunidad. Las viviendas de proteccidn publica iniciadas
por Visesa en 2019 han sido viviendas de proteccidn oficial (VPO) y viviendas sociales (VS).

Viviendas Iniciadas en la CAPV V|V|endas.ln|C|adas por
Visesa

VPO VS VT VPO VS
1.572 75 184 638 75

Fuente: Observatorio Vasco de la Vivienda

El numero total de viviendas terminadas de protecciéon publica, sujetas a calificacién
administrativa en la CAPV, han sido 1.286 en 2019, aportando Visesa un 40,4% de la totalidad
de viviendas terminadas en toda la Comunidad. Las viviendas de protecciéon publica
terminadas por Visesa en 2019 han sido viviendas de proteccion oficial (VPO) y viviendas
sociales (VS).

Viviendas Terminadas en la Viviendas Terminadas por
CAPV Visesa

VPO VS VT VPO VS
1.009 115 162 462 58

Fuente: Observatorio Vasco de la Vivienda

Cuota de viviendas iniciadas y terminadas por Visesa sobre el total de viviendas

iniciadas y terminadas en la CAPV (sujetas a Calificacion Administrativa del Gobierno

Vasco)
Viv. Iniciadas Viv. Terminadas
70,0%
60,2%
60,0%
50,0% 13.2% 46,2%
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COMERCIALIZACION VIV. PROTEGIDA Y ELEMENTOS LIBRES

Se muestra a continuacion la informacidn relativa a la comercializacién de vivienda protegida
para venta y alquiler que Visesa promueve para la clientela particular e Institucional, asi
como aquellos elementos libres (locales comerciales, garajes y trasteros) disponibles en las
distintas promociones desarrolladas en los tres Territorios Historicos de la CAPV.

En el caso de la clientela particular, se dispone de viviendas protegidas en la modalidad de
compraventa y en la modalidad de arrendamiento con opcidon a compra, siendo esta ultima
una modalidad de compra que posibilita disponer de una vivienda protegida en alquiler
durante 5 afos con opcién a compra en el transcurso de dicho plazo temporal.

Adicionalmente, Visesa promueve vivienda protegida en alquiler orientada a la gestion
publica de la misma via instituciones como los Ayuntamientos, Alokabide o Gobierno Vasco.

0  VIVIENDA PROTEGIDA PARA VENTA Y AROC CON PARTICULARES

A. SORTEOS PARA LA ADJUDICACION DE VIVIENDAS PROTEGIDAS EN REGIMEN DE VENTA

Durante el afio 2019, se han realizado los siguientes sorteos de adjudicacion de promociones
de vivienda protegida en la modalidad de compraventa:

Promocidén y Municipio N¢ viviendas a adjudicar Fecha Sorteo

B-058. Zorrotzaurre (Bilbao) 104 VPT Julio 2019
G-042. Arrasate 63 VPO Noviembre 2019
TOTAL 167

VPO: Vivienda de Proteccion Oficial = VPT: Vivienda de Precio Tasado

B. CONTRATOS

B.1. CONTRATOS DE COMPRAVENTA

En 2019 se han formalizado 20 contratos de compraventa procedentes de la promocion B-
058. Zorrotzaurre (Bilbao). 104 VPO, cuyo inicio de la firma de contratos es de octubre
2019.

Durante 2019, incluyendo la promocion iniciada en octubre, se han formalizado en esta
modalidad de venta una totalidad de 348 contratos de compraventa con clientes particulares
en la CAPV: 95 contratos en Araba, 250 contratos en Bizkaia y 3 contratos en Gipuzkoa
(contratos procedentes de promociones cuyo inicio de firma de contratos se inicié en 2019
o en afos anteriores).
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COMERCIALIZACION VIV. PROTEGIDA Y ELEMENTOS LIBRES

B.2. CONTRATOS DE AROC (ARRENDAMIENTO CON OPCION A COMPRA)

En 2019 se han formalizado un total de 18 contratos de arrendamiento con opcion a
compra (AROC) con clientes particulares en la CAPV, de los cuales 15 se han formalizado en
Arabay 3 en Gipuzkoa.

Esta modalidad AROC se inici6é en septiembre de 2013 con 2 promociones en los municipios
de Iruiia de Oca y Vitoria-Gasteiz. A finales de 2019, habia vigentes 192 contratos de
vivienda protegida con clientes particulares en la modalidad de AROC:

= 114 contratos AROC en Vitoria-Gasteiz (VPO).

= 20 contratos AROC en Irufia de Oca (VPO)

= 1 contrato AROC en LLodio (VPO)

= 1 contrato AROC en Leioa (VPO)

= 4 contratos AROC en Ugao-Miraballes (Viviendas Tasadas Municipales)
= 22 contratos AROC en Durango (VPO)

= 7 contratos AROC en Barakaldo (VPO)

= 13 contrato AROC en Eskoriatza (Viviendas Tasadas Municipales)

= 10 contratos AROC en Beasain (Viviendas Tasadas Autondmicas)

En el afio 2018 vencieron los primeros contratos AROC con vigencia de 5 afios. La mayor
parte de los clientes han ejercitado la opcidon a compra y ante la posibilidad de formalizar
un nuevo contrato AROC, denominados AROCII, se inicio la firma de contratos para otros
cinco afios con las personas clientes.

B.3. CONTRATOS TOTALES (COMPRAVENTA + AROC)

En la tabla siguiente se resume el nimero total de contratos firmados en 2019 en las
distintas promociones de Visesa, segun la modalidad de compraventa o la modalidad de
arrendamiento con opcion a compra en la CAPV:

N2 de CONTRATOS

N2 de promociones en

fase de comercializacion v AROC TOTAL
ARABA 7 95 15 110
BIZKAIA 16 250 - 250
GIPUZKOA 5 3 3 6
TOTAL 28 348 18 366

CV: Compraventa - AROC: Arrendamiento con opcién a compra
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COMERCIALIZACION VIV. PROTEGIDA Y ELEMENTOS LIBRES

C. ADJUDICACION DIRECTA DE VIVIENDAS PROTEGIDAS (SIN SORTEQS)

Se ha emitido la Orden del Consejero de Medio Ambiente, Planificacién Territorial y Vivienda
para iniciar en 2019 la Adjudicacién Directa (adjudicacion sin sorteo y en la que las personas
interesadas han de cumplir los requisitos de acceso a una vivienda protegida) en las
siguientes promociones:

Promocién y Municipio Inicio Adjudicacion directa

B-097. Sarratu (Basauri) NI.2 Enero 2019
B-046. Bolueta (Bilbao) Abril 2019
B-086. Barakaldo Abril 2019

Estas promociones se suman a otras 32 promociones anteriores, ya que las érdenes de
adjudicacion directa se iniciaron en abril 2013 hasta la actualidad.

En la tabla siguiente se muestra el nimero de contratos firmados mediante adjudicacion
directa en 2019 en las distintas promociones de Visesa, seglin la modalidad de compraventa
o la modalidad de arrendamiento con opcion a compra en la CAPV:

Adjudicacion Directa / VENTA Adjudicacién Directa / AROC

ARABA/ALAVA 1 10
BIZKAIA 202 =
GIPUZKOA 3 3
206 13
TOTAL 219

AROC: Arrendamiento con opcién a compra

D. ESCRITURAS

D.1. ESCRITURAS PROVENIENTES DE CONTRATOS DE COMPRAVENTA

En 2019 se han formalizado 74 escrituras de venta procedentes de promociones cuyo inicio
de la firma de escritura se ha producido en dicho afo:

‘s . Viv. A .
Promocién y Municipio . Inicio Firma de Escritura
Escrituradas

B-043. Bolueta (Bilbao). 63 VS 13 Marzo 2019
B-045. Sestao. 53 VPO 7 Octubre 2019
B-070. Sarratu (Basauri). 65 VPO 54 Noviembre 2019

Durante 2019, incluyendo las 3 promociones anteriores, se han formalizado en esta
modalidad de VENTA una totalidad de 86 escrituras de venta con clientes particulares en
la CAPV: 1 escritura en Araba, 82 escrituras en Bizkaia y 3 escrituras en Gipuzkoa (escrituras
procedentes de promociones cuyo inicio de firma de escritura se iniciéd en 2019 o en afios
anteriores).
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COMERCIALIZACION VIV. PROTEGIDA Y ELEMENTOS LIBRES

D.2. ESCRITURAS PROVENIENTES DEL EJERCICIO DE LA OPCION A COMPRA EN EL AROC

En relacidon a las promociones de viviendas en las que en este ejercicio 2019 se ha
materializado el ejercicio de la opcidon a compra, en la modalidad de arrendamiento con
opcién a compra con clientes particulares en la CAPV, han sido un total de 97 escrituras,
de las cuales 92 VPO se han formalizado en Vitoria-Gasteiz, 2 VPO en Llodio, 1 VPO en
Durango y 2 VPO en Barakaldo.

D.3. ESCRITURAS TOTALES (COMPRAVENTA + AROC)

En la tabla siguiente se resume el nimero total de escrituras formalizadas o ejercitadas en
2019 en las distintas promociones de Visesa, segin la modalidad de compraventa o la
modalidad de arrendamiento con opciéon a compra en la CAPV:

N2 de ESCRITURAS

N2 de promociones en fase de EJERCICIO

escrituracion v AROC TOTAL
ARABA/ALAVA 7 1 94 95
BIZKAIA 12 82 3 85
GIPUZKOA 4 3 - 3
TOTAL 23 86 97 183

CV: Compraventa - AROC: Arrendamiento con opcion a compra

[0  VIVIENDA PROTEGIDA PARA ALQUILER

A. CONTRATOS

En relacion a las promociones de viviendas para alquiler en las que en este ejercicio 2019 se
ha iniciado la formalizacion de los contratos de compraventa con la Sociedad Publica
Alokabide y/o con la Administracidn de la CAPV (Gobierno Vasco) son:

ALOKABIDE GOBIERNO VASCO TOTAL

N2 Promociones VS-VPOa Ng, VS-VPOa N2 Promociones VS-VPOa
Promociones
ARABA/ALAVA
BIZKAIA 2 85 1 91 3 176
GIPUZKOA 1 51 1 51
TOTAL 2 85 2 142 4 227

VS: Vivienda Social - VPOa Vivienda protegida destinada a alquiler
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COMERCIALIZACION VIV. PROTEGIDA Y ELEMENTOS LIBRES

B. ESCRITURAS

En relacion a las promociones de viviendas para alquiler en las que en este ejercicio 2019 se
ha iniciado la escrituracion proveniente de los contratos con la Sociedad Publica Alokabide,
con la Administracién de la CAPV (Gobierno Vasco) y Ayuntamientos son:

ALOKABIDE GOBIERNO VASCO AYUNTAMIENTOS TOTAL
- - VS-

VS VS VS-
N2 Prom VPOa N2 Prom VPOa N2 Prom VPOa N2 Prom VPOa
ARABA/ALAVA 1 123 1 123
BIZKAIA 2 153 1 3 1 58 4 214
GIPUZKOA 1 70 1 15 2 85
TOTAL 4 346 1 3 2 73 7 422

VS: Vivienda Social — VPOa: Vivienda protegida destinada a alquiler

0  VIVIENDA PROTEGIDA TOTAL (PARTICULARES VENTA-AROC + ALQUILER)

En resumen, la comercializacion de vivienda protegida para venta (compraventa y AROC) y
alquiler social que Visesa ha promovido para la clientela particular e Institucional durante el
ejercicio 2019 ha sido:

2019

Contratos Escrituras
VPO-AROC 366 183
VS-VPOa 227 422
Total 593 605

Si se desglosa el mismo resumen en los tres Territorios Historicos de la CAPV se tiene:

VPO-AROC  VS-VPOa  Total VPO-AROC  VSVPOa  Total
ARABA/ 0 123
o 110 110 o5 218
BIZKAIA 250 176 426 85 214 299
GIPUZKOA 6 51 57 3 85 88
Total 366 227 593 183 422 605

VPO: Vivienda de Proteccion Oficial = AROC: Arrendamiento con opcion a compra - VS: Vivienda Social = VPOa: Vivienda
protegida destinada a alquiler
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COMERCIALIZACION VIV. PROTEGIDA Y ELEMENTOS LIBRES

[0 ELEMENTOS LIBRES (Locales, Garajes y Trasteros libres)

A. CONTRATOS

A continuacién se muestra la informacidn relativa a la comercializaciéon de elementos libres
(locales comerciales, garajes y trasteros) en los que se ha iniciado la formalizacion de
contratos en la modalidad de arrendamiento con opcién a compra y en la modalidad en
alquiler en el ejercicio 2019.

Se dispone y oferta en la modalidad de Arrendamiento con opcién a compra (AROC) y en la
modalidad de alquiler los LOCALES propiedad de Visesa en municipios de ARABA (Vitoria-
Gasteiz, Llodio,...), BIZKAIA (Bilbao, Basauri, Ugao-Miraballes, Derio, Gernika,...) y GIPUZKOA
(Mutriku, Pasaia,...).

El arrendamiento con opcidon a compra conlleva unas medidas innovadoras que facilitan y
apoyan la puesta en marcha de una actividad comercial, tales como:

= Bonificaciones (descuentos en renta) por creacion de puestos de trabajo

= (Carencia en larenta de 6 a 9 meses por acondicionamiento del local

Se dispone y oferta en la modalidad de Arrendamiento con opcidon a compra (AROC) los
garajes libres y trasteros libres de titularidad de Visesa en municipios de ARABA (Vitoria-
Gasteiz, Llodio y Amurrio), BIZKAIA (Bilbao, Sopelana, Basauri, Ugao-Miraballes, Derio,
Gernika-Lumo, Sestao, Bermeo y Durango) y GIPUZKOA (Donostia-San Sebastian, Mutriku,
Eibar, Errenteria, Irdn, Arrasate, Eskoriatza, Pasaia y Beasain).

En el siguiente cuadro se desglosa el nimero total de contratos firmados de elementos libres
vigentes y firmados en 2019, todos ellos segun la modalidad de arrendamiento con opcion a
compra en la CAPV:

Contratos AROC firmados en Contratos AROC vigentes en
2019 2019

LOCALES 14 50

GARAIJES 107 378
TRASTEROS 1 9

TOTAL 122 437

AROC: Arrendamiento con opcion a compra
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COMERCIALIZACION VIV. PROTEGIDA Y ELEMENTOS LIBRES

B. ESCRITURAS

En la tabla siguiente se resume el niumero total de escrituras formalizadas de elementos
libres de Visesa en el ejercicio 2019 en la CAPV:

Venta en 2019 Opcién de compra TOTAL ESCRITURAS
ejercida en 2019

LOCALES 5 5 10
GARAIJES 56 7 63
TRASTEROS 0 0 0

TOTAL 61 12 73

[0  SERVICIO POSVENTA

Visesa tiene definido un sistema de atencidn posventa, de manera que a lo largo del proceso
constructivo de la promocién, y antes de la escrituracidn o entrega a la clientela de la
promocion, todas y cada una de las viviendas y elementos comunes son supervisadas en
varias ocasiones por las personas integrantes de este servicio.

Desde Visesa se gestionan acuerdos transaccionales con empresas constructoras y
comunidades de propietarios para la reparacidon o indemnizacion de vicios constructivos.
Concretamente, en 2019 se han firmado 6 acuerdos con diversas comunidades de
propietarios para sus incidencias con alcances variados.

Asimismo durante 2019, se ha revisado el piso piloto de las promociones B-087 Santurtzi y
B-095 Ortuella. La ejecucion de un piso piloto anterior de la fecha de final de obra, facilita
gue el Servicio de Atencion Posventa pueda realizar una reunién con la Empresa Contratista
y la Direccidn Facultativa, donde se comentan los aspectos genéricos y el modelo de acabado
de las viviendas que minimicen posibles incidencias futuras de la clientela.

Asimismo se ha realizado la revisién pre-recepcion en las promociones B-045 Sestao (vega
Galindo) y B-70 Basauri. Esta revisidn, anterior a la visita del cliente a la vivienda, se realiza
con anterioridad a la recepcidn de la obra por parte de Visesa, y una vez que la empresa
contratista ha finalizado los remates indicados.
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INNOVACION, SOSTENIBILIDAD E INDUSTRIALIZACION

[0 INNOVACION, SOSTENIBILIDAD E INDUSTRIALIZACION

Visesa, trabaja cada dia para mejorar su proceso de edificacion de vivienda, y ademas hacerlo
desde un punto de vista innovador y sostenible que cuide el medioambiente y en particular
a la ciudadania desde cualquier angulo y perspectiva.

Como empresa publica al servicio de la sociedad, una de sus funciones es actuar como
promotora de la innovacion vy la calidad en el sector de la edificacion, realizando diversas
actividades para fomentarlo, tanto en el ambito de gestién como en el de la innovacion del
producto.

El objeto de la Politica de Innovacién de Visesa es el de impulsar la calidad, la sostenibilidad
y la innovacion en el sector, buscando una buena posicion en el sector de la edificacion en
la CAPV. Cabe destacar la participacion de Visesa en diversos proyectos colaborativos de los
Programas Marco de I+D+i de la Unidn Europea.

Los proyectos desarrollados han significado un antes y un después en la creacién de
viviendas que favorecen y mejoran la vida de la ciudadania, permitiendo la utilizacion de
nuevas técnicas de gestion y construccidon de viviendas urbanas en la CAPV basadas en tres
ejes fundamentales: la industrializacion, la eficiencia energética y la sostenibilidad.

Para los préoximos afios Visesa seguird trabajando en proyectos de distintos ambitos para la
consecucion de los objetivos citados. A continuacidon se muestran los proyectos de
innovacion en los que esta trabajando Visesa:

[0  EFICIENCIA ENERGETICA Y SOSTENIBILIDAD DE EDIFICIOS

Medidas generales:

eTodas las promociones se desarrollan siguiendo fielmente los “Criterios de disefio y
construccion de Visesa”. Estos criterios incorporan importantes autoexigencias en el
campo de la eficiencia energética y la sostenibilidad.

e Certificacion energética como garantia de calidad. Visesa certifica un ahorro energético
minimo del 30% en todos sus edificios, como garantia de calidad. Esto se traduce en
calificaciones energéticas A, By C.

Las calificaciones obtenidas por las 399 viviendas recibidas en 2019, han sido:
Calificacion A: 18% (total de 32 viviendas)
Calificacion B: 82% (total de 367 viviendas)
Calificacion C: 0%
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Con un ahorro promedio obtenido, respecto a los valores de referencia del IDAE, de un:
e 45,3% de ahorro de emisiones de CO2
e 41,0% de ahorro de energia primaria no renovable

e Disefio y evaluacién de la sostenibilidad de todas las promociones, utilizando la Guia de
Edificacidn Sostenible para la Vivienda del Gobierno Vasco.

e Viviendas equipadas con electrodomésticos calificacion A, o superior.

e Contratacion publica verde: ambientalizacion de pliegos de licitacién en las obras de
edificacion.
e Elaboracion del plan de aseguramiento Medioambiental en la ejecucidn de la obra.

e Inicio de la colaboracién con Ihobe para comenzar a trabajar en la economia circular.

O PRESTACION DE SERVICIOS ENERGETICOS

Visesa lleva a cabo la prestacién de servicios energéticos a las Comunidades de Propietarios
de las promociones A-027, 242 viviendas en Salburua (Vitoria-Gasteiz) y A-030, 203 viviendas
en Llodio. Estas promociones promovidas por Visesa tienen calificacién energética A y
albergan un sistema de microcogeneracion de alta eficiencia (generacion simultanea de calor
y electricidad), con el objetivo de optimizar su rendimiento.

Para ello, Visesa mantiene la titularidad de los equipos de cogeneracidn, gestionando la
operacion y mantenimiento de la sala completa de calderas, asi como el correcto suministro
de calefaccion y agua caliente a los vecinos. Se estan gestionado contratos que afectan a un
total de 445 viviendas.
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[0 INDUSTRIALIZACION Y DESARROLLOS URBANOS SOSTENIBLES

Edificacidn industrializada basada en acero. Durante 2019 se ha desarrollado un analisis
estratégico que permita a Visesa evaluar la viabilidad de la implantacién de la edificacidon
industrializada en base acero en sus promociones de viviendas protegidas a desarrollar en el
Pais Vasco.

Para ello, se identificaron los requerimientos especificos de la utilizacién de componentes
constructivos industrializados en base acero (en cuanto a coste, plazo, etc.), para su
implementacién en una promocién concreta y, posteriormente, se seleccionaron las
soluciones industrializadas que presentaban mayor viabilidad para su empleo en esta
promocion, desarrollando el anteproyecto constructivo.

361 viviendas protegidas en Bolueta (Bilbao). Esta promocion ha sido disefiada cumpliendo
el exigente estandar de eficiencia energética Passivhaus. Es decir, son viviendas protegidas
construidas bajo criterios de maxima eficiencia energética, desarrollo sostenible y gasto casi
nulo.

Esta promocién ha suscitado un gran
interés en el sector de la
construccion, asi como de los medios
de comunicacion por la
excepcionalidad del proyecto
promovido por Visesa. Por ello se han
organizado un gran numero de visitas
de técnicos y profesionales del sector,
medios de comunicacidon y personas
en formacion para conocer in situ las
peculiaridades y caracteristicas de la
promocion.

Este proyecto constituye uno de los proyectos estratégicos de Visesa y se puede ampliar
informacidn de este proyecto en el punto 6.1. de la presente memoria.
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0 PROYECTOS EUROPEOS I+D+i

SmartEnCity (2016-2021).

Proyecto europeo del Programa Marco de |I+D Horizon2020: las actuaciones de rehabilitacion
planeadas para las comunidades de vecinos del barrio de Coronacién de Vitoria Gasteiz
adheridas al proyecto SmartEnCity serviran para alcanzar en los edificios rehabilitados una
calificacion energética A, gracias a la mejora de la envolvente y la conexion a la futura Red
de Calor de Distrito.

Este proyecto constituye uno de los proyectos estratégicos de Visesa y se puede ampliar
informacidn de este proyecto en el punto 6.4. de la presente memoria.

AZEB (2017-2019): “Towards Affordable Zero Energy Buildings” (Edificios de consumo nulo
asequibles).

El proyecto AZEB se enmarca dentro del programa H2020 en el ambito tematico de la
“Reduccion de costes en nuevos edificios de consumo casi nulo (EE-13-2016)”. Con una
duracién estimada de dos afios y medio, hasta octubre de 2019, Visesa participa en el
proyecto junto con entidades y empresas de varios paises europeos: Francia, lItalia,
Alemania, Holanda y Bulgaria.

El principal objetivo del proyecto europeo AZEB es desarrollar una metodologia general para
reducir el costo de disefio y construccién de nuevos nZEBs (nearly Zero Energy Building —
Edificios de Consumo Casi Nulo) y, al mismo tiempo, reducir también su coste global de ciclo
de vida. En segundo lugar, se buscar difundir el conocimiento y la experiencia adquirida en
forma de soluciones listas para el mercado a la audiencia mas amplia posible de la UE. Y
finalmente, que A-ZEB contribuya a generar actores lideres y pioneros que traccionen vy
ayuden a transformar el sector de la construccién en una industria sostenible y con futuro.

En mayo de 2017 dié comienzo el proyecto. Se realizaron dos encuentros del equipo de
proyecto y se presentaron varios entregables. En noviembre se celebrd en Visesa un taller
para el analisis de lecciones aprendidas y recomendaciones futuras a partir del caso de
estudio del edificio de 171 VS en Salburua (Vitoria-Gasteiz), con participacion de varias de
las personas que estuvieron implicadas en su materializacién, ademas de la coordinadora del
proyecto AZEB.

En febrero de 2018 se ha seleccionado la promocién B-087 de 96 viviendas en Santurtzi como
caso de estudio para aplicacion de la metodologia desarrollada. Durante 2018 se han reali-
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do dos encuentros del equipo de proyecto, se han presentado varios entregables y se ha
entregado el informe correspondiente a la actividad desarrollada en los primeros dieciocho
meses del Proyecto (01/05/17 al 30/11/18).

En febrero de 2019 se ha celebrado en Visesa un taller para presentar algunos resultados del
proyecto y debatir con los agentes implicados en la promocién B-087 Santurtzi algunas de
las conclusiones. En junio se ha realizado una visita “in situ” a la promocién para coordinar
con los instaladores y la direccion facultativa los detalles de la sensorizacion vy
funcionamiento de la sala de calderas. Se han realizado ponencias sobre este proyecto en la
SUSTAINABLE BUILT ENVIRONMENT D-A-CH CONFERENCE 2019 que organiza la Universidad
de Graz (Austria) y en el VI Congreso EECN en Madrid. Durante el afio 2019 se han presentado
un total de 19 entregables de las conclusiones obtenidas durante la realizacién del presente
proyecto.

BIM SPEED (2018-2022)

El objetivo del proyecto BIM-SPEED es mejorar la eficiencia de la rehabilitacion de edificios
en Europa, proporcionando una base de datos con informacion integrada para todo el ciclo
de vida de los proyectos de rehabilitaciéon de edificios: desde la recopilacion inicial de
informacidn sobre el edificio existente y sus renovaciones, hasta la medicion del rendimiento
final del edificio después de la finalizacidn de una rehabilitacion. Tiene una duracion de 48
meses (septiembre de 2018- septiembre 2022) y participan un consorcio de 22 socios, siendo
el coordinador: TECHNISCHE UNIVERSITAET BERLIN (Alemania).

Visesa se circunscribe a aportar un caso real de rehabilitacion, que pueda utilizarse para
aplicar sobre él la herramienta que se desarrolle a lo largo del proyecto BIM Speed.

En noviembre de 2018 ha dado comienzo el proyecto de forma oficial y ha tenido lugar la
celebracion del Kick Off Meeting en Bruselas. En diciembre se ha seleccionado, entre los
distintos proyectos de rehabilitacion de Coronacidn, dos casos de estudios a utilizar por
Visesa dentro del BIM Speed.

En febrero de 2019 se inicia la toma de datos y las visitas a cada una de las viviendas de los
dos edificios demostradores: Aldabe 26 y Manuel Diaz de Arcaya 5, cuya redaccién de
proyecto y direccién de obra han sido adjudicadas a VMA Architecture Studio: David Velasco
en UTE con Oscar Herndndez. Asimismo, se establece el certificado energético inicial del
edificio y la redaccidn del anteproyecto de rehabilitacién.



En marzo de 2019 se realiza el escaneado digital del exterior de los edificios con la empresa
externa Cuadrante, se parametrizan los elementos constructivos exteriores y sus datos
térmicos. Asimismo se redacta el proyecto basico de rehabilitacion.

En abril de 2019 LKS modeliza en BIM la geometria del edificio de Aldabe 26. Paralelamente
se define el proyecto basico de rehabilitacién de ambos edificios por el equipo redactory se
solicita la licencia de obras.

Se celebra el ler Industry Day de BIM Speed, taller on-line para difusién del proyecto y los
primeros resultados (octubre).
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[0 AVANCES EN GESTION

El compromiso de Visesa con la innovacion y sostenibilidad en gestion genera avances como:

2017.

O Adaptacién del actual sistema de gestion medioambiental de acuerdo a la ISO 14001 de
forma que aumente su exigencia para dar respuesta al reglamento EMAS de mayor
exigencia. Aprobaciéon de una nueva revision de la politica de medioambiente

O Adhesion a la Comunidad #PorEIClima
O Suscripcion del Contrato-Programa 2017

O lInicio de un proceso de reflexién transversal denominado “Defectos 0” al objeto de
identificar e implantar mejoras que permitan fijar objetivos de respuesta a la necesidad de
vivienda, mejora de la calidad de viviendas y evitacion de patologias constructivas y de uso

[ Realizacion de un nuevo ejercicio de autoevaluacidn segin el Modelo de Gestién Avanzada
de Euskalit

OlImplantacién de una aplicaciéon de Business Intelligence para la gestion y generacion
automatica de indicadores e informacidn

O Migracion tecnoldgica del ERP de Visesa a la version 2016, con el objeto de tener la
herramienta al dia e incorporar una nueva funcionalidad de confecciéon de documentos

O Alta de Visesa como Entidad de derecho propio en el sistema de seguridad del Gobierno
Vasco (XL-NETs), lo que abre la puerta a la integracion de aplicaciones de Visesa con las
aplicaciones del Gobierno Vasco

O Disefio del modelo de gestion documental digital de Visesa e integracion con el sistema de
gestidon documental de la administracion publica de Euskadi

O Actualizacion del cuadro de clasificacion: Rediseno de la clasificacion documental de Visesa
acorde a las directrices de Gobierno Vasco

O Implantacién de un sistema de gestion de prevencion de delitos

O Elaboraciéon del Sistema de Gobierno Corporativo de Visesa que incluye: las Bases
Generales del Sistema de Gobierno Corporativo; el Reglamento del Consejo de
Administracién; el Estatuto del Consejero/a; y el Cédigo Etico del Consejero/a

O Aprobacion por el Consejo de Administracidon del Informe anual de Experto Externo
correspondiente al ejercicio 2016 en relacion al examen de las medidas de control interno
establecidas para prevenir el blanqueo de capitales y la financiacidn del terrorismo y plan
de accion propuesto

O Publicacién de convenio colectivo de Visesa en el BOPV (primer convenio de alcance CAPV)
O Primer transporte ECO con bicicletas eléctricas (movilidad sostenible)

O Inicio de un proyecto transversal a toda la organizacién para adaptacidon progresiva a la
metodologia BIM en colaboracién con la Direccion de Vivienda y Alokabide
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O Puesta en marcha del Proyecto Compliance Penal
O Obtencion de una Certificacion Energética B en nuestras instalaciones de Vitoria-Gasteiz

O Encargo para la elaboracién de un Informe sobre incorporacién de Clausulas Sociales e
Igualdad en los Pliegos

O Participacion en la elaboracion del Plan Director de Vivienda 2018-2020

2018.

O Elaboracidn, aprobacién y comunicacion del nuevo Plan Estratégico 2018-2020 alineado
con el nuevo Plan Director de Vivienda

O Despliegue a todos los procesos del nuevo Mapa de Procesos
O Aprobada una nueva politica de seguridad y gestion documental

O Despliegue de la aplicacion de Business Intelligence para la gestion y generacion
automatica de indicadores e informacion

O Migracion del correo electrénico a EJIE

O Diseno de una herramienta que empiece a dar respuesta al modelo de gestiéon documental
digital de Visesa e integracion con el sistema de gestiéon documental de la administracion
publica de Euskadi disefiado en 2017

O Revision y reorganizaciéon del archivo intermedio y sistematizaciones de algunos
procedimientos de gestion documental

O Avance en el proceso de reflexién transversal denominado “Defectos 0” al objeto de
identificar e implantar mejoras que permitan fijar objetivos de respuesta a la necesidad de
vivienda, mejora de la calidad de viviendas y evitacion de patologias constructivas y de uso

O Adaptacién del sistema de gestidn (operativa, pliegos, contratos, formacidén interna...) y
aplicaciones a la nueva Ley de Contratos

O Adaptacién del Sistema de Gestién de Proteccion de Datos al nuevo Reglamento europeo

O Analisis de implicaciones y enfoque para la implantacién de la metodologia BIM en
colaboracién con el Departamento de Vivienda y Alokabide

O Participacion en los grupos de trabajo de la Comision BIM liderada por Eraikune
O Avance en el sistema de gestidn de prevencion de delitos
O Incorporadas mejoras en el sistema de gestion de prevencién del blanqueo de capitales

O Establecida la sistematica e inicio de las renovaciones de los contratos AROC de VPO tras
los primeros 5 afios de vigencia



2019.

O Incremento de la plantilla estructural de Visesa en 6 plazas de nueva creacion

B visesa
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O Elaboracién y aprobacién del plan de Euskera 2019-2022 y del Il plan de Igualdad 2019-
2021

—

O Traslado de la Oficina de Atencion al Cliente de Bizkaia a las nuevas instalaciones sitas en
Avenida del Ferrocarril, 38 — bajo en Ametzola (Bilabao)

0 Revisidn del proyecto de Coordinacién de Actividades Empresariales (CAE) con el apoyo
de IMQ Prevencidn. Establecimiento de un nuevo Equipo de Seguridad y Salud en Visesa

O Compra Publica Verde: establecimiento de las primeras medidas de ambientalizacion en
los nuevos contratos de servicios (acuerdos marco equipos informaticos y multifuncién),
asi como la eliminacién de residuos plasticos en procesos internos de la organizacion

O Implementacion de sistemas de contratacidon en euskera (App, Informes, Pliegos...), asi
como la elaboracién de informes con clausulas sociales, de igualdad y género para pliegos
y contratos

OImplantacién de la nueva pagina web de Visesa (www.visesa.euskadi.eus). Esta nueva
pagina ha contado con un incremento muy importante en usuarios, sesiones y paginas
vistas respecto al afio anterior, consoliddndose asi como canal de servicio a la ciudadania

O Revisidon completa del archivo intermedio de Visesa
O Realizacién de una auditoria de seguridad de los sistemas de informacién

OLlanzamiento de un proyecto piloto en metodologia BIM (BUILDING INFORMATION
MODELING)

O Participacion en el grupo de trabajo de economia circular de Ihobe

O Trabajo conjunto en el Departamento de Vivienda para la mejora del proceso y producto
de vivienda social en alquiler

60
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En 2019 se ha seguido trabajando en la implantacion del modelo de gestién documental para
Visesa que integre todo tipo de documentos a lo largo de su ciclo de vida garantizando su
disponibilidad, acceso, integridad, trazabilidad, confidencialidad, conservacién vy
sostenibilidad, con la finalidad de:

e Aumentar la eficiencia administrativa, evitando tiempos de busqueda,
almacenamientos indiscriminados y duplicidad de documentacién

e Gestionar la seguridad de los documentos por medio del control de accesos y de la
trazabilidad de la documentacién

e Impulsar la sostenibilidad tanto en el almacenamiento fisico y/o digital como en el uso
de los recursos, promoviendo la sustitucion de documentos en soporte papel por
documentos electrénicos

e Garantizar la confidencialidad de los datos recogidos en los documentos

Este modelo de Gestién Documental observa los requisitos marcados en la normativa sobre
organizaciéon de archivos del Gobierno Vasco, la politica de gestion de documentos
electrénicos del sector publico de la CAPV y el Reglamento Europeo de proteccion de datos,
entre otros.

En definitiva, se estd realizando un continuo trabajo en relacién a la implantacion y mejora
de la sistematica de gestion documental en Visesa que se traduce en un seguimiento, control
y archivo y por lo tanto, conocimiento de toda la documentacién que llega y se genera en la
organizacién, optimizando recursos y mejorando la gestién de una forma sostenible.
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PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Visesa continla en su trabajo y esfuerzo en fomentar una mejora de las condiciones de
seguridad de las personas que desarrollan su actividad en sus promociones, y como
consecuencia directa reducir la siniestralidad laboral en comparacién a los Indices de
incidencia del Sector de la Construccion en la CAPV.

No habiéndose producido ningln accidente mortal desde el afio 2007, en el afio 2019 se han
producido 13 accidentes de caracter leve. Podemos observar en el grafico que en el afio
2019, la siniestralidad ha alcanzado un indice de incidencia de 52,58 accidentes por cada
1000 trabajadores. Se observa un aumento notable del indice de incidencia del aiio 2019,
centrandose un 46,15% de la siniestralidad global de Visesa (6 accidentes) en la obra B-90 78
VPO Krug-Bilbao, obra penalizada por Visesa en materia de seguridad y salud.

Resultados de los indices de Incidencia en las Obras de Edificacion de Visesa dentro del
Convenio de Colaboracion

indice de Incidencia Obras
Visesa
(por cada 1.000 trabaj.)

Relacién indices de
Incidencia (%)

indice de Incidencia CAPV
(por cada 1.000 trabaj.)

2010 107,97 27,03 25,03
2011 90,70 52,98 58,41
2012 76,53 41,76 54,57
2013 73,42 35,76 48,71
2014 76,21 36,91 48,43
2015 78,08 14,34 18,37
2016 80,78 52,64 65,17
2017 86,27 34,68 40,20
2018 85,10 37,61 44,20
2019 67,03 52,58 78,45

Indice de Incidencia CAPV (por cada 1.000 trab.)

125,00 . . .
107,97 Indice de Incidencia Obras VISESA (por cada 1.000 trab.)
100,00
20,70 go7g 2927 8510
76,53 73,42 76,21 78,08 ’
75,00 67,03
52,98 52,64 52,58
50,00 41,76
3576 36,91 3468 3761
27,03
25,00 14,34
0,00

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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CONGRESOS Y PUBLICACIONES

El compromiso de Visesa como servicio publico y transparente se refleja en el empefio que
muestra por organizar y participar en eventos o publicaciones que produzcan valor afiadido
en la Sociedad. Un ejemplo de ello son:

2017.

O Participacién en el Seminario web CREACION DE PLANES DE ACCION DE REHABILITACION
ENERGETICA DE EDIFICIOS, presentando las experiencias de eficiencia energética y
regeneracion urbana en Vitoria-Gasteiz, centrandose en las acciones del proyecto
SmartEnCity, en el marco del seminario internacional organizado por el Centro de
Copenhague sobre Eficiencia. Marzo 2017

00172 Jornada Técnica SEMSIG-AETESS. Intervenciones en “Casos de Patologias y de Obras
Geotécnicas Complejas”. Madrid, febrero 2017

OCursos de Verano UPV-EHU. Organizacion de una jornada monografica, dentro del
programa de cursos de verano de la UPV-EHU, sobre la promocién de Hondarribia, su
sistema constructivo, comparativa y conclusiones. Donostia-San Sebastian, septiembre
2017

OJornada BIM FERROVIAL AGROMAN. Participacion como ponentes en jornada corporativa
Ferrovial: actuaciones BIM y experiencias. Madrid, noviembre 2017

O ETSII. Participacidon como ponentes en jornada organizada por la ETSSS Bilbao-UPV, con
relacién a edificaciones de consumo energético casi nulo, exponiendo las promociones de
Bolueta y Hondarribia. Bilbao, noviembre 2017

Ol Encuentro Municipal PACTO DE LOS ALCALDES Y ALCALDESAS. Participacion de Visesa
con la ponencia “Gestién de Rehabilitacién en el Barrio de Coronacion en Vitoria-Gasteiz”.
Palacio Euskalduna-Bilbao, abril 2017

O SEMANA DE LA CALIDAD 2017. Seminario organizado por Visesa sobre “Capacitacion y
coordinacion entre administraciones para la regeneracion urbana”. Vitoria-Gasteiz,
noviembre 2017.

O IV Congreso EDIFICIOS ENERGIA CASI NULA. Madrid, diciembre 2017. Visesa participd con
las ponencias:

1.- “Experiencia de proyecto y ejecucion de 361 viviendas de promocién publica en altura
y respondiendo al estandar Passivhaus - Energia Casi Nula: Analisis constructivo y
alternativas”, y

2.- “Resultados de uso y operacion de 171 viviendas sociales en Salburua (Vitoria-Gasteiz),
disefiadas segun criterios de eficiencia energética y aprovechamiento de energia
renovable”.

O Organizacidn, difusion y atencion a las peticiones de VISITAS DE DIVERSOS PROFESIONALES
DEL SECTOR AL DESARROLLO DE LAS EJECUCIONES DE OBRA DE LOS PROYECTOS DE Visesa
en BOLUETA (disefiada cumpliendo el estandar de eficiencia energética Passivhaus) y
HONDARRIBI (disefiada mediante sistemas industrializados en madera y de alta eficiencia
energética - edificio de consumo de energia casi nulo-)

O Publicacién de los siguientes articulos:
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1.- “RESPONSABILIDAD Y LIDERAZGO DEL PROMOTOR EN SEGURIDAD Y SALUD”. 50 Buenas
practicas de organizaciones alavesas. Diputacion Foral de Araba y Fundacién San Prudencio
2017

2.- “Visesa: EL LIDERAZGO PREVENTIVO DEL PROMOTOR EN EL SECTOR DE LA
CONSTRUCCION”. Formacién de Seguridad Laboral n2 155 de octubre 2017. Editorial
Borrmart, S.A.

2018.

O Organizacién de una nueva ‘VISITA A EDIFICIOS REHABILITADOS DE VITORIA-GASTEIZ'.
Vecinos y Vecinas del Barrio de Coronacion han visitado ejemplos de obras de
rehabilitacion y de una red de calor de biomasa ubicadas en otras calles de la ciudad.
Vitoria-Gasteiz, marzo y abril 2018

O Exposicion ‘HOUSING THE BASQUE COUNTRY’ (Vivienda Publica en Euskadi / Euskadiko
Etxebizitza Publikoa). Participacién en el acto inaugural y en la mesa redonda de esta
exposicion que repasa la politica de vivienda publica desarrollada en Euskadi y muestra
una seleccion de 30 promociones de proyectos singulares y representativos del periodo
1981-2018, atendiendo a sus valores arquitecténicos y estéticos, la adaptacién al
territorio, sus aportaciones técnicas y constructivas o la autoria del proyecto. Bilbao, mayo
2018

O Ciclo Encuentros ASA 2018 REGENERANDO LA ENVOLVENTE TERMICA. Participacién de
Visesa con la ponencia “Regeneracion del barrio de Coronacion en Vitoria-Gasteiz”.
Madrid, mayo 2018

OJornada "BIM Y PASSIVHAUS: RETOS Y ESTRATEGIAS EN EDIFICACION". Participacién de
Visesa en el coloquio “BIM. Oportunidades, retos y transformacion”. Semana europea de
la energia sostenible en Donostia, junio 2018

O Organizaciéon de la Jornada “PROYECTO SMARTENCITY CORONACION; CORRECTA
EJECUCION DE LOS SISTEMAS DE REHABILITACION ENERGETICA”. Vitoria-Gasteiz, junio
2018

OJornada Profesional “PRESENTE Y FUTURO DE LA CONSTRUCCION EN MADERA Y SU
EFICIENCIA ENERGETICA”. Participacién de Visesa con la ponencia “La Madera como
elemento clave en la Edificacion Sostenible”.UPV-EHU (Donostia), septiembre 2018

OJornada de puertas abiertas “OPEN HOUSE”. Apertura para la visita de la promocion de
Passivhaus Bolueta de 108 VPO y 63 VS dentro del dia de puertas abiertas de algunos de
los edificios mas emblematicos de Bilbao, septiembre 2018

O Organizacion de multiples VISITAS realizadas por otros colegas del sector e instituciones
nacionales e internacionales a las promociones que hemos desarrollado en Bolueta y
Hondarribia debido a su interés técnico profesional

O Elaboracién de un video tutorial para la difusién a clientes y ciudadania en general sobre
el USO Y MANTENIMIENTO EFICIENTE DE UNA VIVIENDA PASSIVHAUS

O Elaborada y publicada la TERCERA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD DE Visesa segun el
estandar GRI como muestra de nuestro compromiso social y de transparencia

O Publicacion de una version de la CARTA DE SERVICIOS


https://www.elcorreo.com/temas/lugares/bilbao.html
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2019.

[0 ESTRATEGIA DE ECONOMIA CIRCULAR DEL PAIS VASCO 2030: reuniones grupo de trabajo.
Reuniones grupo de trabajo liderado por Ihobe e integrado por empresas publicas con el
fin de consensuar la estrategia de economia circular hasta el afio 2030 del Pais Vasco. Se
presenta oficialmente la estrategia en un foro organizado por el Departamento de
Medioambiente y Visesa coordina una de las mesas de trabajo de dicho foro. Enero 2019

O Visesa participa como ponente en una jornada organizada por Tecnalia cuya tematica es
la SOSTENIBILIDAD EN LA CONSTRUCCION Y LAS PROMOCIONES INNOVADORAS que en
esta materia que promueve Visesa. Enero 2019

O “HACIA UNA NUEVA AGENDA URBANA VASCA”. Bultzatu 2050. Bilbao Urban Design. Enero
2019

OJornada Proyecto AZEB. Jornada técnica sobre el caso de estudio de Santurtzi B-87.
Febrero 2019

0 JORNADA AEROTERMIA. Centro | +D. Saunier Duval. Febrero 2019
O Consejo Divisiéon Building Tecnologies. Tecnalia. Febrero 2019

O SIDE EVENT BOLUETA. Mesa redonda donde participa Visesa, junto a las ponencias del
Passivhaus Institute de Alemania y German Veldazquez. Posteriormente se realiza una
visita a la promocion. Marzo 2019

O SESION INFORMATIVA AGENDA EUSKADI — BASQUE COUNTRY 2030. Celebrada en
Gobierno Vasco. Marzo 2019

O PROYECTO ANNEX 75. Visesa participa explicando el proyecto SmartEnCity en la jornada
sobre rehabilitacion de distritos organizada por el Laboratorio del Control de la Calidad en
la Edificacion. Marzo 2019

O PROYECTO SmartEnCity. Visesa participa explicando el proyecto en el Congreso de la Red
de Ciudades Michelin organizado en Vitoria-Gasteiz. Marzo 2019

OENCUENTRO TECNICO ZUHAIZKI. La ventana de madera actual; organizada por
INGURUBIDE. Marzo 2019

O Jornada “SESTAO: MODELO DE REHABILITACION Y REGENERACION URBANA SOSTENIBLE”.
Marzo 2019

O Foro-Debate del “LIBRO VERDE DE LA GOBERNANZA DEL AGUA EN ESPANA”. Celebrado en
ATARIA. Abril 2019

O Eraikune. JORNADAS DE REFLEXION ESTRATEGICAS. Mayo 2019

O Ponencia UPV. MASTER EN ESTRUCTURAS, CONSTRUCCION Y DISENO EN MADERA. Mayo
2019

O “EXPERIENCIAS DE REHABILITACION ENERGETICA A ESCALA BARRIO Y SU REPERCUSION
SOCIAL: PROYECTO EUROPEO SmartEnCity CORONACION” 62 jornada dentro del marco de
la Semana Europea de la Energia Sostenible. Edificio Enertic (Donosti). Junio 2019
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O PROGRAMA RENOVE. Orden del 12 de junio, celebrado en Gobierno Vasco. Junio 2019
OJornada BIM. Innolab. Junio 2019

O Arkaiate, Vitoria-Gasteiz. Se realizé una visita con dos técnicos de la Diputacidn Foral de
Gipuzkoa a la promocion A-032 de 171 VS para mostrarles los equipos de monitorizacion
alli instalados asi como la plataforma de recogida de datos de consumos energéticos y
produccién fotovoltaica. Junio 2019

O ACTO XIIl EDICION PREMIOS COAVN 2019 ARQUITECTURA. Azkuna Zentroa (Bilbao). Julio
2019

OOUPV, VISITA A LA PROMOCION IMPLANTACION DE EQUIPOS. Se trata de realizar una
monitorizacion en tres viviendas de la promocién de Santurtzi B 87. Julio 2019

O SUSTAINABLE BUILT ENVIRONMENT D-A-CH CONFERENCE 2019, Universidad de Graz
(Austria). Visesa presenta como ponencia oral el paper “Life cycle environmental and cost
evaluation of heating and hot water supply in social housing nZEBs”. Septiembre 2019

OJornada RE-VIVIENDA: | LABORATORIO DE VIVIENDA EN EUSKADI. Instituto de Arquitectura
de Euskadi, Donostia-San Sebastian. Septiembre 2019

0 OPEN HOUSE, JORNADA DE PUERTAS ABIERTAS. Visitas a una vivienda tipo en la que poder
explicar las peculiaridades de las casas pasivas. Las visitas estuvieron compuestas de
grupos muy reducidos (7 personas). La ciudadania mostrd gran interés en el edificio. Por
otra parte, el Gobierno Vasco, mediante el departamento de Medio Ambiente,
Planificacién Territorial y vivienda, es patrocinador del festival. Su interés principal es
poder mostrar la vivienda publica a la ciudadania. Septiembre 2019

O VI CONGRESO EECN, Madrid. Visesa presenta la ponencia “Reduccién de costes de Ciclo
de Vida en EECNs - Ejemplo de seleccion de sistemas de calefaccion y ACS para Viviendas
Sociales en Santurce (Bizkaia)”. Octubre 2019

OJornada “ZORROTZAURRE: DE LA RIBERA A LA ISLA”, Bienal Arquitectura Mugak. Museo
Maritimo, Bilbao. Noviembre 2019

O Foro Profesional del SALON INMOBILIARIO DE VIVIENDAS Y DECORACION DE EUSKADI.
Palacio Euskalduna, Bilbao. Noviembre 2019

O Jornada “SOLUCIONES AL RETO DEL ALQUILER ASEQUIBLE”. Palacio Euskalduna, Bilbao.
Noviembre 2019
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CERTIFICACIONES, PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

El compromiso con el cumplimiento de la misidn, vision y valores de Visesa genera frutos a
través de reconocimientos externos como:

2017.

O Seleccion del proyecto SmartEnCity-Coronacion como uno de los 10 proyectos
emblematicos de 2017 del “Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (PCTI)” Euskadi 2020

[0 CONTART 2018: el 20 de noviembre de 2017 presentacién de Visesa al Area Tematica 3:
“Edificacion sostenible y edificios de consumo de energia casi nulo”

OElI 11 de diciembre de 2017 se confirmd la aceptacion de “PASSIV HOUSE EN ALTURA EN
BOLUETA-BILBAO” para su presentacion en la Convencion de la Edificacién que se
celebrara en Zaragoza del 30 de mayo al 1 de junio de 2018

2018.
O Certificacion del Registro Europeo Medioambiental EMAS

O Renovacion de los certificados UNE-EN I1SO 9001 y UNE-EN ISO 14001 adaptados a la nueva
versién 2015 de las normas

O Visesa recibe en el marco del concurso Green Solutions Awards 2018, organizados por la
plataforma Construction21 los premios “Energia y Climas Templados”, “Bajo en Carbono”
y “Premio de los Usuarios” por la excepcionalidad de su edificio Passivhaus de Bolueta
(Bilbao)

O El proyecto de Bolueta-Bilbao ha sido elegido finalista como ejemplo de regeneracion
urbana y recuperacion del entorno fluvial del Nervidn-lbaizabal en la segunda ediciéon del
PREMIO CIUDAD Y TERRITORIO “ALBERT SERRATOSA” (promovido por la Fundacién
Caminos)

O Visesa obtiene la exigente certificaciéon PassivHaus para las 171 viviendas (108VPO y 63VS)
del edificio de 28 pisos construido en Bolueta-Bilbao en el marco de la 222 Conferencia
Internacional PassiveHaus. (Munich 9 de marzo de 2018)

2019.

OO HOUSING SOLUTIONS FOR THE LOCKED OUT. El Departamento de Vivienda ha presentado
tres propuestas, - promocién de Bolueta, ADAs (Alojamientos Dotacionales en Alquiler) y
el programa Bizigune -, a la iniciativa de la Unién Europea “Housing Solutions for the
Locked Out” que pretende poner en valor las mejores practicas europeas en materia de
politica de vivienda.

Tras analizar los mas de 90 proyectos presentados a la convocatoria, las tres propuestas
presentadas han sido seleccionadas entre las 50 mejores. El proyecto de Bolueta ocupa el
72 puesto, poniendo de manifiesto la relevancia de este proyecto Passivhaus que se erige
como el edificio residencial de Consumo Casi Nulo mas alto del mundo.

O CONTRATACION PUBLICA VERDE. Visesa recibe el diploma de entidad adherida al
Programa de Compra y Contratacion Publica Verde del Pais Vasco



Un aio mds las personas que componemos Visesa renovamos nuestro compromiso con la
Mision y Vision que tenemos encomendada por el Departamento de Vivienda, de forma
que en 2020 seguiremos trabajando intensamente para cumplir nuestro objetivo de
contribuir a que las personas de la CAPV tengan acceso a una vivienda digna de calidad.

u
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