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1. PRESENTACION DE LA ORGANIZACION e

1.1 - PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

Vivienda y Suelo de Euskadi, S.A. - Euskadiko Etxebizitza eta Lurra, E.A. (en adelante
Visesa) es una Sociedad Publica adscrita al Departamento de Medio Ambiente,
Planificacion Territorial y Vivienda, creada para el desarrollo de la politica territorial de
vivienda y suelo, asi como para la rehabilitacion y renovacion urbana.

La misidn de Visesa es ofrecer productos/servicios de promocion de vivienda de
proteccion publica en régimen de alquiler y de rehabilitacién/renovacién urbana para
satisfacer las necesidades de vivienda descritas en el Plan Director de Vivienda 2018-
2020, de forma coordinada con el Departamento de Vivienda del Gobierno Vasco y
otros agentes publico-privados de la CAPV, actuando con criterios de sostenibilidad,
eficiencia energética y accesibilidad.

Creada en 1990, en la actualidad su capital social se distribuye entre las siguientes
titularidades: 78,63% Administracion de la Comunidad Auténoma de Euskadi; 18,59%
Kutxabank 'y 2,78% Laboral Kutxa.

En la actualidad, Visesa ha promocionado mds de 15.500 viviendas de proteccidn
publica en la CAPV vy frabaja en cuatro proyectos estratégicos de rehabilitacion y
renovacion urbana como son Bolueta, Zorrotzaurre, Vega Galindo y SmartEnCity-
Coronacion. Ademds, desarrolla iniciativas que evidencian su compromiso con el
Medioambiente (Reglamento EMAS, memorias de sostenibilidad, ISO 14001, decreto de
sostenibilidad energética,...), con la Responsabilidad Social y sus Grupos de Interés
(portal de fransparencia, gestion de riesgos y gobierno responsable, reglamento
europeo de proteccion de datos , prevencion del blanqueo de capitales, prevencion
de delitos, apoyo a la insercion laboral, colaboracion con agentes sociales,...) y con la
Calidad de sus productos/servicios (cartas de servicio, ISO 9001,...).

En el ano 2005 Visesa implanta y certifica un Sistema de Gestidn Ambiental, basado en
la Norma UNE-EN ISO 14001 e incorporado al Sistema Integrado de Gestion (Calidad,
Medio Ambiente y Prevencion de Riesgos Laborales) de la organizaciéon. Dicho Sistema
estd orientado al Modelo de Gestion Avanzada del Gobierno Vasco-Euskalit.

Visesa disponia de un Sistema de Gestion de la Calidad implantado y certificado en
UNE-EN ISO 9001 para el alcance: “Promocidn de viviendas de proteccion oficial y
comercializacion de elementos libres” que se materializa en sus oficinas centrales y en
sus oficinas de atencidn al cliente territoriales.

El 1 de enero de 2016 se integra en Visesa la organizacién Orubide, entidad dedicada
a la adquisicién, gestion y urbanizacion de suelo residencial para la construccion de
vivienda protegida. Esta cuestidn, junto a la publicacion, en septiembre de 2015, de la
nueva norma UNE-EN ISO 14001:2015, hizo que el alcance del Sistema de Gestidon
Ambiental de Visesa debiera de ser actualizado y adaptado a dicha situacion. Ademads,
en Visesa, se tomo la decisidn de dar un paso mds alld en la gestion ambiental y buscar
un modelo de gestion que sirviera de marco de mejora y para el establecimiento de
objetivos mds exigentes. Por ello, se resolvid implantar los requisitos adicionales del
Reglamento (CE) 1221/2009 (EMAS lll), logrando el registro EMAS N° ES-EU 000118".

Visesa-DECLARACION AMBIENTAL 2019 P&g. 2 de 86



B visesa

Posteriormente, tras la publicacion del nuevo Reglamento EMAS 1505/2017, Visesa
procediod a adaptar su Sistema Integrado a los nuevos requisitos.

Con todo ello y de acuerdo alo establecido en el Reglamento Europeo EMAS 1221/2009,
modificado por el Reglamento Europeo EMAS 1505/2017 y el Reglamento 2026/2018,
Visesa emite la presente Declaracion Ambiental con el objeto de facilitar al publico vy
ofras partes interesadas informacién sobre la gestion y evolucion en la mejora ambiental
de su organizacion a lo largo del ano 2019.

1.2 - DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA ORGANIZACION Y
EMPLAZAMIENTOS

Visesa, como Sociedad Publica dependiente del Gobierno Vasco, presta sus servicios
en el marco de la Comunidad Autondmica de Euskadi (CAE) y dispone de una oficina
central donde se desarrolla la actividad y de 3 oficinas territoriales para la atencion
personalizada e in-situ de los clientes. Todas las oficinas cuentan con un servicio de
recepcion que se encarga de facilitar la informacion a las personas que la requieran, y
a su vez, canalizar las visitas hacia las personas que trabajan en Visesa.

Los principales datos de Visesa son:

Razén Social: VIVIENDA Y SUELO DE EUSKADI, S.A.- Visesa

Sociedad Publica adscrita al Departamento de Medio
Forma Juridica: Ambiente, Planificacion Territorial y Vivienda del Gobierno
Vasco

Producto /servicio

principal: Suelo y vivienda protegida publica para venta y alquiler

Realizacion de estudios; adquisicion, gestion y urbanizacion de
suelos.
Promocion de viviendas de proteccion publica y rehabilitacion
de viviendas.

Alcance: Comercializacion de elementos libres (locales, garajes y
trasteros).
Asistencia técnica urbanistica y organizativa.
Asistencia técnica para el mantenimiento y control de la
eficiencia energética en promociones propias.

NACE: 4110 (Promocion inmobiliaria)

Direccion Oficina Portal de Gamarra 1A - 2° planta (Edificio El Boulevard)- Vitoria-
Central: Gasteiz

Teléfono: 945 21 40 50 Fax: 94506 84 40

E mail: visesa@visesa.eus Pagina web: www.visesa.eus
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A confinuacioén se recoge de manera grdfica la ubicacion de la oficina central y de las
3 oficinas de atencion al cliente:

Oficina de Atencidn al Cliente de Bizkaia
Avda. Del Ferrocarril, 38, bajo. 48012. Bilbao.

Oficina de Atencién al Cliente de Gipuzkoa
Paseo de Errotaburu, 1, 7°. 20018. Donostia-San
Sebastidn.

Portal de Gamarra 1A, bajo. (Edificio El Boulevard -
entrada por C/ Zaramaga). 01013. Vitoria-Gasteiz.

Portal de Gamarra 1A, 2°. (Edificio El Boulevard -
entrada por C/ Zaramaga). 01013. Vitoria-Gasteiz.

Oficinas de Atencién al Cliente (OAC): Oficina Central:
OAC Araba: OAC Bizkaia OAC Donostia i
Tfno.: 945214 038 Tfno.: 946 612 620 Tfno.: 943 326 340 LINEIS 2 A5

Fax: 945 068 440

Fax: 945 241 609 Fax: 944 241 989 Fax: 943 326 341 . .
. . . . . . visesa@visesa.eus
gasteiz@visesa.eus bilbao@visesa.eus donostia@visesa.eus
Horario:

De lunes a jueves: 8:30-14:00 y 15:00-16:30. Viernes: 8:30-14:00
De lunes a jueves: 8:30-14:00 (de junio a septiembre)

Servicio de Atencidn Posventa de Visesa:

Tfno.: 900 212 123
sap@yvisesa.eus

Horario:
De lunes a viernes: 8:30-20.00

Respecto a los distintos centros de trabajo, mencionar que es en la Sede Central de
Vitoria-Gasteiz donde trabaja la mayoria de las personas que conforman Visesa. Es
desde este centro donde se gestiona toda la actividad y se integra la variable ambiental
en la gestion de sus servicios y actividades.

Desde las oficinas de atencion al cliente (OAC), la actividad desarrollada es
fundamentalmente administrativa y de atencién al cliente, siendo la OAC de Vitoria-
Gasteiz gestionada conjuntamente con la Sede Central. La OAC de Gipuzkoa es la
Unica oficina cuya propiedad no es de Visesa, ya que se encuentra ubicada en un
edificio de oficinas de alquiler, por lo que las distintas instalaciones y servicios, son
propiedad de la comunidad del edificio. Por lo tanto, en lo referido a esta OAC
Gipuzkoaq, existen determinados aspectos ambientales y requisitos ambientales que son
competencia de la entidad que gestiona el edificio.
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1.3 - ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR LA ORGANIZACION

Desde las oficinas centrales y oficinas de atencidn al cliente, en Visesa se realizan
distintas actividades que se pueden resumir en:

Actividades de gestion desarrolladas en oficinas

Actividades de planeamiento y gestion de proyectos (suelos)

Actividades de proyecto, direccion, ejecucion de obras y atencion posventa
Actividades de entrega de producto, atencion al cliente y gestion de stock
Gestion de servicios energéticos

Asesoramiento y orientacion técnica

Actividades de gestidon desarrolladas en oficinas

Las actividades desarrolladas en oficinas las gestionan personas pertenecientes a siete
Departamentos conexionados (Direccion General; Personas y Servicios Generales;
Atencion al Cliente y Gestion Comercial; Técnico; Econdmico-Financiero; Procesos,
Comunicacién Externa y Sistemas; y Juridico).

Se ha disenado e implantado un sistema de gestion ambiental segun los requerimientos
del Reglamento EMAS y partiendo del sistema de gestion basado en la Norma UNE-EN
ISO 14001:2015.

A nivel ambiental, las actividades en oficinas se gestionan a través del Departamento
de Procesos, Comunicacién Externa y Sistemas y del Departamento de Personas vy
Servicios Generales, y contemplan el desarrollo de las actividades administrativas
relacionadas con el resto de actividades desarrolladas por Visesa.

Las actividades de gestion estdn relacionadas con la planificacion y mantenimiento del
sistema de gestion ambiental, el control de los aspectos ambientales, la definicion y
seguimiento de los programas ambientales, la evaluacidon del comportamiento
ambiental de Visesa, el cumplimiento de los requisitos legales ambientales y la ejecucion
de iniciativas que respondan a las necesidades y expectativas ambientales de los
grupos de interés de la organizacion.

Actividades de planeamiento y gestion de proyectos (suelos)

Tras los estudios internos de inversiones, andlisis de viabilidad de las operaciones y
adquisicion de suelo para promocidon de vivienda de proteccidon publica, las
actividades posteriores se ejecutan a través de una asistencia técnica contratada al
efecto y un responsable de proyecto de Visesa.

Se aplica a los proyectos subconfratados de planeamiento urbanistico y de gestion
urbanistica, en los que se incluyen actividades como la prestaciéon de servicios de
asistencia técnica, consultoria, integracidon de las figuras de planeamiento y la
coordinaciéon para cumplir con los requisitos de alcance, plazos y presupuesto.
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Actividades de proyecto, direccion, ejecucién de obras y atencién posventa

Se basa principalmente en las actividades de la fase de proyecto, la direccion de obra
y la propia ejecucion de la obra de urbanizacion, edificacion y/o rehabilitacion, las
cuales son subcontratadas a profesionales de arquitectura y empresas constructoras
que habitualmente, disponen de sistemas de gestion ambiental propios.

Esta gestion incluye entre otros, los anteproyectos, proyectos bdsicos, los proyectos de
ejecucion, la contratacién de direcciones facultativas, la ejecucién de la obra, etc.

Las actividades de conftrol y seguimiento se ejecutan a través de una asistencia técnica
y/0 empresa constructora contratada al efecto y un responsable de proyecto y/u obra
de Visesa.

Las actividades de contfrol e inspeccién final de obra se desarrollan previa vy
posteriormente a la recepcion de la obra y son ejecutadas por las personas técnicas
correspondientes de Visesa (servicio posventa).

Actividades de entrega de productos, atencion al cliente y gestion de stock

La gestion de venta y/o alquiler contempla la gestion de viviendas, locales, parcelas de
garagje y trasteros.

Esta actividad comprende la comercializacién, la venta, el alquiler y la gestién del stock
de todas las viviendas y elementos libres de Visesa, y se lleva a cabo en las oficinas
territoriales de atencién al cliente.

Gestion de servicios energéticos

Visesa presta servicios energéticos en tres promociones de viviendas desde el ano 2010,
que tienen incorporadas unas instalaciones de cogeneracion que dan respuesta a las
necesidades energéticas para la climatizacion y el confort de las mismas. Servicios que
se cenfran principalmente en el control de los consumos energéticos y en la gestion del
mantenimiento de dichas instalaciones.

Asesoramiento y orientacion técnica

Servicios que presta Visesa desde sus oficinas cenftrales, asesorando y dando orientacion
técnica a ofras entidades como Alokabide, Ayuntamientos, etc. Se trata de una
prestacion de servicios principalmente administrativos, de gestion y técnicos.

Para llevar a cabo todas estas actividades operacionales, asi como las actividades de
cardcter estratégico y de gestion transversal, Visesa tiene definido un mapa de
procesos, que se recoge a continuacion:
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GESTION ESTRATEGICA

PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE LA PROMOCION

PRODUCCION
ESTUDIOS - POSTVENTA
GESTION DE INVERSIONES ENTREGA PRODUCTO, ATT. CLIENTE ¥
LA INNOVACION GESTION STOCK INMOBILIARIO
EN PRODUCTOS
Y SERVICIOS PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE LA REHABILITACION,
Y RENOVACION

GESTION DE SERVICIOS ENERGETICOS

CLIENTE

ATENCION GRUPOS DE INTERES EXTERNOS
GESTION DE LAS PERSONAS
GESTION JURIDICA
GESTION ECONOMICO FINANCIERA
GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA
GESTION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

SISTEMAS DE GESTION
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1.4 - ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Y DE GESTION

El equipo humano de Visesa lo conforman 88 personas a 31 de diciembre de 2019
distribuidas segun el siguiente organigrama funcional:

Consejo de

Administracion

Direccion
General
Secretaria Direccion
. <. Direccion de . L. Direccidn de
D e Sge Atencion al Cliente Di i6 Direccion Procesos Di i6
ireccion At ireccion
eleonasy, y Gestion Técni Economica Comunicaci'6n Juridi
. . échica . . uridica
Servicios Generales . Financiera .
Comercial Externa y Sistemas
Gestion de Personas L. . Proyectos Presupuestos
» ’ Atencion al Cliente, .y P - Procesos . .
Formacion, . N Arquitecturay Contabilidad . L. Asesoria Juridica
. .. Gestion Comercial y . L. Sistemas de Gestion L.
Administracién y Urbanismo Control de Gestidn . en Promocion,
L. Posventa e s R Sistemas de .
Servicios Generales Obras Edificacion Operaciones de .. Urbanismo,
L, Informacion TRy
Prevencion Suelo N Rehabilitacion y
Py Marketing y Py
Innovacion, Grandes . Contratacion
. Comunicacién
Desarrollo y operaciones e
., . . Externa
Sostenibilidad inversiones

De manera que la esfructura concreta de las Direcciones que se considera que fienen
una incidencia directa en la gestién ambiental, son las siguientes.

Direccién General

Direccion de Personas y

Direccion Técnica

Direccion de Procesos,
Comunicacién Externa y Sistemas

Procesos
Sistemas de Gestion
Comunicacion

Proyectos L
Arquitectura y Obras Edificacion Sistemas de
Urbanismo | Informacion
Innovacién y
RIOYEELos Sostenibilidad

Prevencion

Gestio

Servicios Generales

Direcciéon Econémica Financiera

Direccion de Atencidn al Cliente y

Comercial

Direccién Juridica
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El Director General es el maximo érgano ejecutivo de Visesa, correspondiéndole la
direccioén de la gestion empresarial, cuyas facultades son atribuidas por el Consejo de
Administracién. Esta Direccidn cuenta con la asistencia y asesoramiento del Comité de
Direccidén de Visesa, en el que participan las direcciones de todos los Departamentos.

Para Visesa las personas de la organizacion son su principal activo y para ello, cuenta
con una estructura orientada a procesos que tiene como elemento central al cliente en
primera instancia, pero también al resto de grupos de interés.

Tanto los procesos como los equipos de gestion y mejora estdn orientados, al igual que
el organigrama, a disponer de una estructura que permita fener una gestion excelente
basada en la mejora continua.

1.5 - ALCANCE DEL REGISTRO EMAS

Visesa aplica la gestion ambiental a toda la actividad que desarrolla a fravés de sus
oficinas centrales y oficinas de atencion al cliente y con el siguiente alcance:
Realizacién de estudios; adquisicion, gestion y urbanizaciéon de suelos; Promocion de
viviendas de proteccién publica y rehabilitacion de viviendas; Comercializacién de
elementos libres (locales, garajes y ftrasteros); Asistencia técnica urbanistica y
organizativa; Asistencia técnica para el mantenimiento y control de la eficiencia
energética en promociones propias”.
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2.1 - POLITICA MEDIOAMBIENTE

El Director General de Visesa lidera y define el compromiso ambiental para su
implantacion en la organizacion, siendo referencia para establecer los objetivos de
mejora en la gestion ambiental. Este compromiso ambiental estd a disposicion del
pUblico al igual que la Declaracion Ambiental.

W visesa | POLITICA DE MEDIOAMBIENTE

VISESA es la sociedad publica que gestiona suelo y promueve vivienda de proteccién publica. Impulsa, colabora,
promueve y participa activamente en la regeneracién y renovacién urbana, asi como en la rehabilitacién de
viviendas e infraestructuras publicas, intensificando la accesibilidad, buscando el fomento de un territorio
sostenible, desde la perspectiva medioambiental y de equilibrio territorial.

Nuestra actividad incide directamente en el entorno natural y urbano a través del impacto fisico de nuestras
intervenciones, de las consecuencias medioambientales del uso de nuestros productos edificatorios y del
impacto ambiental de las actividades necesarias para su consecucién, tareas que llevan a cabo principalmente
las empresas contratadas para la ejecucion de nuestros proyectos.

Nuestro compromiso medioambiental se manifiesta de forma préctlca en numerosos aspectos de nuestra

gestwn tal y como se puede observar en nuestra Politica de eedores 0 en nuestra Politica liente,
ucte S . Ademas la megora medloaml:uental es tamb:en uno de nuestros pnnc:pales ejes de
innovacién, talycomo recoge nuestra Politica de innovacian.

Desde la Direccién de VISESA, deseamos expresar publicamente nuestro compromiso con el medioambiente,
concretado en los siguientes:

@ Cumplimos con todos los requisitos legales de cardcter medioambiental aplicables a nuestra actividad
asi como con otros requisitos derivados de nuestros acuerdos suscritos o de los proyectos de
colaboracién con terceros en los que nuestra organizacién participa.

@ Buscamos ser, en cumplimiento de nuestra misién tractora como empresa publica, promotores de la
sensibilizacion 1 ¥y mejora medioambiental y de la introduccién de practicas medloamblentalmente
sostembles entre nuestro personal y nuestros grupos de interés, especialmente nuestras empresas
proveedoras y nuestros clientes y usuarios.

@ Contribuimos activamente en la proteccion del entorno mediante la aplicacién de los principios de
prevencién de la contaminacién, consumo responsable y sostenible de recursos, mitigacién y adaptacién
al cambio climatico y la proteccién de la biodiversidad frente a los impactos causados por nuestra
actividad, productos y servicios.

@ Cémo base de nuestra poll’tica corporativa y principio de excelencia, buscamos en nuestra gestién
medioambiental la mejora continua, estableciendo indicadores, revisando y mejorando nuestros
objetivos medloamblentales a través de nuestro sistema de gestion medioambiental.

@ Una de nuestras fuentes de mejora y buenas practicas medioambientales més relevantes es el
aprendizaje compartido e innovacion que llevamos a cabo a través de nuestra participacién en
proyectos tanto en el ambito local como internacional. Esto nos permite mantener ademds una
vigilancia proactiva de los avances en este campo como fuente de oportunidades de mejora.

Por lo cual, disponemos de un sisten medioambiental, implantado y certificado para todas nuestras
actividades y emplazamientos de oﬁcmas, donde se ha |nc|u:do la variable ambiental y las actuaciones sobre los
tres grandes ambitos sobre los que tenemos influencia: proyectos, obras y las propias oficinas de VISESA.

Nuestro desempefio medioambiental lo detallamos y hacemos publico a través de la eldboraci§h de memorias
de sostenibilidad GRI y la Declaracién Medioambiental EMAS.

Aprebado por: Director General

Carlos Quindos Fernandez

25 de abril de 2017
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2.2 - DESCRIPCION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Visesa dispone de un Sistema Integrado de Gestion (SIG) auditado anualmente y
certificado, y actualizado de acuerdo a la Norma UNE-EN ISO 9001:2015 y UNE-EN ISO
14001:2015, y adaptado al Reglamento Europeo EMAS 1221/2009, modificado por el
Reglamento Europeo EMAS 1505/2017.

Dentro de este sistema integrado, en 2018 se adecud la gestion ambiental a los nuevos
requisitos del Reglamento 1505/2017, y desde la aprobacién y entrada en vigor del
Reglamento EMAS 2026/2018, Visesa ha integrado los nuevos requisitos en la elaboracion
de la presente Declaracion Ambiental.

A confinuacioén se recoge graficamente nuestro planteamiento de gestion ambiental:

Fin de Vida ‘ Disefio del

. . y entrega proyecto/f
Gestion Ambiental o
Ciclo de
. vida ‘

Operacion de f::zﬂ?
T
Compromiso Liderazgo
ambiental g Enfoaue
1
| | | ]
Anilisis de el Cumpllrr.u?ntn Evaluacion de
. - de requisitos aspectos
contexto interes c
legales ambientales
\ J
Actuar .
Planificar
- Revision por la direccion
- Establecimiento - Acciones para abordar riesgos f
acciones de mejora oportunidades
- Establecer objetives para la mejora
ambiental
CICLO DE MEJORA \
CONTINUA -
Hacer
Controlar “
- Recursos
-Evaluaciondel desempeiio - anna?ir.'ml )
- Auditoria interna - Comunicacion
- Mo conformidades - Control operacional
_ Incidentes ambientales \\ - Preparacion ante emergencias
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Estructura Documental de la Gestion Ambiental

La documentacion elaborada e implantada referida a la gestion asegura el
cumplimiento de los requisitos ambientales de aplicaciéon, la sistematizacion de los
procedimientos y pautas medioambientales y materializa el compromiso de mejora
continua para proteger el medio ambiente y minimizar los impactos asociados a su
acftividad.

A continuacion se detallan los documentos que conformarian la estructura documental:

e Manual del Sistema Integrado de Gestion: es el documento de referencia que
describe el sistema de gestion medioambiental para todos los procesos y tiene una
doble proyeccion:

1. Servir de marco de referencia dentro de Visesa para el desarrollo de las
actividades internas que tengan relacion con el sistema infegrado de gestion.

2. Informar a sus clientes y a cualquier organizacion externa que lo precise sobre
el sistema integrado de gestion implantado por Visesa para garantizar el
cumplimiento de los requerimientos de sus clientes, la satisfaccion del cliente, el
mantenimiento sostenible del entorno y la seguridad y salud de las personas.

e Procedimientos de Gestion Ambiental: son documentos complementarios de este
Manual que describen con detalle las sistemdaticas de actuacion concretas que
estdn implantadas dentro de la gestion ambiental.

e Instrucciones de Gestion Ambiental: son documentos complementarios de este
Manual que describen |la operativa de trabajo con que un proceso o actividad
debe desarrollarse al objeto de prevenir, controlar o minimizar los posibles impactos
ambientales que dicho proceso o actividad pueda conllevar.

e Formatos: son plantillas que sirven para plasmar la informacién ambiental asociada
a las actividades desarrolladas.

e Registros: constituyen el soporte documental para demostrar el cumplimiento de
las directrices del Manual, Procedimientos e Instrucciones de la Gestion Ambiental.

En el marco de su Sistema Integrado de Gestidn, Visesa define y asegura disponer de la
estructura organizativa, la planificacion de las actividades, las responsabilidades, las
prdcticas, los procesos, los procedimientos y los recursos necesarios para desarrollar,
implantar, revisar y mantener al dia los compromisos recogidos en su politica de gestion
general y en el resto de politicas definidas para los distintos dmbitos de gestion.
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23 - DESCR’IPCI(')N DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA PARA LA
GESTION AMBIENTAL

La Direccidon de Visesa ha designado como representante de la direccion para la
gestion ambiental a la Direccidn de Procesos, Comunicacion Externa y Sistemas,

La responsabilidad del seguimiento de la puesta en prdactica permanente de las
politicas, procedimientos, instrucciones, formatos, registros y criterios, recogidos en el
Manual y en el sistemma documental ambiental es de la Direccidn de Procesos,
Comunicaciéon Externa y Sistemas, quien por delegacion y como representante de la
Direccidn, tiene autoridad para informar a la Direccion General y resto de Direcciones
del funcionamiento y comportamiento de la gestion ambiental, incluyendo las
recomendaciones y acciones para su revision y para la mejora del Sistema.

2.4 - ANALISIS DEL CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO

En 2018, con la enfrada en vigor del Reglamento 1505/2017, Visesa realizd un ejercicio
de andlisis global de su contexto, cuyo resultado final fue la actualizacion del marco
estratégico de Visesa a través de la definicidon del nuevo Plan Estratégico 2018-2020.

En 2019, Visesa revisd este contexto, actualizando las cuestiones internas y externas
pertinentes para la organizacion.

La revision anual de este andlisis global de contexto, junto con el propio Plan Estratégico
definido, son otra entrada para la elaboraciéon del plan de gestion anual.

2.5 — PARTES INTERESADAS Y SUS REQUISITOS

Se realiza un andlisis de las partes interesadas para Visesa. Para ello, se lleva a cabo una
identificacion de los grupos de interés y se priorizan teniendo en cuenta el impacto y la
capacidad de influencia que Visesa tiene sobre ellos.

Posteriormente y través de un focus group en el que han intervenido las personas de
Visesa con mayor relacion y conocimiento de las necesidades de dichos grupos de
interés, se ha realizado una identificacidon y andlisis de las necesidades y expectativas,
asi como un establecimiento de los que Visesa considera que se convierten en requisitos.
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2.6 - RIESGOS Y OPORTUNIDADES. ACCIONES

Visesa, anualmente, determina y evalia los riesgos y oporfunidades que pueden influir
sobre los resultados esperados. Para ello se analizan los riesgos y oportunidades
relacionadas con:

Los aspectos ambientales significativos

Los requisitos legales y otfros requisitos de aplicacion

Las necesidades y expectativas de las partes interesadas
El andlisis de la organizacion y su contexto

Asimismo, partiendo del andlisis de contexto se ha elaborado una nueva DAFO global,
que es revisada anualmente, y que se ha tenido en cuenta para la identificacion y
priorizacion del plan trienal de riesgos y oportunidades.

Visesa, consecuentemente, tiene implantada una sistemdtica para la vigilancia y
gestion de los riesgos y oportunidades propias de la actividad y operativa, identificando
y evaluando los riesgos, asi como disenando vy llevando a cabo las actividades de
confrol que aumenten los efectos deseables y prevengan o reduzcan los efectos no
deseados.
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3. ASPECTOS AMBIENTALES I

Visesa, en el marco de su gestion ambiental, tiene establecido un procedimiento interno
(procedimiento de identificacion, evaluacion y registro de aspectos ambientales) para
sistematizar la identificacion y evaluacién de todos los aspectos de cardcter ambiental
relacionados con el ciclo de vida que estdn o pueden estar asociados a las actividades
desarrolladas por Visesa.

La identificaciéon de los aspectos ambientales asociados a las actividades desarrolladas
se redliza una vez al ano, a menos que se produzcan cambios relevantes o se
infroduzcan nuevas actividades.

3.1 - METODOLOGIA PARA LA INDENTIFICACION Y EVALUACION DE
ASPECTOS AMBIENTALES

Teniendo en consideracion que un aspecto ambiental es un elemento de una
organizacion que puede intferactuar con el medio ambiente, en Visesa estos aspectos
ambientales se identifican como aspectos ambientales directos (en situaciones
normales, andmalas y de riesgo) y aspectos ambientales indirectos.

Aspectos Ambientales Directos

Los aspectos ambientales directos estdn asociados a las actividades, productos vy
servicios que desarrolla Visesa y sobre los que ejerce un control directo de gestion. Al
identificar los aspectos ambientales directos se incluyen entre otros:

e Consumos o usos de energia, materiales y recursos naturales
o Vertidos

e Residuos

e Ocupacion de suelo

e Emisiones atmosféricas

e Emisiones de ruido

o FEic.

Diferenciandose enfre estos aspectos los generados en situacion de funcionamiento
normal, no normal (andémalo) y los generados en situacion de emergencia:

e Situacion normal: situacion de funcionamiento habitual y planificado de la
actividad sobre la cual se tiene un control de la gestion.

e Situacion no normal: situacion irregular y/o extrana. En este contexto, puede ser
considerada como inusual o no normal cualquier situacién que no suceda con
mucha frecuencia, como por ejemplo las actividades ocasionales del servicio de
mantenimiento.

e Situacion de emergencia, asociado a un riesgo (contingencia o proximidad de un
dano) en el que se valora el peligro de causar danos al medio ambiente, a las
personas o a los bienes.
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Criterios de evaluacidon de aspectos ambientales directos

La evaluaciéon de los aspectos ambientales directos se lleva a cabo aplicando una serie
de criterios de evaluacion previamente definidos y aprobados, en funcién del tipo de
aspecto directo evaluado. En estos criterios se utiliza una puntuacion numérica que
permita su cuantificacion en funcion del nivel de importancia que se oforgue a cada
aspecto. Para:

e Aspectos generados en situacidn normal: Los pardmetros utilizados para su
evaluacion son magnitud, toxicidad y/o peligrosidad. Cada aspecto fiene sus
propias unidades de medida por lo que Visesa ha establecido una escala con un
rango de valoracion que puede ser 2, 6, 10.

e Aspectos generados en situacidn no normal: Los pardmetros utilizados son
probabilidad o frecuencia de ocurrencia y/o magnitud de las consecuencias,
estableciendo un rango de valoraciéon que puede ser 2, 6, 10 para cada criterio.

e Aspectos generados en situacidn de emergencia: Los pardmetros utilizados son
probabilidad o frecuencia de ocurrencia y/o magnitud de las consecuencias,
estableciendo un rango de valoracion que puede ser 2, 6, 10 para cada criterio.

Aspectos Ambientales Indirectos

Los aspectos ambientales indirectos estdn asociados al resultado de la interaccion entre
las actividades, productos y servicios que desarrolla Visesa y terceros, y en los cuales
puede influir en un cierto grado razonable.

Visesa, evalUa los aspectos ambientales indirectos asociados a la subcontratacion de:

o Gestion ambiental de contratas y proveedores

e Diseno de proyectos

« Certificacion energética de diseno en los proyectos de edificacion
o Sistemas de gestion ambiental en las obras

o Control de los servicios energéticos en promociones propias

e Promocion, recuperacion y urbanizaciéon del suelo

Criterios de evaluacion de aspectos ambientales indirectos

La evaluacion de los aspectos ambientales indirectos se lleva a cabo aplicando una
serie de criterios de evaluacion previamente definidos y aprobados, en funcién del fipo
de aspecto indirecto evaluado. Estos criterios son:

¢ Influencia: Se refiere a la capacidad de ejercer influencia sobre alguien.

e Facturacién: Se refiere a la cuantia de facturacion o compensaciéon econdémica
asociada a la prestacion de los servicios.

o Sistema de gestion ambiental: Estd relacionado o refleja el grado de gestion y
comportamiento ambiental de una organizacion (proveedores).

e Inquietud / Oportunidad: Se refiere a la existencia de oportunidad, inquietud por
parte de las partes interesadas externas y Visesa, para actuar o colaborar en el
drea ambiental.
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e Ecodiseno: Refleja el grado de gestion del ecodiseno aplicado al proyecto o
producto, ya que en base a ese grado sus aspectos ambientales se encuentran
gestionados (identificados y evaluados).

e Ofros paradmetros utilizados para su evaluacion son magnitud e impacto ambiental.

Cada criterio tiene sus propias unidades de medida. Visesa ha establecido una escala
con un rango de valoracion que puede ser 2, 6, 10.

Evaluacion de aspectos ambientales

Como minimo una vez al ano Visesa, en base a la cuantificacion que ha realizado de
sus aspectos ambientales, aplica los criterios de evaluacion previamente definidos para
cada tipo de aspecto (directo, de riesgo e indirecto) y a través de una formula de
cdlculo predefinida y recogida en su procedimiento de evaluacion, obtiene la
significancia de cada aspecto por medio de un valor numérico.

Todos aquellos aspectos que igualen o superen el valor numérico mdaximo
preestablecido para su categoria son considerados significativos y la organizacién
deberd analizar el impacto ambiental asociado al mismo, asi como la posibilidad o no
de fijar un objetivo ambiental para actuar sobre ese impacto.

3.2 - EVALUACION: ASPECTOS SIGNIFICATIVOS

En 2019, aplicando esta metodologia, Visesa realizd la evaluacion de aspectos en base
al cierre de datos de cuantificacion de aspectos del ano 2018.

A continuacion se recogen los aspectos directos que resultaron significativos, indicando
sobre cudles Visesa definié objetivos de mejora ambiental para el ano 2019:

r ASPECTOS DIRECTOS OBJETIVO
SIGNIFICATIVOS CENTRO IMPACTO AMBIENTAL ASOCIADO

Agotamiento Recursos Naturales
Generacion Residuos de Oficina Contaminacion del Medio por
. NO
Fluorescentes Central Residuos
Pérdida de Biodiversidad
Agotamiento Recursos Naturales
Generacion Residuos de Oficina Contaminacion del Medio por
. . NO
Pilas Central Residuos
Pérdida de Biodiversidad
Generacion Residuos AEE . Ago’rom|e:n’ro R,ecursos Nq’ruroles
Z Oficina Contaminacién del Medio por
(Aparatos Electronicos y . NO
Equipos) Central Residuos
quip Pérdida de Biodiversidad
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No se establecieron objetivos especificos para la generacion de residuos peligrosos,
concretamente en la generaciéon de residuos de fluorescentes, pilas y aparatos
electronicos y eléctricos en la sede Central Araba, ya que aunque sean aspectos
significativos, la magnitud en valores absolutos (tn residuos) que se generan de estos
residuos son de pequeno volumen y vienen derivadas de actuaciones excepcionales
como la renovacién y compra de nuevos equipos o el cambio puntual de varios
fluorescentes en las distintas sedes.

Respecto a los residuos, Visesa si considera prioritario y necesario continuar con las
distintas politicas que se estdn aplicando a través de sistemdticas como:

- Remodelaciéon de estancias o cualquier cambio de luminarias que vayan
fundiéndose, que serdn sustituidas por otras de consumo mds eficiente (LED).

- Cambios de equipos unipersonales de impresion por equipos e impresoras
multifuncién grupales. Estandarizacion de Equipos. Requisitos minimos ambientales
(impresidon a doble cara, confidencial, pruebas equipos toner liquido, registros de kg
toner,...). Renovacion por renting de equipos (5 AROS).

- Pantallas y Equipos Energy Star. Modelos hp estdndar para la optimizacion del
parque y uso de repuestos estdndar. Plan de renovacién anual de equipos (5 anos).

Los aspectos indirectos que resultaron significativos, indicando sobre cudles Visesa
definié objetivos de mejora ambiental para el ano 2019 fueron:

ASPECTOS INDIRECTOS OBJETIVO

SIGNIFICATIVOS el IMPACTO AMBIENTAL |\ <5ciaDO

|- CelmEerEImienie Toda la Agotamiento Recursos
ambiental de proveedores R 9 NO
Organizaciéon Natfurales
y confratas
2. Desempeno ambiental Cambio Climatico
. Toda la . .
de personas usuarias de las R Generacion Emisiones y SI
. Organizacion "
viviendas Particulas
Cambio Climatico
3. Diseno de proyectos de Toda la Agotamiento Recursos NO
edificacién Organizacién Naturales
Pérdida de Biodiversidad
Electricidad | A30 ART (103 viv.) . L sI
generada | A30 AR2 (100 viv.) cerlsle Clieies
; Agotamiento Recursos
4. Servicios Calor A30 AR1 (103 viv.) Naturales S|
energéticos | recuperado Agg AR; Elgg V'V'; Generacién Emisiones y
A30 AR2 (100 viv. Particulas
Qﬁggndef A30 AR2 (100 viv.) sI
A27 (242 viv.)

1. Aungque un Unico proveedor resulto significativo en la evaluacion del comportamiento
ambiental de proveedores y contratas en los centros de trabajo, se decidié no realizar
una acciéon especifica con él ya que se considera que ya lleva a cabo una adecuada
gestiéon de sus residuos.
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2. La significancia obtenida en el desempeno ambiental de las personas usuarias de
viviendas (clientes), tiene un objetivo asociado y se trabaja a través de la relacion
directa en el desarrollo de proyectos de rehabilitacion energética como el proyecto
SmartenCity en Coronacion - (objetivo é del programa ambiental 2019).

3. En relacion al diseiio de proyectos de edificacion se decidid no realizar una accién
especifica ya que se considerd que el nUmero de proyectos disehados en 2018 (1
proyecto) no es comparable con el nUmero de proyectos disenados en 2017 (6
proyectos). La significancia resultante de este aspecto estd mds relacionada con el
numero de proyectos disenados en el ano que con la variable de Ecodiseno que es la
que realmente debe marcar la significancia de los proyectos de edificacion en Visesa.

4. Se establecieron objetivos especificos en la actividad de servicios energéticos
mediante acciones relacionadas con el propio proceso de mantenimiento de la
instalaciéon de las promociones en las que se llevan a cabo estos servicios (objetivo 3 del
programa ambiental 2019). Los motfores de cogeneracion con los que se prestan los
servicios energéticos se denominan: A30 AR1 (103 viv), A30 AR2 (100 viv) y A27 (242 viv).
Estos tres motores dan servicio energético a un total de 445 viviendas.

Respecto a los aspectos ambientales directos generados en situacion no normal y de
emergencia, indicar que no se identificaron aspectos ambientales significativos
asociados a dichas situaciones, cuyo principal impacto estd asociado a la posible
contaminaciéon de las aguas y suelo.
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4. PROGRAMA MEDIOAMBIENTAL 2019 e

Los aspectos ambientales que se han evaluado como significativos se tienen en
consideracion para que Visesa establezca sus objetivos y metas ambientales. No fodos
los aspectos ambientales identificados como significativos fienen la  misma
importancia/relevancia y es el propio proceso de evaluaciéon el que permite valorar
dicha importancia/relevancia.

Algunos objetivos debido a su rango o entidad (mds alineados con la Estrategia) se
encuentran incorporados en el Plan de Gestidn 2019 de Visesa, mientras que aquellos
objetivos que se consideran mds operacionales, se coordinan y gestionan en el
Departamento de Procesos, Comunicacién Externa y Sistemas como responsable del
sistema de gestion ambiental EMAS de Visesa. Quien aprueba los distintos objetivos del
Programa Medioambiental es el Comité de Direccidon, de manera coherente e
integrada con el resto de politicas estratégicas de la organizacion, y asumiendo cada
Direccidn la gestion de aquellos que le correspondieran.

Los objetivos, se establecerdn con periodicidad anual y deberdn ser cuantificables y
alcanzables, en la medida de lo posible, asi como consecuentes con la politica
medioambiental, incluyendo el compromiso de proteccién del medio ambiente que
contempla la mejora continua.

A continuacion se recoge el programa ambiental definido para el afno 2019 por Visesa,
asi como un andlisis del grado de consecucion de los mismos:
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PROGRAMA AMBIENTAL 2019

OBJETIVO 1 ‘
] ‘ ACCIONES RECURSOS | RESPONSABLE

Definicion Indicador

Continuacién del Plan de

. Ambientalizacién en 2019: EQUino CRS:'?f'rS’reor\::lgg
Maximizar la Introducir criterios ambientales en auip ’

i izacié . Comision de | Urbanismo
cmblgqfcI|?OC|on de Alcanzar un 50% de compras y contrataciones. Lo Rehobili’rocign
!cs Ilcﬂccwr,les = FO""‘:’“’C'O" - Integrar la variable ambiental 2L
Visesa a través de la | ambientalizada en los Publica Rble.

» k en los procedimientos y verd tect
adhesion y posterior grupos de productos herramientas de compra y erae Arquitectura 'y

desarrollo de un Plan priorizados en el v Dedicacién | Urbanismo.
confratacion. Interna (40 h) | Rble. Servicios
de CoTpra,y . Programa de c°f“Ff’° Y | - Reporte de Resultados a Inobe Ge'neroles
Contratacion Publica Contratacwn’Publlca PLAZO: Diciembre 2019 .
Verde Verde del Pais Vasco — -
(ASPECTOS 2020 al que estamos Puesta eh mor.cho de la Comls.lon Reunlonfes,
DIRECTOS. adheridos. de Mgdloomblgnfe que coordine | del (;omlfe Comité
Fresrunics la variable ambiental en las Medioamb. . .
portunidad) o . ) DO Direccién
actividades y oficinas de Visesa. Dedicacion
PLAZO: Diciembre 2019 Interna (40 h)
| EVOLUCION DEL OBJETIVO |
ACCION 1.

Durante el ano 2019 se ha continuado con la inclusion de nuevos criterios ambientales en las licitaciones que se han

llevado a cabo:

- Proveedores de material de oficina: Se han incluido en el confrato criterios ambientales valorables en un umbral
de 10 puntos sobre 100: Informacidn sobre la huella de carbono (4 ptos), Informacién analitica ambiental de los
pedidos realizados (4 ptos) y Recepcion de los pedidos con optimizacion minima de embalaje (2 ptos).

- Proveedores de catering: Se han incluido en el confrato criterios ambientales valorables en un umbral de 10
puntos sobre 100: Acreditacién sistemdtica de buenas prdcticas gestion ambiental con algun sistema de gestion
ambiental certificado (fipo EMAS, ISO 14001, Ekoscan o equivalente con 5 ptos) y Utilizacion de envases
compostables en los envios individuales (5 ptos).

- Vehiculos: Incorporacion en 2019 de 4 vehiculos hibridos (GLP+gasolina), lo cual supone que se ha eliminado el
43% de vehiculos diésel de la flota de Visesa. En 2019 se han instalado los primeros puntos de recarga de vehiculos
eléctricos tanto en Gasteiz como en las nuevas oficinas de la OAC Bizkaia, con el objeto de que en 2020 se
comienze a trabajar con vehiculos eléctricos.

- Proveedores de limpieza: Se han incluido en el contrato criterios ambientales valorables en un umbral de 10 puntos
sobre 100: Acreditaciéon sistemdatica de buenas prdcticas gestion ambiental con algun sistema de gestion
ambiental cerfificado (tipo EMAS, ISO 14001, Ekoscan o equivalente con 10 ptos).

- Proveedores de mensajeria: Se han incluido en el contrato criterios ambientales valorables en un umbral de 15
puntos sobre 100: Formacién en conduccion ecoeficiente (3 ptos), Sistemdtica de recepcién/entrega de envios
con papel reciclado y/o en sistema electronico (2 ptos), Contar, dentro de la flota con vehiculos eléctricos,
hibridos o de combustible de origen no fésil (5 ptos) y Prestacién mediante bicicletas en los servicios que detallen
servicio de mensajeria verde (5 ptos).

- Electricidad en las oficinas: En 2019 se ha establecido un sistema control remoto y de monitorizacion de aire y
calefaccién en la nueva oficina de Bizkaia. Adhesién al contrato 100% de energias renovables del Gobierno
Vasco en todas las oficinas de Visesa.

- Objetivo Pldsticos "0": En 2019 se han sustituido las fuentes de agua tradicionales, que contaban con bidones de
pldstico, por fuentes conectadas a la red de agua doméstica. De esa manera hemos eliminado todos los residuos
de garrafas de agua generadas a lo largo del ano en todas nuestras oficinas.

Ademds se continua con las politicas iniciadas en afos anteriores sobre la tipologia del papel, ordenadores, equipos
de impresién, proyectos de edificacion y proveedores de obras de edificacion, asi como la integracién de la
variable ambiental en las herramientas de compra y contratacion, asi por ejemplo en el informe de necesidad de
las contrataciones ya se especifica la necesaria inclusion de las variables ambientales (ademds de las sociales).

El reporte de los resultados es de cardcter bienal (en 2018 y 2020).
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ACCION 2.

Se decidié reconvertir en 2019 el Equipo de Comisién de Compra PUblica Verde en un Comité de Medioambiente,
ya que las personas que participan en dicha Comisién son las mismas que podrian participar en dicho Comité,
infegrando las propias acciones actuales de la Comision de Compra Publica Verde dentro del Comité de
Medioambiente y adecuando las responsabilidades para tener un érgano que coordine en el futuro la gestiéon
ambiental de Visesa. Actualmente son dichas personas las que reportan la informacién necesaria para poder realizar
la presente declaracién ambiental y los programas anuales ambientales.

Objetivo logrado al 100% ya que se han superado las expectativas de las acciones del plan de ambientalizacion
2019, y superdndose el objetivo del 50% en los pliegos de contratacién.

PROGRAMA AMBIENTAL 2019

OBJETIVO 2

Definicion

ACCIONES RECURSOS | RESPONSABLE

Indicador

Crear una pdgina o sitio dentro de la intranet
corporativa que sea especifico de medioambiente y | Dedicaciéon Dpto.
que sea el nicleo de partida para la difusién, Interna Procesos y
sensibilizacion y participacion para todos los centros (40 horas) Sistemas
y personas de Visesa. PLAZO: Diciembre 2019
Minimizar el Estudiar, en colaboracién con una empresa
consumo especializada, el consumo energético del edificio de
energético Vitoria (Central y OAC Araba) en funcién de la Dedicacion
asociado a las temperatura exterior (el objeto es conocer si interna Servicios
oficinas (Central, | Reducir |reaimente en este edificio se consume energia {16 horas] Generales
OAC Araba, OAC | entre 1% |responsablemente en funcién de la climatologia
Bizkaia y OAC y 3% |externa).
Gipuzkoa) PLAZO: Diciembre 2019
(ASPECTOS Continuar con la aplicaciéon del Decreto 178/2015 de | Dedicacién .
DIRECTOS. sostenibilidad energética del sector publico. interna SONEtex
Oportunidad) PLAZO: Diciembre 2019 (25horas) | Generales
Nueva Oficina de OAC Bizkaia. Uso compartido de
instalaciones, creacién de guias de consumo Dedicacion -
. . Servicios
responsable y puesta en marcha de las acciones interna
. . Generales
ambientales correspondientes a una sede. (16 horas)
PLAZO: Diciembre 2019

EVOLUCION DEL OBJETIVO

- Se hainiciado el desarrollo de la pdgina con la definicidén del contenido general necesario para la difusion y
sensibilizacién. AUn la pdgina no se ha desarrollado y no se ha definido la participacion, por lo cual pasa esta
accién al programa ambiental venidero.

- En 2019 se ha establecido un sistema control remoto y de monitorizacion de aire y calefaccién en la nueva
oficina de Bizkaia, sin embargo se ha decidido finalmente no desarrollar este estudio energético en la central de
Vitoria debido a razones econdmicas y trasladar dicho presupuesto sobre otras acciones ambientales.

- El Decreto de sostenibilidad se centra, en nuestro caso, principalmente en las instalaciones y los vehiculos. En
2019 se ha continuado con la compra de vehiculos hibridos y se han instalado los primeros puntos de recarga
de vehiculos eléctricos tanto en Gasteiz como en las nuevas oficinas de la OAC Bizkaia, con el objeto de que en
2020 se comienze a frabajar con vehiculos eléctricos. Cumpliendo asi con algunos de los distintos aspectos del
Decreto de sostenibilidad energética en el sector publico.

- E nuevo emplazamiento de la OAC de Bizkaia se ha disenado bajo estdndares de sostenibilidad obteniéndose
asi una calificacion A en consumo de energia primaria y emisiones de CO2.

- Destacar ademds el importante avance llevado a cabo por las 3 sedes que a lo largo de 2019 han consumido
electricidad 100% renovable.

Cumplido el 100% del objetivo (las distintas acciones llevadas a cabo han conseguido reducir el consumo

energético: en electricidad un 14,7% y en combustible un 15,2% respecto a 2018).
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PROGRAMA AMBIENTAL 2019 w

OBJETIVO 3
] ACCIONES

RECURSOS | RESPONSABLE

Indicador

Definicién ‘

Aumentar un 5-10% el n°
de horas de

Establecer la planificacién y el

Maximizar el .. .
mantenimiento necesario para

rendimiento de los

. . funcionamiento de cada | corregir las desviaciones del Dedicacion Rble.
motores de servicios . . . -
eneraéticos uno de los 3 motores funcionamiento real respecto ala interna Innovacion y
(ASPQI,ECTOS (6ptimo ideal de idealidad en la prestacion del (25 horas) | Sostenibilidad
INDIRECTOS) funcionamiento: servicio.

4.000h/ano) PLAZO: Diciembre 2019

z

EVOLUCION DEL OBJETIVO

El volumen de horas de funcionamiento ha sido el siguiente:

Motor de cogeneracion

Horas en 2019 frente a 2018

% Rendimiento (2019/2018)

A30 ART (103 viv)

548h (2018) < 1.868h (2019)

+237% mayor rendimiento en 2019

A30 AR2 (100 viv)

406h (2018) < 3.698h (2019)

+811% mayor rendimiento en 2019

A27 (242 viv)

2.289h (2018) > 2.0884h (2019)

-12 % menor rendimiento en 2019

Por tanto, se ha cumplido el indicador en dos de los motores. Se ha cumplido un 66% del objetivo.

PROGRAMA AMBIENTAL 2019

| OBJETIVO 4 I
[ . ACCIONES RECURSOS | RESPONSABLE |
Definicion Indicador
VIGILANCIA TECNOLOGICA .| - Participacion en el proyecto A-
o, oz . Cumplir . )
Participacion activa proyecto A-ZEB ZEB liderando la mejora de Recursos
ops s con el . P .
sobre Edificios de consumo nulo métodos de diseno, incluyendo el | definidos L.
s 90% e . D. Técnico
asequibles acciones andlisis de los aspectos sociales, en el Plan
(ASPECTOS INDIRECTOS) afio 2019 culturales y legales. de Gestion
Duracién: 3 ainos (del 2017 al 2019). PLAZO: Diciembre 2019

EVOLUCION DEL OBJETIVO

El proyecto AZEB se enmarca dentro del programa H2020 en el dmbito temdtico de la “Reduccién de costes en
nuevos edificios de consumo casi nulo (EE-13-2016)". El principal objetivo del proyecto europeo AZEB es desarrollar
una metodologia general para reducir el costo de diseno y construccion de nuevos Edificios de Consumo Casi Nulo
y. al mismo tiempo, reducir también su coste global de ciclo de vida. En segundo lugar, se buscar difundir el
conocimiento y la experiencia adquirida en forma de soluciones listas para el mercado a la audiencia mds amplia
posible de la UE. Y finalmente, que A-ZEB contribuya a generar actores lideres y pioneros que fraccionen y ayuden
a transformar el sector de la construccién en una industria sostenible y con futuro. El proyecto se inicié en 2017.

En febrero de 2019 se ha celebrado en Visesa un taller para presentar algunos resulfados del proyecto y debatir con
los agentes implicados en la promocién B-087 Santurtzi algunas de las conclusiones. En junio se ha realizado una
visita “in situ” a la promocién para coordinar con los instaladores y la direccion facultativa los detalles de la
sensorizacién y funcionamiento de la sala de calderas. Se han realizado ponencias sobre este proyecto en la
SUSTAINABLE BUILT ENVIRONMENT D-A-CH CONFERENCE 2019 que organiza la Universidad de Graz (Austria) y en el VI
Congreso EECN en Madrid. Durante el ano 2019 se han presentado un total de 19 enfregables de las conclusiones
obtenidas durante la realizacién del presente proyecto.

Se ha cumplido el 100% del objetivo.
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PROGRAMA AMBIENTAL 2019 w

OBJETIVO 5
ACCIONES RECURSOS | RESPONSABLE

Definicion ‘ Indicador ‘

- Participacion en el proyecto BIM-

VIGILANCIA TECNOLOGICA Cumplir | SPEED aportando un caso real de
" v A G s Recursos
Participacion activa proyecto BIM- con el rehabilitacion, que pueda definidos
SPEEDen un caso de rehabilitaciéon 90% utilizarse para aplicar sobre él la en el Plan D. Técnico
(ASPECTOS INDIRECTOS) acciones | herramienta que se desarrolle a lo de Gestion

Duracion: 4 anos (del 2018 al 2022). | ano 2019 | largo del proyecto.
PLAZO: Diciembre 2019

EVOLUCION DEL OBJETIVO

El objetivo del proyecto BIM-SPEED es mejorar la eficiencia de la rehabilitacién de edificios en Europa,
proporcionando una base de datos con informacion integrada para todo el ciclo de vida de los proyectos de
rehabilitacion de edificios: desde la recopilacién inicial de informacién sobre el edificio existente y sus renovaciones,
hasta la medicion del rendimiento final del edificio después de la finalizacién de una rehabilitacion.

Visesa se circunscribe a aportar un caso real de rehabilitacion, que pueda utilizarse para aplicar sobre él la
herramienta que se desarrolle a lo largo del proyecto BIM Speed.

En febrero de 2019 se inicia la toma de datos y las visitas a cada una de las viviendas de los dos edificios
demostradores: Aldabe 26 y Manuel Diaz de Arcaya 5, cuya redaccion de proyecto y direccion de obra han sido
adjudicadas a VMA Architecture Studio: David Velasco en UTE con Oscar Herndndez. Asimismo, se establece el
certificado energético inicial del edificio y la redacciéon del anteproyecto de rehabilitacién.

En marzo de 2019 se realiza el escaneado digital del exterior de los edificios con la empresa externa Cuadrante, se
parametrizan los elementos constructivos exteriores y sus datos térmicos. Asimismo se redacta el proyecto bdsico de
rehabilitacion.

En abril de 2019 LKS modeliza en BIM la geometria del edificio de Aldabe 26. Paralelamente se define el proyecto
bdsico de rehabilitacién de ambos edificios por el equipo redactor y se solicita la licencia de obras.

Se celebra el ler Industry Day de BIM Speed, taller on-line para difusion del proyecto y los primeros resultados
(octubre).

Se ha cumplido el 100% del objetivo.
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PROGRAMA AMBIENTAL 2019 7 w

OBJETIVO 6
ACCIONES RECURSOS | RESPONSABLE

Definicion ‘ Indicador ‘

VIGILANCIA TECNOLOGICA o . .
" - Planificacion de las diferentes
Desarrollar la estrategia europea por . ..
iy . s e promociones y fases para su Recursos D. Técnico.
la creacion de ciudades inteligentes | 80% de . . .
. . . implantacion. definidos Rble.
libres de CO, (SmartEnCity). Acciones Inicio de la fase | de en el Plan | Innovacién
(ASPECTOS INDIRECTOS) ano 2019 . - - o y
2z _ implantacion de Gestion | Sostenibilidad.
Duracion: 5,5 anos (01/02/15 a PLAZO: Diciembre 2019
31/07/21) ’

EVOLUCION DEL OBJETIVO

Es un proyecto, enmarcado en el programa europeo de “Ciudades y Comunidades Inteligentes”, en el que Vitoria-
Gasteiz va a ser una “ciudad faro” donde se apliquen un rango de soluciones en torno a la eficiencia energética,
fransporte y TICs de una manera integrada y con objetivo de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

En Vitoria-Gasteiz, la actuacién de la que es responsable Visesa se centra en un dmbito de 5 manzanas (1.313
viviendas) del barrio vitoriano de Coronacién, con una propuesta de rehabilitacién de aproximadamente 750
viviendas y el despliegue de una red de calor basada en biomasa.

En el ano 2019 Visesa ha continuado con su labor e implicacion con el barrio de Coronacidn. A las reuniones con los
propietarios y propietarias de las viviendas adheridas al proyecto, se ha sumado el compromiso de informacién con
los grupos municipales del Ayuntamiento y con los medios de comunicacién, y por tanto, con la ciudadania de
Vitoria-Gasteiz.

2019 ha sido el ano en el que la transformacion del barrio ha empezado a visualizarse.

En abril finalizaron las obras de las fachadas de Eulogio Serddn 4 y 8, los primeros edificios del barrio en lucir su nueva
imagen. A lo largo de este ano también ha comenzado la rehabilitacién de las fachadas de Aldabe 5, 7, 10, 12y
16, Badaia 8, Coronacién 6, Manual Diaz de Arcaya 12 y Pasaje Eulogio Serddn 4, todas correspondientes a la fase
2.

Por otro lado, se ha realizado el despliegue de los sensores para la monitorizacion del confort en las viviendas de la
fase 1y 2, lo que permitird contrastar la mejora en la calidad de vida de las personas usuarias.

Se ha cumplido el 100% del objetivo.
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5. DESCRIPCION DEL COMPORTAMIENTO
AMBIENTAL DE VISESA

Como se haindicado en la presentacion de la organizacién, Visesa se compone de una
oficina central sita en Vitoria-Gasteiz y otras tres oficinas de atencion al cliente en Bilbao,
Donostia y Vitoria-Gasteiz. Esta Ultima estd ubicada en los bajos de la misma oficina
central por lo que a la hora de dar la cuantificacion y cdlculo de los indicadores de
comportamiento ambiental se contemplan como un mismo centro. Asi y de cara a
mostrar los distintos indicadores ambientales de la organizaciéon se van a mostrar
asociados a tres distintas sedes:

e Central ARABA (Oficina central + oficina de atencién al cliente en Vitoria-Gasteiz)
e OAC BIZKAIA (Oficina de atencion al cliente en Bilbao)
e OAC GIPUZKOA (Oficina de atencion al cliente en Donostia)

Los indicadores ambientales que a continuacion se muestran estdn relacionados con
los aspectos ambientales directos ofreciendo una valoracidn exacta del
comportamiento de Visesa de una manera comprensible e inequivoca.
Cada indicador bdasico estd compuesto de:
e Unacifra A, que indica el impacto/consumo total anual en el campo considerado.
e Una cifra B, que indica la produccion anual global. Teniendo en consideracion que

Visesa es una organizacion cuya actividad principal es de servicios, la unidad de
produccién anual global serd el nUmero de personas. En 2019 y anos anteriores han

sido:

N° PERSONAS en las SEDES 2017 2018 | 2019
= Oficina Central . 64 70 73

Icina Cenira Central 48 76 77
» OAC Araba Araba 4 6 4
= OAC Bizkaia 5 6 6
» OAC Gipuzkoa 4

Total Oficinas 77 88 88

Esta cifra B senala, por tanto, el nUmero de personas en cada sede y en el ano
correspondiente.

e Una cifra R, que indica la relacioén A/B

A contfinuacion se recoge informacion relativa a los indicadores bdsicos de las tres sedes
de Visesa:
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5.1 - ENERGIA

En este apartado se recogen los datos de eficiencia energética asociados al consumo
energético en cada sede. Estos consumos energéticos contemplan el consumo de
energia eléctrica de las oficinas mds el consumo de combustible de los coches
asociados a cada sede de la organizacion. Para la conversion de los datos de consumo
de combustible a kwh se ha utilizado la “Guia para la cumplimentacion de lineas de
actuacion en la plataforma MENAE. IDAE. Madrid, marzo de 2019". (Datos obtenidos a
partir de las facturas del suministrador):

Consumo directo total de Energia

CENTRAL ARABA

CONSUMO DIRECTO TOTAL DE ENERGIA POR TIPOS EN CENTRAL ARABA:

ENERGIA | Cifra A Cifra B CifraR=A/B
CENTRAL ARABA antidczzll‘svc;‘r;sumidq N° Personas Indic(:;cﬁ;/c:)eesfci;i:)nciq
ELECTRICIDAD
Electricidad 2019 192,528 (*) 77 2,500
Electricidad 2018 225,938 76 2,973
Electricidad 2017 247,423 68 3,639

COMBUSTIBLE VEHICULOS
Combustible 2019 140,291 77 1,822
Combustible 2018 164,194 76 2,160
Combustible 2017 147,382 68 2,167

(*) Energia 100% proveniente de fuentes renovables

CONSUMO DIRECTO TOTAL DE ENERGIA POR TIPOS EN
CENTRALARABA (MWh/persona)

1,3L2
Combustible 2,160
02019
2,167
m2018
m2017
2,500
Electricidad 2,973
3,639
T T T T T T T T
0,000 0,500 1,000 1,500 2,000 2,500 3,000 3,500 4,000
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En 2019, analizando los valores absolutos (MWh), el consumo de energia eléctrica es
inferior a la del ano 2018, concretamente se ha reducido el consumo en un 14,8% de
MWh. Si se tiene en cuenta ademdads, que el nUmero de trabajadores en la Cenfral de
Araba se ha incrementado en 1 persona en 2018, se obtiene una considerable
reduccién del 15,9% en el resultado del indicador de eficiencia del consumo eléctrico
(MWh/persona). Ademas, resaltar que en 2019 el total de consumo eléctrico de Visesa
procede 100% de fuentes renovables, en el marco de la adhesion al contrato de energia
limpia promovida por Gobierno Vasco.

Por su parte, el consumo de combustible (gasoil, gasolina y GLP) en valores absolutos
(MWh) también ha descendido en un 14,5%. Este decremento se debe a la
incorporacién de los nuevos vehiculos hibridos, cuyo combustible posee un poder
calorifico inferior y por ello el factor de conversion a MWh es menor al de los vehiculos
de gasoil que anteriormente se utilizaban. Por ello, se ha producido una disminucién de
un 15,6% en el indicador de eficiencia (MWh/persona) respecto al ano 2018.

CONSUMO DIRECTO TOTAL DE ENERGIA EN CENTRAL ARABA:

Cifra A Cifra B : CifraR = A/B

ENERGIA | |
CENTRAL ARABA C“"“d‘m“”v‘:";s”mido' N° Personas '"di‘(:;m: /i‘:resﬁiij)"cm
TOTAL ENERGIA CENTRAL ARABA
TOTAL 2019 332,819 77 4,322
TOTAL 2018 390,132 76 5,133
TOTAL 2017 394,805 68 5,806

CONSUMO DIRECTO TOTAL DE ENERGIA EN CENTRALARABA

4,32
H2019

D2018
5,133
2017

MWh/persona

5,306

3,000 3,500 4,000 4,500 5,000 5,500 6,000

En el cobmputo de energia total (electricidad+combustible), el indicador de eficiencia
de 2019 registra una importante reduccién de un 15,8% (MWh/persona) frente al dato
obtenido en 2018 y un 25,6% frente al valor alcanzado en 2017. Las causas principales
de esta reduccion son la disminucién del consumo eléctrico y la incorporacion de
vehiculos hibridos que se ha producido en la sede de Central Araba.

En esta sede, el consumo de electricidad también proviene de fuentes renovables.
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OAC BIZKAIA

CONSUMO DIRECTO TOTAL DE ENERGIA POR TIPOS EN OAC BIZKAIA:

Cifra A Cifra B CifraR=A/B

ENERGIA ‘ ‘
OAC BIZKAIA antid?:lmclzvci‘r;sumidq N° Personds Indic(:;c\;ﬁ:/c;eesfci;i:;ciq
ELECTRICIDAD
Electricidad 2019 21,109 (*) 6 3,518
Electricidad 2018 26,426 6 4,404
Electricidad 2017 21,901 5 4,380
COMBUSTIBLE VEHICULOS
Combustible 2019 3,893 6 0,649
Combustible 2018 5,819 6 0,970
Combustible 2017 4,653 5 0,931

(*) A partir de agosto 2019 se contrata energia 100% proveniente de fuentes renovables, porlo que de la cantidad referida
a 2019, un 18,01% corresponde a energia limpia.

CONSUMO DIRECTO TOTAL DE ENERGIA POR TIPOS EN
OAC BIZKAIA (MWh/persona)

Combustible CET

o2018

m2017

Electricidad

0,000 0,500 1,000 1,500 2,000 2,500 3,000 3,500 4,000 4,500 5,000

CONSUMO DIRECTO TOTAL DE ENERGIA EN OAC BIZKAIA:

ENERGIA ‘ Cifra A Cifra B CifraR=A/B
OAC BIZKAIA antid?:lmclzvci‘r;sumidq N° Personds Indic(:;c\;ﬁ:/c;eesfci;i:;ciq
TOTAL ENERGIA OAC BIZKAIA
TOTAL 2019 25,002 6 4167
TOTAL 2018 32,245 6 5,374
TOTAL 2017 26,554 5 5,311
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CONSUMO DIRECTO TOTAL DE ENERGIA EN OACBIZKAIA

4,167

02019

5374 m2018
¥
W2017

MWh/persona

5,311

0,000 1,000 2,000 3,000 4,000 5,000 6,000

En la OAC de Bizkaia se ha producido un significativo descenso de un 22,4% del
indicador de eficiencia energética (MWh/persona) respecto al ano 2018 debido al
descenso en el consumo eléctrico y en el consumo de combustible (1 vehiculo de
gasoil).

La causa principal del descenso en el consumo eléctrico es debido a la apertura de una
nueva oficina en Bizkaia a mediados de 2019. En el diseno de esta nueva oficina se han
tenido en cuenta aspectos de sostenibilidad energética que se tienen que reflejar en los
datos de consumo eléctrico que se obtengan en los anos venideros.

Destacar que en esta sede, a partir de agosto de 2019, se comienza a consumir
electricidad proviene de fuentes renovables.

OAC GIPUZKOA

CONSUMO DIRECTO TOTAL DE ENERGIA POR TIPOS EN OAC GIPUZKOA:

ENERGIA | Cifra A | Cifra B : CifraR = A/B
OAC GIPUZKOA antidczzll‘svc;‘r;sumidq N° Personds Indic(:;c\:;ﬁ:/c;l)eegfci’cr:‘i:)nciq
ELECTRICIDAD
Electricidad 2019 6,458 (*) 5 1,292
Electricidad 2018 7,572 6 1,262
Electricidad 2017 6,186 4 1,547

COMBUSTIBLE VEHICULOS
Combustible 2019 4,628 5 0,926
Combustible 2018 6,339 6 1,056
Combustible 2017 92.190 4 2,298

(*) Energia 100% proveniente de fuentes renovables
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CONSUMO DIRECTO TOTAL DE ENERGIA POR TIPOS EN
OAC GIPUZKOA (MWh/persona)

0,526
Combustible - 1,056
02019
2,298
H2018
) 2017
1,292
Electricidad - 1,262
1,547
T T T T
0,000 0,500 1,000 1,500 2,000 2,500

CONSUMO DIRECTO TOTAL DE ENERGIA EN OAC GIPUZKOA:

ENERGIA Cifra A Cifra B CifraR=A/B
OAC GIPUZKOA Cantida(;imclzvcz‘r;sumida N° Personds Indic(:;c‘:\;ar:/c:)eeresfci;i:)ncia
TOTAL ENERGIA OAC GIPUZKOA
TOTAL 2019 11,086 5 2,217
TOTAL 2018 13,911 6 2,318
TOTAL 2017 15,376 4 3.844

CONSUMO DIRECTO TOTAL DE ENERGIA EN OAC GIPUZKOA

2,217

0O z019

2,318 m 2018
W 2017

MWh/persona

3,344

0,000 1,000 2,000 3,000 4,000

En la OAC de Gipuzkoa se ha producido una reduccién de un 4,3% del indicador de
eficiencia energética (MWh/persona) respecto al ano 2018 debido a un aspecto
principal: la sustitucion del vehiculo de gasoil existente por un vehiculo hibrido
(gasolina/GLP) en 2019. Esta relacion es mas visible si se analizan los valores absolutos
(MWh) en 2019, donde se aprecia el decremento del consumo de energia en un 20,31%
de MWh respecto a 2018.

En esta sede, al igual que en el resto, el 100% de la electricidad consumida proviene de
fuentes renovables.
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TOTAL Visesa (CENTRAL ARABA+OAC BIZKAIA+OAC GIPUZKOA)

CONSUMO DIRECTO TOTAL DE ENERGIA EN Visesa:

A continuaciéon se muestran los valores absolutos del consumo energético en relacion al
conjunto de sedes que componen Visesa. Para obtener el correspondiente indicador

de eficiencia se indica en la Cifra B el nUmero total de personas de todas las sedes.

ENERGIA
Visesa

‘ Cifra A
Cantidad consumida (MWh)

ARABA BIZKAIA GIPUZKOA TOTAL
TOTAL 2019 332,819 25,002 11,086 368,915
TOTAL 2018 390,132 32,245 13,911 436,288
TOTAL 2017 394,805 26,554 15,376 436,735

ENERGIA

Visesa

Cifra A

Cantidad consumida

Cifra B

CifraR=A/B

Indicador de eficiencia

N° Personas

(MWh) (MWh/persona)
TOTAL ENERGIA Visesa
TOTAL 2019 368,915 88 4,192
TOTAL 2018 436,288 88 4,958
TOTAL 2017 436,735 77 5,672
CONSUMO DIRECTO TOTAL DE ENERGIA EN VISESA
P 4,192
§ 02019
f-._' 4,953 w2018
'é 2017
=
5,672
3,[:00 3,5I o0 4,[:00 4,.5I i} 5,[:00 5,5I i) 6,000

Tal y como puede observarse en las tablas y en el grdfico, el dato del indicador de
eficiencia es el mds bajo de los Ultimos anos. Elindicador de eficiencia del consumo totall
de energia de 2019 se ha reducido en un 15,4% frente al dato de 2018 y en un 26,1%
frente al dato de 2017. La incorporacion de nuevos vehiculos hibridos y la apertura de
nuevas sedes con disenos sostenibles inciden directamente en estos dptimos resultados.
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Consumo total de Energia renovable

Como se ha indicado en el apartado anterior, Visesa a lo largo de 2019 pasd a formar
parte de la confratacion de energia limpia promovida por Gobierno Vasco, con lo que
el total de su electricidad consumida proviene, este ano de fuentes renovables.

A continuacion se muestra el consumo de energia renovable en las distintas sedes:

CONSUMO DIRECTO TOTAL DE ENERGIA RENOVABLE EN CENTRAL ARABA:

. ENERGIA

Cifra R=A/B

| Indicador de eficiencia I
(MWh/persona)

RENOVABLE Cantidad consumida N° P
CENTRAL ARABA (MWh) ersonas

. ELECTRICIDAD PROCEDENTE DE FUENTES RENOVABLES

Electricidad 2019 192,528 77 2,500
Electricidad 2018 0,00 76 0,00
Electricidad 2017 0,00 68 0,00

CONSUMO DIRECTO TOTAL DE ENERGIA RENOVABLE EN OAC BIZKAIA:

|  ENERGIA
RENOVABLE
OAC BIZKAIA

Cifra A

Cantidad consumida

(MWh)

Cifra B

N° Personas

CifraR=A/B

Indicador de eficiencia

(MWh/persona)

ELECTRICIDAD PROCEDENTE DE FUENTES RENOVABLES
Electricidad 2019 3,802 (*) 6 0,634
Electricidad 2018 0,00 6 0,00
Electricidad 2017 0,00 5 0,00

(*) En esta sede se comenzd a consumir energia limpia (procedente de fuentes renovables a partir de
agosto 2019. En este cuadro se indica la cantidad de 2019 que procede de estas fuentes renovabiles.

CONSUMO DIRECTO TOTAL DE ENERGIA RENOVABLE EN OAC GIPUZKOA:

ENERGIA Cifra A Cifra B CifraR=A/B
RENOVABLE | Canfidad consumida | N° Personas Indicador de eficiencia
OAC GIPUZKOA (MWh) (MWh/persona)
ELECTRICIDAD PROCEDENTE DE FUENTES RENOVABLES
Electricidad 2019 6,458 5 1,292
Electricidad 2018 0,00 6 0,00
Electricidad 2017 0,00 4 0,00

Generacion total de Energia renovable

Visesa no produce energia procedente de fuentes renovables.
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5.2 - MATERIALES

En el apartado de consumo mdsico se debe senalar que la cuantificacion de la gran
mayoria de consumibles se hace desde las oficinas de Vitoria. La incorporacion
paulatina de mecanismos de control de los consumos de cada una de las sedes ha
mejorado los datos respecto a las declaraciones ambientales de anos pasados. Los
principales cambios son:

e Seincluyen los datos de papeleria general en cada una de las sedes y en el dato del
mdsico total de Visesa. La papeleria generalincluye los sobres, las carpetas, los grafos
y los post-it consumidos por los distintos centros para llevar a cabo su actividad.

e Se dispone de datos diferenciados asociados al consumo de materiales de cada
emplazamiento, ya que estos consumos son controlados y contabilizados.

A continuacion se detalla la eficiencia del consumo de materiales de Visesa
diferencidndose los consumos segun centfro (datos obtenidos a partir de facturas de
proveedor e inventario interno):

Flujo mdsico anual de los principales Materiales utilizados

CENTRAL ARABA

FLUJO MASICO ANUAL DE LOS PRINCIPALES MATERIALES UTILIZADOS EN CENTRAL ARABA:

Cifra A Cifra B : Cifra R=A/B

MATERIALES [ -
CENTRAL ARABA Cantidad consumida N° Personas Indicador de eficiencia
(1) (t/persona)
2019 1,746 77 0,02268
2018 2,089 76 0,02748
2017 1,915 68 0,02816
TONER
2019 0,0007 77 0,00001
2018 0,0022 76 0,00003
2017 0,0021 68 0,00003
PAPELERIA GENERAL (SOBRES, CARPETAS,...)
2019 0,186 77 0,00242
2018 0,201 76 0,00265
2017 0,194 68 0,00286
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FLUJO MASICO ANUAL DEL TOTAL DE MATERIALES UTILIZADOS EN CENTRAL ARABA:

Cifra A _ Cifra B : CifraR=A/B
MATERIALES - - T : ST
CENTRAL ARABA Cantidad consumida N° Personds Indicador de eficiencia
(t) (t/persona)
TOTAL MATERIALES CENTRAL ARABA
TOTAL 2019 1,933 77 0,02510
TOTAL 2018 2,292 76 0,03016
TOTAL 2017 2,112 (*) 68 0,03105

(*) Alincluir los datos generados por la papeleria general en 2017, se ha modificado el valor de la Cifra Ay
el valor de la Cifra R respecto a los valores que aparecen en la DMA de 2017.

FLUJO MASICO ANUALTOTAL EN CENTRALARABA

0,02510

Ozo19

t/persona 0,03016 m2018

W 2017
0,03105

0,00000 0,00500 0,01000 0,01500 0,02000 0,02500 0,03000 0,03500

Ademds de incrementar el nUmero de materiales que se cuantifican en los Ultimos anos
(principalmente de papeleria general), si se observa el dato de eficiencia del ano 2019
(t/persona), se aprecia una reduccién de un 16,8% respecto a 2018 y una reduccion de
un 19,2% respecto a 2017 en el consumo mdsico (total) de materiales en Central Araba.
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OAC BIZKAIA

FLUJO MASICO ANUAL DE LOS PRINCIPALES MATERIALES UTILIZADOS EN OAC BIZKAIA:

Cifra A Cifra B CifraR=A/B
MATERIALES - 5 . .
OAC BIZKAIA Cantidad consumida N° Personas Indicador de eficiencia
(1) (t/persona)
PAPEL
2019 0,2729 6 0,04549
2018 0,0023 6 0.,0003¢9
2017 0 5 0
PAPELERIA GENERAL (SOBRES, CARPETAS,...)
2019 0,0320 6 0.00533
2018 0,0249 6 0,00415
2017 0,0357 5 0,00714

FLUJO MASICO ANUAL DEL TOTAL DE MATERIALES UTILIZADOS EN OAC BIZKAIA:

| MATERIALES

‘ OAC BIZKAIA

Cifra A

Cantidad consumida

V)

Cifra B CifraR=A/B

N° Personas

Indicador de eficiencia
(t/persona)

TOTAL MATERIALES OAC BIZKAIA
TOTAL 2019 0,3049 6 0,05082
TOTAL 2018 0,0272 6 0,00453
TOTAL 2017 0,0357 5 0,00714

t/persona

FLUJO MASICO ANUAL TOTAL EN OAC BIZKAIA

0,00453

0,00714

0,05082

0,00000

0,01000

0,02000

0,03000 0,04000

0,05000

0,06000

W 2018
02018

H 2017

En 2019 se obtiene que el dato de eficiencia (t/persona) que estd disparado respecto
al dato de 2018. Este gran incremento tfiene su debida justificacion en que en anos
anteriores no disponiamos de dato exacto de consumo y nos basamos en estimaciones,
sin embargo con las mejoras que hemos introducido hemos logrado disponer de dato
real de consumo, que es el dato de 2019.
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Desde Visesa, teniendo en cuenta que a partir de ahora la evolucién de este aspecto
se basard en datos reales, realizard en los anos siguientes un control y seguimiento de su
evoluciéon, actuando en consecuencia cuando se identifique una incorrecta evolucion
de los datos.

OAC GIPUZKOA

FLUJO MASICO ANUAL DE LOS PRINCIPALES MATERIALES UTILIZADOS EN OAC GIPUZIKOA:

Cifra A - Cifra B Cifra R=A/B
MATERIALES i 5 : ‘ . s .
OAC GIPUZKOA Cantidad consumida N° Personas Indicador de eficiencia
(1) (t/persona)
PAPEL
2019 0,1504 5 0,03008
2018 0,1827 ) 0,030446
2017 0,2082 4 0,05204
PAPELERIA GENERAL (SOBRES, CARPETAS,...)
2019 0,0131 5 0.00262
2018 0.0089 ) 0.00148
2017 0.0195 4 0.00488

FLUJO MASICO ANUAL DEL TOTAL DE MATERIALES UTILIZADOS EN OAC GIPUZKOA:

Cifra R=A/B
MATERIALES - - [ - ST
OAC GIPUZKOA Cantidad consumida N° Personds Indicador de eficiencia
(t) (t/persona)
TOTAL MATERIALES OAC GIPUZKOA
TOTAL 2019 0,1635 5 0,03270
TOTAL 2018 0,1916 6 0,03194
TOTAL 2017 0,2277 4 0,05692

FLUJO MASICO ANUAL TOTAL EN OAC GIPUZKOA

0,03270

W 2019

t/persona 0,03154 O 2018

B 2017
0,05692

0,00000 0,01000 0,02000 0,03000 0,04000 0,05000 0,06000
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Por un lado, la cantidad consumida (t) se ha reducido un 14,6% respecto a 2018 y por
otro lado, se obtiene un resultado de eficiencia (t/persona) en el ano 2019 superior en
un 2,4% respecto al dato de 2018. Esto se debe a la disminucion de la plantilla en 2019.

TOTAL Visesa (CENTRAL ARABA+OAC BIZKAIA+OAC GIPUZKOA)
FLUJO MASICO ANUAL DEL TOTAL DE MATERIALES UTILIZADOS EN Visesa:

A continuacion se muestran los totales del flujo mdsico anual de Visesa:

MATERIALES

. chaa |
|

Cantidad consumida (1) '

PAPEL TONER GENERAL | MATERIALES
TOTAL 2019 2,170 0,0007 0,2311 2,402
TOTAL 2018 2,274 0,0022 0,2348 2,511
TOTAL 2017 2,123 0,0021 0,2492 2,375 (*)
MATERIALES Cifra A Cifra B CifraR=A/B

Visesa Cantidad consumida N° Personas Indicador de eficiencia

(1) (t/persona)
TOTAL FLUJO MASICO ANUAL Visesa
TOTAL 2019 2,402 88 0,02729
TOTAL 2018 2,511 88 0,02853
TOTAL 2017 2,375 (*) 77 0,03084

(*) Al incluir los datos generados por la papeleria general en 2017, se ha modificado el valor de la Cifra Ay
el valor de la Cifra R respecto a los valores que aparecen en la DMA de 2017.

FLUJO MASICO ANUAL TOTAL EN VISESA

0,02729

0 2019

0,02853 2018

t/persona
W 2017

0,03084

0,02500 0,02600 0,02700 0,02800 0,02900 0,03000 0,03100 0,03200

Como se evidencia en los apartados anteriores (excepto en el consumo de papel de la
OAC Bizkaia), el cobmputo total de la organizacion marca una tendencia a la reduccion.
Concretamente, elindicador de eficiencia de 2019 muestra una reduccion del consumo
de materiales de un 4,3% respecto al dato de 2018. La propia gestion del material por
parte de las personas de Visesa incide directamente en este decremento.
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5.3 - AGUA

El consumo de este recurso se realiza de la red municipal de suministro (datos obtenidos
a partir de facturas del suministrador). El dato que se proporciona es el referente al
centro de Araba debido a que no hay consumo de agua sanitaria de OAC Bizkaia ni de
OAC Gipuzkoa:

Uso total anual de Agqua

CENTRAL ARABA

USO TOTAL ANUAL DE AGUA EN CENTRAL ARABA:

Cifra A _ Cifra B : Cifra R = A/B
AGUA SANITARIA | : - i : S
CENTRAL ARABA Cantidad consumida N° Personas Indicador de eficiencia
(m3) (m3/persona)
2019 144,57 77 1,88
2018 173,24 76 2,28
2017 168,57 68 2,48

OAC BIZKAIA 'Y OAC GIPUZKOA

No se dispone de datos de consumo de agua de estos dos centros porque en el caso
de la OAC Gipuzkoa se trata de un local situado en un edificio de oficinas que aloja a
otros espacios, que pertenecen a una comunidad de propietarios y con quienes
comparten consumo de agua.

En el caso de la OAC Bizkaia, aungue se ha realizado el fraslado a finales del verano
2019, los datos obtenidos en ese ano son insuficientes para estimar un consumo anual
de agua en dicha oficina.

TOTAL Visesa (CENTRAL ARABA+OAC BIZKAIA+OAC GIPUZKOA)

Seguidamente se muestra el consumo total de agua, que como anteriormente se ha
mencionado hacer referencia Unicamente a la Central Araba pero que a continuacion
se realiza el cdiculo en referencia al total del personal de Visesa:
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USO TOTAL ANUAL DE AGUA EN Visesa:

Cifra A : Cifra B : CifraR=A/B
| AGUA SANITARIA Canfidad ” i Mindicador de eficienci
Visesa antidad consumida N° Personas ndicador de eficiencia
(m3) (m3/persona)
TOTAL AGUA SANITARIA Visesa

TOTAL 2019 144,57 88 1,64

TOTAL 2018 173,24 88 1,97

TOTAL 2017 168,57 77 2,19

USO TOTAL ANUAL DE AGUA EN VISESA

1,64

m3/persona N 2019
1,97 [ 2018

| 2017

2,19

En 2019 se produce un descenso de un 16,7% en el indicador de eficiencia (m3/persona)
respecto a 2018. Cabe destacar de forma muy favorable que en 2019, se ha reducido
en valores absolutos el consumo de agua, lo que se interpreta como una mejora
importante que se ha logrado en el consumo y vertido de este recurso.
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5.4 - RESIDUOS

A continuacién se detalla la generacion anual de los distinfos tipos de residuos en
oficinas (datos obtenidos a partir de hojas de cdlculo interno).

Generacion total anual de Residuos y Residuos Peligrosos

CENTRAL ARABA

GENERACION TOTAL ANUAL DE RESIDUOS URBANOS EN CENTRAL ARABA:

Cifra A _ Cifra B : Cifra R = A/B
RESIDUOS URBANOS | : i : S
CENTRAL ARABA Cantidad generada N° Personas Indicador de eficiencia
(1) (t/persona)
RESIDUOS URBANOS

2019 7,260 77 0,09429

2018 7,376 76 0,09706

2017 6,583 68 0,09681

Se ha disminuido la cantidad de toneladas de residuos urbanos generados, siendo el
factor de eficiencia de 2019 de un 2,8% menor al de 2018.

GENERACION TOTAL ANUAL DE RESIDUOS NO PELIGROSOS EN CENTRAL ARABA:

RESIDUOS Cifra A Cifra B CifraR=A/B
NO PELIGROSOS Cantidad generada N° Personas Indicador de eficiencia |
CENTRAL ARABA o (/persona)

RESIDUOS PAPEL Y CARTON
2019 2,234 77 0,02901
2018 4,064 76 0,05347
2017 3,293 68 0,04842
RESIDUOS PLASTICOS
2019 0,451 77 0,00586
2018 0,458 76 0,00603
2017 0,471 68 0,00693
RESIDUOS TONER
2019 0,021 77 0,00027
2018 0,049 76 0,00065
2017 0,032 68 0,00048
RESIDUOS GRASAS COCINA
2019 0,052 77 0,00068
2018 0,128 76 0,00169
2017 0,057 68 0,00084
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TOTAL RESIDUOS NO PELIGROSOS CENTRAL ARABA

2019 2,758 77 0,03582
2018 4,699 76 0.06183
2017 3,853 68 0,05666

En los residuos no peligrosos valorizables se registra una reduccion respecto a 2018 en el
indicador de eficiencia de los residuos plasticos (2,8%), de los residuos de toner (58,4%)
y de los residuos de grasa de cocina (59,7%).

El principal residuo no peligroso de Central Araba, debido a su cantidad generada, es

el residuo de papel y cartén, el cual se ha reducido su indicador de eficiencia
(t/personas) un 45,7% respecto al ano 2018.

GENERACION TOTAL ANUAL DE RESIDUOS PELIGROSOS EN CENTRAL ARABA:

CifraR=A/B
Indicador de eficiencia

RESIDUOS Cifra A Cifra B
Cantidad generada

PELIGROSOS
N° Personas

CENTRAL ARABA Q)] (t/persona)
RESIDUOS APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS
2019 0,1519 88 0,00173
2018 0,3157 88 0,00359
2017 0,2087 77 0,00271
RESIDUOS FLUORESCENTES
2019 0,00395 77 0,00005
2018 0,00235 76 0,00003
2017 0,00099 68 0,00001
RESIDUOS PILAS
2019 0,00164 77 0,000021
2018 0,00049 76 0,000006
2017 0,00029 68 0,000004
RESIDUOS BATERIAS SAI
2019 0 77 0
2018 0,1488 76 0,00196
TOTAL RESIDUOS PELIGROSOS CENTRAL ARABA

2019 0,1575 77 0,00205
2018 0,4673 76 0,00615
2017 0,2100 68 0,00309

Indicar que la gestion de los residuos de aparatos eléctricos y electréonicos que se
generan se readliza desde la central de Araba, por ello desde la Declaraciéon Ambiental
2017 se ha considerado computar este dato al total de empleados de Visesa. Los
residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (un 51,8% menor que en 2018 en el
indicador de eficiencia), puede fluctuar mucho de un ano a otro en funcidon de las
necesidades de cambio de equipos, averias, etfc.
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El incremento del 66,7% en el indicador de eficiencia de los fluorescentes se debe a
pequenas remodelaciones realizadas en las instalaciones de la sede central y al propio
cambio que se readliza de las luminarias estropeadas.

En 2019 se ha incrementado la utilizacidn de pilas para los distintos instrumentos que han
causado un aumento del 250,0% en el indicador de eficacia. Aun asi, la cantidad
generada de este residuo es residual frente a la cantidad generada de otros residuos
en Central Araba.

GENERACION TOTAL ANUAL DE RESIDUOS EN CENTRAL ARABA:

Cifra R=A/B
RESIDUOS - [ [ . |
CENTRAL ARABA Cantidad generada N° Personds Indicador de eficiencia
(1) (t/persona)
TOTAL RESIDUOS CENTRAL ARABA

TOTAL 2019 10,176 77 0,132
TOTAL 2018 12,544 76 0,165
TOTAL 2017 10,646 68 0,157

GENERACION TOTAL ANUAL DE RESIDUOS EN CENTRAL ARABA

H 2019

2018
0,165
t/persona 2017

0,157

0,000 0,020 0,040 0,060 0,080 0,100 0,120 0,140 0,160 0,180

El total de residuos en Central Araba ha registrado un decremento en el indicador de
eficiencia (20,0% t/persona) respecto a 2018. Las causas principales de esta reducciéon
en 2019 se deben a que se han generado menos residuos eléctricos y electrénicos y que
no se han generado residuos de Baterias SAl en 2019.
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OAC BIZKAIA

GENERACION TOTAL ANUAL DE RESIDUOS URBANOS EN OAC BIZKAIA:

Cifra A Cifra B CifraR=A/B
RESIDUOS URBANOS | - : S
OAC BIZKAIA Cantidad generada N° Personas Indicador de eficiencia
) (t/persona)
RESIDUOS URBANOS
2019 0,122 6 0,02033
2018 0,133 6 0,02217
2017 0,162 5 0,03230

Se ha disminuido la cantidad de toneladas de residuos urbanos generados, siendo el
factor de eficiencia de 2019 de un 8,3% menor al de 2018.

GENERACION TOTAL ANUAL DE RESIDUOS NO PELIGROSOS EN OAC BIZKAIA:

. RESIDUOS Cifra A

Cifra B Cifra R=A/B

NO PELIGROSOS N° Personas Indicador de eficiencia

Cantidad generada

OAC BIZKAIA () (t/persona)
RESIDUOS PAPEL Y CARTON
2019 0,507 6 0,08450
2018 0,329 6 0,05483
2017 0,369 5 0,07374
RESIDUOS PLASTICOS
2019 0,060 6 0,01000
2018 0,086 6 0,01435
2017 0,055 5 0,01106
RESIDUOS TONER
2019 0,010 3 0,00167
2018 0,011 3 0,00188
2017 0 5 0
TOTAL RESIDUOS NO PELIGROSOS OAC BIZKAIA

2019 0,577 3 0,09617
2018 0,426 3 0,07100
2017 0,424 5 0,08480

En los residuos no peligrosos valorizables, se han reducido en un 30,3% y en un 11,2% el
indicador de eficiencia relativo a la generaciéon de residuos pldsticos y a la generacion
de los residuos de toéner, respectivamente. El indicador de eficiencia relativo a la
generacioén de residuos de papel y cartdn se ha incrementado un 54,1% respecto a 2018,
ya que el propio fraslado de la oficina de Bizkaia a su nuevo emplazamiento ha
generado el incremento de este tipo de residuos durante la mudanza.
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GENERACION TOTAL ANUAL DE RESIDUOS PELIGROSOS EN OAC BIZKAIA:

RESIDUOS Cifra A Cifra B CifraR=A/B
PELIGROSOS Cantidad generada N° Personas Indicador de eficiencia |
OAC BIZKAIA () (t/persona)

RESIDUOS FLUORESCENTES
2019 0 6 0
2018 0,000832 é 0,00014
2017 0,004112 5 0,00082
RESIDUOS PILAS
2019 0,000051 é 0,000009
2018 0,000557 6 0,000093
2017 0,000012 5 0,000002
TOTAL RESIDUOS PELIGROSOS OAC BIZKAIA

2019 0,000051 6 0,00001
2018 0,001389 6 0,00023
2017 0,004124 5 0,00082

En 2019 no se han generado residuos de fluorescentes por ser la oficina de Bizkaia un
emplazamiento de nueva construccidon y los residuos de pilas generados se han
decrementado en un 90,3% en el indicador de eficiencia respecto al ano 2018.

GENERACION TOTAL ANUAL DE RESIDUOS EN OAC BIZKAIA:

Cifra R=A/B
RESIDUOS - [ [ . |
OAC BIZKAIA Cantidad generada N° Personds Indicador de eficiencia
(1) (t/persona)
TOTAL RESIDUOS OAC BIZKAIA

TOTAL 2019 0,699 6 0,116
TOTAL 2018 0,561 6 0,093
TOTAL 2017 0,590 5 0,118

GENERACION TOTAL ANUAL DE RESIDUOS EN OAC BIZKAIA

t/persona 02018

= 2019

W 2017

0,118

0,000 0,020 0,040 0,060 0,080 0,100 0,120 0,140
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Se ha producido un incremento en la canfidad total de residuos generados durante el
2019 respecto al ano anterior, concretamente de un 24,7% segun los indicadores de
eficiencia (t/persona). Este incremento general de los residuos se debe a la importancia
que tienen los residuos de papel y cartdn sobre el total de los residuos en la OAC Bizkaia, y
taly como se ha escrito con anterioridad han aumentado por la actividad de la mudanza
realizada el ano anterior.

OAC GIPUZKOA

GENERACION TOTAL ANUAL DE RESIDUOS URBANOS EN OAC GIPUZKOA:

OAC GIPUZKOA

RESIDUOS URBANOS |

Cifra A
Cantidad generada

Q)

Cifra B

N° Personas

7 CifraR=A/B
| Indicador de eficiencia

(t/persona)

RESIDUOS URBANOS
2019 0,192 5 0,03840
2018 0,207 [ 0,03447
2017 0,170 4 0,04248

Se ha disminuido la cantidad de toneladas de residuos urbanos generados, siendo el
factor de eficiencia de 2019 de un 11,4% mayor al de 2018, debido a que existe una

persona menos en plantilla en 2019 respecto al ano anterior.

GENERACION TOTAL ANUAL DE RESIDUOS NO PELIGROSOS EN OAC GIPUZKOA:

RESIDUOS

‘ NO PELIGROSOS

Cantidad generada

N° Personas

Cifra R=A/B
Indicador de eficiencia

OAC GIPUZKOA 0 (t/persona)
~ RESIDUOSPAPELYCARTON |
2019 0,173 5 0,03460
2018 0,187 6 0,03122
2017 0,150 4 0,03750
RESIDUOS PLASTICOS
2019 0,127 5 0,02540
2018 0,133 6 0,02222
2017 0,102 4 0,02545
RESIDUOS TONER

2019 0 5 0

2018 0 6 0

2017 0,001 4 0,00034

TOTAL RESIDUOS NO PELIGROSOS OAC GIPUZKOA

2019 0,300 5 0,06000
2018 0,320 6 0,05333
2017 0,253 4 0,06325
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En los residuos no peligrosos valorizables, la disminucion en 2019 en el nUmero de personas
en esta sede ha incidido directamente en el incremento de un 10,9% y de un 14,3% en
los indicadores de eficiencia de los residuos de papel y cartdn y de los residuos de
pldsticos respectivamente.

GENERACION TOTAL ANUAL DE RESIDUOS PELIGROSOS EN OAC GIPUZKPOA:

RESIDUOS Cifra A ' Cifra B ' CifraR = A/B

PELIGROSOS | Cantidad generada o Indicador de eficiencia
OAC GIPUZKOA ) N°Personas (t/persona)
RESIDUOS PILAS (TOTAL RESIDUOS PELIGROSOS OAC GIPUZKOA)
2019 0,00043 5 0,00009
2018 0,00016 6 0,00003

Los residuos peligrosos identificados como susceptibles de generarse en OAC Gipuzkoa
son pilas y fluorescentes. En 2018 y 2019, todos los residuos peligrosos generados
provienen del uso de pilas.

En 2019 se ha incrementado la utilizacidn de pilas para los distintos instrumentos y
acftividades que han causado un aumento del 200,0% en el indicador de eficacia. Aun
asi, la cantidad generada de este residuo es residual frente a la canfidad generada de
otros residuos en OAC Bizkaia.

GENERACION TOTAL ANUAL DE RESIDUOS EN OAC GIPUZKOA:

Cifra A Cifra B CifraR=A/B
RESIDUOS ] - . s . .
OAC GIPUZKOA Cantidad generada N° Personas Indicador de eficiencia
(1) (t/persona)
TOTAL RESIDUOS OAC GIPUZKOA
TOTAL 2019 0,492 5 0,098
TOTAL 2018 0,528 6 0,088
TOTAL 2017 0,423 4 0,106

GENERACION TOTAL ANUAL DE RESIDUOS EN OAC GIPUZKOA

0,098

2019
t/persona 0,088 02018

W 2017

0,106

0,000 0,020 0,040 0,060 0,080 0,100 0,120
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En la generacion total de residuos del centro de la OAC Gipuzkoa se produce un
incremento en 2019 respecto al ano anterior, concretamente de un 11,4% segun el
indicador de eficiencia (t/persona).

Aun asi, si se observa la cantidad de residuos totales generados (t) en valores absolutos, se
puede comprobar que es menor al del ano anterior y por tanto, la disminucién de una
persona en la plantilla de la OAC Gipuzkoa es la que determina finalmente el incremento
en el indicador de referencia de 2019 respecto al 2018.

TOTAL Visesa (CENTRAL ARABA+OAC BIZKAIA+OAC GIPUZKOA)

GENERACION TOTAL ANUAL DE RESIDUOS URBANOS EN Visesa:

RESIDUOS Cifra A : Cifra B : CifraR=A/B
URI?ANOS Cantidad generada ' N° Personas | Indicador de eficiencia
Visesa () (t/persona)
| TOTAL RESIDUOS URBANOS Visesa
2019 7,574 88 0,08607
2018 7,716 88 0,08768
2017 6,914 77 0,08979

GENERACION TOTAL ANUAL DE RESIDUOS NO PELIGROSOS EN Visesa:

RESIDUOS Cifra A Cifra B CifraR=A/B
NO PELIGROSOS Cantidad generada . Indicador de eficiencia |
Visesa ) N° Personas (t/persona)
TOTAL RESIDUOS NO PELIGROSOS en Visesa
2019 3,635 88 0,04131
2018 5,447 88 0,06190
2017 4,531 77 0,05884

GENERACION TOTAL ANUAL DE RESIDUOS PELIGROSOS EN Visesa:

RESIDUOS Cifra A Cifra B CifraR=A/B
PELIGROSOS Cantidad generada o Indicador de eficiencia
Visesa M N° Personas (/persona)
TOTAL RESIDUOS PELIGROSOS en Visesa
2019 0,158 88 0,00180
2019 0,469 88 0,00533
2018 0,214 77 0,00278
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GENERACION TOTAL ANUAL DE RESIDUOS EN Visesa:

Teniendo en cuenta el conjunto de sedes que conforman Visesa se muestran los totales
de residuos generados dependiendo del tipo de 1os mismos.

RESIDUOS Cantidad generada (1)

Visesa RESIDUOS RPE:LII%UR%SSS? RESIDUOS ;ggbgﬁ
URBANOS PELIGROSOS
VALORIZABLES GENERADOS
TOTAL 2019 7,574 3,635 0,158 11,367
TOTAL 2018 7,716 5,447 0,469 13,632
TOTAL 2017 6,914 4,531 0,214 11,659

Cifra A Cifra B : CifraR = A/B
RESIDUOS fidad d | Indicador de eficienci
Visesa Cantida generada N° Personas ndaicador de eficiencia
(1) (t/persona)
TOTAL RESIDUOS Visesa

TOTAL 2019 11,367 88 0,129
TOTAL 2018 13,632 88 0,155
TOTAL 2017 11,659 77 0,151

GENERACION TOTAL ANUAL DE RESIDUOS EN VISESA

0,12

H 2019

t/persona
e 02018

W 2017

0,151

0,000 0,020 0,040 0,080 0,080 0,100 0,120 0,140 0,160 0,180

En cuanto a la generacion de residuos en Visesa comentar que en 2018 es la primera
vez que se registran dentfro de los residuos peligrosos las baterias SAI que llevan los
servidores de Visesa, por lo que se incrementa ese ano el indicador de eficiencia
(t/persona) y el valor absoluto (1).

Por tanto, tal y como muestran los datos obtenidos, la cantidad generada (1) y el
indicador de eficiencia (t/persona), independientemente del nUmero de personas en
plantilla, se ha reducido en 2019 frente a los dos anos anteriores. Concretamente el
indicador de eficiencia ha decrementado un 16,8% respecto a 2018 y un 14,6% respecto
a 2017.
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En relacion con la gestion de los residuos en Visesa, indicar que se continia con la
politica de aplicar sistemdaticas como:

e Remodelacidn de estancias o cualguier cambio de luminarias que vayan
fundiéndose, serdn sustituidas por otras de consumo mds eficiente (LED).

e Cambios de equipos unipersonales de impresidon por equipos € impresoras
multifuncién grupales

e Inclusidon en los contratos de suministro a las oficinas de criterios ambientales en los
que se especifica una cldusula puntuable que especifica sobre el embalagje lo
siguiente: “La empresa se compromete a realizar las entregas de productos en
embalaje de cartdn reciclado, y optimizando el embalaje de los materiales de tal
manera que se utilice la menor cantidad posible en los envios”
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5.5 — USO DEL SUELO EN RELACION CON LA BIODIVERSIDAD

La biodiversidad se expresa como uso total del suelo de los centros. Respecto a la
superficie construida, destacar que se han producido cambios respecto a los anos
anteriores en la forma de cdilculo del indicador de eficiencia. Concretamente el ano
2017 se detecta que en los tres centros se comparte el espacio con personal de
Alokabide ajeno a Visesa. Por lo tanto se establece el % de m? de superficie que
corresponderia a los trabajadores de Visesa en cada uno de los centros y a partir del
nuevo dato, se procede a realizar el cdlculo del indicador de eficiencia. Todas las sedes
de Visesa son oficinas ubicadas dentro de edificios que no disponen ni de superficie
sellada total, ni de superficies ni fuera ni dentro de los centros orientadas segun la
naturaleza.

USO TOTAL DEL SUELO EN CENTRAL ARABA:

Cifra A Cifra B CifraR=A/B
BIODIVERSIDAD - - ——
CENTRAL ARABA anhdq.d. N° Personas Indlchor.d.e eficiencia
(m2 superficie) (m2 superficie/persona)
2019 3.112,9 77 40,427
2018 3.321,0 76 43,697
2017 3.395,9 68 49,940

USO TOTAL DEL SUELO EN OAC BIZKAIA:

ifraR=A/B
BIODIVERSIDAD - [ - Clira ,/, —
OAC BIZKAIA Canhdctd. N° Personds Indlcador.dc.a eficiencia
(m2 superficie) | (m?2superficie/persona)
2019 277,7 6 46,283
2018 217,9 6 36,317
2017 169.8 5 33,960

USO TOTAL DEL SUELO EN OAC GIPUZKOA:

Cifra A Cifra B CifraR=A/B
BIODIVERSIDAD - - —
OAC GIPUZKOA Sqnhdq.d. N° Personds Indzlchor.d.e eficiencia
(m2 superficie) (m2 superficie/persona)
2019 90,2 5 18,040
2018 102,5 6 17,083
2017 81,2 4 20,300

El incremento del indicador de eficiencia (m2 superficie/persona) en la OAC Bizkaia se
debe al tfraslado a una nueva oficina de mayor tamano en 2019.
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5.6 — EMISIONES

Las emisiones anuales de gases efecto invernadero generadas por Visesa estdn
asociadas al consumo energético, que contempla el consumo de electricidad en las
oficinas y el consumo de combustible de los vehiculos registrados en sus 3 centros, mds
a las posibles recargas de gas refrigerante que pudieran darse en la Central Araba y el
de la nueva oficina de Bizkaia.

Para el cdiculo de las emisiones CO2 asociadas a estos consumos energéticos en cada
centro se han utilizado los datos de los consumos que han sido recogidos en el apartado
5.1.de esta DMA y el dato de gas refrigerante se obtiene de los partes de mantenimiento
de los equipos. A todos ellos les aplicamos los siguientes factores de conversion
facilitados por la Oficina Espanola de Cambio Climatico (*).

Magnitud 7 Factor de conversion (*) kg eqCO2 |

Aspecto . f r [

de origen 2017 { 2018 [ 2019 |
Araba/Gipuzkoa 0,26 kgeqco2 | 0,23 kgeqco2 | 0 kg eqCco2 (**)
ELECTRICIDAD Bizkaia 1 kwh 0,39 kgeqcoz | 0,32 kgeqcoz | 020 (l:g*;aqcm
B7 (Gasoil) 1 litro 2,520 kg eqco2 | 2,493 kg eqco2 | 2,467 kg eqCO2
COMBUSTIBLE | E5 (Gasolina) 1 litro - - 2,180 kg eqco2
LPG (GLP) 1 litro - - 1,671 kg eqCco2
REFRIGERANTE R-410A (Araba) 1 kg 2.088 kg eqco2 | 2.088 kg eqco2 | 2.088 kg eqco2

REFRIGERANTE R-410AR (Bizkaia) 1 kg - - 0 kg eqCcO2

(*) “Factores de Emision del Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demogrdfico. Abril 2020. vi17”

(**) Se dispone de documento de redencion de la CNMC (Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia).

(***) Se establece el factor de conversion para la parte de consumo eléctrico no renovable de la sede de
Bizkaia (fuente “Factores de Emisidon del Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demogrdfico.
Abril 2020.v17").

Emisiones anuales totales de Gases efecto invernadero

CENTRAL ARABA

EMISIONES ANUALES TOTALES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO POR TIPOS EN CENTRAL ARABA:

EMISIONES GASES Cifra A Cifra B CifraR=A/B
EFECTO | . ) ..
INVERNADERO Cantidad generada N° Personds Indicador de eficiencia
CENTRAL ARABA (fCOz) (fCOz/persond)
EMISIONES ASOCIADAS A CONSUMO ENERGIA ELECTRICA

2019 0,00 77 0,00

2018 51,966 76 0,684

2017 64,330 68 0,946
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EMISIONES ASOCIADAS A COMBUSTIBLE DE VEHICULOS
2019 34,409 77 0,447
2018 38,616 76 0,508
2017 35,038 68 0.515
EMISIONES ASOCIADAS REFRIGERANTE
2019 0 77 0
2018 45,936 76 0,604
2017 0 68 0

Disminuyen en general los indicadores, principalmente debido a que en 2019 no se
contabilizan emisiones CO2 asociadas al consumo eléctrico, al menor consumo de
combustible y a que no se han producido recargas de refrigerante durante 2019.

Concretamente, las emisiones asociadas al combustible de vehiculos disminuyen en un
12,0% respecto a 2018.

EMISIONES ANUALES TOTALES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO EN CENTRAL ARABA:

EMISIONES GASES Cifra A Cifra B CifraR=A/B
EFECTO INVERNADERO | Cantidad generada | N° Personas Indicador de eficiencia
CENTRAL ARABA (1C02) (1CO2/persona)
TOTAL EMISIONES GASES EFECTO INVERNADERO CENTRAL ARABA
TOTAL 2019 34,409 77 0,447
TOTAL 2018 136,518 76 1,796
TOTAL 2017 99,368 68 1,461

EMISIONES CO, ANUALES TOTALES EN CENTRALARABA

0,447
02019

m2018
1,796
T CO,/persona ' w2017

1,361

0,000 0,500 1,000 1,300 2,000

Se observa un importante descenso en las emisiones totales de CO2en la Central Araba
debido principalmente a que este ano no existen emisiones asociadas al consumo
eléctricoy, en menor medida, a que en las labores de mantenimiento realizadas en 2019
no se ha tenido que recargar de liquido refrigerante la instalacién.
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El indicador de eficiencia ha mejorado un 75,1% respecto al ejercicio anterior y ha
mejorado un 69,4% respecto a 2017.

OAC BIZKAIA

EMISIONES ANUALES TOTALES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO POR TIPOS EN OAC BIZKAIA:

EMISIONES GASES | Cifra A : Cifra B CifraR= A/B
EFECTO
INVERNADERO Cantidad generada N° Personas Indicador de eficiencia
OAC BIZKAIA (tCO2) (tCO2/persona)
EMISIONES ASOCIADAS A CONSUMO ENERGIA ELECTRICA
2019 3,461 6 0,577
2018 8,456 6 1,409
2017 8,541 5 1,708
EMISIONES ASOCIADAS A COMBUSTIBLE DE VEHICULOS
2019 0,933 6 0,155
2018 1,369 6 0,228
2017 1,106 5 0,221
EMISIONES ASOCIADAS REFRIGERANTE

2019 0,00 6 0,00

En la OAC de Bizkaia, es en agosto cuando se comienza a consumir energia renovable.
Por lo tanto se contabilizan las emisiones CO2 asociadas a la electricidad por no
renovable y de ahila disminucion que se registra en emisiones CO2 de un 59,0% respecto
al ano 2018.

Ademds se ha disminuido las emisiones por el consumo de combustible un 32,0% en el
indicador de eficiencia respecto a 2018.

EMISIONES ANUALES TOTALES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO EN OAC BIZKAIA:

EMISIONES GASES | Cifra A : Cifra B CifraR=A/B

EFECTO

INVERNADERO

Cantidad generada
(tCO2)

N° Personas

Indicador de eficiencia

(tCO2/persona)

OAC BIZKAIA
TOTAL EMISIONES GASES EFECTO INVERNADERO OAC BIZKAIA
TOTAL 2019 4,394 6 0,732
TOTAL 2018 9.825 ) 1,637
TOTAL 2017 9,647 5 1,930

Finalimente el indicador de eficiencia total (tCO2/persona) disminuye en un 55,3%,
debido principalmente, a la desaparicion de las emisiones CO2 asociadas al consumo
eléctrico a partir de agosto de 2019 en la nueva sede de Bizkaia.
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EMISIONES CO, ANUALES TOTALES EN OACBIZKAIA

0,732
m2019

w2018

T CO,/persona 5,637 02017

1,930

0,000 0,500 1,000 1,500 2,000 2,500

OAC GIPUZKOA

EMISIONES ANUALES TOTALES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO POR TIPOS EN OAC GIPUZKOA:

EMISIONES GASES

EFECTO

INVERNADERO Cantidad generada N° Personds Indicador de eficiencia

OAC GIPUZKOA (tCO2) (tCO2/persona)
EMISIONES ASOCIADAS A CONSUMO ENERG{A ELECTRICA
2019 0,00 5 0,00
2018 1,741 6 0,290
2017 1,608 4 0,402
EMISIONES ASOCIADAS A COMBUSTIBLE DE VEHICULOS
2019 1,189 5 0,238
2018 1,491 6 0,248
2017 2,185 4 0,546

Al igual que en el resto de sedes, en Gipuzkoa este 2019 no se contabilizan emisiones
CO2 asociadas al consumo eléctrico.

En el caso del consumo de combustible de vehiculos, este 2019, las emisiones asociadas
disminuyen en un 4,0%, ambas respecto a 2018.
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EMISIONES ANUALES TOTALES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO EN OAC GIPUZKOA:

EMISIONES GASES Cifra A : Cifra B : Cifra R = A/B

EFECTO

INVERNADERO Cantidad generada N° Personds Indicador de eficiencia

OAC GIPUZKOA (tco) (1COz/persona)

TOTAL EMISIONES GASES EFECT INVERNADERO OAC IPUZKOA
TOTAL 2019 1,189 5 0,238
TOTAL 2018 3,232 6 0,539
TOTAL 2017 3,793 4 0,948

EMISIONES CO, ANUALES TOTALES EN OAC GIPUZKOA

0,238
W2019

o2018
T CO,/persona 0,535
2017

0,948

0,000 0,200 0,400 0,600 0,800 1,000

El indicador de 2019 muestra una importante reduccion de un 55,8%, debido
principalmente a que, también en esta sede, se ha pasado a consumir energia
procedente de fuentes renovables y, por tanto, de cero emisiones.
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TOTAL Visesa (CENTRAL ARABA+OAC BIZKAIA+OAC GIPUZKOA)

EMISIONES ANUALES TOTALES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO EN Visesa:

Teniendo en cuenta el conjunto de sedes que conforman Visesa se muestran los totales
de residuos generados dependiendo del tipo de los mismos.

‘ Cifra A
Cantidad generada (1CO2)

EMISIONES GASES

EFECTO EMISIONES EMISIONES EMISIONES
DU EULICH  ASOCIADAS A | ASOCIADASA | ASOCIADAS A TOGT:;E';NE“FSE'&NOES
Visesa CONSUMO COMBUSTIBLE DE GAS INVERNADERO
ELECTRICO VEHICULOS REFRIGERANTE
TOTAL 2019 3,461 36,531 0,00 39,992
TOTAL 2018 62,163 41,476 45,936 149,575
TOTAL 2017 74,479 38,329 0,00 112,808

EMISIONES GASES

EFECTO
INVERNADERO
Visesa

Cifra A

Cantidad generada
(tCO2)

Cifra B CifraR=A/B

N° Personas

Indicador de eficiencia

(tCOz2/persona)

TOTAL EMISIONES GASES EFECTO INVERNADERO Visesa

TOTAL 2019 39,992 88 0.454
TOTAL 2018 149,576 88 1,699 (*)
TOTAL 2017 112,808 77 1,465

(*) Al detectarse una errata en el dato del indicador de eficiencia (Cifra R) en 2018, se ha modificado el

valor de dicha Cifra R respecto al que aparece en la DMA de 2018.

T CO,/persona

EMISIONES CO, ANUALES TOTALES EN VISESA

H2019

o2018

s m2017

1,465

0,000
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1,000
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2,000
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En 2019 disminuye el indicador de eficiencia (tCO2/persona) en un 73,3%. Este efecto
general en las emisiones anuales totales de gases de efecto invernadero ha sido
consecuencia de la aplicacién de nuevas politicas y sistemdticas como:

e Promover el consumo de electricidad 100% renovable.

e Se hainiciado la sustitucion paulatina de los vehiculos de gasoil de la flota de Visesa
por vehiculos hibridos (gasolina+GLP). En 2019 se han incorporado 6 vehiculos de estas
nuevas caracteristicas. Estos vehiculos hibridos funcionan con combustibles que
presentan un factor de conversidén a kg eqCQO2 inferior al del gasail, lo cual redunda
en una menor generacion de emisiones de gases de efecto invernadero.

Emisiones anuales totales de Aire

Visesa, en cuanfo a los emisiones de CHs, N2O, PFC, NFs y SFs, no fiene ninguna
instalaciéon que tenga asociado focos emisores a la atmodsfera ya que desarrolla en sus
sedes una actividad de cardcter administrativo.

Analizando las instalaciones de Visesa, se considera que Unicamente la combustion del
combustible de automocidon es donde se pueden producir emisiones significativas de
dichos gases. Por ello, a continuacion se presentan las emisiones de SOx, NOx y PM.

Los HFC estdn ligadas a las recargas de gases refrigerantes, no habiéndose producido
recarga en 2019.

Dado gue no se disponen de mediciones que nos permitan obtener esta informacion,
se procede a estimar sus emisiones en base a la Guia técnica para la medicion,
estimacion y cdlculo de las emisiones al aire Real Decreto 508/2007, de 20 de abril y
Reglamento EPRTR para el cdlculo de dichas emisiones. A continuacion se recoge esta
informaciéon asociada a las emisiones correspondientes a los Ultimos anos:
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CENTRAL ARABA

EMISIONES ANUALES TOTALES DE AIRE POR TIPOS EN CENTRAL ARABA:

EMISIONES AL AIRE | Cifra A | Cifra B CifraR=A/B
CENTRAL ARABA Cantidad generada N° Personds Indicador de eficiencia
) (t/persona)

EMISIONES NOX

2019 0,436 77 0.00566

2018 0.680 76 0.00895

2017 0.610 68 0,00898
EMISIONES SOX

2019 0,027 77 0.00035

2018 0,052 76 0.00069

2017 0,047 68 0.00069
EMISIONES PM10

2019 0,046 77 0.00060

2018 0,079 76 0.00105

2017 0,071 68 0,00105

EMISIONES AL AIRE ANUALTOTAL POR TIPOS EN CENTRALARABA

o 0,00060
= 0,00105
o 0,00105
¢ 0,00035 a0t
(o] 0,00069 H2018
* 0,00069 .
» 0,00566
() — 0,00895
= 0,00898
! ! !
0,00000 0,00250 0,00500 0,00750 0,01000

t/persona

En 2019, se puede comprobar el importante descenso en las emisiones al aire en Central
Araba debido a dos factores principales: la menor cantidad de combustible consumido
y la sustitucion de 5 vehiculos de gasoil por 5 vehiculos hibridos (gasolina+GLP), cuyo
combustible generan menor emisiones al aire de SOx, NOx y PM. Por ello, el indicador
de eficiencia ha mejorado un 36,8% de NOXx, un 49,3% de SOx y un 42,9% de PM respecto
al ejercicio 2018.
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OAC BIZKAIA

EMISIONES ANUALES TOTALES DE AIRE POR TIPOS EN OAC BIZKAIA:

EMISIONES AL AIRE | Cifra A Cifra B CifraR=A/B
OAC BIZKAIA Cantidad generada N° Personds Indicador de eficiencia
(1) (t/persona)
EMISIONES NOX
2019 0,017 6 0,00283
2018 0,024 6 0,00402
2017 0,019 5 0,00385
EMISIONES SOX
2019 0,001 6 0.00017
2018 0,002 6 0,00031
2017 0,001 5 0.00030
EMISIONES PM10
2019 0,002 6 0,00033
2018 0,003 6 0,00047
2017 0,002 5 0,00045

EMISIONES AL AIRE ANUALTOTAL POR TIPOS OAC BIZKAIA

0,00033
0,00047
0,00045
0,00017 T
0,00031 w2018
o,oToso

2017

| 0,00283

0,00402
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I T T T T T T T T

0,00000 0,00050 0,00100 0,00150 0,00200 0,00250 0,00300 0,00350 0,00400 0,00450

t/persona

En 2019, el indicador de eficiencia ha mejorado un 29,6% de NOx, un 45,2% de SOx y un
29.8% de PM respecto al gjercicio 2018. Este decremento se ha producido por el menor
consumo de combustible llevado a cabo en 2019 frente a 2018.
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OAC GIPUZKOA

EMISIONES ANUALES TOTALES DE AIRE POR TIPOS EN OAC GIPUZKOA:

Cifra A Cifra B Cifra R=A/B
EMISIONES AL AIRE i
OAC GIPUZKOA Cantidad generada N° Personas Indicador de eficiencia
) (t/persona)
EMISIONES NOX
2019 0,005 5 0,00100
2018 0,026 6 0,00438
2017 0,038 4 0.00952
EMISIONES SOX
2019 0,00004 5 0,00001
2018 0,00202 6 0.00034
2017 0,00292 4 0,00073
EMISIONES PM10
2019 0,00027 5 0,00005
2018 0,00307 6 0,00051
2017 0,00445 4 0,00111

EMISIONES AL AIRE ANUALTOTAL POR TIPOS EN OAC GIPUZKOA

[=]
=)
= 0,00051
o 0,00111
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t/persona

En 2019, se ha producido un importante descenso en las emisiones al aire en la OAC
Gipuzkoa debido a dos factores principales: la menor cantidad de combustible
consumido y la sustitucion del Unico vehiculo de gasoil por un vehiculo hibrido
(gasolina+GLP), cuyo combustible generan menor emisiones al aire de SOx, NOx y PM.
Por ello, el indicador de eficiencia ha mejorado un 77,2% de NOx, un 97,0% de SOx y un
90,2% de PM respecto al ejercicio 2018.
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TOTAL Visesa (CENTRAL ARABA+OAC BIZKAIA+OAC GIPUZKOA)
EMISIONES ANUALES TOTALES DE AIRE EN Visesa:

Teniendo en cuenta el conjunto de sedes que conforman Visesa se muestran los totales
en referencia a los distintos gases contemplados:

Cifra A
Cantidad generada

Cifra B

Cifra R=A/B

EMISIONES AL AIRE i - o :
Indicador de eficiencia

Visesa

N° Personas

) (t/persona)
TOTAL EMISIONES NOX Visesa '
TOTAL 2019 0,457 88 0,00519
TOTAL 2018 0,730 88 0,00830
TOTAL 2017 0,667 77 0,00867
TOTAL EMISIONES SOX Visesa
TOTAL 2019 0,029 88 0,00033
TOTAL 2018 0,056 88 0,00064
TOTAL 2017 0,051 77 0,00067
TOTAL EMISIONES PM10 Visesa
TOTAL 2019 0,048 88 0,00055
TOTAL 2018 0,085 88 0,00097
TOTAL 2017 0,078 77 0,00101

SOX PM10

NOX

EMISIONES AL AIRE ANUALTOTAL POR TIPOS EN VISESA

0,00055
0,00097
0,00101

0,00033
0,00064
0,00067

0,00519
0,0083
0,00867

0 0,001 0,002

0,003 0,004

0,005
t/persona

0,006 0,007

0,008

0,009 0,01

H2019

2018

02017

En 2019 se ha llevado a cabo un importante descenso de los indicadores de eficiencia
de emisiones al aire de NOx (37,5%), de SOx (48,4%) y de particulas PM10 (43,3%). Tal y
como hemos comentado, esto se ha producido por el menor cantidad de combustible
consumido en todas las sedes y la sustitucion de 6 vehiculos de gasoil por 6 vehiculos

hibridos (gasolina+GLP) en la flota de Visesa.
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6. OTROS INDICADORES DEL COMPORTAMIENTO
AMBIENTAL DE VISESA: MEJORES PRACTICAS DE
GESTION AMBIENTAL PARA OFICINAS SOSTENIBLES

Visesa basdndose en el Documento de Referencia Sectorial (DRS) sobre las mejores
practicas de gestion ambiental y pardmetros comparativos de excelencia para el sector
de la administracién publica, ha definido y calculado desde 2018 una serie de
indicadores para OFICINAS SOSTENIBLES para, en el marco de la revisibn anual de
nuestros objetivos y de acuerdo con nuestros aspectos ambientales y nuestra politica de
gestion tenerlos en cuenta a la hora de tomar nuevas acciones para emprender |a
mejora de nuestro comportamiento ambiental asociado a nuestras sedes.

Mejores Practicas de Gestion Ambiental (MPGA) para oficinas sostenibles

EFICIENCIA ENERGETICA: Gestién y minimizacién del consumo de Energia

A continuacion se muestran los indicadores relativos al consumo eléctrico en las distintas
sedes feniendo en cuenta el total de consumo eléctrico entre el uso del suelo en cada
sede por ano.

| Consumo anual total de energia eléctrica por unidad de superficie |

! CENTRAL ARABA OAC BIZKAIA OAC GIPUZKOA |
| kwh/m2/ano kwh/m2/ano kwh/m2/ano
TOTAL 2019 61,85 76,01 71,60
TOTAL 2018 68,03 121,28 73,87
TOTAL 2017 72,86 128,98 76,18

Emisiones anuales totales de gases efecto invernadero asociadas al consumo eléctrico por

unidad de superficie

CENTRAL ARABA | OAC BIZKAIA OAC GIPUZKOA |

t CO2/m2/ano t CO2/m2/ano t CO2/m2/ano
TOTAL 2019 0,000 0,012 0,000
TOTAL 2018 0,016 0,039 0,017
TOTAL 2017 0,019 0,050 0,020

MEJORES PRACTICAS DE GESTION AMBIENTAL APLICADAS

» Con el consumo de electricidad procedente de fuentes renovables se han
eliminado las emisiones CO2 asociadas al consumo eléctrico.

» Se ha definido y establecido la recopilacién frecuente y el seguimiento del dato de
consumo de electricidad.

» Aplica en su actividad diaria pequenas acciones encaminadas a garantizar un
consumo sostenible de este recurso.
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AGUA: Gestion y minimizacién del consumo de Agua

Consumo anual total de agua por superficie

CENTRAL ARABA

TOTAL 2019 0,046
TOTAL 2018 0,052
TOTAL 2017 0,050

MEJORES PRACTICAS DE GESTION AMBIENTAL APLICADAS

> Se ha definido y establecido la recopilacion frecuente y el seguimiento del dato de
consumo de agua.

» Aplica en su actividad diaria pequenas acciones encaminadas a garantizar un
consumo sostenible de este recurso.

RESIDUOS: Gestion y minimizacion de la generacion de residuos

Porcentaje en peso del total de residuos no peligrosos de oficina generados que se recogen
selectivamente y son enviados a reciclado frente al total de residuos no peligrosos no
peligrosos generados [RNP/(RNP+RU)]

CENTRAL ARABA OAC BIZKAIA OAC GIPUZKOA |

(%) | (%) (%) |
TOTAL 2019 27,53 82,55 60,98
TOTAL 2018 38,92 76,22 60,79
TOTAL 2017 36,92 72,35 59,81

MEJORES PRACTICAS DE GESTION AMBIENTAL APLICADAS

> Se han establecido prdacticas internas de frabajo encaminadas a la prevencion-
minimizacion de los residuos papel con el fomento de la digitalizacion de la
documentacion.

> Se ha definido y establecido una operativa de segregaciéon de residuos con sus
puntos de recogida con el objeto de garantizar el mdximo destino a reciclado de los
residuos.

> Se ha definido y establecido la recopilaciéon frecuente y el seguimiento de los datos
de generacion de los distintos residuos.

» Aplica en su actividad diaria pequenas acciones encaminadas a garantizar un
consumo sostenible de este recurso.
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EFICIENCIA EN EL USO DE MATERIALES: Aplicacion de criterios ambientales en el
consumo de papel

Como ya se ha indicado en el apartado de MATERIALES recogido en los indicadores de
eficiencia, Visesa contempla como uno de sus indicadores el consumo de papel, que
en este caso hace referencia al consumo anual de papel A4+papel A3. A este respecto
debe indicarse que a lo largo de los tres Ultimos anos, e incluso desde antes, todo este
papel consumido dispone de criterio ambiental.

MEJORES PRACTICAS DE GESTION AMBIENTAL APLICADAS

> Se han establecido prdcticas internas de trabajo como primar la digitalizacion de la
documentacién, la impresidén de los documentos a doble cara.

> Se ha recurrido a la compra y contratacién publica verde con el compromiso de
compra y consumo de materiales con criterio ambiental

» Se han definido prdcticas internas de trabajo encaminadas a la reutilizacion de
materiales que pueden quedan obsoletos pero son susceptibles de ser usados como es
el caso de los sobre con logo antiguo que venimos reutilizando.

> Se dispone de una metodologia de toma de dato que permite realizar un
seguimiento de todas estas buenas prdcticas definidas.

Mejora en el marco del Decreto de Sostenibilidad Energética

En el ano 2015 se aprobd el DECRETO 178/2015, de 22 de septiembre, sobre la
sostenibilidad energética del sector publico de la Comunidad Auténoma de Euskadi y
en 2019 han sido aprobados la Ley 4/2019 y Decreto 25/2019, ambas dirigidas a mejorar
la eficiencia y sostenibilidad energética, sobre todo de las entidades publicas en
Euskadi.

Por ello, Visesa ha estado tomando medidas para lograr un mayor ahorro y eficiencia
energética tanto en sus infraestructuras como en sus actividades:

e En 2018 se han incorporado en las contrataciones cldusulas de eficiencia energética
que favorezcan el consumo sostenible de recursos energéticos.

e En 2018 se ha incorporado al parque de vehiculos de Visesa el primer coche de gas
icuado que se suma a las dos bicicletas eléctricas adquiridas para los
desplazamientos dentro de la capital alavesa, Vitoria-Gasteiz.

e En 2019, contrato con Gobierno Vasco para el consumo de electricidad limpia.

e En 2019, se haninstalado postes de carga eléctrica para vehiculos en dos de nuestras
3 oficinas (Vitoria-Gasteiz y Bilbao) como primer paso para asegurar la compra de
vehiculos eléctricos prevista para el 2020, que se suman a los nuevos 5 vehiculos de
gas licuado adquiridos en el 2019.
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7. COMPORTAMIENTO AMBIENTAL EN PROYECTOS |

Todas nuestras promociones se desarrollan siguiendo fielmente los “Criterios de diseho y
construccion de Visesa”. Estos criterios incorporan importantes autoexigencias vy
sobreprestaciones en relacién con la normativa vigente, siendo significativos en el
campo de la eficiencia energética y la sostenibilidad.

En la contfratacidon de Arquitectos y Direcciones Facultativas, Visesa incluye distintos
criterios de valoracion, adjudicacion y seleccién de los mismos como:

e Certificaciéon en Ecodiseno y en sistemas de gestion ambiental ISO 14001 o similares.

e Criterios de diseno que se valoran como mejoras arquitectonicas en cuestiones como
consumo de energia, consumo de materias primas, ruido, entorno natural, higiénicos
y luminosos, que en algunos casos estdn por encima de la propia ordenanza de
diseno de la vivienda de proteccién publica.

e Criterios ambientales u de ofro aspecto aportados por los arquitectos que se valoran
y que aportan mdas puntuacion en la licitacién del proveedor.

En los proyectos gestionados por Visesa nos encontramos 3 grados distintos de
Ecodiseno para aquellos proyectos redactados en el ano:

GRADO DE ECODISENO EN PROYECTOS

CONTRATADOS POR Visesa 2017 2018 2019

El Estudio redactor aplica el Ecodiseno al proyecto de Visesa
. - 1 0 0
(grado alto de Ecodiseno)

El Estudio que redacta nuestro proyecto esta certificado con
Ecodiseno y utiliza los criterios de disefio y construccién de Visesa 3 1 3
(grado medio de Ecodiseno)

El Estudio que redacta nuestro proyecto Unicamente utiliza los
criterios de diseno y construccion de Visesa (grado bajo de 1 0 1
Ecodiseno)

(*) En la tabla se indica los proyectos cuya licitacidén de obra se haya realizado en el afo correspondiente.

La mejora en la certificacion energética también se considera una garantia ambiental
y de calidad. Por ello, Visesa certifica un ahorro energético minimo del 30% en todos sus
edificios, esto se traduce en calificaciones energéticas A, By C.

En la siguiente tabla se muestra la relaciéon de calificaciones energéticas PREVISTAS
(tedricas en diseno) definidas en los proyectos y las certificaciones energéticas REALES
(en la practica) obtenidas en proyectos realizados en los Ultimos anos:
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CALIFICACIONES ENERGETICAS OBTENIDAS

EN LAS PROMOCIONES DE Visesa TEORICA
2017
B-046. 190 VPO. BOLUETA (Bilbao) A A
G-066. 14 VS+16 VPO. AZKOITIA (Floreaga) A B
G-070. 20 VPOa+30 VPT. ZARAUTZ (Aldapeta) B B
B-097. 65 VPO. BASAURI (Sarratu) A A
B-086. 72 VPO. BARAKALDO B B
2018
B-043. 108 VPO+63 VS. BOLUETA (Bilbao) A A
B-067. 101 VS. LEIOA (Leioandi) B B
G-061. 33 VPOa+32 VPO. HONDARRIBIA (Muliate) A A
G-051. 32 VPO. IRUN (Oinaurre) B B
G-063. 70 VPOa. MORLANS (Donostia) A A
2019
B-045. 58 V§+52 VPOa+53 VPO. SESTAO (Vega Galindo) B B
B-087. 32 VPOa. SANTURTIZI A A
B-070. 65 VPO. BASAURI (Sarratu) A A
G-063. 70 VPOa. MORLANS (Donostia) A A

VPO: Vivienda de Proteccién Oficial- VPOa: Vivienda de Proteccion Oficial en alquiler- VS: Vivienda Social

Como puede observarse en la tabla anterior, excepto en un caso en 2017, Visesa
mantiene las calificaciones energéticas previstas durante el disefno de los proyectos.

MEJORES PRACTICAS DE GESTION AMBIENTAL APLICADAS

> Adicionalmente, Visesa incorpora en sus promociones colectores de captacion
solar térmica (u otra fuente renovable equivalente) que cubran un minimo del 60%
de la energia total media anual necesaria para el agua caliente sanitaria, cuando la
normativa exige el 30%.

> Visesa diseiia y evalua la sostenibilidad de todas las promociones, utilizando la
Guia de Edificacion Sostenible para la Vivienda del Gobierno Vasco y entregando
todas sus viviendas equipadas con electrodomésticos calificacion A, o superior.

> En los Ultimos afos, se ha iniciado en Visesa un trabajo en torno a la contratacién
publica verde, empezando a abordar la ambientalizacién de pliegos de licitacion de
proyectos y obras de edificacion.

En relacion a la captacion de suelo para uso consolidado segun planeamiento, en el
ano 2018 y 2019, se ha obtenido suelo equivalente a 134 viviendas y 227 viviendas,
respectivamente.
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8. COMPORTAMIENTO AMBIENTAL EN OBRAS Y-
NUEVAS PROMOCIONES

En la totalidad de las obras, promovidas por Visesa, se establece el requisito de que
todas las empresas constructoras posean un sistema de gestion ambiental implantado
y certificado y en determinados casos especificos que no pudiera darse el caso Visesa
dispone de un plan de gestién medioambiental que la constructora en concreto deberd
asumir para el desarrollo especifico de la obra que se va a ejecutar.

Asimismo, Visesa ejerce un control y seguimiento de los principales aspectos que
definen el comportamiento ambiental en las obras y nuevas promociones. Para ello
Visesa solicita, con periodicidad anual, a las empresas constructoras que faciliten la
correspondiente informacion de cardcter ambiental asociada a sus obras.

Visesa ha trabajado en la elaboraciéon, aprobacion e implantacion de un protocolo de
toma de estos datos que ademds de tener una periodicidad mds corta, también
garantice, siempre que sea posible, la procedencia y exactitud del dato teniendo en
cuenta de que se trata de datos asociados a una disparidad de tipos de obras y
promociones y de empresas constructoras.

A continuaciéon se muestran los datos recopilados correspondientes al 2019, asicomo en
anos anteriores.

Aspectos Ambientales Indirectos Asociados a las Obras y nuevas
Promociones

CONSUMOS DE ENERGIA ELECTRICA

Segun los estudios realizados en el sector de la construccion, se estima que un 30-40%
del consumo total de energia asociado a una edificacion corresponde a las plantas de
transformacion de los proveedores. Sin embargo estos datos no son exactos y en esta
memoria no se ha tenido en cuenta el consumo energético asociado a los proveedores,
sino Unicamente el consumo asociado a la realizacién de la obra y en base a la
informacioén facilitada por las propias empresas constructoras.

kwh consumidos de Electricidad| 171.389 215.917 116.082

Consumo medio de Electricidad (kwh/viv. construida) 630,1 863,7 258,0

Como se ha comentado, el consumo mas significativo de energia eléctrica viene
determinado por el consumo indirecto que tiene lugar durante la vida Ufil de las
viviendas construidas, por ello, en todas las promociones se realizan las siguientes
actuaciones relacionadas con la sostenibilidad en la edificacién:
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_—____________

Evaluacion de la sostenibilidad de todas las promociones mediante la “"Guia de

edificacion y rehabilitacion sostenible para la vivienda en la Comunidad Auténoma

del Pais Vasco” publicada por IHOBE y en la que Visesa ha participado en su

elaboracién.

Incorporacién de fuentes de energia renovables mediante utilizacion de captadores

solares térmicos que cubren el 60% de la demanda anual de agua central sanitaria,

o sistemas alternativos de cogeneracion de alta eficiencia.

Viviendas equipadas con electrodomésticos calificacion A, o superior.

Eleccion de los elementos de mobiliario urbano y elementos constructivos

considerando los siguientes factores:

- vida Ufil (la mayor posible)

- mantenimiento (el menor posible)

- reposicion (la mas facil posible)

- impacto ambiental (el menor posible, con madera legalmente controlada,
materiales reciclados, aprovechamiento de energias renovables, etc.)

CONSUMOS DE COMBUSTIBLE

Durante la ejecuciéon de las obras, en las promociones de Visesa, el consumo de gasdleo
en las mismas ha sido:

e —
| CONSUMOS DE GASOLEO EN LA FASE DE OBRA 2017 2018 | 2019 |
MWh consumidos de Gasodleo 50,9 130,8 23,5
Consumo medio de Gaséleo (MWh/ n° viv. construida) 2,97 0,88 0,05

Con el objeto de minimizar el consumo de combustible (gasdleo y gas natural) en las
promociones de Visesa, destacar que se promueve la instalacion de sistemas de
calefaccion de baja temperatura - condensacion en todas ellas. Sistemas que tienen
unos rendimientos muy altos cercanos al 90%, mientras que las calderas convencionales
presentan un rendimiento en torno al 80%.

EMISIONES DE CONSUMOS ENERGETICOS

Las emisiones de CO:2 asociadas al consumo energético eléctrico y de combustible
durante la ejecucion de obra en las promociones de Visesa son:

EMISIONES CO:2 EN LA FASE DE OBRA 2017 2018 2019 }

Emisiones (1CO2 eq/viv. constrmdg) a.socmdos al 0.20 023 0,06
consumo electrico en obra

Emisiones (1CO2 eq/viv. construida) qsocmdos al 0,05 0.21 0,01
consumo de combustible en obra

Emisiones (tCO2 eq/viv. construida) TOTALES 0,25 0,44 0,07

(*) En 2018, se pasa de calcular las emisiones en tCO2 eq a calcular las emisiones en tCO2 eq/viv. construida, ya
que ofros indicadores del comportamiento ambiental en obra incluyen la referencia de viv. construida, por
fanto, cambian los valores de los anos anteriores.
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CONSUMO DE AGUA
A confinuacion se recoge informacién asociada al consumo de agua durante la
ejecucion de obra en las promociones de Visesa.

SSS——————————
CONSUMOS DE AGUA EN LA FASE DE OBRA 2018 {

m3de agua| 3.414 7.383 36.135
Consumo medio de agua (m3/ n° viv. construida)| 12,55 29,53 80,30

Asimismo, Visesa confribuye a mejorar la eficiencia en el consumo de agua de las
viviendas construidas, incluyendo para ello, los siguientes criterios de diseno vy
constfruccion en los proyectos a ejecutar:

e Concentracién de dreas ajardinadas, y de escala reducida para reducir al minimo
las zonas a regar. Las zonas no gjardinadas se cubrirdn con acolchados, corteza,
grava, teja rota, o similares para evitar la evaporacion del agua de riego.

e Sustitucion de césped por plantas tapizantes, arbustos y/o superficies de grava,
corteza, madera, teja, etc.

e Especies vegetales adecuadas al clima, entorno en el que se ubican, reducido
consumo de agua, mantenimiento, etc. En la medida de lo posible, las especies
vegetales serdn autdctonas, o en su defecto autdéctonas.

e Arboles y arbustos serdn resistentes y preferentemente de hoja perenne vy sin frutos,
a fin de reducir el mantenimiento y la suciedad en el entorno.

GENERACION DE RESIDUOS

Los residuos que se generan en las obras de promociones de Visesa son residuos de
construccion y demolicion (RCDs en adelante), los que se segregan en funcién de su
naturaleza y catalogan como residuos peligrosos y no peligrosos.

I T Y |

RESIDUOS NO PELIGROSOS EN LA FASE DE OBRA 2017 2018 { 2019
t Residuos No Peligrosos generados| 386,6 1.654,6 5.791.,5
RNP medio generados (t / n° viv. construida) 1,42 6,62 12,87
| RESIDUOS PELIGROSOS EN LA FASE DE OBRA 2017 2018 { 2019 ‘
t Residuos Peligrosos generados 40,7 450,0 10,4
RP medio generados (t / n° viv. construida) 0,23 1,80 0,02

Los datos presentados en este apartado y correspondientes al ano 2019, son los
facilitados por las empresas constructoras de las promociones: B-045. 105VPO + 58VS.
VEGA GALINDO (Sestao); B-046. 190VPO. BOLUETA (Bilbao); B-070. 65VPO. BASAURI
(Sarratu); y B-087. 32VPO. SANTURTZI (San Juan). Por tanto, el nOmero de viviendas
construidas en 2019 y utilizadas para el cdiculo de estos datos han sido de un total de
450.
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CERTIFICACION ENERGETICA

Por ofro lado, ya hemos comentado como la mejora en la certificacion energética
también se considera una garantia de calidad y ambiental. Por ello, Visesa certifica un
ahorro energético minimo del 30% en todos sus edificios, esto se traduce en
calificaciones energéticas A, B o C en las viviendas que componen las promociones.

En Visesa se han certificado energéticamente, 330 viviendas en 2016, 415 viviendas en
2018 y 399 viviendas en 2019, obteniéndose un porcentaje de viviendas con
calificaciones A, B o C siguientes:

R R RRNARDZDP—\=\
CALIFICACIONES ENERGETICAS OBTENIDAS

POR LAS VIVIENDAS PROMOVIDAS POR Visesa

Calificacion A 0% 60,2% 18%
Calificacion B 81% 39.8% 82%
Calificaciéon C 19% 0% 0

(*) En 2017, de forma muy excepcional, no se ha llevado a cabo ninguna recepcion de obra finalizada
y por ello no se tienen datos de calificaciones energéticas en este ano.

La obtencidén de dichas calificaciones han aportado un ahorro promedio obtenido
respecto a los valores de referencia (documento “Calificacion de la eficiencia
energética de los edificios, IDAE 2015") siguiente:

AHORROS OBTENIDOS A TRAVES DE LAS CALIFICACIONES | 2016 ' 2019
ENERGETICAS

Porcentaje de Ahorro de emisiones de CO: frente al
cumplimiento normativo

46% 64,7% 45,3%

Porcentaje de Ahorro de energia primaria no renovable

frente al cumplimiento normativo 427 62,9% 41.0%

(*) En 2017, de forma muy excepcional, no se ha llevado a cabo ninguna recepcion de obra finalizada y
por ello no se tienen datos del grado de ahorro en emisiones de CO2 y energia primaria de las calificaciones
energéticas en este ano.

Comportamiento Ambiental de las Empresas Constructoras

Las empresas constructoras que ejecutan las obras de las promociones de Visesa fienen
sistfemas de gestion ambiental implantado tipo UNE-EN ISO 14001 o similares. Estas
empresas constructoras tienen implantadas acciones y buenas practicas que aplican
para minimizar los consumos, los residuos, los vertidos, las emisiones o el ruido durante la
ejecucion de las obras.

Algunas de las acciones que han acometido las empresas constructoras durante la fase
de obra para minimizar el consumo energético (electricidad o gasdleo), el consumo de
agua y controlar los posibles vertidos han sido:
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Realizar campanas de sensibilizacion de consumo racional a todas las personas de

la obra (informacién, formacion, carteleria o manual de buenas prdcticas).

e Aprovechar al mdximo la luz natfural y revisar regularmente los niveles de
iluminacion y los sistemas de climatizacion para optimizar el consumo energético.

e Utilizar sistemas de alumbrado de ahorro energético e instalacién de interruptores
con temporizadores en las zonas de servicios, vestuarios, etc.

e Apagarlos equipos y luminarias que no se estén utilizando.

Controlar los consumos en obra.

e Mantener en buen estado los vehiculos y la maquinaria pesada para evitar
sobreconsumos, asi como organizar y optimizar los movimientos de la maquinaria.

e Utilizar como criterio de valoracion en la seleccion de zonas de préstamo y
vertederos, la distancia de éstas a la obra, con el objetivo de minimizar el consumo
de combustible en el transporte.

e Instalar dispositivos limitadores de presion, difusores y sanitarios de bajo consumo,
asi como grifos monomando con temporizador en las instalaciones de trabajo.

e Opftimizar el uso en el riego de caminos o curado de estructuras.

e Utilizar sistemas de lavado por agua a presion para la magquinaria y los vehiculos.

e Readlizar inspecciones de la instalacién de fontaneria para detectar fugas, con
especial atencion a las tuberias de aguas negras y de vertidos.

e Control exhaustivo de los frabajos de mantenimiento de maquinaria, para evitar el
vertido de aceites e hidrocarburos en cualquier punto, y prohibir el vertido directo
de las aguas sucias procedentes de la limpieza de las maqguinas.

e Garantizar en todo momento la funcionalidad de la red de drenaje natural del
terreno.

e Disponer en obra de materiales absorbentes de accién rdpida, para utilizar en el
caso de vertidos accidentales (sepiolita, manta absorbente...).

e Habilitar una zona de almacenamiento de productos quimicos adecuada. Esta
zona de almacenaje se coloca sobre un cubeto que garantiza la seguridad frente
a vertidos o escapes accidentales.

e Delimitar un lugar para la realizaciéon de las limpiezas de las canaletas, cubas y

restos de hormigdn, identificada a tal efecto.

Para minimizar el impacto ambiental durante la fase de obra de los residuos de
construccion y demolicion (RCDs), asi como mejorar su gestion en la recogida selectiva
de oftros residuos producidos, las empresas constructoras han acometido acciones
como:

e Segregar en origen todos los RCDs generados en obra: pétreos, madera, metales,
escayolas, textiles, plasticos y residuos peligrosos, recogiendo en los
correspondientes documentos de proyecto las oportunas previsiones de cuantia y
condiciones de seleccidn, almacenamiento, transporte y vertido.

e Controlary hacer seguimiento de los RCDs generados en cada obra.

e Habilitar un punto limpio de obra consistente en un numero variable de
contenedores, segun las necesidades de cada fase, para cada uno de los
Residuos No Peligrosos, asi como los contenedores necesarios para los Residuos
Peligrosos. Estos Ultimos han estado ubicados en un punto fijo de obra y senalizados
correctamente.

e Las labores mecdnicas de mantenimiento se realizan en talleres autorizados que
gestionan sus residuos con gestor autorizado.

e Reutilizar los residuos en la propia obra (madera).
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Durante la fase de obra, ademds de cumplir con la normativa vigente, es importante
implementar medidas de distinta indole para minimizar el ruido, las vibraciones y las
emisiones de polvo, como:

e Limitarla ejecucién de actividades ruidosas al horario diurno, y excepcionalmente,
en caso de necesitarrealizar actividades en periodo nocturno, solicitar los permisos
correspondientes al Ayuntamiento.

e Comprobar que toda la maqguinaria ha sido somefida a las pertinentes
inspecciones técnicas.

¢ Emplear maquinaria moderna de bajo nivel sonoro.

e Reducir de la velocidad permitida en obra.

e Ubicar las instalaciones auxiliares en las zonas mds desfavorables para la
transmisiéon de la contaminacion acustica hacia zonas sensibles.

e Redlizar una adecuada senalizacidon, campanas informativas y cumplir con las
instrucciones internas sobre buenas prdcticas ambientales.

e Utilizar como caminos de acceso a obra viales ya existentes y asi evitar la
construccion de nuevos accesos y ocupaciones del terreno.

e Limitar la superficie potencialmente afectada por la obra mediante el
balizamiento de sus limites.

e Optimizarla carga y el transporte de materiales con el objeto de realizar el minimo
nUmero de trayectos diarios.

Utilizar métodos humedos en el corte de materiales.

e Realizar riegos periddicos de los caminos de obra y dreas utilizadas para el
transporte de materiales y circulacion de vehiculos.

e Cubrir mediante lonas el material transportado en los camiones y limpiar las ruedas
de los camiones durante el movimiento de fierras.
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Cumplimiento requisitos legales ambientales:

Visesa cumple con todos los requisitos legales ambientales que le son de aplicacién:

AREA AMBIENTAL SITUACION

ACTIVIDADES CLASIFICADAS

Ley 3/1998, de 27 de febrero, General proteccion Medio Ambiente
del Pais Vasco. (BOPV n° 59 de 27/03/1998).

Ley 7/2012, de 23 de abril, de modificacién de diversas leyes para
su adaptacion a la Directiva 2006/123/CE, de 12 de diciembre, del
Parlamento Europeo y del Consejo, relativa a los servicios en el
mercado interior (capitulo VIII).(BOPV n° 84,30/10/2012).

CENTRAL ARABA: Licencia de
Apertura de 14.04.2009.

OAC BIZKAIA: Licencia de
Apertura de 18.07.2019.

OAC GIPUZKOA: Licencia de
Apertura de 16.04.2013.

RESIDUOS

Ley 3/1998, de 27 de febrero, general de proteccién del medio
ambiente del Pais Vasco. (BOPV n° 59, 27/03/1998)

Orden MAM 304/2002, de 8 de febrero, por la que se publican las
operaciones de valorizacion y eliminacion de residuos y la lista
europea de residuos (BOE n° 43, de 19/02/02). (Correccidn de errores
de la Orden MAM 304/2002 (BOE n°® 61, 12/03/02)) operaciones de
valorizacién y eliminacion de residuos vy la lista europea de residuos.
Ley 22/2011, de 28 de julio, de residuos y suelos contaminados.(BOE
n° 181, 30/07/2011)

Real Decreto-Ley 17/2012, de 4 de mayo, de medidas urgentes en
materia de medio ambiente. Infroduce una serie de modificaciones
sobre la Ley 22/2011 (BOE 5 de mayo de 2012).

Decisién de la Comision 2014/955/UE, de 18 de diciembre de 2014,
por la que se modifica la Decisién 2000/532/CE, sobre la lista de
residuos, de conformidad con la Directiva 2008/98/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo (DOUE L370/44 30/12/2014).

Real Decreto 553/2020, de 2 de junio, por el que se regula el traslado
de residuos en el interior del Estado (BOE n°® 171, 19/06/2020).
Ordenanza de limpieza, recogida y transporte de residuos de Vitoria-
Gasteiz (BOTHA, 85 de 29/7/2005). Modificada de fecha 23/02/07
(BOTHA, 77 de 27/6/2007).

Ordenanza Municipal de Proteccidén del Medio Ambiente del
Ayuntamiento de Bilbao (10/06/2000).

Ordenanza municipal de recogida de residuos urbanos del
Ayuntamiento de Donostia (BOG 74, 23/04/02).

Aprobaciéon definitiva de la modificacién de la ordenanza de
recogida de residuos sdlidos urbanos (BOG 207, 28/10/10).

Norma Foral 6/2019, de 20 de marzo, por la que se aprueba el Plan
Integral de Gestidn de Residuos Urbanos de Gipuzkoa 2019-2030
(BOG n° 57, 25/03/19).

CENTRAL ARABA: Recogida
mancomunada.

OAC BIZKAIA: Se entregan a
recogida municipal.

OAC GIPUZKOA: Se enfregan
a recogida municipal.
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AREA AMBIENTAL SITUACION

RESIDUOS PELIGROSOS

R.D. 833/1988, de 20 de julio, que aprueba el Reglamento para la
ejecuciéon de la Ley 20/1986. (BOE n° 182, 30/07/1988).

R.D. 952/1997, de 20 de junio, que modifica el R.D. 833/1988.

Ley 22/2011, de 28 de julio, de residuos y suelos contaminados. (BOE
29 Julio 2011) Deroga la Ley 10/1998, de 21 de abril, de Residuos.
Orden MAM 304/2002, de 8 de febrero, por la que se publican las
operaciones de valorizacién y eliminacién de residuos y la lista
europea de residuos (BOE n° 43, de 19/02/02). (Correccidn de errores
de la Orden MAM 304/2002 (BOE n° 61, 12/03/02)) operaciones de
valorizacién y eliminacion de residuos vy la lista europea de residuos.
Real Decreto-Ley 17/2012, de 4 de mayo, de medidas urgentes en
materia de medio ambiente. Infroduce una serie de modificaciones
sobre la Ley 22/2011 (BOE 5 de mayo de 2012).

Decisiéon de la Comision 2014/955/UE, de 18 de diciembre de 2014,
por la que se modifica la Decisién 2000/532/CE, sobre la lista de
residuos, de conformidad con la Directiva 2008/98/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo (DOUE L370/44 30/12/2014)..

Real Decreto 553/2020, de 2 de junio, por el que se regula el traslado
de residuos en el interior del Estado (BOE n° 171, 19/06/2020).

Comunicacién de Exencién
de Productor RP's para toda
Visesa de fecha 26/01/2004
(Exencion actualizada el
19.01.2017)

RESIDUOS NO PELIGROSOS

Ley 3/1998, de 27 de febrero, general de proteccién del medio
ambiente del Pais Vasco.

Ley 22/2011, de 28 de julio, de residuos y suelos contaminados.
ORDEN MAM/304/2002, de 8 de febrero, por la que se publican las
operaciones de valorizacién y eliminacidén de residuos y la lista
europea de residuos. CORRECCION de errores.

Decreto 49/2009, de 24 de febrero de 2009, se regula la eliminacién
de residuos mediante depdsito en vertedero y la ejecucidén de
rellenos (BOPV n° 54, de 18/03/2009), deroga el Decreto 423/1994
(BOPV n° 239, 19/12/1994).

Decisiéon de la Comision 2014/955/UE, de 18 de diciembre de 2014,
por la que se modifica la Decisién 2000/532/CE, sobre la lista de
residuos, de conformidad con la Directiva 2008/98/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo (DOUE L370/44 del 30/12/2014).
Orden SND/271/2020, de 19 de marzo, por la que se establecen
instrucciones sobre gestion de residuos en la situacién de crisis
sanitaria ocasionada por el COVID-19. (BOE n° 79, 22/03/2020).

Real Decreto 553/2020, de 2 de junio, por el que se regula el traslado
de residuos en el interior del Estado (BOE n® 171, 19/06/2020).

Actualizaciéon de la
Declaracion de Productor de
Residuos No Peligrosos para
todos los centros y sedes de
fecha 06.03.2017.

APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS (AEE)

Real Decreto 110/2015, de 20 de febrero, sobre residuos de aparatos
eléctricos y electrénicos (BOE n° 45, de 21 febrero 2015).

Los residuos de AEE se
centralizan en la Central de
Vitoria. Los residuos se
entregan a gestor autorizado
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AREA AMBIENTAL SITUACION

RESIDUOS DE PILAS Y ACUMULADORES

»= Real Decreto 106/2008, de 1 de Febrero, sobre pilas y acumuladores
y la gestion ambiental de sus residuos. (BOE n° 37, 12/02/2008).

= Real Decreto 943/2010, de 23/07/2010, Se modifica el Real Decreto
106/2008, de 1 de febrero, sobre pilas y acumuladores y la gestiéon
ambiental de sus residuos. (BOE, n° 189, 05/08/2010).

= Real Decreto 710/2015, de 24 de julio, por el que se modifica el Real
Decreto 106/2008, de 1 de febrero, sobre pilas y acumuladores y la
gestiébn ambiental de sus residuos. (BOE n° 177 de 25/07/2015).

CENTRAL ARABA: Se entregan
en puntos limpios
municipales. Las baterias SAI
a gestor autorizado.

OAC BIZKAIA: Se entregan en
puntos limpios municipales

OAC GIPUZKOA: Se enfregan
en puntos limpios municipales

ALTA TENSION

= Real Decreto 337/2014, de 9 de mayo, por el que se aprueban el
Reglamento sobre condiciones técnicas y garantias de seguridad en
instalaciones eléctricas de alta tensidon y sus Instrucciones Técnicas
Complementarias ITC-RAT 01 a 23. (BOE 139 9/06/2014).

= Correccidén de errores del Real Decreto 337/2014 (BOE n 139,
09/06/2014).

= DECRETO 5/2018, de 16 de enero por el que se establece el
procedimiento para la revisibn para instalaciones y equipos
sometfidos al reglamento de seguridad industrial (BOPV n° 20,
29/01/2018).

CENTRAL ARABA:

Dispone de un transformador.
-Puesta en servicio: 22.01.2009
-Acta de Ultima inspecciéon
de OCA: 02.12.2019

-Préxima inspeccion:
02.12.2022.

OAC BIZKAIA: No aplica

OAC GIPUZKOA: No aplica

BAJA TENSION

= Orden de 20 de octubre de 1989, por la que se fijan las condiciones
que deben cumplirse para la puesta en servicio, ampliacién, cambio
de ftitularidad y reconocimientos periddicos de las instalaciones
eléctricas en baja tension. (bopv n° 206, 02/11/1989)

= Real Decreto 842/2002, de 2 de agosto, por el que se aprueba el
Reglamento electrotécnico para baja tension. (BOE n° 224,
18/09/2002).

= |TC-BT-04: Documentacién y puesta en servicio de las instalaciones.

= |TC-BT-05: Inspecciones.

= |TC-BT-18: Instalaciones de puesta a tierra.

= |TC-BT-33: Instalaciones temporales de obra.

= Real Decreto 1053/2014, de 12 de diciembre, por el que se aprueba
una nueva Instruccién Técnica Complementaria (ITC) BT 52
«Instalaciones con fines especiales. Infraestructura para la recarga
de vehiculos eléctricosy. (BOE N° 316, 31/12/2014).

= Resolucién de 9 de enero de 2020, de la Direccidon General de
Industria y de la Pequena y Mediana Empresa, porla que se actualiza
el listado de normas de la instruccion técnica complementaria ITC-
BT-02 del Reglamento electrotécnico para baja tensidn, aprobado
por el Real Decreto 842/2002, de 2 de agosto

CENTRAL ARABA:

-Puesta en servicio: 22.01.2009
-Acta de Ultima inspecciéon
de OCA: 07.06.2019

-Préxima inspeccion:
07.06.2023

OAC BIZKAIA:

-Puesta en servicio: 17.06.2019
-Préxima inspeccion:
10.06.2024

OAC GIPUZKOA:
-Puesta en servicio: 08.04.2013
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AREA AMBIENTAL SITUACION

RITE

» Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento de Instalaciones Térmicas en los Edificios (BOE 29 Agosto
2007).

= Orden 22/07/2008, por la que se dictan normas en relacién con el
Reglamento de Instalaciones Térmicas en Edificios (RITE) (BOPV n°
181, 23/09/2008).

= Real Decreto 1826/2009, de 27 de noviembre, por el que se modifica
el Reglamento de instalaciones térmicas en los edificios, aprobado
por Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio (BOE N° 298, 11 /12/ 2009).

= Resolucidon de 19 de febrero de 2010 por la que se aprueba el
Manual de Inspecciones Peridédicas de Instalaciones Térmicas en
Edificios. (BOPV 88, 13/05/2010).

= Real Decreto 238/2013, de 5 de abril, por el que se modifican
determinados articulos e instrucciones técnicas del Reglamento de
Instalaciones Térmicas en los Edificios, aprobado por Real Decreto
1027/2007, de 20 de Julio (BOE 89, 13/04/2013).

= DECRETO 5/2018, de 16 de enero por el que se establece el
procedimiento para la revisibn para instalaciones y equipos
sometfidos al reglamento de seguridad industrial (BOE n° 20,
29/01/2018).

= Decreto 81/2020, de Seguridad Industrial (BOPV n° 137, 14/07/2020).

CENTRAL ARABA:

-Puesta en servicio:
28.07.2009.

-Acta de Ultima inspeccién
de OCA: 02.12.2018.

- Mantenimientos de cardcter
frimestral y anual.

OAC BIZKAIA:

-Puesta en servicio:
13.06.2019.

-Acta de Ultima inspeccion:
27.06.2019.

- Mantenimientos de cardcter
trimestral y anual.

OAC GIPUZKOA: Instalacién
de calefaccién, climatizacion
y ACS perteneciente ala
Comunidad de Propietarios.

GASES FLUORADOS DE EFECTO INVERNADERO

*» Reglamento (UE) No 517/2014 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL
CONSEJO de 16 de abril de 2014 sobre los gases fluorados de efecto
invernadero y por el que se deroga el Reglamento (CE) n°842/2006.
(DOUE 150, 20/05/2014).

» Real Decreto 115/2017, de 17 de febrero, por el que se regula la
comercializacién y manipulacién de gases fluorados y equipos
basados en los mismos, asi como la certificacion de los profesionales
que los utilizan y por el que se establecen los requisitos técnicos para
las instalaciones que desarrollen actividades que emitan gases
fluorados. (BOE n 42, 18/02/2017).

= Orden PRA/905/2017, de 21 de septiembre, por la que se modifican
los anexos |y Il del Real Decreto 115/207, de 17 de febrero, por el que
se regula la comercializacién manipulacién de gases fluorados y
equipos basados en los mismos, asi como la certificacidén de los
profesionales que los utilizan y por el que se establecen los requisitos
técnicos para las instalaciones que desarrollen actividades que
emitan gases fluorados.(BOE 116, 15/05/2019)

CENTRAL ARABA:

-Puesta en servicio:
28.07.2009.

-Acta de Ultima inspecciéon
de OCA: 02.12.2018.

- Mantenimientos de cardcter
trimestral y anual.
Refrigerante R-410A.

OAC BIZKAIA:
No aplica. Refrigerante R-
410AR.

OAC GIPUZKOA:

No aplica. Instalacién
perteneciente a la
Comunidad de Propietarios.
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AREA AMBIENTAL SITUACION

PROTECCION CONTRA INCENDIOS

Instruccion Técnica Complementaria MIE-AP5 del Real Decreto
769/1999 ITC MIE-AP5

Real Decreto 2267/2004, de 3 de diciembre, por el que se aprueba el
reglamento de seguridad contra incendios en los establecimientos
industrial (BOE n° 303, de 17/12/2004)

(Correccién de errores al RD 2267/2004 (BOE n° 55 de 05/03/2005)

Real Decreto 393/2007, de 23/03/07, por el que se aprueba la Norma
Bdsica de Autoproteccidon de los Centros, Establecimientos vy
Dependencias dedicados a Actividades que puedan dar origen a
Situaciones de Emergencia (BOE n°72, de 24/03/2007).

Real Decreto 842/2013, de 31 de octubre, por el que se aprueba la
clasificacion de los productos de construccidon y de los elementos
constructivos en funcién de sus propiedades de reaccidén y de
resistencia frente al fuego. (boe 281, 23/11/2013)

Orden de 30 de julio de 2014, de la Consejera de Desarrollo Econémico
y Competitividad por la que se aprueba el Modelo de Certificacion de
Instalacién de Proteccidén contra Incendios en los Edificios No
Industriales (BOPV n° 159, 25/08/2014)

Real Decreto 513/2017, de 22 de mayo, por el que se aprueba el
Reglamento de instalaciones de proteccidon contra incendios.
Correccion de errores, del 7 de mayo de 1994 (BOE n 139, 12/06/2017).

CENTRAL ARABA:

- Instalacion
Confraincendios:
12.04.2013.

- Mantenimientos de
cardcter trimestral y anual
del sistema de extincién.

OAC BIZKAIA:

- Instalacion
Confraincendios:
11.07.2019.

- Mantenimientos de
cardcter trimestral y anual
del sistema de extincién.

OAC GIPUZKOA:

- Instalacion
Confraincendios:
12.04.2013.

- Mantenimientos de
cardcter trimestral y anual
del sistema de extincién.

SOSTENIBILIDAD ENERGETICA

Decreto 178/2015, de 22 de septiembre, sobre sostenibilidad
energética del sector publico de la Comunidad Auténoma de
Euskadi.

LEY 4/2019, de 21 de febrero, de Sostenibilidad Energética de la
Comunidad Auténoma Vasca.

Decreto 25/2019, de 26 de febrero, de certificacién de la eficiencia
energética de los edificios en la Comunidad Auténoma Vasca, su
procedimiento de control y registro.

Real Decreto 235/2013, de 5 de abril, por el que se aprueba el
procedimiento bdsico para la certificacion energética de edificios.

El Real Decreto 732/2019, de 20 de diciembre, por el que se modifica
el Cdodigo Técnico de la Edificacion, aprobado por el Real Decreto
314/2006, de 16 de marzo, viene a adaptar el Cddigo a nuevas
exigencias que mejorardn las prestaciones de los edificios tanto en
relacién a la eficiencia energética de estos como en relacion a la
salud, el confort y la seguridad de los usuarios.

CENTRAL ARABA:
CALIFICACION ENERGETICA:
B

Vdlida hasta el 25/05/2027

OAC BIZKAIA:
CALIFICACION ENERGETICA:
A

19.07.2019.

OAC GIPUZKOA:
Oficina en alquiler en 2019.

AGUA (VERTIDOS)

Real Decreto Legislativo 1/2001, de 20 de julio, se aprueba el texto
refundido de la Ley de Aguas (BOE n° 176, 24/07/01

Ley Autondmica 1/2006, de 23 de Junio, de aguas (BOPV de
19/07/2006)

Reglamento Regulador de vertido a colector del Ayuntamiento de
Vitoria-Gasteiz -Ordenanza Municipal de Vertidos No Doméstico-1992
Reglamento regulador de vertido del Consorcio de Aguas de Bilbao
(Reglamento BOB n° 63 de 1989)

Ordenanza Reguladora de la Prestacién del Servicio de Saneamiento
y Depuracion del Consorcio de Aguas de Bilbao-Bizkaia (Enero 2016)
Reglamento regulador de vertidos a la red de saneamiento de la
Mancomunidad de Aguas del Anarbe (Mayo 2006)

CENTRAL ARABA:

-Visado y Alta del servicio
en AMVISA: 30.01.2009 y
26.02.2010.

OAC BIZKAIA:
-Certificado de
Instalaciones interiores de
agua sanitaria: 04.07.2019

OAC GIPUZKOA:
Comunidad Prop. (implicita
en la Licencia de Apertura).
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Otros requisitos voluntarios. Documentas de Referencia Sectoriales

Visesa declara que las actividades desarrolladas por nuestra organizaciéon se llevan a
cabo cumpliendo la normativa ambiental vigente de aplicacién de cardcter europeo,
nacional, autondmico y local, asi como los requisitos suscritos voluntariamente.

e En este sentido se han analizado dos documentos elaborados por la Comisidn
Europea:

v' “Best Envirommental Management Practice for the Public Administration Sector”
del ano 2019.
https://susproc.jrc.ec.europa.eu/activities/emas/documents/Public AdmIinBEMP.pdf

v' El documento de referencia sectorial (DRS) aprobado en enero 2019 por la
Decision (UE) 2019/61 de la Comisidon, de 19 de diciembre de 2018, relativa al
documento de referencia sectorial sobre las mejores prdacticas de gestion
ambiental, los indicadores sectoriales de comportamiento ambiental y los
pardmetros comparativos de excelencia para el sector de la administracion
publica en el marco del Reglamento (CE) n.o 1221/2009, relativo a la
participacion voluntaria de organizaciones en un sistema comunitario de
gestion y auditoria medioambientales (EMAS).

http://ec.europa.eu/environment/emas/emas publications/sectoral reference do
cuments en.htm

v' El documento “Nuevo Plan de accidn para la economia circular por una Europa
mas limpia y mds competitiva” de marzo 2020.
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/es/ip 20 420

e Asimismo, desde el Ministerio para la Transicién Ecoldgica (MITECO) se han elaborado
y publicado otra serie de documentos de Buenas Prdcticas y hemos procedido a
analizar:

v “Manual de buenas prdacticas ambientales en las familias: administracién y
oficinas”

https.//www.miteco.gob.es/es/calidad-y-evaluacion-ambiental/temas/red-de-
autoridades-ambientales-raa-/sensibilizacion-medioambiental/manuales-de-
buenas-practicas/

v' “Manual de buenas prdcticas ambientales en las familias: edificacion y obras
publicas”

https.//www.miteco.gob.es/es/calidad-y-evaluacion-ambiental/temas/red-de-
autoridades-ambientales-raa-/sensibilizacion-medioambiental/manuales-de-
buenas-practicas/
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e Por Ultimo, desde Gobierno Vasco con la puesta en marcha de:

v “La estrategia de Economia Circulas de Euskadi 2030"
https://www.euskadi.eus/contenidos/documentacion/economia_circular/es def/a
djuntos/EstrategiaEconomiaCircular2030.pdf

v' “Contratacion circular. Cémo promover la economia circular con la compra y
contratacion publica verde”

v' “Guia para la Compra Publica Verde y el Andlisis de Costes de Ciclo de Vida”

v “Programa de Compra y Contratacion Publica Verde del Pais Vasco 2020”
https://www.ihobe.eus/compra-publica-verde

De todos ellos hemos identificado una serie de Buenas Prdcticas e Indicadores que
hemos incorporado a nuestra gestion ambiental y que estan relacionados con los
siguientes aspectos:

— Gestidon y minimizacién de consumo energético.

— Gestidon y minimizacién de consumo de agua.

— Gestion y minimizacion de la generacion de residuos.

— Minimizacion en el consumo de materiales de oficina.

— Inclusion de criterios de ambientales en las compras.

— Inclusién de criterios ambientales en las contrataciones de servicios.
— Minimizacién en la generaciéon de emisiones COa.

Visesa seguird profundizando en esta bUsqueda de aplicacién de buenas prdcticas y
definicion de indicadores sectoriales que nos permitan seguir avanzando en nuestra
gestion ambiental y, a la vez, contribuir a la mejora de otros grupos y sectores.
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Teniendo en cuenta la significancia de los aspectos directos e indirectos, los requisitos
legales, los objetivos y metas del ano anterior, asi como el resto de elementos que
componen el sistema de gestion... se recoge una propuesta avanzada del programa
ambiental 2020:

10. PROPUESTA DE OBJETIVOS AMBIENTALES 2020

PROGRAMA AMBIENTAL 2020

OBJETIVO 1

Indicador

ACCIONES

RESPONSABLE
RECURSOS

Definicion
Maximizar la
ambientalizacion
de las licitaciones
de Visesa a través
de la adhesion y
posterior desarrollo
de un Plan de
Compra y
Contratacion
PUblica Verde
(ASPECTOS
DIRECTOS.
Oportunidad)

Alcanzar un 50%
de contratacion
ambientalizada en
los grupos de
productos
priorizados en el
Programa de
Compra y
Contratacion
PUblica Verde del
Pais Vasco 2020 al
que estamos
adheridos.

Continuaciéon del Plan de Ambientalizacién en
2020: Introducir criterios ambientales en compras y
contraftaciones.

- Integrar la variable ambiental en los
procedimientos y herramientas de compra y
contratacioén.

- Reporte de Resultados 2020 a Ihobe.

PLAZO: Diciembre 2020

Equipo Comision de

Compra Publica
Verde (Rble.
Contratacién, Rble.
Arquitectura Rble.
Servicios Generales)
Dedicacion
Interna (40 h)

Consolidacion de la Comision de Medioambiente
que coordine la variable ambiental en las
actividades y oficinas de Visesa.

PLAZO: Diciembre 2020

Reuniones de la
Comisién de
Medioambiente
Dedicacion
Interna (40 h)

OBJETI

Definicion

PROGRAMA AMBIENTAL 2020

VO 2
Indicador

ACCIONES

RESPONSABLE
RECURSOS

Minimizar el
consumo energético
asociado a las
oficinas (Central,
OAC Araba, OAC

Reducir entre 1%

Establecer la difusién y sensibilizacién mediante la

infranet corporativa especifica de
medioambiente y que sea el nicleo de partida
de participacion para todos los centros y
personas de Visesa. PLAZO: Diciembre 2020

Dpto. Procesos y
Sistemass.
Dedicacion
Interna (40 h)

Bizkaia y OAC y 3% Continuar con la aplicacion de la Ley 4/2019 v el
Gipuzkoa) Decretfo 25/2019, ambas dirigidas a mejorar la Servicios Generales
(ASPECTOS eficiencia y sostenibilidad energética, sobre todo Dedicacion
DIRECTOS. de las entidades publicas en Euskadi. Interna (25 h)
Oportunidad) PLAZO: Diciembre 2020
Visesa-DECLARACION AMBIENTAL 2019 P&g. 81 de 86




B visesa

. PROGRAMA AMBIENTAL 2020 .
OBJETIVO 3 RESPONSABLE
' ACCIONES

Aumentar un 5-10% el n°

Maximizar el

. . de horas de Consolidar el mantenimiento necesario para Rble.
rendimiento de los . . . . . . .,
. . _|funcionamiento de cada | corregir las desviaciones del funcionamiento Innovacion y
motores de servicios . . ., L
et uno de los 3 motores real respecto a la idealidad en la prestacion del | Sostenibilidad
energéticos 2t . . . . .
(ASPECTOS (optimo ideal de servicio. Dedicacion
funcionamiento: 3.200- | PLAZO: Diciembre 2020 Interna (25 h
INDIRECTOS) ( )

3.700 h/afio)

PROGRAMA AMBIENTAL 2020

OBJETIVO 4
. - ACCIONES RESPONSABLE
| Definicién | _indicador ELEES |

- Desarrollar un andlisis estratégico que permita

VIGILANCIA TECNOLOGICA . a Visesa evaluar la viabilidad de la D. Técnico
o Y " Cumplirconel | . ., o . -
Edificacion industrializada . implantacion de la edificacion industrializada Recursos
90% acciones . .
basada en acero afio 2020 en base acero en sus promociones de definidos en el
(ASPECTOS INDIRECTOS) viviendas profegidas. Plan de Gestion

PLAZO: Diciembre 2020

PROGRAMA AMBIENTAL 2020

OBIJETIVO 5
. > ACCIONES RESPONSABLE
| Definicién | _indicador TEmEes |

VIGILANCIA TECNOLOGICA

Participacién activa proyecto - Participaciéon en el proyecto BIM-SPEED

BIM-SPEEDen un caso de Cumplir con oporTond'c? un caso redl Qe rehob|I|TIOC|on, que D. Técnico
e el 90% pueda utilizarse para aplicar sobre &l la Recursos
rehabilitacion acciones ano | herramienta que se desarrolle a lo largo del definidos en el
(ASPECTOS INDIRECTOS) 9 9 -
2020 proyecto. Plan de Gestidon

Duracioén: 4 aios (del 2018 al

2022). PLAZO: Diciembre 2020

! PROGRAMA AMBIENTAL 2020 .
OBJETIVO 6 RESPONSABLE

' ACCIONE

| Definicin | Indicador | cEoNE RECURSOS |

VIGILANCIA TECNOLOGICA

D. Técnico.

Desarrollar la estrategia Rble.

europea por la creacion de - Planificacion de las diferentes promociones y

) . s e ; 80% de . .. Innovacion y
ciudades inteligentes libres de : - fases para su implantacion. o
i Acciones ano . . ., Sostenibilidad.
CO2 (SmartEnCity). 2020 - Inicio de la fase | de implantacion RECUISOS
(ASPECTOS INDIRECTOS) PLAZO: Diciembre 2020 -
> _ definidos en el
Duracion: 5,5 anos (01/02/15 a Plan de Gestién
31/07/21)
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11. DIALOGO ABIERTO CON PARTES INTERESADAS [N

Visesa manifiesta su compromiso social ya desde la propia Misidon, y para materializar
este compromiso desde la perspectiva de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
tfrabaja en diferentes iniciativas que le permitan seguir avanzando en su objetivo de
responsabilidad y tfransparencia en la gestion. Algunas de estas iniciativas son:

PORTAL DE TRANSPARENCIA

Con su portal de Transparencia, Visesa ha dado un paso mds en su compromiso de
actuar al servicio de la ciudadania con una doble perspectiva, generando valor publico
y adoptando un modelo de cultura de Transparencia en el uso de los recursos publicos
para la prestacion de sus funciones y en las fomas de decision.

Y lo hace convencida de que el hecho de publicar de manera periddica y actualizada
informacion relevante relativa a su actividad y buen gobierno (publicidad activa), asi
como el hecho de estar a disposicion de la ciudadania para atender sus peticiones de
informacion (solicitudes de derecho de acceso a la informacion publica), amplia y
refuerza la confianza de la ciudadania en Visesa, asi como favorece la generacion de
una cultura de participacion ciudadana corresponsable en los asuntos publicos que son
de su dmbito.

Visesa colabora con Q-epea (Entidades Publicas Vascas por la Gestidon Avanzada) en
la definicion, mantenimiento y mejora de un modelo fipo de evaluacion de la
publicidad activa.

En 2019 se ha publicado un nuevo Portal de Transparencia, mds accesible para la
ciudadania e incorporado a la nueva web de Visesa al objeto de facilitar el acceso a
tfodas las personas usuarias.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

La memoria de sostenibilidad es un informe de cardcter pUblico que Visesa ofrece de
forma voluntaria, y que recoge la posicion de la organizacién y sus actividades desde
una perspectiva social, medioambiental y econdmica. Se trata de un documento
complementario a la informacion financiera y a la memoria de gestion, publicado
bienalmente, que da cuenta de los proyectos, beneficios y acciones sociales dirigidas
a sus accionistas, clientes, personas, aliados y sociedad en general.

La memoria en si misma, es la base de la comunicacién de la responsabilidad social y
es el ejemplo del principio de transparencia que la caracteriza. El modelo promovido
por el Global Reporting Initiative (GRI) es el estdndar mds reconocido
internacionalmente y es el elegido para elaborar la memoria de sostenibilidad de Visesa.

La Ultima recopilacion de datos de la memoria de sostenibilidad abarcard el periodo
2018 a 2020, siendo la redaccién final y la publicacion de la 4 memoria a lo largo del
ano 2021. El compromiso de Visesa es actualizar los datos y publicarlos bienalmente.
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La memoria de sostenibilidad es publica y accesible a través de la pdgina web
www.visesa.euskadi.eus

PARTICIPACION DE LAS PERSONAS

A lo largo del ano se han mantenido diversas reuniones fanto a nivel de Direccion
(Infobileras y Comité de Direccion) como Comisiones de los distintos dmbitos (Igualdad,
Ambiental, Estrategia,...), en la que la asistencia y parficipacion de las personas de
Visesa ha sido activa. Algunos de estos foros de participacion son:

e Berezi Bilera: reuniones de seguimiento de actividad, coordinacién y organizacion.
Estas reuniones se realizan entre todas las personas de la organizacion en las que se
establece unarelacién entre Responsable-Colaborador. En estas reuniones existe un
guidn marco en las que se tienen que fratar los siguientes 5 aspectos: objetivos,
conductas, horizontabilidad, innovaciéon y comunicacion. Normalmente la
periodicidad de estas reuniones es mensual.

e Reuniones periddicas departamentales: son reuniones de traslado de informacion
de interés general a nivel de drea, es decir, se juntan todas las personas que
pertenecen ala misma Area de Visesa.

e Encuentros periddicos con la Direccidon General: suelen realizarse entre 2 y 4 anuales
y se frasladan informaciones de alto nivel como las derivadas de las politicas del
Departamento de Vivienda al que pertenecemos o de ofros Departamentos del
Gobierno Vasco con los que existe interaccion. Ademds tambiéen se da fraslado del
marco estratégico, nueva actividad, objetivos de Visesa y cualquier otro proyecto
liderado por la direccion.

e Existen ofros dmbitos de reunidn establecidos por variedad de perfiles de personas
de la organizacidon en los que se planifican, realizan, comprueban y afinan
cualquiera de las actividades de Visesa. Algunos de estos grupos son el Comité de
Direccién, Comision de Igualdad, Comité de Seguridad y Salud, Euskera Batzordea,
Comité de Producto y Comité Ambiental (Comision de Compra Publica Verde).

En todas las reuniones en las que participan las personas de Visesa se otorga y se utiliza
el feed-back entre los infegrantes de la misma, y en funcidon de la documentacion
generada en cualquiera de las reuniones anteriores se fraslada a todas las personas de
la organizacion a través del boletin de noticias de la infranet indicando la situaciéon de
dicha documentacion y la utilidad de la misma.

Ademds, en Visesa existen ofros canales de comunicacion adicionales a los
comentadas anferiormente (como el buzdn de sugerencias), los cuales son descritas en
el mapa de comunicaciones ambientales establecido por la organizacion.

Visesa-DECLARACION AMBIENTAL 2019 P&g. 84 de 86


http://www.visesa.euskadi.eus/

B visesa

No se han identificado incidentes ambientales relevantes durante el ano 2019 en el
marco de las actividades productos y servicios desarrollados por Visesa.

Por parte de las empresas constructoras contratadas, se indica que las obras de las
promociones de Visesa no han recibido multas ni sanciones ambientales por
incumplimiento de la normativa correspondiente.

Visesa, asimismo declara que no ha recibido sanciones ambientales.
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13. DATOS DE VALIDACION e

Esta declaracidon ha sido validada por BUREAU VERITAS IBERIA, S.L., verificador
medioambiental acreditado con el N° ES-V-0003.

La presente declaracién ambiental corresponde a los datos del ano 2019 y se ha basado
en el modelo declaracion completa. Anualmente se realiza una declaracidn ambiental
como instrumento de comunicacion y didlogo con el publico y ofras partes interesadas
acerca del comportamiento ambiental de Visesa y se encuentra publicada en la
pdgina web:

http://www.visesa.euskadi.eus

La proxima declaracion validada corresponderd al ano 2020 vy se presentard en el ano
2021.

Para cualguier consulta relativa al contenido de la presente Declaraciéon, pueden
contactar con nosotros dirigiéndose a la direccidén de correo visesa@visesa.eus

Persona de contacto: Goretti Garcia

Declaraciéon elaborada por:

Goretti Garcia Arenal
Directora de Procesos, Comunicacion Externa y Sistemas de Visesa
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