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1.1 Contexto

El presente documento estd asociado a la Declaracion de zona de vivienda tensionada realizada por
el Ayuntamiento de Bilbao en virtud de la Ley 12/2023, de 24 de mayo, por el derecho a la vivienda.
De acuerdo con el Articulo 18.1 de la citada Ley, “/as Administraciones competentes en materia de
vivienaa podran declarar, de acuerdo con los criterios y procedimientos establecidos en su normativa
reqguladora y en el ambito de sus respectivas competencias, zonas de mercado residencial
tensionado a los efectos de orientar las actuaciones publicas en materia de vivienda en aquellos
ambitos territoriales en los que exista un especial riesgo de oferta insuficiente de vivienda para la
poblacion, en condiciones que la hagan asequible para su acceso en el mercado, de acuerdo con
las diferentes necesidades territoriales.”

Estudiada la situacion del mercado de la vivienda de Bilbao a partir de los supuestos sefialados por
la Ley, la Memoria para la Declaracién de zona de mercado residencial tensionado del municipio de
Bilbao aporta la justificacion y los datos necesarios para respaldar las actuaciones que se recogen
en este documento a fin de mitigar la tension existente en el mercado de la vivienda. Asi, la citada
Memoria justificativa sefiala que los costes del alquiler o del pago de la hipoteca representan en el
municipio una porcion representativa de la renta disponible, y asf, la totalidad del municipio de Bilbao
se encuentra por encima de los umbrales establecidos como Criterio Primero, que se refiere a las
posibilidades econdmicas de las familias del municipio para poder acometer los costes, o bien de
alquiler o bien hipotecarios mas los gastos y suministros basicos, de sus viviendas con respecto a la
renta familiar media disponible por los habitantes de la zona estudiada.

Para este estudio, se compara la media de gasto de alquiler mas los costes de los suministros
basicos respecto a la renta media familiar disponible. Con el fin de considerar una zona tensionada
de vivienda, estos gastos de vivienda y suministros basicos deben superar el 30% de la renta familiar
media disponible. La siguiente tabla expone los resultados obtenidos en la Memoria justificativa para
la Declaracién de zona de vivienda tensionada:

Tabla 1. Evaluacion del municipio ae Bilbao como zona tensionada bajo el Criterio Frimero de la Ley 12/2023, de 24 de
mayo,
Fuente: Memoria para la declaracion de Bilbao y sus distritos como zona de mercado residencial tensionado, de acuerdo
con la Ley 12/2023, de 24 de mayo, por el derecho a la vivienaa.

Renta familiar
media

Renta alquiler
mensual media Criterio 1

disponible, (2022)

anual (2022)!

Distrito 1. Deusto | 41.242 € 803,20 € 30,70%
Distrito 2. Uribarri | 36.897 € 71250 € 31,36%
Distrito 3. Otxarkoaga-Txurdinaga \ 34.242 € 681,00 € 32,69%
Distrito 4. Begofia | 34.060 € 726,50 € 3447%
Distrito 5. Ibaiondo | 36.441 € /32,70 € 32.42%
Distrito 6. Abando | 67.447 € 1.0180,20 € 22,60%
Distrito 7. Rekalde | 35.985 € 747,60 € 33.33%
Distrito 8. Basurto-Zorroza | 38.489 € /56,00 € 31.42%
Municipio de Bilbao | 41.400 € /9150 € 30,24%

' Datos procedentes de consulta directa con Eustat.

¢ Datos procedentes de las rentas medias de alquiler de los contratos vigentes a fecha de 31-12-2022
publicados en el Informe Anual de Estadistica del Mercado de Alquiler — EMAL para el 2022 (Fuente:
Deposito de fianzas del Pais Vasco)

https://www.euskadi.eus/contenidos/documentacion/informe emal 2022t4/es def/Informe-EMAL-anual-

2022 cas.pdf



https://www.euskadi.eus/contenidos/documentacion/informe_emal_2022t4/es_def/Informe-EMAL-anual-2022_cas.pdf
https://www.euskadi.eus/contenidos/documentacion/informe_emal_2022t4/es_def/Informe-EMAL-anual-2022_cas.pdf
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Atendiendo a los datos expuestos en la tabla anterior y en el “/nforme sobre zonas tensionadas en
Euskad/” del Observatorio Vasco de la Vivienda realizado en febrero de 2024, y en consideracion a
la comunicacion de efectos que se produce entre las distintas zonas analizadas en el marco del
presente estudio, se declara integramente al municipio de Bilbao como zona de vivienda
tensionada, en virtud del cumplimiento del Primer Criterio establecido por la Ley de Vivienda en la
totalidad del municipio de Bilbao. Asi, todos los distritos que componen el municipio de Bilbao
pueden ser determinados como zonas de vivienda tensionada, ya que, la renta media de los
alquileres mas los gastos en suministros basicos superan el 30% de la renta familiar media
disponible.

A pesar de que el Distrito 6. Abando no supere este 30% de gasto medio sobre la renta familiar
disponible de las personas residentes de este, resulta necesaria su inclusion junto a los otros siete
distritos ya que las dindmicas del mercado tienen una afeccidon completa sobre todo el municipio y
su exclusion comporta la frustracion de los fines pretendidos con la Declaracion.

En cuanto al segundo criterio establecido por la Ley, la siguiente tabla resume los resultados
obtenidos del andlisis. En este caso, para poder declarar la zona como tensionada, el aumento del
coste de la vivienda debera ser un 3% mas que el IPC registrado en la Comunidad Auténoma de
referencia en ese mismo periodo. En el caso de la CAPV, esa evolucion del IPC para el periodo de
referencia (2018-2023) es de un 16,42%, segun datos de Eustat. Por lo tanto, para cumplir este
criterio, el aumento del precio del alquiler debe ser de un 16,42%+3%= 19,42% en este periodo:

Tabla 2. Evaluacion del municipio de Bilbao como zona tensionada bajo el Criterio Frimero de la Ley 12/2023, de 24 de
mayo,
Fuente: Memoria para la declaracion de Bilbao y sus distritos como zona de mercado residencial tensionado, de acuerdo
con la Ley 12/2023, ade 24 de mayo, por el derecho a la vivienaa.

Renta alquiler ~ Renta alquiler
mensual media mensual media Criterio 2
(2018) (2023)

Distrito 1. Deusto | 759,50€ 830,90 € 9,40%
Distrito 2. Uribarri | 670,80€ 79530 € 18,56%
Distrito 3. Otxarkoaga-Txurdinaga \ 612,70€ 708,70 € 15,67%
Distrito 4. Begofia | 678,30€ 745,70 € 9,94%
Distrito 5. Ibaiondo | 692,30€ 751,50 € 8.55%
Distrito 6. Abando | 984 .,40€ 1.051,20 € 6,79%
Distrito 7. Rekalde 690,30€ 767,60 € 11,20%
Distrito 8. Basurto-Zorroza 710,80€ 772,60 € 8.69%
Municipio de Bilbao 724,74€ 81450 € 12,39%

De acuerdo con este criterio segundo criterio, ningin distrito cumple la condicién para ser declarado
como zona tensionada.

Por lo tanto, y a partir del andlisis del primer criterio, este documento de Plan de Accién recoge las
acciones previstas para el periodo de tres afios posterior a la declaracion de Zona Tensionada de
Vivienda y su registro en el Ministerio de Vivienda y Agenda Urbana para la totalidad del municipio
de Bilbao.
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1.2 Mision y visién del Plan

La declaracion del municipio de Bilbao como Zona Tensionada de Vivienda busca reducir las
desigualdades existentes en cuanto al acceso a una vivienda digna por parte de la poblaciéon del
municipio. Por ello, este Plan tiene como mision:

Promover soluciones habitacionales dignas, accesibles y sostenibles que respondan a las
necesidades de los vy las residentes de Bilbao, mejoren la calidad de vida de las personas y
contribuyan a la integracion social y al desarrollo urbano, buscando reducir la presion sobre el
mercado de la vivienda. De la declaracion resulta el compromiso de Bilbao de implementar
politicas inclusivas que alivien la presion habitacional en areas de alta demanda, a colaborar con
actores publicos y privados y a fomentar la participacion ciudadana para lograr mejorar el acceso
a la vivienda de la ciudadania, con el fin de hacer efectivo el derecho a una vivienda digna y
asequible en la Villa.

En cuanto a la vision del Plan y del Area de Vivienda, la visién de este Plan se define como:

Bilbao busca convertirse en un municipio donde el acceso a la vivienda sea inclusivo, asequible
y sostenible, logrando un equilibrio entre la oferta y la demanda habitacional que garantice el
derecho a un hogar digno para todos sus habitantes. Aspiramos a que exista un equilibrio entre
las politicas publicas y la planificacién urbana, promoviendo la colaboracion entre los sectores
publico y privado que permita reducir la presién en zonas de alta demanda, promuevan la
regeneracion de areas infrautilizadas y faciliten la construccion de viviendas accesibles,
contribuyendo a tener un municipio y un mercado de vivienda que permita mejorar la calidad de
vida de su ciudadanta.

La mision y vision de este Plan se encuentran alineadas con las dispuestas en el Plan Estratégico
de Vivienda de Bilbao 2024-2027, vigente en el momento de la declaracion de zona de vivienda
tensionada. Este Plan de Accion debe ir en consonancia con el Plan Estratégico de Vivienda, ya que
ambos Planes responden al compromiso del Ayuntamiento de Bilbao con el derecho efectivo de
acceso a una vivienda digna y asequible, entendiendo la vivienda como el quinto pilar del estado del
bienestar y la politica de vivienda como un instrumento esencial para el desarrollo sostenible de una
sociedad, algo que en el caso de Bilbao es especialmente relevante dentro del objetivo de hacer de
Bilbao una ciudad de valores.
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Los objetivos de este Plan de Accidon para la resolucion de la situacion de tension sobre el mercado

de la vivienda deberan estar alineados con po

fticas o planes ya aprobados, especialmente a nivel

local. El Consejo de Direccion del OAL Viviendas Municipales de Bilbao aprobd el Plan Estratégico
de Vivienda de Bilbao 2024-2027 en el cual se especifican los siguientes objetivos, aplicables al
presente Plan de Accion:

Situar la politica y los programas en favor de una vivienda digna y asequible como prioridad
estratégica municipal.

Seguir ampliando el parque de vivienda publica municipal.

Obtener més valor del parque de vivienda publica municipal, destinandolo a nuevos usos de
necesidad social.

Mejorar la vinculacion y sinergias entre la politica municipal de vivienda y el resto de las
politicas vinculadas al desarrollo sostenible de Bilbao, y en concreto la politica de desarrollo
econdmico y atraccion de talento.

Lograr una mayor participacion ciudadana y social en la elaboraciéon, seguimiento y
evaluacion de la politica municipal de vivienda.

Acercar en mayor medida y con nuevos canales los servicios municipales en materia de
vivienda a las y los bilbainos.

Intensificar la participacion en redes y la colaboracién con otros agentes vy la digitalizacion
como vias para innovar en materia de promocion y gestion de vivienda.

Ademas de tener presentes estos objetivos incluidos en el Plan de Vivienda, se plantean, de manera
especifica, los siguientes objetivos para este Plan de Accion para la mitigacion de la zona de vivienda
tensionada:

Reunir los recursos necesarios para mejorar el acceso a la vivienda digna y asequible para
la ciudadanfa.

Aplicar medidas para aumentar la disponibilidad de viviendas en el mercado del alquiler.
Buscar mecanismos para la corregir los desequilibrios existentes en el mercado de la
vivienda.

Identificar y aplicar medidas de fomento de la puesta en el mercado de viviendas vacias
existentes.

Fomentar la rehabilitacién de viviendas incidiendo especialmente en mejorar las viviendas
vacias y en disposicién de aumentar el parque de viviendas en alquiler.



3. ESTRUCTURA DEL PLAN
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La estructura propuesta por el Observatorio Vasco de Vivienda (en adelante, OVV) en su Modelo
para la elaboracion del diagndstico y plan de accion para la declaracion de zonas de mercado
residencial tensionado, organiza el Plan de Accién en cuatro grandes ejes. Ademas de los ejes, para
facilitar la estructuracion del Plan, la jerarquia propuesta por el OVV incluye programas asociados a
los ejes, los cuales incluyen, a su vez, las acciones concretas. De este modo, el Plan de accidon

contaré con la siguiente estructura:

5 Ejes

14 Estrategias

Partiendo del mencionado modelo, el presente Plan de Accion se estructura en los siguientes cinco
grandes ejes de actuacion:

' _ Eje 2: Actuaciones sobre el Eje 3: Sistema de prestaciones,
Eje 1: Fomento del alquiler parque de edificios residenciales ayudas al alquiler y proteccion
asequible y regeneracion urbana de colectivos vulnerables

' o . ' o Continuar ofreciendo un amplio dispositivo
Incrementar y mejor el parque de vivienda de Rehabilitar y mejorar el parque de edificios y . . ; .
@ proteccion publica @ viviendas construido en Bilbao @ a5|st§nlC|al y prestacional para \Qslco\ec'uvos
con dificultades de acceso a la vivienda

Eje 4: Regulacion de zonas de  Eje 5: Sistemas de gobernanza

vivienda tensionadas y coordinacién institucional
Implementar medidas especificas para Establecer mecanismos desde las

@ reducir la tensién sobre el mercado de la @ instituciones para activar las actuaciones en
vivienda. materia de vivienda.
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EJE 1 — FOMENTO DEL ALQUILER ACCESIBLE

El eje 1 sobre “Fomento del alquiler asequible”
pretende dar una respuesta eficaz y a tiempo en el En Bilbao se han tramitado y
mercado, influyendo con una variedad de acciones concedido hasta

suficiente sobre los agentes que participan en el mismo.
Este eje se apoya sobre las medidas ya adoptadas en 5.290 ayUdaS que iban

materia de alquiler en Bilbao. dirigidas a costear el alquiler de

El régimen de tenencia en alquiler es cada vez mas comin la vivienda habitual.
en Bilbao, incrementando en 5 puntos porcentuales en la
Ultima década, tomando el periodo de referencia desde 2011 hasta 2021, de los que se disponen
datos sobre la cantidad de viviendas existentes por regimenes de tenencia.

Como respuesta a la evolucion alcista de los precios del alquiler y la escasez actual del mercado
para satisfacer la demanda, las acciones bajo este eje tienen como objeto mejorar la accesibilidad
para la ciudadanfa bilbaina y satisfacer la necesidad de vivienda en el municipio. El incremento del
parque de viviendas mediante nuevas construcciones de viviendas protegidas (ya sean viviendas de
protecciéon oficial, alojamientos dotacionales u otros formatos) sera una garantia existente desde la
responsabilidad de los organismos publicos.

N° viviendas protegidas iniciadas totales en Bilbao

700
600
500
400
300
200
100

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Figura 1: Nimero de viviendas protegiaas iniciadas totales en Bilbao.
Fuente: Bilbao Behatokia.
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EJE 2 — ACTUACIONES SOBRE EL PARQUE DE EDIFICIOS
RESIDENCIALES Y REGENERACION URBANA

El Eje 2 de actuacion, “Actuaciones sobre el parque de edificios residenciales y regeneracion
urbana”, contiene actuaciones dirigidas hacia la rehabilitacién y mejora de las viviendas de Bilbao
ejecutadas y dirigidas por diferentes administraciones publicas.

En este eje, los fondos europeos son un mecanismo importante, destinado a financiar actuaciones
de esta tipologia. Ejemplo de ello es el programa de rehabilitacion residencial del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR), el cual fue dotado de 3.420 millones de euros
procedente de los fondos europeos NextGenerationEU vy, en particular, en la CAPV tenia como
objetivo llegar a un impacto aproximado de 7.773 viviendas y 39.140 millones de euros en inversion
movilizadas por el Gobierno Vasco3.

Visesa, Viviendas Municipales de Bilbao O.A.L. -y el Area
de Vivienda del Ayuntamiento de Bilbao al que esta En afios precedentes, el
adscrito- y Surbirsa seran los organismos responsables en
la ejecucién de las acciones planificadas. Visesa es la
sociedad del Gobierno Vasco a la que se le ha
encomendado el desarrollo de la politica de vivienda de la
comunidad auténoma, gestionando el suelo de la misma o euros de inversion en obras de
colaborando e impulsando intervenciones de rehabilitacion rehabilitacion.

y regeneracion urbana. Viviendas Municipales de Bilbao
O.AL. es un organismo autébnomo con autonomia de
gestién v plena capacidad juridica adscrito al Area de Vivienda del Ayuntamiento de Bilbao y que
tiene por objeto la intervencion en el mercado del suelo y de la vivienda para la promocion, obtencion
o movilizacion de viviendas, ademds de ejecutar los planes y programas que en materia de
promocion de viviendas protegidas entienda convenientes o le encomiende el Excmo. Ayuntamiento
de Bilbao. Surbisa, por su parte, depende del Area de Regeneracién Urbana del Ayuntamiento de
Bilbao y se encarga de intervenir de manera integral en el municipio abarcando aspectos urbanisticos,
sociales y medioambientales.

Ayuntamiento de Bilbao, a través
del OAL Viviendas Municipales y
Surbisa, movilizé 26,5 millones de

En conjunto, las actuaciones recogidas en este segundo eje buscan alcanzar una mejora sustancial
dentro del parque de viviendas, que amplie el nUmero de viviendas existente en el mercado,
mejorando la calidad del parque de viviendas actual, evitando los desequilibrios existentes en la
oferta de vivienda y sus precios.

3 Datos proporcionados por el Departamento de Vivienda y Agenda Urbana de la CAPV a fecha 30/06/2022
(https://www.euskadi.eus/webO1 -
a2next/es/contenidos/informacion/fnext objetivos clave/es def/index.shtml)
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EJE 3 — SISTEMA DE PRESTACIONES, AYUDAS AL ALQUILERY
PROTECCION DE COLECTIVOS VULNERABLES

Con respecto al eje 3 sobre “Sistema de prestaciones, ayudas al alquiler y protecciéon de
colectivos vulnerables” se propone el desarrollo de hasta 4 estrategias diferentes que impactaran
positivamente en los colectivos vulnerables del municipio y dispondran de asistencia publica
suficiente para garantizar un estandar de vida adecuado.

En este eje la colaboracion entre organismos facilitara el cumplimiento de las metas fijadas. Ejemplo
de ello es la colaboracién con Lanbide o Etxebide, entidades que tramitan anualmente miles de
solicitudes de subsidios y subvenciones, como la prestacién econdmica de vivienda (de ahora en
adelante, PEV), que son altamente demandas por la ciudadania de Bilbao.

La prestacion econémica de vivienda (PEV) es la ayuda que ha puesto a disposicion el
Gobierno Vasco para el pago de los costes de alquiler de la vivienda habitual en
sustitucion de la PCV.

Ademéas, se buscara complementar y potenciar las lineas de ayudas ya existentes, como la linea
Gaztelagun o las ayudas de emergencia social, ofreciendo informacion, asistencia y tramitacion en
la oficina de vivienda de Bilbao, junto a otros servicios como la asistencia frente a desahucios.

EJE 4 — REGULACION DE ZONAS DE VIVIENDA TENSIONADA

El eje 4 sobre “Regulaciéon de zonas de vivienda tensionadas” contiene acciones especificas
que se ejecutaran para solventar la condicion de zona de mercado tensionado y mitigar los
prinicipales problemas identificados en el proceso participativo que se ha realizado, habiéndose
recogido e incorporado el parecer de los agentes de interés asociados con el mercado inmobiliario.

En la actual situacion, donde los precios y las condiciones que se exigen a las personas demandantes
de vivienda son una de las principales barreras a mitigar, disponer de una herramienta que permita
conocer la evolucion constante de los precios, sera un aspecto indispensable para una correcta toma
de decisiones futura. Adicionalmente, se ha de abundar en acometer otras problematicas
identificadas, como son los pisos turisticos, que han sido un condicionante a considerar en la
situacion actual del mercado de la vivienda.

Segun datos del INE, en Bilbao existian 1.171 viviendas turisticas en agosto
del 2023, representando un 0,7% del parque de viviendas totales de Bilbao.

12



H UDALA
ellbao AYUNTAMIENTO

EJE 5 — SISTEMAS DE GOBERNANZA Y COORDINACION
INSTITUCIONAL

Por Ultimo, el eje 5 sobre “Sistemas de gobernanza y coordinacién institucional” hara de eje
transversal desarrollando las medidas de seguimiento y control del plan que faciliten su trazabilidad
y permitan disponer de la informacién adecuada para valorar los avances alcanzados y los hitos
pendientes. Para ello, en primer lugar, se disefiaran una serie de indicadores de control que
parametricen los avances hechos en cada una de las actuaciones y en la globalidad del impacto del
Plan. Estos indicadores seran empleados en las evaluaciones del plan para determinar el grado de
eficacia del impacto de las acciones y el cumplimiento de las mismas.

Este eje se culmina con la reciente creacion de la Oficina Municipal de Vivienda de Bilbao, un proyecto
novedoso que dara un servicio de atencion integral a la cludadania con relacién a la vivienda por un
equipo de profesionales especializados con experiencia en el sector. La misién, vision y valores
generales de la Oficina confluyen enteramente con los del presente plan y buscan mejorar la situacion
del mercado de la vivienda y su accesibilidad.

13
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El presente Plan de Accidn constituye la respuesta ante la declaracion de zonas tensionadas, y se
estructura de acuerdo con los lineamientos indicados en la seccion anterior. La Ley 12/2023, de
24 de mayo, por el derecho a la vivienda, expone una serie de mecanismos que el Gobierno central
y el Ministerio de Vivienda y Agenda Urbana pone a disposicion de los municipios o territorios que
se declaran zonas de vivienda tensionada. La Ley contempla, en su articulo 18.5 los siguientes
mecanismos:

£l Departamento Ministerial competente en materia de vivienaa, en el marco del ejercicio de las
competencias estatales, podrd desarrollar, de acuerdo con la administracion territorial competente,
un programa especifico para dichas zonas de mercado residencial tensionado, que contemplara la
diversidad territorial, tanto en entornos urbanos o metropolitanos como en zonas rurales, que
modificara o se anexara al plan estatal de vivienda vigente, y habilitara al Estado para.

a) Promover formulas de colaboracion con las administraciones competentes y con el sector privado
para estimular la oferta de vivienda asequible en dicho ambito y en su entorno.

b) El disefio y adopcion de medidas de financiacion especificas para ese ambito territorial que
pudieran favorecer la contencion o reduccion de los precios de alquiler o venta.

c) El establecimiento de medidas o ayudas publicas especificas adicionales dentro del plan estatal
de vivienda vigente, de acuerdo con las previsiones que en su caso éste establezca.”

De acuerdo con este articulo 18.5, el Ministerio de Vivienda y Agenda Urbana permite a los
Ayuntamientos que declaren, de manera justificada, zonas de vivienda tensionada en sus municipios,
tomar medidas de especial emergencia para responder a esta situacion, tratando de garantizar el
acceso a la vivienda por parte de su poblacion.

Asi, este Plan de Accion, recoge acciones para el proximo trienio 2025-2028, tiempo estipulado
para su duracion, desde la declaracién del municipio de Bilbao de manera integra como Zona de
Vivienda Tensionada, aunque esta declaracion serd prorrogable si se mantienen las circunstancias
que la promovieron. Este Plan de accidn recoge las siguientes acciones:
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EJE 1 — FOMENTO DEL ALQUILER ASEQUIBLE

Accién 1.1.1. Promocion de vivienda protegida en el periodo 2024-
2027

Estrategia 1.1.

Accién 1.1.2. Promocion de alojamientos dotacionales

Generacion de viviendas
publicas

Accion 1.1.3. Identificacion de parcelas y suelos disponibles

Accién 1.1.4. Programa de colaboracion publico-privado para la
promocion de 158 viviendas en régimen de alquiler asequible
mediante la concesion en la parcela RZ 14 de Zorrotzaurre

Estrategia 1.2. Fomento

Accién 1.2.1. Programa de movilizacion de vivienda vacia

de programas de
intermediacion en el
mercado de alquiler y

Accién 1.2.2. Impulso del programa Bizigune y ASAP y estimulacion
de estos programas de movilizacién de vivienda vacia mediante su
divulgacion

movilizacion de vivienda
vacia

Accién 1.2.3. Subvenciones para la adecuaciéon de viviendas vacias al
objeto de promover el alquiler asequible

Estrategia 1.3 Aumento

Accién 1.3.1. Estudio de la posible transformacion de usos
equipamentales en residenciales

de recursos residenciales
por adaptacion del

Accién 1.3.2. Impulso de redireccion de usos no residenciales de los
edificios a locales comerciales

Planeamiento

Accion 1.3.3. Incentivo a la segregacion de viviendas residenciales

Estrategia 1.4
Sostenibilidad
presupuestaria de
inversion de vivienda
asequible

REGENERACION URBANA

Estrategia 2.1. Fomento

Accién 1.4.1. Ordenacion plurianual de los Patrimonios Municipales
del Suelo para alcanzar el 2,5 % de inversion plurianual en el balance
de bienes y derechos.

EJE 2 — ACTUACIONES SOBRE EL PARQUE DE EDIFICIOS RESIDENCIALES Y

Accién 2.1.1. Promover las ayudas del Gobierno Vasco destinadas a
comunidades de propietarios y particulares

de la rehabilitacion del
parque de vivienda

Accion 2.1.2. Ayudas del Ayuntamiento de Bilbao destinadas a
comunidades de propietarios y particulares

existente

Accién 2.1.3. Planes especificos de rehabilitacion de edificios y
viviendas Next Generation y PIES

Estrategia 2.2. Incentivos

Accion 2.2.1. Medidas fiscales para el fomento de la promocion de
vivienda protegida

fiscales en materia de
vivienda

Accion 2.2.2. Medidas fiscales para estimular la rehabilitacion de
edificios y viviendas

EJE 3 — SISTEMA DE PRESTACIONES, AYUDAS AL ALQUILER Y PROTECCION DE
COLECTIVOS VULNERABLES

Accién 3.1.1. Seguimiento e informacion sobre las Ayudas Direccion
Juventud Gobierno Vasco Programa Emantzipa

Estrategia 3.1. Ayudas a

Accion 3.1.2. Fomento de Gaztelagun y coordinacion con Emantzipa

la emancipacion juvenil

Accién 3.1.3. Plan de adjudicacion de vivienda publica para facilitar la
emancipacion y el retorno de talento

Estrategia 3.2.
Seguimiento y

Accién 3.2.1. Impulso del derecho subjetivo a la vivienda

coordinaciéon de ayudas
al alquiler del Gobierno
Vasco

Accion 3.2.2. Seguimiento de la RGI-PCV y su transformacion en la
PEV

Accion 3.3.1. Ayudas de Emergencia Social (AES)
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Estrategia 3.3.
Promocién del acceso a
la vivienda de los
colectivos preferentes

Estrategia 4.1.
Estrategias e
instrumentos derivados
de la declaracion de
zona tensionada

Accion 3.3.2. Alternativas habitacionales para personas en riesgo de
exclusion y vulnerables

Accion 3.3.3. Desarrollo de la intermediacion en el Servicio Municipal
frente a Desahucios

Accién 3.3.4. Definicién de estandares de rotacion para incrementar
la vivienda disponible para adjudicar en 600 unidades

Accion 3.3.5. Programas de atencion al sinhogarismo de Bilbao

EJE 4 — REGULACION DE ZONAS DE VIVIENDA TENSIONADAS

Accion 4.1.1. Control de precios de alquiler y extension de
condiciones de los contratos

Accién 4.1.2. Definicién de pardametros de zonas tensionadas en el
observatorio de Vivienda

Estrategia 4.2. Actuacion
sobre los grandes
tenedores

Accién 4.2.1. Identificacion nominativa para propuesta de mediacion y
concertacion de acuerdo de seguimiento y colaboracion mutua

Accién 4.2.2. Plan de incentivos de rehabilitacion a grandes
tenedores para la movilizacién de vivienda vacia

Accién 4.2.3. Establecimiento de derechos de adquisicion preferente
para incrementar el parque publico de viviendas

Estrategia 4.3. Control
de los alojamientos
turisticos: regulacion y
desincentivos a su
instalacion

Estrategia 5.1. Oficina de
Vivienda de Bilbao

Accién 4.3.1. Incorporar un mecanismo de seguimiento monitorizado

Accién 4.3.2. Protocolo de asistencia a Comunidades de Propietarios
para la limitacion de actividades turisticas.

Accién 4.3.3. Consolidar medidas de suspension cautelar de las
licencias

EJE 5 — SISTEMAS DE GOBERNANZA Y COORDINACION INSTITUCIONAL

Accién 5.1.1. Ampliacion de servicios de la Oficina de Vivienda de
Bilbao

Accion 5.1.2. Programas de dinamizacion e incentivo del uso de la
Oficina

Estrategia 5.2. Sistemas
de seguimiento y difusion
del Plan

Accion 5.2.1. Establecimiento de indicadores de medicion del Plan

Accion 5.2.2. Evaluacion anual del Plan y vinculacion con el
Observatorio de Vivienda

Accion 5.2.3. Acciones de comunicacion efectiva de la Declaracion de
Zonas de Vivienda Tensionada

Accién 5.2.4. Monetizacion del valor social del plan
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4.1 Plan de Accion

A continuacion, se realiza una descripcion detallada y exhaustiva sobre el objeto y contenido de cada
una de las acciones propuestas por eje estratégico:

SISl FOMENTO DEL ALQUILER ASEQUIBLE

ESTRATEGIA 1.1. | Generacién de viviendas publicas

Accién 1.1.1. Promocion de vivienda protegida en el periodo 2024-2027

ENTIDADES RESPONSABLES: Ayuntamiento de Bilbao, OAL Viviendas Municipales de Bilbao en
colaboracion con Gobierno Vasco

CONTEXTO DE PARTIDA

En la ciudad de Bilbao concurre la actuacion interinstitucional del Gobierno Vasco a través del
Departamento de Vivienda y Agenda Urbana y del propio Ayuntamiento de Bilbao. Ambas
instituciones cuentan con un ambicioso plan de vivienda en alquiler social sostenible y dotacional,
destinado a la reduccion de la demanda registrada en Etxebide. Las solicitudes de vivienda a través
tanto de Etxebide como de Alokabide son numerosas y no existe oferta suficiente para responder a
estas solicitudes. A comienzos del afio 2024, habia activas 27.215 solicitudes de vivienda en el
municipio de Bilbao. El siguiente gréfico divide este dato entre las personas empadronadas en el
municipio y las personas empadronadas fuera, ademas de exponer el régimen de vivienda solicitado
(en compra o en alquiler):

Solicitudes de vivienda protegida

10.000
8.000 El 73,3% de las solicitudes
6.000 spn vmendgs en a!quﬂer,
siendo el perfil mas habitual el
4.000 de las mujeres empadronadas
2 000 en el municipio el grupo con
. mayor tasa de demanda.
0
Ambos Hombre Mujer Ambos Hombre Mujer
Personas empadronadas en Bilbao Personas no empadronadas
m Compra m Alquiler

Figura 2: Solicitudes de vivienaa protegida, por régimen, género y empadronamiento.
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Etxebide.

En este contexto, la demanda de viviendas de proteccion, tanto en compra como en alquiler, es muy
alta frente a la actual oferta de vivienda protegida en el municipio de Bilbao. Por ello, una de las
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prioridades de este Plan debera ser disponibilizar nuevas viviendas para tratar de cubrir parte de la
demanda de vivienda.

DESCRIPCION DE LA ACCION

Construccion y entrega de vivienda nueva. En el periodo de referencia del Plan de Accion SElpievEl

gonstruir y entregar 1.090 nuevos recursos residenciales, de los que 890 se corresponden con:
ACiiEGCIoNESICENCORIEEIVEsEaNen <! territorio de la ciudad de Bilbao. Conforme a la promocién

actual de vivienda por Visesa, hay disponibles las siguientes:

e 385 Viviendas de proteccion oficial en alquiler:
o 319 ubicadas en Bolueta.
o 66 ubicadas en Zorrotzaurre.

e 182 Viviendas sociales en alquiler:

o 23 ubicadas en Cortes.
o 12 ubicadas en Olabeaga. : .
o 84 ubicadas en Mina del Morro. U4 e
o 63 ubicadas en Bolueta. Figura 3: Promocion de 175 viviendas de
proteccion oficial en alquiler disponibles en
Bolueta.

Accién 1.1.2. Promocién de alojamientos dotacionales

ENTIDADES RESPONSABLES: OAL Viviendas Municipales de Bilbao en colaboracion con Gobierno
Vasco

CONTEXTO DE PARTIDA

La agregacion de la demanda en el registro de demandantes (méas del 60%) plantea la necesidad
de actuar sobre recursos residenciales adaptados a un itinerario vital y sometido a rotacion (5 afios),
para atender a colectivos especificos (jévenes, mayores y de servicios sociales) desde la
intergeneracionalidad y la mixtura social en aras de la prevencion de areas de exclusion y guetos.

Los alojamientos dotacionales son recursos residenciales con instalaciones y servicios comunes, con
una superficie de entre 30 y 40m2, a excepcion de algunos de estos apartamentos que disponen
de una superficie de aproximadamente 51m2 con el objetivo de adaptarse a personas con problemas
de movilidad.

A finales de 2024, OAL Viviendas Municipales de Bilbao inici¢ la construccion de la segunda fase
de los alojamientos dotacionales en Amezola, cuya primera fase ya fue finalizada en 2021 y que
culmind, poco después con la adjudicacion de los 66 alojamientos dotacionales. En esta segunda
fase se prevé la edificacion de 93 nuevos ADAs, finalizandose en 2026.

En la actualidad Bilbao dispone de 86 alojamientos dotacionales, 20 de ellos ubicados en el distrito
de Ibaiondo, concretamente en el barrio de Miribilla; las restantes 66, correspondientes a la fase 1
mencionada en el parrafo anterior de las parcelas de Amezola.

DESCRIPCION DE LA ACCION
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Accién 1.1.3. Identificaciéon de parcelas y suelos disponibles

ENTIDADES RESPONSABLES: Area de Planificacién Urbana, Proyectos Estratégicos y Espacio
Publico del Ayuntamiento de Bilbao

CONTEXTO DE PARTIDA

El Plan General de Ordenacion Urbana ha determinado que la capacidad residencial maxima de
Bilbao se estima en 16.264 viviendas adicionales. Se prevé el desarrollo de un total aproximado de
15.300 nuevas viviendas a largo plazo.

La propuesta de ordenacion de las nuevas viviendas por ubicacion es la siguiente:

labla 3. Capacidgad méxima de construccion de vivienda por Distrito.
Fuente. Elaboracion propia a partir de datos del PGOU.

Distrito N° Vivivendas

01 | Deusto 6.315
02 | Uribarri 565
03 | Otxarkoaga — Txurdinaga 241
04 | Begofia 1.002
05 | Ibaiondo 378
06 | Abando 1.388
07 | Rekalde 2.101
08 | Basurto — Zorrotza 3.310
Total 15.300

La superficie de los espacios libres generales, de acuerdo con los Ultimos datos del PGOU, de febrero
de 2023, es de 3.240.555 m2. Su ubicacion y distribucién geografica se expone en la siguiente
imagen.
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Flgura 4: Mapa espacios libres generales de Bilbao (PGOU 2023)

Las siguientes fichas de suelos disponibles en el Municipio y contempladas en el PGOU y las Normas
Urbanisticas asociadas para cada Distrito, contemplan la cesion de parcelas con el objeto de reservar
parte de las promociones para Vivienda de Proteccion Oficial (VPO) o Viviendas de Precio Tasado
(VPT):
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DE.O1 SAN IGNACIO-ELORRIETA
SUBAMBITO “DE.O1.1" (DEUSTO)

Delimitaciérlc_jel subambito

El subambito “DE.O1.1" (PE Elorrieta), de 68.211 m? de superficie, delimitado en el plano “1.
Estado actual. Delimitacién (d&mbitos y subambitos urbanisticos)” de las Normas Particulares del
Distrito 1, y en el que se plantea:

- Su regeneracion urbana mediante: el derribo de las edificaciones existentes y el traslado
y/o realojo de los usos desarrollados en ellas; la construccién de un total aproximado de
730 viviendas (693 nuevas + 37 existentes), complementadas con usos terciarios,
equipamentales, espacios libres, etc....

- La ordenacién de un paseo peatonal en la ribera de la ria, dando continuidad a los
existentes y/o planificados a lo largo de ella.

- El desplazamiento del viario rodado actualmente situado junto a la rfa al interior del
subambito y, mas en concreto, a la zona proxima a la trinchera del metro y sin generar
efectos perjudiciales derivados del trafico, etc. para los vecinos de la plaza Elorrieta.

- La implantacion de un puente peatonal de conexién Elorrieta — Punta Zorrotza en
condiciones que no eliminen la navegabilidad de la Ria en ese entorno.

T : VPO VPT
Edificabilidad prevista en el Plan General 15584 15584
Edificabilidad ya desarrollada o con licencia VPO VPT
solicitada 0 0

P VPO VPT
Edificabilidad vacante 15584 15584
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DE 03.4 SAN PEDRO DE DEUSTO- RAMON Y CAJAL 19
SUBAMBITO “DE.03.4” (DEUSTO)

Delimitacién del subambito

f |

PROIEKTATUTAKO SESTRA  4,*80.00 RASANTE PROYECTADA

La zonificacion pormenorizada del subambito es la reflejada en el plano.
- Edificabilidad fisica:
e Sobre rasante:
- Uso residencial: 953 m?(t)
- Uso de equipamiento publico: 224 m2(t)
- Total: 1.177 m2(t)

Normas Urbanisticas Generales.

residencial se vincula al régimen de las viviendas de proteccion publica.

El objetivo planteado en esos supuestos es el de impulsar la rehabilitacidon o renovacion de las
edificaciones existentes y, con ello, la regeneracion urbana de los entornos afectados.

e Bajo rasante: la resultante de los criterios generales establecidos en este Plan.
Los parametros edificatorios (alineaciones, altura, nimero de plantas...) de la parcela
residencial del subambito son los establecidos en los graficos de esta Norma Particular
referentes al subambito, complementados con los referidos a los vuelos, establecidos en las

- Las condiciones de uso de las subzonas pormenorizadas ordenadas en el subambito son
las establecidas en este Plan para cada una de ellas. La totalidad de la edificabilidad

VPO VPT
Edificabili ' | Pl |
dificabilidad prevista en el Plan Genera 553 0
Edificabilidad ya desarrollada o con licencia VPO VPT
solicitada 0 0
TS VPO VPT
Edificabilidad vacante 953 0
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DE.O4.1 ARANGOITI-ARANEKO BIDEA
SUBAMBITO “DE.0O4.1" (DEUSTO)

Delimitaciéon del subambito

<\< AN é' V

La zonificacion pormenorizada del subambito es la reflejada en el plano.

- Edificabilidad urbanistica:

e Sobre rasante:

- Uso residencial: 3.528 m?(t).

- Otros usos (aparcamiento, trastero...): 1.746 m?(t).

e Bajo rasante:

- Laautorizada con caracter general por este Plan.

- Los pardmetros edificatorios (alineaciones, altura, nimero de plantas...) de la parcela
residencial del subambito son los establecidos en los graficos de esta Norma Particular
referentes al subdmbito, complementados con los referidos a los vuelos, establecidos en
las Normas Urbanisticas Generales.

- Las condiciones de uso de las subzonas pormenorizadas ordenadas en el subambito son
las establecidas en este Plan para cada una de ellas. La totalidad de la edificabilidad
residencial se vincula al régimen de las viviendas de proteccion social (VPO).

VPO VPT
=eljieclollf ' | Pl |
dificabilidad prevista en el Plan Genera 3528 0
Edificabilidad ya desarrollada o con licencia VPO bl
solicitada O 0
VPO VPT
=elieclollf
dificabilidad vacante 3.528 0
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DE.O1 ZORROZAURRE
SUBAMBITO “DE.O7” (DEUSTO)

Delimitacién del subambito

Condiciones generales:

- Las establecidas en este Plan General para la zona global residencial, tras la
adaptacion a ellas del Plan Especial de Ordenacién Urbana (AD: 29-11-2012 vy
modificacion de 29-1-2015) consolidado.

- En tanto se realice esa adaptacion, seran de aplicacion las condiciones de uso del
citado Plan Especial (asi como las del resto del planeamiento vigente en el momento
de su aprobacion definitiva, en la medida en que la aplicacion de aquellas lo requiera).

- El contenido y alcance de la adaptacion sera el que se determine cuando se proceda
a ello, pudiendo reajustarse las establecidas en este Plan con el fin de adecuarlas y/o
dar respuesta a los condicionantes y objetivos especificos de Zorrotzaurre.

VPO VPT
Edificabilidad prevista en el Plan General
121.800 136.389
Edificabilidad ya desarrollada o con licencia VPO VPT
solicitada 60.002 78.337
VPO VPT
Edificabilidad vacante
61.798 58.052
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pR.OZ MATIKO- TIBOLI 2
SUBAMBITO “UR.02.6" (URIBARRI)
Delimitacion del subambito

YD RN
- b

La zonificacion pormenorizada del subambito es la reflejada en el plano.
- Edificabilidad urbanistica -
e  Parcelas residenciales:
- Sobre rasante:

EDIFICABILIDAD- M 2 (t)-
uso
Parcela 1-VPT Parcela 2- VL
Existente: O Existente: 492
Residendial Incremento: 3.314 Incremento: 2.828
Régimen de vivienda protegida | Régimen vivienda de promocion
tasada libre
Uso terciario 318 1.421
Usos Auxiliares 100 -
Total 3.732 4.741
TOTAL 8473
- Bajo rasante: la resultante de los criterios generales establecidos en este Plan.
e ) VPO VPT
Edificabilidad prevista en el Plan General
- 3.314
Edificabilidad ya desarrollada o con licencia VPO VPT
solicitada - 3.314
P VPO VPT
Edificabilidad vacante
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UR.,OZ MATIKO- SAN AGUSTIN 4
SUBAMBITO “UR.02.15" (URIBARRI)
Delimitacién del subambito

La zonificacion pormenorizada del subambito es la reflejada en el plano 3 de estas Normas Urbanisticas
Particulares.
- Edificabilidad:
e  Edificabilidad urbanistica prevista en la parcela residencial:
Sobre rasante:
* Uso residencial (vivienda protegida tasada): 2.227 m?(t).
* Uso terciario: 387 m2(t).
* Usos auxiliares (aparcamiento...): 100 m?(t).
*Total: 2.714 m2(t)

- Sobre rasante: Bajo rasante: la resultante de los criterios generales establecidos en este Plan.

. Edificabilidad fisica prevista en la parcela de equipamiento publico:

- Sobre rasante: 3.500 m?2(t)

- Bajo rasante: la resultante de los criterios generales establecidos en este Plan.

. Parametros edificatorios (alineaciones, altura, nUmero de plantas...): los determinados en los
graficos de esta Norma Particular, complementados con los referidos a los vuelos, establecidos
en las Normas Urbanisticas Generales.

e  Las condiciones de uso de las subzonas pormenorizadas ordenadas en el subambito son las
establecidas en este Plan para cada una de ellas. La totalidad de la edificabilidad residencial se
vincula al régimen de las viviendas de protecciéon publica tasada.

ificabili - VPO VPT
Edificabilidad prevista en el Plan General
- 2.227
Edificabilidad ya desarrollada o con licencia VPO VPT
solicitada 0 0
i~ hili VPO VPT
Edificabilidad vacante
15.584 2.227
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OT.03 OTXARKOAGA-AIXEONA
SUBAMBITO “OT.01.4” (OTXARKOAGA)

La zonificacidon pormenorizada del subambito es la reflejada en el plano:

- Edificabilidad Urbanistica:
e Sobre rasante:
- Uso residencial: 5.280 m?(t).
- Total: 5.280 m2(t).
e Bajo rasante: la resultante de los criterios generales establecidos en este Plan.

- Los parametros edificatorios (alineaciones, altura, nimero de plantas...) de la parcela
residencial del subambito son los reflejados en los graficos de esta Norma Particular,
complementados con los referentes a los vuelos, establecidos en las Normas Urbanisticas
Generales.

- Las condiciones de uso de las subzonas pormenorizadas ordenadas en el subambito son
las establecidas en este Plan para cada una de ellas. La totalidad de la edificabilidad
residencial se vincula al régimen de las viviendas de proteccion social (VPO).

- El desarrollo y la ejecucion de la edificacion prevista en el subambito se complementara
con el desvio y la reposicion del canal de recogida de agua existente en las inmediaciones.

Edificabilidad prevista en el Plan General VPO VPT
ificabili previ 5280 0
Edificabilidad ya desarrollada o con licencia VPO VPT
solicitada 5.280 O

D VPO VPT
Edificabilidad vacante 0 0
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Edificabilidad ist | Plan G | vFo veT

ificabilidad prevista en el Plan Genera 5975 S 147
Edificabilidad ya desarrollada o con licencia VPO VPT
solicitada 9.975 5147
Edificabilidad vacante vgo VgT

La zonificacidon pormenorizada del subambito es la reflejada en el plano.
Los parametros edificatorios (alineaciones, nimero de plantas, altura...) de:
Las parcelas residenciales del subambito son los correspondientes a las edificaciones

objeto de las citadas licencias municipales de construccion de concedidas.

Las parcelas de equipamiento publico son las establecidas en este Plan para ese tipo de
parcelas (Normas Urbanisticas Generales), con la salvedad referente a la parcela destinada
a alojamiento dotacional, en la que dichos parametros se corresponden con los

establecidos en la licencia municipal de construccion ya concedida.

Las condiciones de uso de las subzonas pormenorizadas ordenadas en el subambito son
las establecidas en este Plan para cada una de ellas. La totalidad de la edificabilidad

residencial se vincula al régimen de la vivienda protegida.
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~ BE.O4 BOLUETA 5
SUBAMBITO “BE.04.1” (BEGONA)

Delimitacién del subambito
L ANRAN 15;\_\‘\_7_!{‘ 187 EE
NN —3/

- Edificabilidad urbanistica:
e  Sobre rasante:
- Residencial:
* Protegida: 63.840 m2(t).
* Promocion libre: 51.660 m?2(t).
* (Sub)total: 115.500 m2(t).

- Otros usos (terciarios, infraestructuras de servicios...): 8.545 m?(t)
- Total: 124.045 m2(t).
e Bajo rasante:
- Uso terciario: 2.759,40 m?(t)
- Usos auxiliares (aparcamiento...): 106.005 m?(t).

- Condiciones de uso:
Las establecidas en este Plan General para la zona global residencial, reajustadas en los
términos necesarios para su adecuacion al Plan Especial consolidado (AD: 26-11-
2006), asf como al resto del planeamiento vigente en el momento de su aprobacion
definitiva, en la medida en que la aplicacion del Plan Especial lo requiera.

,_,, , VPO VPT
Edificabilidad prevista en el Plan General
25.935 0
Edificabilidad ya desarrollada o con licencia VPO VPT
solicitada 25.935 0)
TR VPO VPT
Edificabilidad vacante 0 0
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BE.Q4 BOLUETA-CIRCO AMATEpR
SUBAMBITO “BE.04.18"” (BEGONA)
Delimitacién del subambito
O A, 7 T w7 7

La zonificacion pormenorizada del subambito es la reflejada en el plano.
- Edificabilidad Urbanistica:

e  Sobre rasante:

Uso EDIFICABILIDAD -m 2 (t)-
Vivienda proteccién social (VPO) 1,450
Vivienda tasada 5.024
TOTAL 6.474

e Bajorasante: 3.200 m2 (1).

Se consolida, en todo caso, la edificabilidad objeto del expediente municipal 2018-041579,
referente a la licencia municipal de construccion de la edificacion prevista en el subambito y

concedida el 18-X-2021.

- Los parametros edificatorios (alineaciones, nimero plantas, altura...) son los correspondientes a

la edificacion objeto del citado expediente municipal 2018-041579.

- Las condiciones de uso de las subzonas pormenorizadas ordenadas en el subambito son las
establecidas en este Plan para cada una de ellas. La totalidad de la edificabilidad residencial se

vincula al régimen de la vivienda protegida.

- La o las nuevas edificaciones previstas deberan retirarse 25 metros de las carreteras forales

situadas en las inmediaciones del subambito.

. , VPO VPT
Edificabilidad prevista en el Plan General
1.450 5.024
Edificabilidad ya desarrollada o con licencia VPO VPT
solicitada 1.450 5.024
. VPO VPT
Edificabilidad vacante 0 o
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1B.04 SAN ADRIAN- MONTE ERETZA 19
SUBAMBITO “IB.06.2" (IBAIONDO)
Delimitacién del subambito
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PROIEKTATUTAKD SESTRA, 4000

La zonificacion pormenorizada del subambito es la reflejada en el plano.

- La edificabilidad urbanistica:
e Sobre rasante (uso residencial): 1.705 m?2(t).
e Bajo rasante: la resultante de los criterios generales establecidos en este Plan.

- Los parametros edificatorios (alineaciones, altura, niUmero de plantas...) de la parcela
residencial del subambito son los establecidos en los graficos de esta Norma Particular,
complementados con los referentes a los vuelos, establecidos en las Normas
Urbanisticas Generales.

- Las condiciones de uso de las subzonas pormenorizadas ordenadas en el subdmbito
son las establecidas en este Plan para cada una de ellas. La totalidad de la
edificabilidad residencial se vincula al régimen de las viviendas protegidas.

ificabili - VPO VPT
Edificabilidad prevista en el Plan General
1.705 0
Edificabilidad ya desarrollada o con licencia VPO VPT
solicitada 0 0
N VPO VPT
Edificabilidad vacante
1.705 0
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AB.06 ENSANCHE- CALLE GARCIA SALAZAR 26- ITURRIZA 19
SUBAMBITO “AB.02.2" (ABANDO)

Delimitacién del subambito
I 7 T - l.:

P ! L .
i - s ;?r.-.\ i/

La zonificacion pormenorizada del subambito sera la que se determine en el Plan Especial de
Ordenacion Urbana a promover en el conjunto territorial formado por el subambito y el &mbito

“AB.O3 Estacion de Abando”.
- Edificabilidad urbanistica:
e Sobre rasante:

- Uso residencial:
e Existente: 1.366 m?(t)
e Incremento: 444 m?(t).
e Total: 1.810 m2(t).

- Uso terciario: 268 m?(t).

- Total: 2078 m2(t).

e Bajo rasante: la resultante de los criterios generales establecidos en este Plan.

T : VPO VPT
Edificabilidad prevista en el Plan General
23.714 23.714
Edificabilidad ya desarrollada o con licencia VPO VPT
solicitada 0 0
Tl VPO VPT
Edificabilidad vacante
23.714 23.714
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RE.O7 AMETZOLA-IRALA - PE SEVERO UNZUE-DIAZ EMPARANZA
SUBAMBITO “RE.02.10” (REKALDE)

El régimen de ordenacién pormencrizada del ambito (calificacion pormenorizada —condiciones de
parcelacion y edificacion, condiciones de uso.. .-, categorizacion urbanistica, etc.) sera el que determine el
Plan Especial de Ordenacion Urbana a promover en él. En todo caso, dicha ordenacién se adecuard a las
condiciones siguientes:

Los espacios libres locales a ordenar se implantarén en condiciones que, de manera real y
efectiva, conlleven la regeneracion urbana del entorno afectado, asi como su esponjamiento.
Para ello, contaréan con una superficie minima de 2.950 m2(s), ordenada toda ella de
manera fisicamente continua, colindante con el tramo de la calle Severo Unzue incluido en
el subambito. Eso, sin perjuicio de la posible ordenacién de otros espacios libres
complementarios del anterior, fisicamente continuos o discontinuos de él.

El espacio publico a ordenar garantizara la conexion de aquél nuevo espacio libre local del
subambito con la plaza Mozart, dando continuidad al callejon de esa plaza situado entre las
edificaciones de las calles Eskurtze 28 y Antonio Trueba 13.

Se procederé al cumplimiento de los restantes estandares urbanisticos locales mediante su
ordenacion dentro del subdmbito. En concreto, el correspondiente a las otras dotaciones
locales (art. “6.1.b" del Decreto 123/2012) podra cumplirse en suelo y/o en techo.
Excepcionalmente y previa justificacién de su idoneidad, el estandar de vegetacion podra
cumplirse dentro del subambito y en su entorno.

Edificabilidad ist | Plan G | VPO VPt
ificabilidad prevista en el Plan Genera 7596 7596
Edificabilidad ya desarrollada o con licencia VPO VPT
solicitada 0 0
TSR VPO VPT
Edificabilidad vacante 7596 7596
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RE.O7 ITURRIGORRI-PENASKAL -ITURRIGORRI-GARDEZABAL

SUBAMBITO “RE.O05.1” (REKALDE)

Delimitacion del subdmbito
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La zonificaciébn pormenorizada del subdmbito es la reflejada en el plano.

- Edificabilidad urbanistica:
e Sobre rasante (uso residencial): 7.650 m?(t).
e Bajo rasante: la resultante de los criterios generales establecidos en este Plan.

- Los parametros edificatorios (alineaciones, altura, nUmero de plantas...) son los
establecidos en el marco del Plan General de 1995 que se consolidan.

- Las condiciones de uso de las subzonas pormenorizadas ordenadas en el subambito
son las establecidas en este Plan para cada una de ellas. La totalidad de la
edificabilidad residencial se vincula al régimen de las viviendas de proteccion social

(VPO).

P : VPO VPT
Edificabilidad prevista en el Plan General 650 0
Edificabilidad ya desarrollada o con licencia VPO VPT
solicitada 7.650 0
Edificabilidad vacante VZO V(I:T
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- Edificabilidad urbanistica:
e Sobre rasante: 66.341 m?(t).

Esa edificabilidad tiene caracter normativo, salvo en la parte referente a la edificabilidad existente
y consolidada por este Plan, que tiene caracter orientativo (su determinacion precisa y

normativa sera la que resulte del correspondiente levantamiento)

e Bajo rasante: la resultante de los criterios generales establecidos en este Plan

- Condiciones de uso:

e Las establecidas con caracter general en este Plan para la zona global “A Residencial’

e Régimen de la edificabilidad residencial:
- Existente: 43.051 m2(t).
- Nueva (incremento):
e Vivienda de proteccion social (VPO): 10.524 m?2(t).
e Total: 10.524 m?(t).
e [dificabilidad destinada a otros usos:
- Uso actividades econémicas: 6.747 m2(t).
Uso auxiliar (aparcamiento...): 6.019 m2(t).

e | VPO VPT
Edificabilidad prevista en el Plan General 10524 0
Edificabilidad ya desarrollada o con licencia VPO VPT
solicitada 0 0
e VPO VPT
Edificabilidad vacante 10.524 0
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: BZ.08 PUNTA ZORROTZA
SUBAMBITO “BZ.01"” (BASURTO-ZORROZA)
Delimitacién del subambito
S e B et

+
Paasisdases rrrrperatd

ADAGUA-ARTIGAS |-

£) Q /;///;;

— $2 %
Su superficie es de 511.601 m?. Destaca la existencia de edificaciones e instalaciones industriales

(algunas vacias y otras con actividad) complementadas con puntuales edificaciones residenciales.

- Generar una importante oferta de vivienda y actividades econdmicas.

- Recuperar (ambientalmente, paisajisticamente...) los margenes de la Ria y el Cadagua y
abrir estos frentes para el disfrute de la ciudadania.

- Ordenacion de la Via Paseo Metropolitana conforme a las previsiones del PTP de Bilbao
Metropolitano.

- Determinar las medidas necesarias para la conexion peatonal y ciclista de Punta Zorrotza
y Burtzefiay, en concreto, para la ejecucion de una pasarela que posibilite dicha conexion,
también conforme a lo establecido en el citado PTP.

- La implantacion de un puente peatonal de conexion Elorrieta — Punta Zorrotza en
condiciones que no eliminen la navegabilidad de la Ria en ese entorno.

- Integrar la movilidad peatonal, ciclable y tranviaria en las ordenaciones.

- Mejorar la conexion y relacion con el barrio de Zorroza.

- Remodelacion puntual del trazado de la red ferroviaria de ancho ibérico a su paso por el
ambito, complementada con las medidas necesarias para la mejora de la conexion de sus
dos margenes. En todo caso, la precisa y definitiva configuracion y formalizacion de esa

propuesta ferroviaria estd condicionada a lo que resulte del correspondiente estudio

informativo ferroviario que se apruebe definitivamente.

N , VPO VPT
Edificabilidad prevista en el Plan General
44.701 44700
Edificabilidad ya desarrollada o con licencia VPO VPT
solicitada 0 0
S VPO VPT
Edificabilidad vacante
44.701 44.700
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BZ.08 ZORROZA- PE ZORROZGOITI RESIDENCIAL
SUBAMBITO “BZ.02.4” (BASURTO-ZORROZA)

Delimitacion del subambito

.....

El régimen de ordenacion pormenorizada del subdmbito (zonificacién pormenorizada, condiciones
de parcelacion, edificaciéon, uso y dominio, etc.) sera el que determine el Plan Especial de
Ordenacion Urbana a promover en él. Su contenido se adecuara a los criterios expuestos en el
epigrafe |l.

En el contexto de su adecuacion a las previsiones incluidas en las disposiciones legales vigentes
en materia de Costas, dicho Plan Especial:

- Garantizara la adecuacion de la ordenacion urbanistica pormenorizada a las previsiones
reguladoras de las servidumbres previstas en esas disposiciones, incluida la referente al
acceso al mar y a su reflejo grafico.

- Se adaptard a lo establecido en la legislacion urbanistica, debiendo evitarse la formacion
de pantallas arquitecténicas o acumulacion de volimenes, de tal manera que la
disposicion y altura de las edificaciones propuestas se realice de forma arménica con el
entorno, sin limitar el campo visual ni desfigurar la perspectiva del borde litoral.

- Sera objeto de los informes previstos en la Ley de Costas (articulos “112.1"y 117).

ficabil - VPO VPT
Edificabilidad prevista en el Plan General
3.701 3.701
Edificabilidad ya desarrollada o con licencia VPO VPT
solicitada 0 0
e VPO VPT
Edificabilidad vacante
3.701 3.701
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BZ.08 ALTAMIRA- ALTAMIRA 16 BIS
SUBAMBITO “BZ.05.4” (BASURTO-ZORROZA)

Delimitacién del subambito

La zonificacion pormenorizada del subambito es la reflejada en el plano.
- Edificabilidad urbanistica:
Sobre rasante:
Uso residencial: 1.934 m2(t).
Usos auxiliares (aparcamiento...): 603 m?(t).
Total: 2.537 m2(t).

- Pardmetros edificatorios:
NUmero de plantas: 8 plantas.
Altura: la correspondiente a ese nUmero de plantas.

procedera a la formulacién de un Estudio de Detalle.

son las establecidas en este Plan para cada una de ellas. La totalidad de la

- Bajo rasante: la resultante de los criterios generales establecidos en este Plan.

A los efectos de la precisa y definitiva determinacion de dichos parametros se
- Las condiciones de uso de las subzonas pormenorizadas ordenadas en el subdmbito

edificabilidad residencial se vincula al régimen de las viviendas de protecciéon social

(VPO).
e : VPO VPT
Edificabilidad prevista en el Plan General
1.934 0
Edificabilidad ya desarrollada o con licencia VPO VPT
solicitada 1.934 0
S VPO VPT
Edificabilidad vacante 0 o
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'BZ.08 OLABEAGA- P.E OLABEAGA
SUBAMBITO “BZ.06.3” (BASURTO-ZORROZA)

Delimitacién del subambit

T

PROIEKTATUTAKO SESTRA 48000 RASANTE PROYECTADA

El régimen de ordenacién pormenorizada del subambito (zonificacion pormenorizada, condiciones de
parcelacion, edificacion, uso y dominio, etc.) sera el que determine el Plan Especial de Ordenacion Urbana

a promover en €l. Su contenido se adecuard a los siguientes criterios:

- La edificabilidad urbanistica prevista y sus condiciones de uso son las expuestas en el apartado
“1.1.1" del epigrafe lll. Dichas previsiones podran ser complementadas por el Plan Especial a promover

en el subdmbito en los términos y con el alcance de intervencion propios de él.

- Este subdmbito esta afectado por las servidumbres aeronauticas del aeropuerto de Bilbao. Debido
a ello, el Plan Especial a promover en él debera ser remitido a la Direccidon General de Aviacion Civil,
antes de su aprobacion inicial, para ser informado conforme a la Disposicion Adicional Segunda del Real
Decreto 2591/1998 en su actual redaccion. A falta de solicitud del informe preceptivo, asi como en el

supuesto de disconformidad, no podra ser aprobado definitivamente.

- En el contexto de su adecuacion a las previsiones incluidas en las disposiciones legales vigentes

en materia de Costas, el Plan Especial:

- Garantizara el respeto y cumplimiento de las servidumbres previstas en esas disposiciones y con

incidencia en el subambito.

- Se adaptara a lo establecido en la legislacion urbanfstica, debiendo evitarse la formacion de
pantallas arquitecténicas o acumulacion de volimenes, de tal manera que la disposicion y altura
de las edificaciones propuestas se realice de forma armdnica con el entorno, sin limitar el campo

visual ni desfigurar la perspectiva del borde litoral.

- Sera objeto de los informes previstos en la Ley de Costas (articulos “112.1"y 117).

D . VPO VPT
Edificabilidad prevista en el Plan General
12.132 12132
Edificabilidad ya desarrollada o con licencia VPO VPT
solicitada 0 0
Edificabilidad t vPo veT
ificabilidad vacante ERER 15132
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DESCRIPCION DE LA ACCION

Inventario municipal de suelos y elaboracion de un Plan de Inversiones: Elaboracion de un Plan de
Inversiones a 10 afios que contemple la promocion de nuevos recursos residenciales en suelos
municipales de reserva a cualquier tipo de vivienda o recurso residencial publico y la asignacion de
recursos econdmicos para su desarrollo.

e EAE OO EEONENUBIED . = ostc plan de accion se incuye la

formalizacién de los acuerdos de cesion gratuitos.

Accién 1.1.4. Programa de colaboracion publico-privado para la promocion de 158
viviendas en régimen de alquiler asequible mediante la concesion en la parcela RZ 14 de
Zorrotzaurre

ENTIDADES RESPONSABLES: Area de Planificacién Urbana y Vivienda
CONTEXTO DE PARTIDA:

La zona de Zorrotzaurre, con una superficie de 956.520 m2seré el espacio en el que se desarrollara
la gran parte de las nuevas promociones de vivienda del municipio. En esta area, se prevé la inclusion
de viviendas y protegidas. En el caso de la parcela RZ14, se proyectan 158 viviendas de alquiler
asequible en consonancia con la estrategia del area de vivienda el Ayuntamiento. Para este hecho,
se ha realizado el Estudio previo para la promocion de tres edificios de VPT en modelo de concesién
para la Subzona RZ-14 de Zorrozaurre.

AR ".'\-,1""'”\‘\\ \\ Wiy ALY \\\\\\\ “\ 1 \-\\ Ty \\\\ AT \,“\\\\. W
S Y .\*\\\S\Q\QW\\\ ]|

\ W Y \
LTV

Figura 5. Flano de la parcela RZ 14 de Zorrotzaurre.
Fuente: Estudio previo para la promocion de tres edificios de VPT en modelo de concesion para la Subzona RZ-14 de
Zorrozaurre.

La parcela cuenta actualmente con una edificabilidad sobre rasante de 19.103 m2 de vivienda y
540 m2 de comercial. Con el objetivo de ajustarse al maximo a la forma propuesta por planeamiento,
no se ha agotado la cifra indicada en el uso de vivienda, admitiendo un margen de ampliacion en el
proyecto definitivo.
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A pesar de que el planeamiento urbano sea previo a la entrada en vigor del decreto 80/2022, se
ha tratado de dar respuesta integramente a su contenido, con especial atenciéon al apartado i-a.2:
condiciones de salubridad. lluminacion y ventilacion, donde dispone que la orientacion del edificio y
la de sus fachadas permitiran que, en todas las viviendas, al menos uno de los espacios de las areas
de convivencia o privacidad, tenga un angulo alfa (el formado por el norte geografico y el normal
exterior de la fachada) correspondiente a las orientaciones este, sureste, sur, suroeste y oeste. Se
ha primado que cada vivienda cuente con un espacio exterior, asi como con espacios suficientemente
dimensionados para las necesidades actuales de uso, en algunos casos superando los requisitos
normativos.

Se considera, segun renta y zona, que un reparto razonable de la propiedad tendria:
- 55% Vivienda de 3 Dormitorios
- 20% Vivienda de 2 Dormitorios
- 20% Vivienda de 4 Dormitorios

Esta proporcion es orientativa pero puede servir como base para el estudio, admitiendo ciertas
variaciones porcentuales en la fase constructiva. Se tomaran pues estos datos para el encaje en
planta de unidades convivenciales, asi como para valorar la viabilidad de la promocién segln region
y renta.

DESCRIPCION DE LA ACCION:

Definir y materializar la construccion de 158 viviendas en régimen de alquiler asequible en la parcela
RZ14 de Zorrotzaurre.

Fomento de programas de intermediacion en
ESTRATEGIA 1.2. | el mercado de alquiler y movilizacion de
vivienda vacia

Accién 1.2.1. Programa de movilizacion de vivienda vacia
ENTIDADES RESPONSABLES: Area de Vivienda del Ayuntamiento de Bilbao
CONTEXTO DE PARTIDA

La vivienda vacla u ocupada hace referencia a una situaciéon temporal y por tanto cambiante que
conduce al concepto de flujos de entrada y salida de una situacion a otra, siendo una dinamica de
rotacion del mercado inmobiliario. Dada la situacion de falta de vivienda asequible, disponibilizar las
viviendas vacfas es una herramienta importante para mejorar la situacion actual del mercado,
especialmente el de alquiler. Para ello, el Ayuntamiento de Bilbao lleva, desde el afio 2016,
monitoreando estas viviendas.

A nivel metodolégico, este nimero de viviendas vacias se obtiene mediante un cruce de datos
procedentes de las viviendas en las que no haya personas empadronadas y en las que el consumo
de agua menor a 20 m3/afio.

Asi, existen cuatro tipos dentro de las viviendas vacias y se clasifican con las letras A, B, Cy D. El
Tipo A, hace referencia a aquellas viviendas sin empadronamiento y en las que el consumo de agua
es nulo. El Tipo B, son aquellas que no tiene empadronamiento y que estan dadas de baja en el

42



H UDALA
ellbao AYUNTAMIENTO

Consorcio de Aguas. El Tipo C, son las viviendas en las que existe un empadronamiento, pero el
consumo de agua es nulo. El Tipo D, son las viviendas de baja utilizacion, aquellas viviendas en las
gue no hay padron y que el consumo de agua es menor a 20 m3/afio. La siguiente tabla resume
estas tipologias y sus caracteristicas:

Tabla 4. Tjpologia de viviendas vacias.

Fuente. Elaboracion propia a partir de la metodologia del informe de viviendas vacias 2016.
TIPO Caracteristicas

TIPO A Viviendas sin empadronamiento y consumo de agua
nulo

TIPO B Viviendas sin empadronamiento y de baja en la Base
del Consorcio de Aguas

TIPO C Viviendas con consumo de agua nulo, pero existe
empadronamiento

TIPOD Viviendas de baja utilizacion, viviendas sin
empadronamiento y consumo de agua bajo (<20
m3/afio)

En el afio 2016, se realizd el primer inventario de la vivienda vacia en el municipio de Bilbao. En
este primer inventario se identificaron 8.709 viviendas vacias de las cuales 8.096 eran de los Tipos
A, B, CyDy 613 se obtuvieron mediante la estimacion de las viviendas vacias segun los contadores.

En la actualizacion del inventario realizado en el 2018 se identificaron un total de 7.371 viviendas,
4.397 estaban ya incluidas en el inventario de 2016. 2.411 eran nuevas incorporaciones de vivienda
de los Tipos A, B, Cy D. 563 eran las viviendas identificadas por la Base del consorcio al tener un
consumo nulo.

En el 2020 se realizd otra actualizacion del inventario de la vivienda en el municipio, incluido en el
Diagnostico sobre la Vivienda en Bilbao. Basado en datos a cierre del afio 2019, se registraron
7.685 viviendas de los Tipos A, B, Cy D. Por su parte, la base del Consorcio de Aguas identifico
576 viviendas vacias adicionales, dado que serfan viviendas con nulo consumo.

Evolucion de viviendas vacias en Bilbao

10.000
8.000 El nimero de
viviendas vacias se
6.000 ha mantenido
4.000 e;table eh el
periodo de tiempo
2.000 analizado, entorno
5 a las 8.000
2016 2018 2020 viviendas \./a.C|.aS
en el municipio.

mTIPOA mTIPOB mTIPOC mTIPOD Estimacion viviendas vacias
(contadores generales)

Figura 6: Evolucion de viviendas vacias, desglosado por tipologia.
Fuente. Elaboracion propia a partir de informes del Ayuntamiento.

Tal y como se evidencia en el grafico, el nimero de viviendas vacias se sitla en torno a las 8.000
sin variaciones sustanciales en los Ultimos afios.
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DESCRIPCION DE LA ACCION

Elaboracién de un Plan de movilizacion de vivienda vacia que contemple la sensibilizacion,
informacién y formacion para la funcién social de la vivienda, y contemple mecanismos como la
implantacion de canones a viviendas vacias. Se estima una movilizacion total de 400 viviendas, una
vez se alcancen las siguientes medidas:

e Actualizacion del inventario de vivienda vacia.
e Medidas de sensibilizacion e informacion.
e Mediacion individualizada para inclusion en programas de inclusion institucionales.

Accién 1.2.2. Impulso del programa Bizigune y ASAP y estimulaciéon de estos programas
de movilizacién de vivienda vacia mediante su divulgacion

ENTIDADES RESPONSABLES: Area de Vivienda del Ayuntamiento de Bilbao con Etxebide v
Alokabide

CONTEXTO DE PARTIDA

Bizigune y ASAP son los programas del Gobierno Vasco creados con objeto de el fomento de alquiler
y la mitigacion del problema de las viviendas vacias en su ambito de aplicacion. En ambos casos, los
propietarios cuentan con incentivos si deciden incluir su propiedad en el mercado del alquiler bajo
las condiciones de los programas.

En el caso de Bizigune, las personas solicitantes reciben una renta mensual por incorporar el
inmueble en el mercado del alquiler protegido. La propiedad pone a disposicion de Alokabide la
vivienda a través de un contrato de usufructo que permite que durante 6 afios la misma se destine
al arrendamiento social. A cambio, esa persona recibe una renta mensual durante todos los meses
de los 6 afos de contrato, con independencia de que haya o no arrendatarios.

El programa ASAP, con una finalidad similar a la de Bizigune, aporta un sistema de garantias en
forma de pdliza de seguros ante impagos y desperfectos, y asistencia juridica para las personas
propietarias que incluyan su propiedad en el mercado del alquiler. A cambio, el arrendador permite
que el Gobierno Vasco fije la renta maxima de alquiler a la que podréd alquilar su vivienda,
garantizando de esta forma un precio mas bajo y competitivo que el mercado libre.

DESCRIPCION DE LA ACCION
Consolidar al Ayuntamiento de Bilbao en entidad colaboradora para contribuir en los procesos de
captacion de vivienda y su puesta a disposicion de la demanda de vivienda existente.
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Accién 1.2.3. Subvenciones para la adecuacién de viviendas vacias al objeto de promover
el alquiler asequible

ENTIDADES RESPONSABLES: SURBISA, Ayuntamiento de Bilbao
CONTEXTO DE PARTIDA

La contribucion con ayudas publicas para la adecuacion de viviendas vacias, mejorando su estado
actual y adecuandolo al uso y habitabilidad supone una accién para movilizar las viviendas vacias y
disponibilizarlas para su uso en el mercado. Este tipo de actuaciones permite afiadir oferta al parque
de viviendas existentes sin la necesidad de utilizar espacios libres y comenzar construcciones nuevas
gue requieren de una inversion mayor en comparacion con la adecuacion de estas viviendas,
optimizando el uso de los recursos inmobiliarios ya disponibles.

Este tipo de actuaciones se llevan desarrollando desde Surbisa més de 3 décadas, por lo que, la
influencia que la sociedad ha tenido sobre el municipio ha sido amplia y positiva.

DESCRIPCION DE LA ACCION
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Aumento de recursos residenciales por

o TRATEGIATS. adaptacion del Planeamiento

Accion 1.3.1. Estudio de la posible transformacion de usos equipamentales en residenciales

ENTIDADES RESPONSABLES: Area de Planificacion Urbana, Proyectos Estratégicos y Espacio
Publico del Ayuntamiento de Bilbao

CONTEXTO DE PARTIDA

El uso equipamental de una construccion es aquel que se determina por las normativas urbanisticas
como espacios dirigidos a dotar de servicios a la poblacién. En las edificaciones o planeamientos
urbanisticos, se reservan una serie de espacios para este fin. El contexto actual de falta de vivienda
disponible hace que el Ayuntamiento deba buscar soluciones para aumentar la oferta de viviendas
disponibles, por lo que tratar de redefinir estos espacios equipamentales es una opcién realizable
bajo estas premisas. Por ello, la accién propone el estudio por parte del Ayuntamiento de la situacion
de todos estos espacios, a fin de analizar la posible modificacion de la normativa para poder
recalificar estos espacios y aumentar el suelo residencial del municipio.

DESCRIPCION DE LA ACCION

Analizar pormenorizadamente la situacion actual de las dotaciones equipamentales del municipio a
los antedichos efectos.

Accién 1.3.2. Impulso de redireccion de usos no residenciales de los edificios a locales
comerciales

ENTIDADES RESPONSABLES: Area de Planificacién Urbana, Proyectos Estratégicos y Espacio
Publico del Ayuntamiento de Bilbao

CONTEXTO DE PARTIDA

La escasez de viviendas disponibles en los edificios residenciales insta a buscar medidas alternativas
a fin de lograr incentivar la redefinicion del actual parque construido. A su vez, la tendencia creciente
de pérdida de comercios a pie de calle hace que parte de los edificios se encuentren actualmente
en desuso. Segun datos del Eustat, reflejados en el Informe anual de Comercio en Bilbao, el descenso
del comercio minorista ha sido una constante en el dltimo lustro.

En este contexto, esta medida buscarfa apaciguar ambas tendencias, disponibilizar mas viviendas v,
a la vez, dar mayor dinamismo a los locales comerciales. Por ello, los negocios que se ubican en las
entreplantas o primeros pisos actualmente en los edificios residenciales, especialmente en las areas
centrales de los barrios, puedan ubicarse en las lonjas vacias no susceptibles de conversion en
viviendas, dejando espacio a la posible creacién de nuevos recursos residenciales.

DESCRIPCION DE LA ACCION
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Accién 1.3.3. Incentivo a la segregacion de viviendas residenciales
ENTIDADES RESPONSABLES: Area de planificacion urbana del Ayuntamiento de Bilbao
CONTEXTO DE PARTIDA

De acuerdo con datos del Eustat, en 2023, habia 9.798 viviendas en la CAPV calificables como
grandes o que disponen de siete estancias o mas. Asl, ante la falta de viviendas en el mercado, una
opcién serfa la habilitacion de una segundo recurso mediante la segregacion de estas viviendas.

La normativa actual sobre la segregacion de viviendas dispuesta en el P.G.O.U. del afio 2022, en su
articulo 146, regula la division de las viviendas en dos bajo las siguientes condiciones:

e £l cumplimiento del programa de vivienda exigible a edificaciones residenciales de nueva
planta.

e El cumplimiento de las limitaciones o condiciones establecidas para edificios catalogados.

e Se habilitaran, como méximo, dos viviendas por cada una de las existentes en la licencia de
construccion del edificio.

e No daran como resultado la creacion de servidumbres de paso de redes de instalaciones
entre elementos privativos de viviendas de una misma planta.

e No se autoriza las segregaciones de viviendas que, contando inicialmente con fachada a
patio interior de parcela, den lugar a otras que no la tengan. No obstante, se admitira que
una de las viviendas resultantes de la division, disponga de un recinto propio, con fachada
al patio, que haga la funcién de oficio-tendedero ventilado, accesible desde un elemento
comun de distribucion situado en su misma planta y proximo a la puerta de entrada a la
vivienda a la que pertenece.

e Solo se admitiran divisiones de viviendas en edificios que dispongan de ascensor.

Durante los Ultimos cinco afios, se ha permitido la segregacion de 94 viviendas, la mayoria de ellas,
en el centro del municipio. El siguiente grafico expone la evolucion de estas segregaciones:

Evolucion de segregaciones de vivienda

- _— T~

2019 2020 2021 2022 2023

Figura 7: Evolucion de segregaciones de Vviviendas.
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Ayuntamiento de Bilbao.

DESCRIPCION DE LA ACCION
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Sostenibilidad presupuestaria de inversion de

ESTRATEGIA 1.4. |~ .
vivienda asequible

Accion 1.4.1. Ordenacion plurianual de los Patrimonios Municipales del Suelo para alcanzar
el 2,5 % de inversion plurianual en el balance de bienes y derechos.

ENTIDADES RESPONSABLES: Area de Hacienda, Planificacion Urbana y de vivienda del
Ayuntamiento de Bilbao

CONTEXTO DE PARTIDA

Todos los ayuntamientos estan legalmente obligados a constituir, mantener y gestionar patrimonios
publicos de suelo, para regular el mercado del suelo y la vivienda y la promocion de vivienda
protegida.

DESCRIPCION DE LA ACCION
Actualizacién plurianual del PMS, y su integracion en las herramientas de gestion consecuencia de
la declaracién de zonas tensionadas.
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EJE 2 Actuaciones sobre el parque de edificios
residenciales y regeneracion urbana

Fomento de la rehabilitacion del parque de

ESTRATEGIA 2.1, | . .
vivienda existente

Accién 2.1.1. Promover las ayudas del Gobierno Vasco destinadas a comunidades de
propietarios y particulares

ENTIDADES RESPONSABLES: SURBISA, Area de Rehabilitacién y Regeneracién Urbana del
Ayuntamiento de Bilbao

CONTEXTO DE PARTIDA

SURBISA lidera la rehabilitacion y cohesion de los barrios mas desfavorecidos, asf como la mejora
de entornos y conjuntos de edificacién singulares. Para ello cuenta con un equipo de profesionales
técnicos que acompafian durante el proceso y con unas ayudas econdmicas clasificadas por
objetivos, a fin de lograr una rehabilitacion urbana, integrada, sostenible y accesible, con el acento
puesto en las personas en situaciones mas desfavorables y en la mejora de la calidad de vida de las
personas residentes.

Entre estas ayudas, se encuentran las ayudas de la “Linea Verde A+", donde el Area de Regeneracion
Urbana, a través de Surbisa, continud con el plan iniciado en 2022 para contribuir a cumplir con los
objetivos de alcanzar los niveles de eficiencia energética que se recogen en el Plan Nacional de
Energia y Clima y que para 2030 establece que se hayan rehabilitado en condiciones de eficiencia
energética 1.200.000 viviendas, asi como para contribuir a la efectiva realizacion de los objetivos
del Real Decreto 853/2021, de 5 de octubre, de desarrollo de las ayudas econémicas de los fondos
europeos Next Generation, que sefialan para Euskadi la rehabilitacion de 7.773 viviendas para
diciembre de 2023 y otras 17.245 para 2026. En el contexto de este programa, durante el afio
2023, de un total de 141 solicitudes de las cuales se pudieron tramitar, por cumplirse con todos
los requisitos para ello, 129 de ellas se pudieron llevar a cabo. Con esos 129 expedientes tramitados
se vieron beneficiadas un total de 3.066 viviendas de todo Bilbao.

Estas rehabilitaciones incluyeron actuaciones como obras particulares en viviendas para la mejora
del aislamiento térmico u obras comunitarias dirigidas al aislamiento de cubiertas y fachadas.

Unida a la “Linea verde A+" el Gobierno Vasco ofrece otro tipo de ayudas dirigidas a comunidades
de propietarios o particulares, como las ayudas y préstamos cualificados para obra comunitarias en
el marco del programa de medidas financieras para actuaciones protegibles en materia d
rehabilitacion de viviendas, edificios, accesibilidad y eficiencia energética.

La linea 2 de estas ayudas, que permanecera abierta hasta 2030 quiere apoyar las siguientes
actuaciones.

e Adecuacion estructural, constructiva y de las condiciones de habitabilidad de viviendas y

locales comerciales.
e Intervenciones en la envolvente térmica para el ahorro de energia.
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e Adecuacion de viviendas y sus accesos para la normativa vigente para personas con
discapacidad fisica.

e Adecuacion del acabado general de la edificacion y de las viviendas a los principios de la
buena construccion.

La ayuda recibida por las personas beneficiarias son subvenciones a fondo perdido, prestamos
cualificados o desgravaciones fiscales

DESCRIPCION DE LA ACCION

ENTIDADES RESPONSABLES: SURBISA
CONTEXTO DE PARTIDA

Las Bases reguladoras de las ayudas a la rehabilitacién de aplicacion durante los afios 2020-2023
fueron modificadas por acuerdo del Consejo de Administracion de fecha 22-11-2021 para su
aplicacion durante los afios 2022 y 2023. Surbisa ejerce de organismo intermediario que administra
y ejecuta dichas ayudas en el municipio.

Ejemplo de estas es la convocatoria de subvenciones dirigidas a la mejora de la accesibilidad a
edificios y viviendas mediante la eliminacion de barreras arquitectonicas u otros obstaculos vy la
instalacion de ascensores en caso de no tenerlo. Para dicha actuacidon se han presupuestado
800.000€ en el presente afio 2025.

Otras de las ayudas disponibles son aquellas que van dirigidas a financiar la eficiencia energética, o
llamada linea verde. Esta linea es una subvencion a fondo perdido que desea impulsar el uso de
energias renovables y ahorro energético mediante acciones como la climatizacion de los espacios,
aislamiento, instalacion de sistemas de captacion solar y otros. La ayuda cubre un 50% del
presupuesto protegible, con un limite de 15.000€.

Como ejemplo de estas lineas de ayudas para las reformas estructurales de edificios o para los
edificios afectados por termes y otros insectos, en el afio 2025 se han presupuestado ayudas por
valor de 15.000.000€.

DESCRIPCION DE LA ACCION
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Accién 2.1.3. Planes especificos de rehabilitacién de edificios y viviendas Next Generation
y PIIES

ENTIDADES RESPONSABLES: Area de Vivienda, OAL Viviendas Municipales de Bilbao, SURBISA,
Gobierno Vasco y Ministerio de Vivienda y Agenda Urbana

CONTEXTO DE PARTIDA

Tanto OAL Viviendas Municipales de Bilbao como Surbisa cuentan con programas especificos de
actuacion en rehabilitacion con criterios de eficacia energética y accesibilidad universal en barrios de
Bllbao (Otxarkoaga, Santutxu, Torre Urizar, Pefiaskal).

El Organismo Autonomo Local Viviendas Municipales, participa en el desarrollo de dos de los

Programas del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia suscritos por el Ayuntamiento de
Bilbao

e Programa 1 — Ayuda a las actuaciones de rehabilitacion a nivel de Barrio.
e Programa 6 — Ayuda a la construccion de viviendas en alquiler social en edificios
energéticamente eficientes.

En el Programa 1, Viviendas Municipales de Bilbao ha sido designado como responsable de la
gjecucion de las actuaciones del ERRP, en el Entorno Residencial de Rehabilitacion Programada
(ERRP) de "Otxarkoaga” de Bilbao esta constituido por cinco edificios situados en:

Txotena 18,20,22,24.
Txotena 12,14,16
Larrakoetxe 1
*  lrumineta 24,26,28,30
* lrumineta 16,18, 20, 22

La actuacién comprende un total de 240 viviendas en el citado Barrio de Otxarkoaga. Cuenta con
las siguientes ayudas:

ACTUACION ERRP de Otxarkoaga- Acuerdo 6

Rehabilitacién edificatoria Ayuda base 5.184.518,51
Vulnerabilidad 419.843,55
Urbanizacion, reurbanizacion y mejora del entorno fisico 770.400.00
Oficina de Rehabilitacion 192.000,00
Total 6.566.762,06

Asimismo, siguiendo con las intervenciones de regeneracion urbana, este Organismo esta trabajando
en los barrios de Irala y Santutxu, en el marco del PIIE, promovido por el GV,

La actuacion abarca el grupo Torrreurizar que cuenta con 25 portales y 256 viviendas.

En este, se proyecta a realizar una la rehabilitaciéon profunda mejorando la envolvente térmica para
conseguir un 60% de mejora de la eficiencia energética y la accesibilidad universal a todas las
viviendas.

Se prevén ademds intervenciones de renaturalizacién, instalaciones de energias renovables,
digitalizacion y paisaje con una subvencion que asciende a los 10,218.747,55 €

El OAL Viviendas Municipales de Bilbao viene realizando ademas otras intervenciones de
rehabilitacion que conforman también el contexto inicial de la accién a realizar, como es la
incorporacion de 27 en Fika 2 — Iturribide al parque municipal, para su arriendo protegido, con el
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objeto de su modernizacion y actualizacion, se ha iniciado la rehabilitacién energética y mejorar la
accesibilidad del edificio con la incorporacion de ascensores, SATE y placas fotovoltaicas.

La suma de estas actuaciones alcanza a 658 viviendas que se estan gestionando con el apoyo de
tres oficinas técnicas de gestion de proximidad, incluidas dentro del Proyecto Opengela.

Las ayudas destinadas a la rehabilitacion profunda de edificios y wvulnerabilidad alcanzan los
19.827.628,77 €.

A mayor abundamiento, en el marco del citado Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia
-financiado por la Union Europea — NEXT GENERATION EU- en la Comunidad Autbnoma del Pais
Vasco, el OAL viviendas Municipales de Bilbao estd promoviendo la construccion de 93 ADA -
Alojamientos Dotacionales en Alquiler en Amezola, disefiados para ser energéticamente eficientes,
cuyo presupuesto de construccion es de 8.441.935,41 (IVA incluido) y ayudas por valor de de
4.650.000.

Por su parte, Surbisa ejerce de oficina de informacion y tramitacion sobre los programas 3.4 y del
PRTR en materia de rehabilitacion residencial y vivienda social. El contenido de cada de uno de ellos
es el siguiente:

e Programa 3 — Apoyo a actividades de renovacion de edificios residenciales.

e Programa 4 — Subvenciones para rehabilitacion de viviendas.

e Programa 5 — Asistencia en la preparacion del registro de edificacion y redaccion de
proyectos de rehabilitacion.

Desde estos mecanismos se ha impactado en un total de 500 viviendas con una inversion superior
a los 25 millones de euros.

A principios de 2023 SURBISA ya tenfa comprometido el presupuesto disponible hasta el ejercicio
2026, afo en el que finaliza el programa Next Generation UE. Tras cerrarse el programa, en meses
posteriores a SURBISA se le fueron concedidos fondos adicionales procedentes del Gobierno Vasco
para atender al nUmero de solicitudes que habia en estos programas. En total SUBIRSA ha recibido
688 solicitudes de ayuda correspondientes a 3.519 viviendas.

DESCRIPCION DE LA ACCION
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ESTRATEGIA 2.2. | Incentivos fiscales en materia de vivienda

Accién 2.2.1. Medidas fiscales para el fomento de la promocién de vivienda protegida
ENTIDADES RESPONSABLES: Ayuntamiento de Bilbao
CONTEXTO DE PARTIDA

La Norma Foral 10/1989, de 30 de junio, del Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras
(BOB 19 Julio) en el articulo 4 establece bonificaciones de diferentes cuantias incluyendo la
bonificacién de hasta el 95% a favor de las construcciones, instalaciones u obras que sean
declaradas de especial interés o utilidad municipal por concurrir circunstancias sociales, culturales,
histérico-artisticas o de fomento del empleo que justifiquen tal declaracion. Se fija, por tanto:

e Una bonfficacion de hasta el 50 por 100 a favor de las construcciones, instalaciones u obras
referentes a las viviendas de protecciéon publica y de hasta el 95% en el supuesto de tener
dichas viviendas la calificacion de viviendas sociales. La bonificacion prevista en esta letra
se aplicara a la cuota resultante de aplicar, en su caso, las bonificaciones a que se refieren
las letras anteriores.

DESCRIPCION DE LA ACCION
El Ayuntamiento de Bilbao considerard la aplicacion de la bonificacion del 95% prevista en el articulo:
4.2 de la Norma Foral a la construccion de viviendas de promocién publica.

Accién 2.2.2. Medidas fiscales para estimular la rehabilitacion de edificios y viviendas
ENTIDADES RESPONSABLES: Ayuntamiento de Bilbao
CONTEXTO DE PARTIDA:

La normativa que regula el Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras (ICIO) en Bilbao
incluye bonificaciones asociadas a la mejora de la eficiencia energética:

En las que se incorporen sistemas para el aprovechamiento térmico o eléctrico de la energfa solar o
de otras energias renovables. La aplicacion de esta bonificacion estard condicionada a que las
instalaciones para produccion de calor incluyan colectores o sistemas de calefaccion y agua caliente
sanitaria  (ACS) que dispongan de la correspondiente homologacion de la Administracion
competente.

e Que tengan como finalidad la rehabilitacion energética para la obtencion de una etiqueta
energeética de clase A o B. A estos efectos el porcentaje de bonificacion podra ser diferente
en funciéon de la clase de la etiqueta energética.

e Que tengan como finalidad la rehabilitacion integral de inmuebles que englobe la
rehabilitacion energeética y accesibilidad. A estos efectos, la rehabilitacion energética ha de
tener como finalidad la obtencion de una etiqueta de eficiencia energética de clase A o B.

e Que se realicen en el marco de proyectos de rehabilitacién integral de barrios o zonas del
término municipal para la incorporacion de energias renovables. La bonificacion a que se
refiere esta letra sera aplicable, exclusivamente, sobre las cantidades cuya inversion no sea
obligatoria de acuerdo con la legislacién vigente. La bonificacion prevista en esta letra se
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aplicara a la cuota resultante de aplicar, en su caso, la bonificacién a que se refiere la letra

a) anterior.

En el caso del IBI, la ordenanza reguladora tendra derecho a una bonificacion del 50 % en la cuota
integra del Impuesto, durante los cinco periodos impositivos siguientes al del otorgamiento de la
calificacion definitiva, las viviendas de proteccion publica y las que resulten equiparables a éstas
conforme a la normativa de la Comunidad Autonoma del Pais Vasco.

DESCRIPCION DE LA ACCION
Se plantea mantener las bonificaciones ya vigentes en el IBl y estudiar las aplicables en el ICIO.
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Sistema de prestaciones, ayudas al
alquiler y proteccién de colectivos
vulnerables

ESTRATEGIA 3.1, \ Ayudas a la emancipacion juvenil

Accién 3.1.1. Seguimiento e informacién sobre las Ayudas Direcciéon Juventud Gobierno

Vasco-Programa Eifiizipa

ENTIDADES RESPONSABLES: Oficina de Vivienda del Area de Vivienda del Ayuntamiento de Bilbao,
Area de Juventud del Ayuntamiento.

CONTEXTO DE PARTIDA

El contenido de los programas especificos de atencion a la emancipacion residencial de los vy las
jovenes debe convertirse en eje de actuacion integrado y colaborativo desde la Administracion local
de Bilbao.

Actualmente el programa Emantzipa dirigidos a jovenes de entre 25 y 29 afios que llevan
empadronados/as al menos un afio en la CAPV, es uno de los apoyos mas utilizados por el segmento
juvenil de la comunidad autbnoma para emanciparse. Las personas acogidas a esta ayuda reciben
300 euros de subvencion para cubrir un gasto relacionado con la vivienda, ya sea una hipoteca, el
alquiler o un préstamo personal de una vivienda libre.

De acuerdo con los  datos Procedencia solicitantes de Emantzipa
aportados en el Ultimo reporte

sobre los datos de la ayuda, el
Gobierno Vasco informé que
mas de 3.380 solicitudes
fueron de jovenes procedentes 33%
de la Territorio Histérico de

Bizkaia. De estas ‘
aproximadamente 3.400

solicitudes,  HSCBIIGENEIES

corresponderfan a personas = Bizkaia Gipuzkoa Alaba
que se han emancipado en
BilB&S 0 que representa casi
el doble de solicitudes

comparadas con la siguiente ciudad que mayor nimero de solicitudes tiene, la cual es Vitoria-Gasteiz
con 829 solicitudes.

15%

Figura 8: Procedencia de los solicitantes de Emantzijpa a fecha 30/08/2024.
Fuente: Gobierno Vasco.

Con esta medida, se pretende favorecer la emancipacion de las personas jovenes, disminuyendo la
media de edad de emancipacion en el municipio y, por consiguiente, en el Pais Vasco, la cual es de
hasta 3 puntos superior que la media europea, siendo 29,7 afios en Euskadi.

DESCRIPCION DE LA ACCION
Integrar y fomentar la tramitacién de informacion y ayudas desde la oficina de vivienda de Bilbao.

Accién 3.1.2. Fomento de [iSEISIEEN Y coordinacion con Emantzipa
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ENTIDADES RESPONSABLES: Oficina de Vivienda del Area de Vivienda del Ayuntamiento de Bilbao,
Area de Juventud del Ayuntamiento.

CONTEXTO DE PARTIDA

El contenido de los programas especificos de atencion a la emancipacion residencial de los vy las
jovenes debe convertirse en eje de actuacion integrado y colaborativo desde la Administracion local
de Bilbao.

La normativa reguladora de Emantzipa y sus caracteristicas permiten su compatibilidad con otro tipo
de ayudas. En esta linea, una sinergia directa seria la solicitud junto con el programa Gaztelagun,
otro programa de ayudas del Pais Vasco que busca favorecer la emancipacion de jovenes desde los
18 a 35 afios. En este caso, se financia hasta el 60% del alquiler con un limite de 300€ por unidad
perceptora. La principal diferencia con Emantzipa, y que hace que sea compatible en determinados
supuestos, es que no cubriria el coste de una hipoteca o un préstamo para la vivienda, siendo
Unicamente aplicable por lo tanto para las personas gue estén bajo un régimen de alquiler.

En 2022 del Departamento de Planificacion Territorial, Vivienda y Transportes encargado de regular
dicha ayuda, destind una cobertura presupuestaria de hasta 7,6 millones de euros. Concretamente
en Bilbao, hasta 2024 el importe de ayudas tramitado era de 3.119.061,19€ para un total de S&SI

EXPEiSRtESHEmMIsEos. Lo distribucion por edad y género de estos expedientes es la siguiente:

Distribucion por edad y género de los expedientes

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000
m Hombre B Mujer B 18- 23 afios W 24 - 29 afios
30 - 35 afios > 35 afios sin dato

Figura 9: Distribucion por edad y sexo de los expedientes Gaztelagun.
Fuente. Elaboracion propia a partir de datos del Ayuntamiento.

DESCRIPCION DE LA ACCION
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Accién 3.1.3. Plan de adjudicaciéon de vivienda publica para facilitar la emancipacion y el
retorno de talento

ENTIDADES RESPONSABLES: OAL Viviendas Municipales de Bilbao, Diputacion Foral de Bizkaia,
Area de Juventud del Ayuntamiento de Bilbao

CONTEXTO DE PARTIDA

De acuerdo con datos de Fustat, Eiill202SHSINSHitorioNHiStofcoNdeBizkaiaNcontabaNcor
, representando
un 52,32% del total de personas que tenfan necesidad de emanciparse en Euskadi. El siguiente
grafico muestra esta demanda de viviendas, desglosadas por género:

Personas con necesidad de emanciparse en Bizkaia, por género

27.559

(53.96%) 32297

(46,04%)

= Hombres = Mujeres

Figura 10: Personas con necesidad de emanciparse en Bizkala, por género.
Fuente: Eustat.

Tal y como se muestra en el grafico, hay una mayor cantidad de hombres que de mujeres que tengan
la necesidad de acceso a una vivienda para emanciparse. En cambio, la poblacién de hombres con
necesidad de emanciparse tiene de media a mas personas con que cuentan con algun tipo de renta,
ya sea suficiente o no, de cara al pago de una hipoteca o renta de alquiler.

Con respecto a datos de habitantes de Bilbao que abandonan el municipio para irse a vivir fuera del
mismo, se cifran en 11.500 personas desde el 2020 hasta el 2024 aproximadamente.
Ibaiondo y Rekalde son los dos distritos de los que mas personas se desplazan de Bilbao, aunque
el reparto entre distritos a nivel general es equitativo. El siguiente grafico expone esta evolucion:
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Pesonas que se desplazan de Bilbao
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Figura 11. Evolucion del nimero de personas emigrantes hacia fuera del municipio

Fuente: Bilbao Behatokia

Aunque esta tendencia puede deberse a multiples factores, el alza en los precios de las viviendas en
el municipio de Bilbao puede ser una de las causas principales. La Tabla 5, expone los movimientos
de personas menores de 35 afios vy los destinos hacia los cuales se mueven:

Tabla 5. Movimientos de emigracion de personas jovenes (18-35 afios), por distrito, y destino.
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del FPadron municipal (datos 2023)

-

ro
Distrito 1. Deusto 412 53 199 44 708

Distrito 2. Uribarri 267 28 176 27 498 El 55,7% de los
Distrito 3. Otxarkoaga-Txurdinaga 209 17 76 20 322 q§splazam|entos de
jovenes entre 18 y
Distrito 4. Begoﬁa 350 35 144 38 567 35 afos se produjo
Distrito 5. Ibaiondo 520 79 310 72 981 hac@ QtrOS
Distrito 6. Abando 284 53 247 45 629 municipios de

Bizkaia.
Distrito 7. Rekalde 422 51 236 47 756

Distrito 8. Basurto-Zorroza 274 28 137 19 458
Total 2.738 344 1.525 312 4919

Durante el afio 2023, la mayorfa de los movimientos de los y las jovenes de Bilbao hacia fuera del
municipio se han producido a otros lugares de Bizkaia. Esta movilidad, si bien obedece a distintas
razones, la baja disponibilidad de vivienda en Bilbao y su creciente coste puede representar una
razon de peso para que estas personas en edad de emanciparse lo hagan hacia municipios limitrofes
dentro del mismo Territorio histérico, buscando precios mas asequibles.

DESCRIPCION DE LA ACCION
Destinar especificamente un total de 30 viviendas anuales durante tres afios en adjudicacion por:
medios propios o concertada a jévenes en pisos compartidos y para retorno de talento desplazado.
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Seguimiento y coordinacion de ayudas al

ESTRATEGIA 3.2. alquiler del Gobierno Vasco

Accion 3.2.1. Impulso del HSiSEHOISUBSHVEISISINVIVISHtS

ENTIDADES RESPONSABLES: Oficina de Vivienda del Area de Vivienda en el marco del Convenio
de colaboraciéon con el Departamento de Vivienda y Agenda Urbana del Gobierno Vasco

CONTEXTO DE PARTIDA

Contribuir a la informaciéon, identificacion y el reconocimiento del derecho subjetivo a la vivienda
(DSV), entre la ciudadanfa de Bilbao. Este derecho fue introducido como uno de los grandes avances
y novedades de la Ley 3/2015, de 18 de junio, sobre vivienda del Pals Vasco. Este reconocimiento,
apoya a aquellas personas que no disponen de una vivienda digna y adecuada y carecen de los
recursos econdmicos suficientes para conseguir una. Las personas a las que se le reconoce dicho
derecho se les puede asignar una vivienda facilitada por organismos publicos o, en su defecto y en
caso de no disponer de vivienda a la que pudiesen acceder, de una prestacion econdémica (PEV)
que soportaria el coste de un alquiler fuera del mercado protegido.

En la siguiente infografia puede observarse el desglose de las solicitudes recibidas por género y
edad y dependiendo de la ayuda que se le destiné a dicha persona.

324

NO
o solicitudes recibidas en
Solicitudes total PEV Adjudicacion de vivienda
DSV 119 351
Q=200 203 680 Q1850515 470 ©
o <=35 108 o <=35 72
<=35 = {13 >35 1061 >35 572 >35 398

Figura 12: Resumen de las solicitudes del Derecho Subjetivo de Vivienaa y FPEV.
Fuente. Elaboracion propia a partir de datos del Ayuntamiento de Bilbao.

DESCRIPCION DE LA ACCION

Accion 3.2.2

ENTIDADES RESPONSABLES: Oficina de Vivienda del Area de vivienda en el marco del Convenio
de colaboraciéon con el Departamento de Vivienda y Agenda Urbana del Gobierno Vasco.

CONTEXTO DE PARTIDA

Coordinacion con la gestion administrativa de los contratos de alquiler del OAL Viviendas Municipales
de Bilbao, para evitar descoordinacion mediante la informacién y la interoperabilidad.

A fecha 10 de diciembre de 2023 el Consejo de Gobierno del Pais Vasco aprobo el Decreto que
regula el derecho subjetivo a la vivienda de Euskadi, en el cual la antigua Prestacion Complementaria
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de Vivienda (PCV), vinculada a la Renta de Garantfa de Ingresos (RGI), se transformaba en la nueva
Prestacion Econémica de Vivienda. El cambio se dio definitivamente el pasado 2 de abril de 2024.

Como se explicaba en la accion anterior, sobre el derecho subjetivo a la vivienda, la Prestacion
Econdmica de Vivienda es una ayuda vinculada a dicho derecho que se le aporta a las unidades
convivenciales que, habiendo sido concedido el derecho subjetivo a la vivienda, no se les puede
facilitar desde las Administraciones Publicas una vivienda por falta de disponibilidad de viviendas o
alojamientos adecuados.

La cuantia mensual de la Prestacion Econémica de Vivienda no serd superior a la renta que se
configure en el contrato de arrendamiento vy, en cualquier caso, no sobrepasara los 300 euros.

DESCRIPCION DE LA ACCION

Promociéon del acceso a la vivienda de los

ESTRATEGIA 3.3, .
colectivos preferentes

Accion 3.3.1. | jidESEEIEREIGERcaISEEaAES)ly rrogramas de integracion sociolaboral

y sanitarios

ENTIDADES RESPONSABLES: Area de Accion Social del Ayuntamiento de Bilbao con Area de
Vivienda

CONTEXTO DE PARTIDA

Colaborar en la deteccion temprana de supuestos de descubierto en el pago de la renta para eludir
el impacto de los desahucios mediante la tramitaciéon de ayudas de emergencia. Asimismo, se
elaboraréd un protocolo de vinculacion con resto de ayudas, especialmente con la Renta de Garantia
de Ingresos (RGI), la Prestacion Econdmica de Vivienda (PEV) o el Ingreso Minimo Vital (IMV), y
los planes de insercion especificos.

La ayuda de Emergencia Social (AES) pretenden reducir el numero de familias que se encuentran
en exclusion social, resolviendo situaciones de vulnerabilidad econémica concretas mediante una
ayuda econdmica que puede cubrir gastos en: vivienda, y su mantenimiento, energfa, rehabilitacion
y reparacion de viviendas, necesidades médicas que no atienda el servicio publico de salud, deudas
previas v la instalaciéon en una nueva vivienda (fianza, alta de suministros, acondicionamiento).

Esta ayuda puede ser solicitada por las personas mayores de edad empadronadas en Bilbao (en el
momento de solicitar la ayuda), con al menos 6 meses de antigliedad en la CAPV, que formen parte
de una unidad de convivencia independiente con un afio de antelacién y que no cuente con recursos
suficientes acorde a los Criterios Generales de del Area de Accién Social para la Tramitacion de las
ayudas de Emergencia Social 2024. Se considerard como recursos econdémicos insuficientes cuando,
los ingresos netos (de cualquier origen) de la unidad de convivencia sean inferiores al 150% de la
RMG en funcién de la composicion de la unidad de convivencia en el periodo asociado.

Debe destacarse que, conforme a los datos de 2022, ninguna comarca de Bizkaia concedié una
cuantia superior de ayudas a la de Bilbao.
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Fuente: Estadisticas de Ayudas de Emergencia Social (Departamento de Igualaad, Justicia y Foliticas Sociales del
Goblerno Vasco)

DESCRIPCION DE LA ACCION

Protocolo de coordinacion del SMFD con Ayudas de Emergencia y asistencia a desahucios y servicios
transversales de inclusion de Gobierno Vasco, Diputacion Foral de Bizkaia y Ayuntamiento.

Accién 3.3.2. Alternativas habitacionales para personas en riesgo de exclusiéon y vulnerables

ENTIDADES RESPONSABLES: Area de Accion Social del Ayuntamiento de Bilbao con Area de
Vivienda y SURBISA

CONTEXTO DE PARTIDA

En el marco de la estrategia nacional de lucha contra el sinhogarismo se hace necesario
complementar acciones especificas y muy en particular prevenir situaciones de exclusion social y
alojamiento en calle. Asf, el OAL Viviendas Municipales de Bilbao viene colaborando estrechamente
con el Area de Accién Social. Actualmente aquel Organismo tiene cedida a esta area -que gestiona
a través de entidades cooperativas del tercer sector- mas de 30 recursos habitacionales para
proporcionar recursos a personas en situacion de exclusion social y con necesidad urgente de
alojamiento. Asimismo, el Organismo Autdnomo da respuesta a las peticiones excepcionales de
realojo que oficia el Area de Accién Social y atendiendo al mismo propésito, en coordinacidon con
ésta, adjudica vivienda por el mecanismo extraordinario de carencia sobrevenida.

En 2024, se realizaron 4 realojos y se adjudicaron 24 viviendas por Carencia Sobrevenida. En ese
mismo afio, 11 nuevas viviendas fueron adjudicadas hacia entidades del tercer sector. Asimismo, en
2024 se adjudicaron 22 nuevas viviendas a diversas entidades del tercer sector que contribuyen al
cumplimiento de los fines y objetivos definidos por el Area de Accién Social del Ayuntamiento de
Bilbao, verbigracia, Cruz Roja Bizkaia, Bizitegi, o CEAR entre otras. Viviendas Municipales tiene
actualmente 90 viviendas cedidas a las asociaciones del tercer sector.

Abundando en el contexto de esta accién propuesta, la colaboracién entre SURBISA vy el Area de
Accion Social del Ayuntamiento de Bilbao persigue la busqueda de soluciones a realidades complejas
de la poblacién residente vulnerable en el &mbito de actuacion de la Sociedad de Rehabilitacion, a
fin de mejorar la calidad de vida de dicha poblacion, sirviendo por tanto a la cohesion social en la
villa. Los objetivos compartidos se pueden resumir como:

e Posibilitar el mantenimiento de las personas en su domicilio y entornos en unas condiciones
que les permitan el maximo de autonomia para el desarrollo de su vida diaria.

e Promover acciones de mejora en la vivienda para personas y familias con el fin de ofrecer
proteccion y sequridad de las personas y procurar la inclusiéon social.

e Proporcionar el méximo nivel de accesibilidad al domicilio y movilidad dentro de la vivienda.

e Conseguir unas instalaciones bésicas que garanticen unas condiciones minimas de
habitabilidad en condiciones de dignidad de las personas.

En el affo 2023, producto de esta colaboracion, se detectaron 22 situaciones carenciales de vivienda
con necesidad de intervencién y mejora, realizandose reformas en 9 de estas.
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DESCRIPCION DE LA ACCION

Accion 3.3.3. Desarrollo de la intermediacion en el Servicio Municipal frente a desahucios

ENTIDADES RESPONSABLES: Area de Accion Social del Ayuntamiento de Bilbao con Area de
Vivienda

CONTEXTO DE PARTIDA

El Servicio Municipal Frente a Desahucios constituye un instrumento de actuacién coordinado frente
al desahucio judicializado. Este servicio es un érgano mixto creado entre Accién Social y Viviendas
Municipales para el seguimiento de la estrategia municipal de actuacién ante situaciones de
desposesiéon de vivienda por sobreendeudamiento como consecuencia de la crisis
econdémica. El Servicio Municipal de Bilbao de Atencion Frente a Desahucios busca poner al servicio
de la ciudadania todos los recursos publicos existentes, adoptando medidas complementarias, con
el animo de responder a las diferentes situaciones creadas. Una vez realizada la primera valoracion
del caso, se produce la derivacion entre los servicios sociales y el servicio de intervencion social de
Viviendas Municipales. Los equipos profesionales de ambos servicios estan asi disponibles para
realizarse mutuamente las consultas telefénicas y telematicas que precisen.

Las personas que soliciten atencion en Viviendas Municipales son en su Servicio de Trabajo Social
con el fin de realizar una primera valoracion diagndstica de la situacion. Ademas, se establece un
servicio de atencion legal, que facilita la informacion, orientacion y asesoramiento a traves de la
realizacion de un prediagndstico juridico, por parte de la asesorfa juridica.

Durante el 2023, se atendieron 174 situaciones de posibles desahucios. El 87 % se correspondian
con situaciones en régimen de alquiler y, el resto, en propiedad y otros. De los casos atendidos en
el Servicio, se iniciaron 67 expedientes de vivienda por carencia sobrevenida, sobre los cuales, en
23 ocasiones se adjudicé vivienda a la persona solicitante.

Los datos obtenidos en 2023 corresponden a un aumento de este tipo de atenciones, siendo 53
situaciones mas de las atenciones realizadas en 2022, que fueron 121.

DESCRIPCION DE LA ACCION

Accién 3.3.4. Definicidn de estandares de rotacion para incrementar la vivienda disponible
para adjudicar en 600 unidades

ENTIDADES RESPONSABLES: OAL Viviendas Municipales de Bilbao
CONTEXTO DE PARTIDA
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La rotacién actual en el parque pUblico municipal de vivienda en alquiler apenas alcanza el 2,8%
anual de las viviendas, limitando el acceso de demandantes susceptible de una asignacion mas
optima de recurso residencial publico.

La evolucién del alquiler en el municipio ha aumentado considerablemente en la Ultima década,
pasando de 13.017 inmuebles a 23.277 el nUmero de viviendas familiares en régimen de alquiler,
con un incremento de mas del 78%.

Viviendas en régimen de alquiler

25.000
+

20.000
15.000
10.000

5.000

2011 2016 2021 2022

Figura 13 Evolucion del numero de viviendas familiares en régimen de alquiler

Fuente: Bilbao Behatokia

A pesar de esta tendencia, el mercado de la vivienda actual y su disponibilidad de viviendas de

alquiler no alcanza a cubrir las necesidades de la poblacion del municipio. Una de las razones es la
baja rotacion de las unidades convivenciales.

DESCRIPCION DE LA ACCION
Programa de optimizacién de la asignacion de vivienda protegida en alquiler del parque municipal
de Bilbao, para alcanzar 600 nuevas adjudicaciones a demandantes de vivienda en 3 afios,

Accion 3.3.5. Programas de atencién al sinhogarismo de Bilbao

ENTIDADES RESPONSABLES: Area de Accion Social del Ayuntamiento de Bilbao con Area de
Vivienda y Diputacion Foral de Bizkaia

CONTEXTO DE PARTIDA

Acorde a la definicién acufiada en la Ley de vivienda, la Ley 23/2023, el sinhogarismo se define
como la “circunstancia vital que afecta a una persona, familia o unidad de convivencia gue no puede
acceder de manera sostenida a una vivienda digna y adecuada en un entorno comunitario y aboca
a las personas, familias o unidades de convivencia que lo sufren a residir en la via publica u otros
espacios publicos inadecuados, o utilizar alternativas de alojamiento colectivo institucionalizado de
las diferentes administraciones publicas o de entidades sin animo de lucro, o residir en una vivienaa
inadecuada, temporal o no, inapropiada o masificada, en una vivienda insegura, sin titulo legal, o con
notificacion de abandono de la misma, o viviendo bajo amenaza de violencia'.

El Gltimo censo coordinado por Servicios sociales acredita la existencia creciente del fenémeno del
sinhogarismo con practicamente 500 personas en situacion de calle.

En el pasado mes de octubre de 2024, Bilbao participd en un estudio autondmico sobre las personas
en situacion de exclusion residencial grave y en dicha investigacion se identificaron a 895 personas
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que dormian en la calle en el Territorio Histérico de Bizkaia. En total, 1.541 personas fueron
identificadas en el total de la Comunidad Autbnoma.*

Para estas personas y, de manera alineada con el Plan Estratégico de Servicios Sociales de Bilbao,
el Area de Accion Social dispone de 594 plazas anuales en su Servicio de Acogida Nocturna, méas
de 360 plazas en cuatro centros de atencion diurna destinadas a personas sin hogar y 144 plazas
para prevenir la exclusion residencial en familias.

DESCRIPCION DE LA ACCION
Accion especifica de inclusion de la vivienda en el Plan Municipal frente al Sinhogarismo.

4

https://www.bilbao.eus/cs/Satellite?c=BIO Noticia FA&cid=1279237934186&language=es&pageid=3000005580&
pagename=Bilbaonet%2FBIO Noticia FA%2FBIO Noticia
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Impacto de la regularizacion de zona de

EIE 4 viviendas tensionadas

Estrategias e instrumentos derivados de la

ESTRATEGIA 4.1. ., .
declaracion de zona tensionada

Accién 4.1.1. Control de precios de alquiler y extensiéon de condiciones de los contratos
ENTIDADES RESPONSABLES: Oficina de Vivienda del Area de Vivienda del Ayuntamiento de Bilbao
CONTEXTO DE PARTIDA

La Declaracion de Zonas Tensionadas (en adelante, DZT), conlleva la adopcién de medidas efectivas
para que sus previsiones tengan eficacia y eficiencia plena en la ciudadanifa que se puede beneficiar
por la misma. Esas medidas son de naturaleza pubico-privada, y el Ayuntamiento de Bilbao se
propone contribuir definitivamente a su extension y comdn aplicacién. Los precios del alquiler en
Bilbao han aumentado un 12,39% en el periodo comprendido entre 2018 y 2023, tal y como
muestra su evolucion en el siguiente grafico:

Evolucion precio del alquiler (2018-2023)
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El crecimiento interanual
/80 € promedio del periodo se sitla en
760 € el 2,36% hasta situarse el
740 € precio del alquiler medio en los
814,40€ en 2023.
720 €
700 €
680 €
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Figura 14. Evolucion ae los precios del alquiler en el conjunto del municipio de Bilbao.
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Observatorio Vasco de Vivienda.

Por su parte, la situacidon del mercado del alquiler varfa dependiendo del Distrito, aunque el
crecimiento es importante en los ocho distritos que componen el municipio. La siguiente tabla
muestra este crecimiento en cada uno de los distritos para el periodo indicado:
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Tabla 6. Evolucion de la renta media mensual de alquiler, (2018-2023)
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Observatorio Vasco ae Vivienda

Renta alquiler
mensual media

(2018)5

Renta alquiler
mensual media
(2023)°

Criterio 2

Distrito 1. Deusto ‘ 759,50€ 830,90 € 9,40%

Distrito 2. Uribarri ‘ 670,80€ 79530 € 18,56%

Distrito 3. Otxarkoaga- ‘

Txurdinaga 612,70€ /708,70 € 1567% El Distrito de Uribarri es el

Distrito 4. Begofia ‘ 678,30€ 745,70 € 9,94% que ha experimentado un
mayor crecimiento en la

Distrito 5. Ibaiondo ‘ 692,30€ 751,50 € 8,55% renta media de sus

Seitie & Al ‘ 984,406 | 1.051,20€ 6.79% alquileres.

Distrito 7. Rekalde ‘ 690,30€ 767,60 € 11,20%

STl & B Haers ‘ 710806 | 77260€ 8.69%

A partir de estos datos, se observa que el crecimiento de la renta media del alquiler en todos los
distritos ha sido importante. Tal y como se expone en la memoria justificativa de la Declaracion de
Zonas Tensionadas, el importe de la renta de alquiler y de los costes de suministros basicos supera
al 30% de la renta familiar disponible en siete de los ocho distritos. Por ello, en este contexto, se
entiende que deben tomarse medidas concretas para la regulacion del mercado del alquiler de
viviendas.

DESCRIPCION DE LA ACCION

Incorporar un servicio de informacion, mediacién y derivacion judicial y administrativa en
cumplimiento de la funcién social de la vivienda de la Ley 3/15 por el derecho a la vivienda del Pais
Vasco, para atender las situaciones particularizadas en la ciudadania consecuencia de las DZT en
Bilbao.

Accién 4.1.2. Definicibn de parametros de zonas tensionadas en el observatorio de
Vivienda

ENTIDADES RESPONSABLES: Oficina de Vivienda del Area de Vivienda del Ayuntamiento de Bilbao
CONTEXTO DE PARTIDA

El Observatorio de Vivienda, junto con la Oficina de Vivienda, deben ofrecer informacion y formacion
veraz, de facil comprension y de aplicacion directa sobre las consecuencias de la DZT.

5 Datos obtenidos a partir de las rentas medias mensuales de fianzas de los contratos vigentes a 31-12-2018 publicados
en el Informe de Estadisticas del Mercado del Alquiler (Fuente: Observatorio Vasco de la Vivienda, 2019)
https://observatoriovivienda.euskadi.eus/contenidos/informacion/ow _emal9 1/es ow sevi/adjuntos/Informe EMA.pdf
6 Datos procedentes de las rentas medias de alquiler de los contratos vigentes a fecha de 31-12-2023 publicados en el
Informe Anual de Estadistica del Mercado de Alquiler — EMAL para el 2022 (Fuente: Depdsito de fianzas del Pais Vasco)
https://observatoriovivienda.euskadi.eus/contenidos/documentacion/informe emal 2023t4/es def/Informe-EMAL-anual-

2023 cas.pdf
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Las zonas de mercado residencial tensionado, concepto introducido en la nueva Ley de Vivienda, la
Ley 12/2023, de 24 de mayo, por el derecho a la vivienda, es una condicion que presentan aquellas
zonas o territorios que disponen de una oferta insuficiente de vivienda para la poblacion.

Para conocer la tension existente en cada uno de los espacios residenciales, resultaran de especial
importancia los indicadores de precios medios de alquileres, gastos medios de suministros basicos,
renta familiar media disponible y la evolucion del IPC del Pais Vasco, datos mediante los cuales
pueden parametrizarse los indicadores de zonas tensionadas.

DESCRIPCION DE LA ACCION

Constitucion del Observatorio de Vivienda y priorizacion de la informacion de DZT y sus derechos y
obligaciones en formato web y recursos subsiguientes. El contrato para la prestacion de este servicio
ya ha sido adjudicado y se corresponde con la Oficina de Vivienda del Area de Vivienda del
Ayuntamiento de Bilbao

ESTRATEGIA 4.2. | Actuacion sobre los grandes tenedores

Accién 4.2.1. Identificacién nominativa para la propuesta de mediacién y concertacién de
acuerdo de seguimiento y colaboracion mutua

ENTIDADES RESPONSABLES: Oficina de Vivienda del Area de Vivienda del Ayuntamiento de Bilbao
CONTEXTO DE PARTIDA

Actualmente existen en catastro 618 personas (fisicas o juridicas) titulares de entre 5 y 10
inmuebles con uso vivienda y otros 112 con 11 0 mas inmuebles. De la misma fuente se obtienen
un total de 2.915 viviendas propiedad de tenedores que estan distribuidas por toda la ciudad.

AQuién es considerado gran tenedor?

La Ley 12/2023, de 24 de Mayo, por el derecho a la vivienda, establece que la consideracion
de gran tenedor aplica a aquellas “personas fisicas o juridicas titulares de mas de 10 inmuebles
urbanos de uso residencial o una superficie construida de mas de 1.500m? de uso residencial,
excluyendo garajes y trasteros’

Los grandes tenedores son uno de los desafios de mayor importancia a los que se enfrenta el
mercado de la vivienda y las Administraciones Publicas, ya que, la especulacion arraigada que ha
provocado el comportamiento de algunas de estas personas fisicas v juridicas dificulta la situacion
del mercado de la vivienda, alzando los precios y dificultando el acceso a la vivienda.

DESCRIPCION DE LA ACCION

Plan de accion especifico de seguimiento y control de las medidas de DZT sobre grandes tenedores.
En este contexto, la accion propone la identificacion nominativa para la propuesta de mediacion y
concertacion de acuerdo de seguimiento y colaboracién mutua.
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Accién 4.2.2. Plan de incentivos de rehabilitacion a grandes tenedores para la movilizacion
de vivienda vacia

ENTIDADES RESPONSABLES: Area de Vivienda del Ayuntamiento de Bilbao
CONTEXTO DE PARTIDA

Las viviendas vacias pertenecientes a los grandes tenedores pueden ser recursos de utilidad para
mitigar el problema de vivienda actualmente existente.

Del total de 2.915 viviendas que en la actualidad estan a manos de grandes tenedores de Bilbao,
lograr que sus propietarios estén dispuestos a incluir sus propiedades vacias sin uso en el mercado
mediante la rehabilitacion previa, contribuirfa a mejorar las condiciones del parque de viviendas, asf
como, a aumentar la oferta de viviendas disponibles en el mercado para los demandantes.

DESCRIPCION DE LA ACCION

Disponibilizar incentivos especificos dirigidos a los grandes tenedores o promover las ayudas
existentes desde organismos como el Gobierno Vasco para apoyar la entrada de pisos rehabilitados
en el mercado.

Accién 4.2.3. Establecimiento de derechos de adquisiciéon preferente para incrementar el
parque publico de viviendas

ENTIDADES RESPONSABLES: Area de Vivienda del Ayuntamiento de Bilbao en conjunto con el
Area de Vivienda del Gobierno Vasco

CONTEXTO DE PARTIDA:

El derecho de adquisicion preferente es la condicion que se le concede a una persona fisica o juridica
de adquirir un bien con prioridad sobre un tercero, cuando el propietario se disponga a enajenar
dicho bien.

Para ello, la Ley 3/2015 de 18 de junio, de Vivienda del Gobierno Vasco, en su articulo 63, ampara
a las administraciones competentes a aplicar instrumentos publicos de intervencion administrativa
en viviendas que no cumplen la funcién social. Asi:

1. — Para garantizar el uso adecuado de las vivienaas y el efectivo cumplimiento de la funcion social
que les corresponde, las administraciones competentes adoptaran las medidas de fomento y
estimulo procedentes, que se desarrollaran por via reglamentaria.

2.— Sin perjuicio de ello, cuando motivadamente resulte preciso por causa de incumplimiento de la
funcion social, las administraciones publicas competentes podran adoptar sobre las viviendas y sus
titulares las mediaas de intervencion administrativa que se relacionan a continuacion. Todo éllo,
previo expediente administrativo, con audiencia a los interesados, en el que se analicen las diferentes
medidas de intervencion posibles y se justifique que se opta por aquella que, resultando menos
gravosa para los derechos de los administrados, garantice en el supuesto concreto el uso adecuado
de la vivienda y el efectivo cumplimiento de la funcion social:

a) Ejercicio del derecho de adquisicion preferente y del desahucio administrativo.
b) Expropiacion por incumplimiento de la funcion social.
¢) Venta o sustitucion forzosa.

d) Ordenes de ejecucion.
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e) Canon sobre las viviendas deshabitadas.

1) Alquiler forzoso en el caso de las viviendas deshabitadas.
g) Imposicion de multas coercitivas.

h) Imposicion de sanciones.

La aplicacion de estas acciones sobre aquellos bienes inmuebles que se entiendan que se estan
utilizando para una funciéon social, permitiria incrementar el patrimonio de suelo y de vivienda del
municipio.

DESCRIPCION DE LA ACCION:

Hacer valer el derecho de la administracion, en virtud de la Ley 3/15 para aplicar medidas

extraordinarias frente a viviendas utilizadas para un fin inadecuado bajo los supuestos indicados por
la normativa.

Control de los alojamientos turisticos:

ESTRATEGIA 4.3. - . . . y
regulacion y desincentivos a su instalacion

Accién 4.3.1. Incorporar un mecanismo de seguimiento monitorizado

ENTIDADES RESPONSABLES: Oficina de Vivienda del Area de Vivienda y Area de Planificacion
Urbana, Proyectos Estratégicos y Espacio Publico del Ayuntamiento de Bilbao

CONTEXTO DE PARTIDA

En Bilbao existen mas de 1.300 recursos residenciales adscritos a pisos turisticos. La situacion
actual de escasez de vivienda de uso residencial expone la necesidad de prevenir su expansion,
limitando las posibilidades de que su extension impida la satisfaccién de la necesidad de vivienda.

Desde el 2017, fecha en la cual se adecud la normativa del municipio a la Ley vasca de turismo en
relacion con las viviendas turisticas, la Ley 13/2016, de 28 de julio, de Turismo de Euskadi; Bilbao
trabaja en el control del impacto que las viviendas turisticas tienen sobre el mercado inmobiliario.

Acorde a la informacion surgida del Pleno del Ayuntamiento celebrado el pasado mes de enero de
2025, donde se debatié sobre esta coyuntura, se aclard que Bilbao se mantiene en ratios inferiores
en cuanto a plazas turfsticas per capita que otras ciudades y municipios del Pais Vasco. A pesar de
ello, se observa un elevando incremento en los Ultimos afios de las habitaciones de uso turistico
(HUT) v, en especial, de vivienda de uso turistico (VUT), que ya representan el 24% del total de
plazas turisticas existentes en la ciudad.

DESCRIPCION DE LA ACCION
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Accion 4.3.2. Protocolo de asistencia a Comunidades de Propietarios para la limitacién de
actividades turisticas

ENTIDADES RESPONSABLES: Oficina de Vivienda del Area de Vivienda y Area de Planificacion
Urbana, Proyectos Estratégicos y Espacio Publico del Ayuntamiento de Bilbao

CONTEXTO DE PARTIDA:

En el contexto de zonas tensionadas de vivienda y bajo el amparo de la Ley de Vivienda, las
administraciones competentes pueden tomar medidas extraordinarias para reducir el impacto de las
viviendas turisticas en los territorios de actuacion. En este sentido, Catalufia aprobd el Decreto ley
3/2023, de 7 de noviembre, de medidas urgentes sobre el régimen urbanistico de las viviendas de
uso turistico, con el fin delimitar el uso turistico de viviendas en municipios con problemas de acceso
a la vivienda o con alta concentracion de viviendas turisticas, que disminuyen el mercado de alquiler
habitual. Para revertir esta tendencia, se exige una licencia previa para uso turistico y se establece
un maximo de 10 viviendas turisticas por cada 100 habitantes. Ademas, las licencias otorgadas
tendran una validez de 5 afios para garantizar la competencia y evitar monopolios.

DESCRIPCION DE LA ACCION: SRl e nenEnplaaiesacaonoe o e0io]
de asistencia a Comunidades de Propietarios para dotarlos de mecanismos para imitar los Usos
turisticos en sus edifcios

Acciéon 4.3.3. Consolidar medidas de suspension cautelar de las licencias

ENTIDADES RESPONSABLES: Area de Planificacién Urbana, Proyectos Estratégicos y Espacio
Publico del Ayuntamiento de Bilbao

CONTEXTO DE PARTIDA:

Por definicion de la Ley 13/2016, de 28 de julio, se consideran vivienda para uso turistico las
“Vivienaas, cualquiera que sea su tipologia, que se ofrezcan o comercialicen como alojamiento por
motivos turisticos o vacacionales, siendo cedidas temporalmente por la persona propietaria,
explotadora o gestora y comercializadas directamente por ella misma o indirectamente, a terceros,
de forma rejterada o habitual y a cambio de contraprestacion econdmica, en condiciones de
inmediata disponibilicad"”.

La normativa indica que, si se desea utilizar la vivienda al completo o una de las habitaciones de
esta para uso turistico, se debe inscribir el inmueble en el Registro de Empresas y Actividades
Turisticas de Euskadi, dejando constancia en el Registro de la Propiedad de que el inmueble o una
parte del queda efecto al uso turistico.

Junto con ese registro, se requiere de la elaboracién de una declaracion responsable que exponga
que el titular conoce y cumple los requisitos exigibles, la presentacion de un documento modelo de
vivienda turistica hacia el Gobierno Vasco o sus delegaciones territoriales de Turismo, fotografias y
planos de la propiedad.

De acuerdo con la proposicion plenaria el Ayuntamiento de Bilbao aprobd el 30 de octubre de 2024
la suspension cautelar de informes de conformidad para nuevos registros de HUT y VUT en el REATE
(Registro de Empresas y Actividades Turisticas de Euskadi).

DESCRIPCION DE LA ACCION:
Avanzar en la consolidacion de medidas de limitacion del impacto de viviendas de uso turistico en
periodos de escasez de disponibilidad de viviendas para uso residencial.
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Sistemas de gobernanza y coordinacion

EIE S institucional

ESTRATEGIA 5.1. | Oficina de vivienda de Bilbao

Accién 5.1.1. Ampliacién de servicios de la Oficina de Vivienda de Bilbao
ENTIDADES RESPONSABLES: Area de Vivienda del Ayuntamiento de Bilbao
CONTEXTO DE PARTIDA

La creacion de una oficina independiente para la atencién de consultas con respecto a tramites
relacionados con la vivienda y viviendas municipales de Bilbao supone un hito importante en dotar
tanto al municipio como a sus habitantes de las herramientas para garantizar su acceso a una
vivienda digna. La oficina parte de la necesidad percibida por parte del Ayuntamiento de tratar de
garantizar el derecho a una vivienda adecuada a su ciudadania. En relacion con esta creciente
demanda y para que sea abordada correctamente, la Oficina Municipal de Vivienda busca ser un
servicio de atencion ciudadana con el objetivo de asesorar y orientar a la poblacién en todos los
aspectos relacionados con la vivienda.

A través de un equipo de profesionales especializados con experiencia en el ambito, la oficina
ofrecera informacion sobre alquileres, compraventa, viviendas deshabitadas, ayudas y recursos
publicos, rehabilitacion de viviendas, normativas vigentes, asesoramiento juridico, oferta publica de
vivienda, o el asesoramiento en materia de eficiencia energética, entre otros.

La Oficina de Vivienda trabajara bajo el principio de colaboracion con otros recursos y entidades del
sector, para garantizar a la ciudadania el acceso a la tramitacién y a una informacion eficiente y
accesible, con el fin de mejorar las condiciones habitacionales del municipio.

DESCRIPCION DE LA ACCION

Definiciéon de las atenciones que son mas solicitadas por la poblacion, asi como, de los recursos y
fuentes que se aportaran para su resolucion. Atencién sectorial a:

e Medidas de cumplimiento de la declaracion de zonas tensionadas y su relacion con el
régimen sancionador de la ley 2/15 por el Derecho a la Vivienda.

e Orientacion juridica en materia de arrendamientos urbanos.

e Informacion en materia de movilizacion de vivienda vacia.

e Alimentacion del Observatorio de Vivienda, formacion e informaciéon ciudadana.

e Informacion de ayudas publicas, en particular derecho subjetivo a la vivienda y sistemas de
adjudicacion de vivienda publica.

e Tramitacion de ayudas para la rehabilitacion.

e Medidas de contencién de actividad turistica desde la perspectiva de la Ley de propiedad
Horizontal.
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Accién 5.1.2. Programas de dinamizacién e incentivo del uso de la Oficina
ENTIDADES RESPONSABLES: Area de Vivienda del Ayuntamiento de Bilbao
CONTEXTO DE PARTIDA

Tras formalizar los servicios y atenciones que seran responsabilidad de la Oficina de Vivienda y una
vez planificada y estructurada su formacion, el siguiente paso correspondera a extender su influencia,
dandola a conocerla junto al valor que puede aportar para fomentar su uso.

Las personas ciudadanas de Bilbao, sin importar su situacién, podran apoyarse en este apartado
para solventar cualquier tipo de incidencia o problematica que pudiesen presentar con respecto a
vivienda.

DESCRIPCION DE LA ACCION

Definicién de acciones de difusion y actividades que pudiesen darse en la oficina

ESTRATEGIA 5.2. | Sistemas de seguimiento y difusion del plan

Accién 5.2.1. Establecimiento de indicadores de medicién del Plan
ENTIDADES RESPONSABLES: Oficina de Vivienda del Area de Vivienda del Ayuntamiento de Bilbao
CONTEXTO DE PARTIDA

La gestion del Plan de Accion asociado a la declaracion de zonas de vivienda tensionada, ademas
de impulsar las acciones previstas, debera incluir la medicién de la efectividad de las acciones y de
su impacto real sobre el mercado de vivienda de los distritos de Bilbao. Por ello, deberan generarse
una serie de indicadores de las acciones, marcando objetivos especificos para el trienio de aplicacion
del Plan sobre los que comparar el grado de cumplimiento de manera pormenorizada. Ademas, estos
indicadores deberan mantener una periodicidad suficiente para entender la evolucion del progreso
del Plan y, si fuera necesario, redefinir algunas acciones para mejorar su eficacia.

DESCRIPCION DE LA ACCION

Definicién de indicadores concretos que sean medibles y objetivos que puedan aportar informacion
sobre los resultados que se han obtenido con cada accion. Identificacion de objetivos por resultado
de cada eje y accion, asi como econdmico o financiero de inversion y compromiso de gasto por
relacion a los objetivos de declaracion de zonas tensionadas en cuanto a minoracién de rentas y
destensionamiento del mercado.

Accién 5.2.2. Evaluacién anual del Plan y vinculaciéon con el Observatorio de Vivienda
ENTIDADES RESPONSABLES: Oficina de Vivienda del Area de Vivienda del Ayuntamiento de Bilbao
CONTEXTO DE PARTIDA

El contexto de la accion supone el establecimiento de un seguimiento eficaz durante el avance y
ejecucion del plan, que permita evitar desvios del objetivo final y mitigar problemas u obstaculos.
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Dicha evaluacion sera conectada con el nuevo proyecto de “Observatorio de Vivienda', que el
Area de Viviendas Municipales de Bilbao planea lanzar en el presente afio 2025 como uno de los
aportes que ofrecera la nueva Oficina de Vivienda de Bilbao, que periddicamente emitira estudios
completos que permitan parametrizar el estado de la vivienda en Bilbao para el alquiler, la
compraventa y las viviendas vacias. Con este apartado se lograra tener un control de precios por
zonas, asi como otro tipo de informacion relacionada con vivienda, que facilitara la labor de
supervision del plan.

El observatorio sera una fuente fiable de informacién que desea convertirse en una referencia de
cara a los propietarios, pudiendo ser utilizada como una herramienta para la toma de decisiones. La
fuente utilizada por el observatorio procedera de: Datos propios procedentes de la oficina de
vivienda, entrevistas, analisis de la documentacion de otras entidades u organismos y prospecciones.

DESCRIPCION DE LA ACCION

Valoracion de los hitos, avances vy planificacion futura con respecto a las actividades que entrafia el
presente plan. Constituir el Observatorio de Vivienda como un foro de encuentro y seguimiento del
Plan de accién y su impacto, y de encuentro profesional y sectorial para la evaluacion del plan.

Accién 5.2.3. Acciones de comunicacion efectiva de la Declaracion de Zonas de Vivienda
Tensionada

ENTIDADES RESPONSABLES: Area de Vivienda del Ayuntamiento de Bilbao
CONTEXTO DE PARTIDA

De manera transversal al Plan de Accion y asociado a la Declaraciéon de Zonas de Vivienda
Tensionadas en el municipio, se debera hacer llegar la informacion a la ciudadania de una manera
clara y transparente. La declaracion de zonas tensionadas bajo los preceptos legales y la activacion
de las acciones incluidas en este Plan de Accion, si no son comunicadas de manera coherente y con
suficiente explicacion a la ciudadania, podria suponer la impresion negativa y la reticencia de la
ciudadania ante las actuaciones a acometer.

Asi, y para poder prevenir este impacto negativo, el Ayuntamiento deberd acometer acciones de
accion positiva entre la ciudadania en los momentos criticos de este proceso, como después de la
aprobacién de esta declaracion como en la activacion de medidas incluidas en este Plan que puedan
suscitar reticencia, como la limitacion de los precios del alquiler o las actuaciones frente a los
alquileres turisticos.

DESCRIPCION DE LA ACCION

Planificar actuaciones comunicativas eficaces durante el transcurso del Plan y el periodo de vigencia
de la Declaracion de Zonas de Vivienda Tensionada.

Accion 5.2.4. Monetizacion del valor social del Plan
ENTIDADES RESPONSABLES: Area de Vivienda del Ayuntamiento de Bilbao
CONTEXTO DE PARTIDA

Evaluar en términos sociales desde una perspectiva monetaria el cumplimiento del Plan dotara a las
administraciones responsables de herramientas avanzadas para la medicion del grado de efectividad
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del Plan y sus acciones. Entendiendo el impacto econdmico directo e indirecto ocasionado, se podra
discernir la efectividad de las acciones ejecutadas, asi como, la mejora provocada.

Informacién de variables como el valor total de las viviendas abandonadas que han sido recuperadas
y adaptadas para ser puestas en el mercado, valor total de las viviendas creadas a partir de la
conversion desde local comercial o el valor total de las viviendas municipales puestas a disposicion
de la ciudadania seran indicadores de valor que aportaran informaciéon crucial para la lectura y
seguimiento de la ejecucion del plan.

Algunas de las acciones, con sus indicadores de control respectivos, no solo suponen una creacion
de valor patrimonial en Bilbao, si no que, representan un ahorro indirecto que los organismos
publicos, la sociedad u otros entes tendrfan que soportar en un futuro.

DESCRIPCION DE LA ACCION

Constitucion de una herramienta de seguimiento del impacto econémico desde la perspectiva social
del Plan de accién, en términos de ahorros a los presupuestos publicos y provocados por la ejecucion
de las medidas, y por la no ejecucion de estas.
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4.2 Interrelacion con otros planes y politicas

El presente Plan de Accidn estd intimamente ligado con las estrategias, politicas, planes vy
actuaciones que el Ayuntamiento de Bilbao lleva realizando en las Ultimas décadas a fin de promover
y garantizar el derecho de sus habitantes al acceso a una vivienda digna. Por ello, este Plan no es
interpretable como una actuacion independiente de otras ya realizadas o previstas en otros
documentos. Particularmente resefiable es el Plan Estratégico de Vivienda de Bilbao 2024-2027,
que delinea las actuaciones del Ayuntamiento en materia de vivienda. El presente Plan de Accion ha
tratado de reflejar y buscar sinergias con dicha Estrategia, ya que ambos documentos seran los que
vertebren la accion del Ayuntamiento en materia de vivienda en los proximos afios. Las acciones
mas relevantes para este Plan y con mayor interconexion con su objetivo estan incluidas en el Anexo
| del presente Plan de Accion.

El Anexo | también recoge otras actuaciones previstas o llevadas a cabo por otras instituciones con
competencias en materia de vivienda para combatir la presencia de zonas de mercado de vivienda
tensionadas en sus diferentes territorios. Estas acciones han servido para dotar a este Plan de Accién
de referencias de buenas practicas en el sector, que pudieran enriquecer el presente Plan de Accién
del Ayuntamiento de Bilbao.
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Este apartado, contiene la planificacién de las acciones contenidas en el Plan, calendarizadas para el trienio 2025-2028 tras la declaracion de las zonas de vivienda
tensionada del municipio.

Cronograma para el Eje 1 — Fomento del alquiler sostenible

Ainos 2025 2026 2027

Ter 2do 3er 4to ler 2do 3er 4to Ter 2do 3er 4to
M eses trimestre | trimestre | trimestre | trimestre | trimestre | trimestre | trimestre | trimestre | trimestre | trimestre | trimestre | trimestre

Estrategia 1.1. Generacion de viviendas publicas ‘

[ N I I

Accion 1.1.1. Promocion de vivienda protegida en el periodo 2024-2027

Accién 1.1.2. Promocién de alojamientos dotacionales

Accién 1.1.3. Identificacion de parcelas y suelos disponibles
Accién 1.1.4. Programa de colaboracion publico-privado para la promocién de 158 viviendas
en régimen de alquiler asequible mediante la concesion en la parcela RZ 14 de Zorrotzaurre

Estrategia 1.2. Fomento de programas de intermediacion en el mercado de alquiler y movilizacion de vivienda vacia

Accién 1.2.1. Programa de movilizacién de vivienda vacia

Accion 1.2.2. Impulso del programa Bizigune y ASAP y estimulacion de estos programas de
movilizacién de vivienda vacia mediante su divulgacién

Accion 1.2.3. Subvenciones para la adecuacién de viviendas vacias al objeto de promover el
alquiler asequible

Estrategia 1.3. Aumento de recursos residenciales por adaptacion del Planeamiento

| o3

Accién 1.3.1. Estudio de la posible transformacién de usos equipamentales en residenciales

Accién 1.3.2. Impulso de redireccién de usos no residenciales de los edificios a locales
comerciales

Accién 1.3.3. Incentivo a la segregacion de viviendas residenciales

Estrategia 1.4. Sostenibilidad presupuestaria de inversion de vivienda asequib

Accién 1.4.1. Ordenacion plurianual de los Patrimonios Municipales del Suelo para alcanzar el
2,5 % de inversion plurianual en el balance de bienes y derechos

e
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Cronograma para el Eje 2 — Actuaciones sobre el parque de edificios residenciales y regeneracion
urbana

2do
trimestre

ter
trimestre

3er
trimestre

4to
trimestre

2do
trimestre

Ter
trimestre

3er
trimestre

4to
trimestre

2do
trimestre

1er
trimestre

3er
trimestre

4to
trimestre

Estrategia 2.1. Fomento de la rehabilitacion del parque de viviendas existente

Accién 2.1.1. Promover las ayudas del Gobierno Vasco destinadas a comunidades de vecinos y
particulares

Accién 2.1.2. Ayudas del Ayuntamiento de Bilbao destinadas a comunidades de propietarios y
particulares

Accién 2.1.3. Planes especificos de rehabilitacion de edificios y viviendas Next Generation y
PIES

Estrategia 2.2. Incentivos fiscales en materia de vivienda

Z o3

Accién 2.2.1. Medidas fiscales para el fomento de la promocién de vivienda protegida

Accion 2.2.2 Medidas fiscales para estimular la rehabilitacion de edificios y viviendas
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Cronograma para el Eje 3 — Sistema de prestaciones, ayudas al alquiler y proteccién de colectivos
vulnerables

Anos 2025 2026 2027

1er 2do
M eses trimestre | trimestre

Estrategia 3.1. Ayudas a la emancipacion juvenil

Accién 3.1.1. Seguimiento e informacién sobre las Ayudas Direccién Juventud Gobierno Vasco
Programa Emantzipa

2do
trimestre

4to Ter
trimestre trimestre

2do
trimestre

3er
trimestre

3er
trimestre

4to ler
trimestre trimestre

4to
trimestre

3er
trimestre

Accion 3.1.2. Fomento de Gaztelagun y coordinaciéon con Emantzipa

Accién 3.1.3. Plan de adjudicacion de vivienda publica para facilitar la emancipacién y el retorno
de talento

Estrategia 3.2. Seguimiento y coordinacion de ayudas al alquiler del Gobierno Vasco

Accion 3.2.1. Impulso del derecho subjetivo de vivienda

¢ 93

Accion 3.2.2. Seguimiento de la RGI-PCV y su transformacion en la PEV

Estrategia 3.3. Seguimiento y coordinacién de ayudas al alquiler del Gobierno Vasco

Accién 3.3.1. Ayudas de Emergencia Social (AES) y programas integracién socio laboral y
sanitarios

Accion 3.3.2. Alternativas habitacionales para personas en riesgo de exclusién y vulnerables

Accién 3.3.3. Desarrollo de la intermediacién en el Servicio Municipal frente a desahucios

Acciéon 3.3.4. Definicién de estandares de rotacion para incrementar la vivienda disponible para
adjudicar en 600 unidades.

Accién 3.3.5. Programa de atencién al sinhogarismo de Bilbao
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Cronograma para el Eje 4 — Impacto de la regularizaciéon de zonas de vivienda tensionadas

e

Anos

Meses

2025

2026

2027

Ter 2do
trimestre | trimestre

Estrategia 4.1. Estrategias e instrumentos derivados de la declaracion de zona tensionada

Accion 4.1.1. Control de precios de alquiler y extension de condiciones de los contratos

Accion 4.1.2. Definicion de pardmetros de zonas tensionadas en el observatorio de Vivienda

Estrategia 4.2. Actuaciones vinculadas a los grandes tenedores vinculadas a

Accién 4.2.1. Identificacion nominativa para propuesta de mediacion y concertacion de
acuerdo de seguimiento y colaboracién mutua

3er
trimestre

4to
trimestre

1er
trimestre

2do
trimestre

3er
trimestre

4to
trimestre

Ter
trimestre

2do
trimestre

3er
trimestre

4to
trimestre

la declaracion de zona tensionada y la ley 12/2023 de 24 de mayo

Accion 4.2.2. Plan de incentivos de rehabilitacion a grandes tenedores para la movilizacién de
vivienda vacia

Accién 4.2.3. Establecimiento de derechos de adquisicion preferente para incrementar el
parque publico de viviendas

Accién 4.3.1. Incorporar un mecanismo de seguimiento monitorizado

Estrategia 4.3. Control de los alojamientos turisticos: regulacion y desincentivos a su instalacié

Accién 4.3.2. Protocolo de asistencia a Comunidades de Propietarios para la limitacion de
actividades turisticas

Accion 4.3.3. Consolidar medidas de suspension cautelar de las licencias
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2027

2do 3er 4to
trimestre | trimestre | trimestre

2do
trimestre

3er
trimestre

Ter

Meses trimestre
Estrategia 5.1. Oficina de Vivienda de Bilbao

4to
trimestre

2do
trimestre

3er
trimestre

1er
trimestre

4to
trimestre

Ter
trimestre

Accion 5.1.1. Ampliacion de servicios de la Oficina de Vivienda de Bilbao

Accién 5.1.2. Programas de dinamizacién e incentivo del uso de la oficina

Estrategia 5.2. Sistemas de seguimiento y difusion del Plan

G o3

Accion 5.2.1. Establecimiento de indicadores de medicién del Plan

Accién 5.2.2. Evaluacién anual del Plan y vinculacién con el Observatorio de Vivienda

Accion 5.2.3. Acciones de comunicacion efectiva de la Declaracion de Zonas de Vivienda
Tensionada

Accién 5.2.4. Monetizacion del valor social del Plan

81



H UDALA
ellbao AYUNTAMIENTO

ANEXO |. Acciones de referencia

Este anexo contiene acciones de referencia consultadas en materia de vivienda que ya han sido
adoptadas o planteadas en otros municipios para solventar la problematica existente en el mercado
de la vivienda. Incluye acciones tomadas por municipios que han sido declarados como tensionados
y acciones que, siendo de indole de vivienda, se han aplicado y desplegado en territorios que no
tenfan la condicion de tensionado en ese instante.

Ademés de las medidas contempladas y amparadas por la normativa, los siguientes apartados
recogen Planes o acciones recomendadas y planificadas por distintos organismos para tratar de
revertir la situacion del mercado de la vivienda. Este Anexo recoge algunos documentos en vigor
realizados por parte del Gobierno Vasco, como el Pacto Social por la Vivienda o el Plan Director de
Vivienda, de los cuales se han extraido las acciones mas pertinentes para el Plan de Accién de
respuesta ante las zonas de mercado de vivienda tensionadas.

Acciones contenidas en el Plan Estratégico de Vivienda de Bilbao 2024-2027

El Plan Estratégico de Vivienda de Bilbao 2024-2027 es uno de los documentos de trabajo mas
actuales aprobados para acometer reformas en el mercado de la vivienda del municipio. Por ello,
este Plan debera estar referenciado y vinculado con el presente Plan de Zonas Tensionadas.

Con el fin de responder a los objetivos estratégicos, el Plan Estratégico contiene un plan de accion
articulado en 3 ejes distintos con 16 acciones de diferentes tipologias y nivel de intervencion en
materia de vivienda. Los ejes estratégicos de partida son:

e FEje 1 — Puesta en valor del patrimonio de vivienda de Bilbao: Potenciar los recursos
de la ciudad, contribuyendo al desarrollo econémico, medioambiental y social.

e Eje 2 — Nuevo patrimonio para generar valor social: Como respuesta al desequilibrio
existente entre necesidades de vivienda digna de la poblacion y oferta de vivienda.

e Eje 3 — Calidad en la politica y en el servicio municipal de vivienda: Mejora e
incremento de los servicios y atenciones que se le ofrecen a ciudadano en materia de
vivienda.

Del total de acciones que contiene el Plan Estratégico de Bilbao sobre vivienda, se destacan aquellas
acciones con mayor aplicacion al contexto del presente Plan de Accién para la reduccion de las
zonas tensionadas del mercado de la vivienda y encontrar vias que solucionen esta situacion. Las
acciones mas relevantes son:

Eje 1 - Puesta en valor del patrimonio de vivienda de Bilbao:

- Accien 1.2 Programa de inclusion social residencial y vivienda asequible para familias.
Creacion de una bolsa de vivienda con recursos residenciales para familias trabajadoras que
se encuentre en riesgo de excusion o en riesgo de exclusion residencial

Eje 2 — Nuevo patrimonio para generar valor social

- Accion 2.1 Construir nuevos alojamientos dotacionales en el suelo equipamental publico:
Ampliacién de las soluciones de alojamientos dotacionales que sirven de respuesta para
solventar el problema de vivienda de una cierta parte de la poblacion.

- Accion 2.2 Ampliar la oferta de vivienda asequible a través del aumento del parque de
vivienda publica municipal y movilizacion del patrimonio municipal del suelo con destino a
vivienda protegiga: Desarrollo de los proyectos de vivienda municipal publica Fika e
[turribide, identificacion de nuevos terrenos en los que desarrollar construcciones e iniciacion
de nuevas obras.
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- Accion 2.3 Ampliar la oferia de vivienda asequible a través de la movilizacion de vivienda
deshabitada. Mejora de la gestion de las viviendas deshabitadas con un mapeado e
identificacion de ellas en la ciudad, contacto con las personas propietarias para verbalizar la
situacion y darles a conocer las alternativas e interlocucién con programas autondmicos
como Bizigune o ASAP.

Eje 3 — Calidad en la politica y en el servicio municipal de vivienda

- Accien 3.1 — Crear un Observatorio municipal de Vivienda vinculado especialmente al
seguimiento del precio de la vivienda en alquiler: Contextualizacion y control de los precios
con indicadores proprios internos y externos, realizacién de investigaciones u estudios,
control del suelo donde desarrollar nuevas viviendas. ..

Antecedentes Gobierno Vasco

En este apartado, se recogen Planes o Estrategias promovidas desde el Gobierno Vasco en materia
de vivienda que recogen acciones especificas para trabajar en la reduccion de las desigualdades en
el acceso a una vivienda digna. Entre estos documentos, se encuentran el Pacto Social por la
Vivienda y el Plan Director de Vivienda. En esta seccion se recogen las acciones y medidas mas
acordes al objeto del presente Plan de Accion.

Plan Director de Vivienda:

El Gobierno Vasco publicd en 2021 el plan director de vivienda’ para la comunidad auténoma en el
cual se busca aportar las vias y soluciones para que todas las personas tengan acceso a una vivienda
digna y adecuada, tal y como dicta la Constitucién. Para su cumplimiento, el Plan Director se
estructura en 3 ejes estratégicos:

1. Fomento del alquiler asequible
2. Actuaciones sobre el parque de edificios residenciales
3. Sistemas de gobernanza y coordinacion institucional

Las acciones mas destacadas y acordes al presente Plan de Accion son:

e Accidon 1.1.1.5 para incrementar el parque de vivienda de proteccion publica apostando de
forma exclusiva por el alquiler en la iniciativa publica — Esta accién contempla la cesion de
suelo municipal para la promocion de vivienda en alquiler protegido con el objetivo de
impulsar la edificacion o rehabilitacion y acondicionamiento de edificaciones ya existentes
con destino a alojamientos dotacionales.

e Acciéon 1.1.1.9 para incrementar el parque de vivienda de proteccion publica apostando de
forma exclusiva por el alquiler en la iniciativa publica — Poner en marcha un programa de
ayudas destinadas a operaciones de adquisicion y urbanizacion de suelo para formacion de
patrimonios de suelo dependientes de cualquier administracion publica destinados a la
promocion de vivienda protegida.

e Accion 2.1.1.3 para rehabilitar el parque de edificios y viviendas — Desarrollo de los
programas que fomenten la rehabilitacién de la vivienda deshabitada no apta mediante la
rehabilitacion para su puesta en el mercado de alquiler de forma inmediata

Pacto Social por la Vivienda del Gobierno Vasco:

7 El plan director de vivienda del Gobierno Vasco puede consultarse de manera publica desde el siguiente
enlace:
https://www.euskadi.eus/contenidos/plan gubernamental/10 planest xiileg/es def/adjuntos/PDV_2021 2

023 es.pdf
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El 2022, afio de formalizacion del Pacto Social, fue el momento en el que diversos municipios y
organismos del Pais Vasco unificaron sus esfuerzos y vision sobre la vivienda y establecieron las
bases por las cuales se promoviesen desde ese momento y a futuro la colaboracién entre agentes
que fomente el desarrollo de la vivienda. En el Pacto Social, ademas de contemplarse unos retos
comunes que se marcan a futuro, se incluyen lineas estratégicas en materia de vivienda que pueden
ser de aplicacion en el Plan de Accién resultante. Sobre este documento, se ha realizado un anélisis
y escogido las actuaciones y estrategias contempladas con mayor aplicabilidad a la realidad del
municipio de Bilbao y bajo las competencias propias del Ayuntamiento para el alcance del Plan de
Accion sobre el mercado de vivienda tensionado:

El Pacto, se configura en torno a 6 estrategias, distinguiendo entre aquellas lineas de incidencia
directa y lineas transversales de soporte:

- Lineas de incidencia directa
1. Mayor inversion en vivienda apoyada en una fiscalidad incentivadora
2. Seguir profundizando en la dimension social de la politica de vivienda
3. Generalizar la inclusion de la vivienda en la agenda estratégica municipal
4. Conformar un sector de la construccion atractivo, competitivo e innovador

- Lineas transversales de soporte:
1. Inteligencia de datos y evaluacion avanzada estratégica municipal
2. Implicacion y colaboracion publico-privada-social

Dentro de cada una de las lineas anteriormente mencionadas se destacan estrategias que se

identifican como de crucial importancia para el desarrollo de las actuaciones y que puedan ser de
aplicacion al contexto del Plan de Accion. Algunas de estas estrategias son:
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Linea incidencia directa 1 - Mayor inversion en vivienda apoyada en una fiscalidad incentivadora

Estrategia 1.1. - Elevar de forma progresiva el gasto publico en vivienda hasta que este se sitle
en el entorno del 1,5% del PIB, en linea con los paises europeos mas avanzados.

Estrategia 1.4. - Movilizacién de nuevos agentes privados y sociales hacia la financiacion de
actuaciones en materia de vivienda centradas en el alquiler asequible y la rehabilitacion

Linea incidencia directa 2 - Seguir profundizando en la dimension social de la politica de vivienda

Estrategia 2.1. — Mantener un contacto continuado y una escucha activa permanente en relacion
a las necesidades de vivienda de los colectivos mas vulnerables, reforzando la colaboracion con
las entidades sociales que trabajan con estos colectivos. Mantener una linea de contacto y
escucha activa especifica con la juventud.

Estrategia 2.2. — Desarrollar la normativa y medidas de apoyo necesarios para mejorar la calidad
de la vivienda existente en términos de habitabilidad, accesibilidad universal, eficiencia energética
y seguridad.

Estrategia 2.5. — Acelerar la implantacion efectiva de férmulas de acceso a la vivienda que
incorporan un mayor componente colaborativo y de desarrollo comunitario, como el cohousing o
los alojamientos dotacionales.

Linea incidencia directa 3 - Generalizar la inclusion de la vivienda en la agenda estratégica

municipal

Estrategia 3.1. — Poner en marcha una linea de apoyo a la elaboracién de planes locales de
vivienda que incorporen actuaciones dirigidas a facilitar el acceso a una vivienda asequible a los
colectivos mas vulnerables y con menos recursos y a impulsar y fomentar las actividades de
rehabilitacion, incidiendo especialmente en la eficiencia energética y en la accesibilidad.

Estrategia 3.2. — Facilitar capacitacion y acceso a las mejores practicas a los equipos municipales
vinculados con las diferentes materias que inciden en la vivienda

Estrategia 3.3 - Desarrollar sinergias entre la Agenda Urbana de Euskadi Bultzatu 2050 vy las
agendas urbanas que se establezcan a nivel municipal y comarcal.

Linea incidencia directa 4 - Conformar un sector de la construccion atractivo, competitivo e

innovador

Estrategia 4.1. — Promover y apoyar la innovaciéon en el sector, especialmente en las empresas
de menor dimension, entendiendo la innovacién en su sentido mas amplio en términos de
productos y servicios, procesos, comercializacion y gestion.

Linea transversal 1 (5) - Inteligencia de datos y evaluacion avanzada estratégica municipal

Estrategia 5.2. - Intensificar la colaboracion vinculada, por un lado, a la obtencion y gestion de
informacién basada en datos y, por otro, a la apertura y federaciéon de dichos datos para que
puedan ser aprovechados por todos, desarrollando plenamente el concepto de “datos abiertos”.
Conformar con todo ello un sistema de inteligencia integral y abierto que permita a todos los
agentes del ecosistema realizar planificaciones y tomar decisiones basadas en informacion
solvente.

Linea transversal 2 ( icaci colaboracion publico-privada-social
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Estrategia 6.1. - Poner en marcha y dinamizar el Foro de la Vivienda como espacio estable de
participacion y colaboracion entre los agentes comprometidos a través del Pacto.

Estrategia 6.2. - Incorporar progresivamente a nuevos agentes que desde el ambito privado y
social quieran contribuir a los objetivos del Pacto. En el caso de las entidades privadas, fomentar
los principios de responsabilidad social corporativa y de “inversion con impacto” de las inversiones
sostenibles, y definir y poner en marcha los mecanismos necesarios para evitar cualquier tipo de
actuacion especulativa que sea incompatible con la dimensién social de la politica de vivienda.

Propuesta del Observatorio Vasco de Vivienda

En su publicacion de nombre ‘Modelo para la elaboracion del diagndstico y plan de accion para la
declaracion de zonas de mercado residencial tensionado’® que contiene indicaciones y directrices
para que los municipios del Pais Vasco interesados en declarar como zonas tensionadas sus
territorios comiencen el tramite, el Observatorio Vasco de Vivienda incluye una primera estructura
como propuesta de Plan de Accién. Esta propuesta de Plan se distribuye en los siguientes cuatro
ejes estratégicos:

1. Fomento del alquiler asequible

2. Actuaciones sobre el parque edificado

3. Sistema de prestaciones y ayudas al alquiler

4. Perfeccionamiento de los sistemas de gobernanza.

Dentro de cada uno de los ejes expuestos, el Observatorio incluye las siguientes estrategias:

Eje estratégico 1 - Fomento del alquiler asequible

Estrategia 1.1.- Incremento del parque de vivienda residencial de proteccion publica, con un
especial énfasis en el alquiler asequible, que incluirfa acciones como las siguientes: promocion de
vivienda protegida, promocion de alojamientos dotacionales y otras actuaciones complementarias.

Estrategia 1.2.- Actuaciones y programas de intermediacién y movilizacion de vivienda
deshabitada en el mercado de alquiler. (Fomento de Bizugune y ASAP, medidas fiscales, puesta
en marcha de las actuaciones incluidas en el decreto 149/2021, de 8 de Junio,)

Eje estratégico 2 - Parque de edificios residenciales y regeneracion urbana

Estrategia 2.1.- Fomento de la rehabilitacién del parque de vivienda (Ayudas del gobierno vaco y
municipios hacia comunidades de propietarios y particulares)

Estrategia 2.2.- Fomento de las actuaciones integrales de regeneracion urbana (Acciones
especificas en Areas de Rehabilitacion Integrada y Areas Residenciales Degradadas, acciones
destinadas a fomentar la rehabilitacion del parque de viviendas en barrios con una problematica
especial...)

Eje estratégico 3 - Sistema de prestaciones y ayudas al alquiler

Estrategia 3.1.- Ayudas a la emancipacion juvenil (Gaztelagun, Emantzipa...)

Estrategia 3.2.- Ayudas al pago del alquiler para colectivos con dificultades (DSV, PEV)

& El modelo al que se hace alusion puede consultarse en el siguiente enlace:
https://observatoriovivienda.euskadi.eus/contenidos/informacion/ovv _tensionadas/es ovv_admi/adjuntos/mo

delo plan.pdf
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Estrategia 3.3.- Ayudas al pago del alquiler y alternativas habitacionales para personas en
vulnerabilidad econémica y riesgo de exclusion (Ayudas de Emergencia Social y alternativas
habitacionales para personas vulnerables y en riesgo de exclusion)

Eje estratégico 4 - Sistemas de gobernanza y coordinacion institucional

Estrategia 4.1 .- Sistema de evaluacion y seguimiento

Estrategia 4.2.- Coordinacion y participacion en el desarrollo del Plan y en las politicas de vivienda

Acciones en zonas de mercado residencial tensionado

En el momento de redaccion de este Plan, el registro del Ministerio de Vivienda y Agenda Urbana®
incluye, Unicamente, la Declaracion de Zonas Tensionadas realizada por la Generalitat de Catalunya
en dos fases diferenciadas. Estas resoluciones, del 14 de marzo y del 8 de octubre, respectivamente,
incluyen varias series de municipios considerados como zonas de vivienda tensionada. En estos
documentos, la Generalitat dispone una serie de medidas para combatir y revertir la situacion del
mercado de la vivienda en estos municipios. Se dividen en las siguientes acciones:

Eje estratégico sobre politicas de incremento de vivienda:

- Ampliacion del parque publico de alquiler social. Las vias planificadas a través de las cuales
ampliar a futuro el parque cuentan con la actuacion directa del Gobierno autonémico, la
adquisiciéon de viviendas previamente construidas y la promocion de viviendas por parte de
terceros (Cooperativas, promotores. . .)

- Impulso de la vivienda de promocion directa con diferentes edificaciones en fases de
construccion y edificacion.

- Cesion de suelo publico para la promocion delegada de vivienda social, con el objetivo de
que los agentes sociales, promotores privados y cooperativas construyan viviendas de
alquiler social.

- Programas de adquisicion de viviendas para destinarlas a alquiler social.

Eje estratégico para el incremento del alquiler social en el marco de los fondos NextGeneration:

- Financiacién de las actuaciones. Se habilité un programa de ayudas para la construccion de
viviendas en alquiler social en edificios energéticamente eficientes.

- Con el objetivo de abaratar costes de construccién de viviendas de proteccion oficial
acogidas a fondos europeos, se habilitd una linea de financiacién que funciona como linea
de préstamos bonificados.

Eje estratégico sobre incentivar la produccién de viviendas protegidas de alquiler:

- Vertiente financiera de los proyectos de viviendas protegidas.

- Bonificacién de intereses. Se bonifico un 1,1% del tipo de interés de la financiacion publica,
siendo el tipo de interés fijo final de entre el 2,70% y 2,95%.

° El registro de zonas tensionadas del Ministerio de Vivienda y Agenda Urbana se puede consultar en el
siguiente enlace: https://www.mivau.gob.es/vivienda/alquila-bien-es-tu-derecho/serpavi/consultar-zonas-de-
mercado-residencial-tensionado
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- Subvenciones autonémicas para promotores publicos y privados para la construccién de
vivienda protegidas de alquiler.

- Medidas normativas como la eliminacion de la obligatoriedad de la prevision de
aparcamiento para las viviendas protegidas de alquiler, las actualizaciones anuales de los
mddulos para la construccion de viviendas de proteccion oficial o, las actualizaciones de las
rentas a lo largo de los afios mediante el IPC.

Eje estratégico para incrementar la solvencia de las familias para el pago del alquiler libre:

- Ayudas al pago del alquiler a jévenes, personas mayores y familias de entre 35-65 afios.
Se ha estimado que la reduccion de la carga del coste de la vivienda, mediante esta
subvencion es del 10% en las familias, pasando de un 40% a un 30%.

Eje estratégico para incentivar a los propietarios a poner en el mercado de viviendas de alquiler:

- Garantias a los propietarios ante el impago de alquileres. Con esta accion se busca aportar
una mayor seguridad al propietario para que incluya su vivienda en el mercado, aumentando
la oferta disponible. Este sistema de garantias consigue incidir sobre el precio, equilibrando
la oferta con la demanda y evitando un alza generalizada de los precios que sobrecargue a
las familias. Ademas, la Administracion Publica ha ampliado las garantias al propietario,
aportandole una cantidad de la renta en los casos de llegar a un proceso judicial de
desahucio por falta de pago de la renta.

- Bolsas de mediacion. Se dispone de una Red de Mediacion para el alquiler Social que acta
dentro del organismo de Agencia de la Vivienda de Catalufia y ofrece servicios de mediacion
entre personas propietarias y posibles inquilinos.

Eje estratéqgico para poner en el mercado viviendas vacias:

- Inspeccion de viviendas vacias para facilitar su expropiacion para su uso social. Centrado en
los casos de expropiacion de viviendas a grandes tenedores que no cumplen con su funcion
social. En esa linea, en 2022 las leyes 1/2022, de 3 de marzo, de modificacion de la Ley
18/2007, 24/2015 y 4/2016 habilitaron al gobierno y entes locales para la expropiacion
de una vivienda inscrita en el Registro de Viviendas Vacias cuando permanece desocupada
de manera permanente e injustificada durante mas de dos afios.

- Registro de Viviendas Vacfas y Ocupadas sin titulo habilitante y el impuesto sobre las
viviendas vacias como mecanismos de movilizacion de viviendas vacias hacia el alquiler.

Eje estratégico para evitar la pérdida de la vivienda a consecuencia de desahucios o para eliminar la
infravivienda:

- Ayudas de urgencia. Prestaciones para evitar la exclusion residencial causada por dificultades
econdmicas.

- Alqguiler por parte de la Agencia de viviendas privadas para resolver situaciones de desahucio.
Contempla la creacion de un programa de ayudas que ejerce como procedimiento para la
seleccion de viviendas de mercado privado que se destinarian a casos de emergencia o
sinhogarismo.

- Subvencion de alquileres a personas, entidades sociales y municipios para resolver
situaciones de exclusion social residencial y sinhogarismo. Se tratan de mecanismos que
soportan el coste del alquiler en viviendas obtenidas del mercado privado por personas en
situacion de emergencia econdmica y social y, en riesgo de exclusion residencial.

88



H UDALA
ellbao AYUNTAMIENTO

- Alquiler social obligatorio (Ley 24/2015). Pretende proteger del riesgo de exclusion
residencial a los hogares que tienen un sobreesfuerzo econémico en la vivienda. Para ello,
en el articulo 5 se regula el procedimiento para evitar los desahucios que puedan producir
una situacion de falta de vivienda mediante un alquiler social por parte de la propiedad del
inmueble.

- Compra de viviendas a través de los derechos de tanteo y retracto o compra directa.
Amparado por el Decreto Ley 1/2015 que regula la ampliacion del parque publico,
aportando prioridad a las administraciones publicas y entidades sociales para la adquisicion
de viviendas procedentes de ejecuciones hipotecarias.

- Ayudas a entidades del tercer sector para viviendas de inclusién. Se aporta un apoyo a
entidades que proporcionan alojamientos a colectivos de personas que requieren de una
atencion especial, habitualmente con problemas de integracion social.

Medidas legislativas:

- Aprobacion del Decreto ley 3/2023, de 7 de noviembre, de medidas urgentes sobre el
régimen urbanistico de las viviendas de uso turistico. Busca limitar el uso turistico de
viviendas en municipios con problemas de acceso a la vivienda o con alta concentracion de
viviendas turisticas, que disminuyen el mercado de alquiler habitual. Para revertir esta
tendencia, se exige una licencia previa para uso turistico y se establece un maximo de 10
viviendas turisticas por cada 100 habitantes. Ademas, las licencias tendran una validez de
5 afios para garantizar la competencia y evitar monopolios.

Otros Planes de Vivienda

En el presente apartado se recogen las medidas adoptadas o planificadas en materia de vivienda en
algunas de las comunidades auténomas y municipios de Espafia los cuales comparten la
problematica de vivienda, pero, no han tramitado y, por tanto, no disponen de la declaracion formal
de zona de mercado residencial tensionado. Algunas de estas acciones son:

Desde el Gobierno Foral de Navarra.

Desde el plan de vivienda de Navarra 2018-202810 el gobierno autonémico estipulo unos objetivos
estratégicos y acciones para alcanzar las metas y desarrollo que se desea alcanzar en materia de
vivienda. Todas las actuaciones de Navarra sobre vivienda se estipularon en 6 ejes estratégicos
distintos, sobre las siguientes tematicas:

1. Parque de vivienda suficiente

2. Parque de vivienda asequible

3. Parque de vivienda habitable y accesible

4. Mejorar la gestion de la vivienda protegida en Navarra y optimizar los recursos
existentes

5. Garantizar la funcién social de la vivienda

6. Gobernanza del plan de vivienda: Coordinacién, trabajo en red y evaluaciéon de las

politicas de vivienda

A continuacion, se destacan algunas de las acciones mas representativas del plan estratégico de
vivienda de Navarra:

0 Este plan puede consultarse de manera  plblica desde el siguiente  enlace:
https://gobiernoabierto.navarra.es/sites/default/files/plan _vivienda 2018 2028.pdf
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- Eje estratégico 1 — actuacion 1.2: Incentivar el alquiler libre. Entre las acciones que el
Gobierno navarro planificd para esta actuacion se acordd dar un tratamiento fiscal adecuado
a las viviendas que estando vacias se destinan al arrendamiento.

- Eje estratégico 3 — actuacion 3.10: Proponer una revision de la fiscalidad a la rehabilitacion.

- Gje estratégico 5 — actuacion 5.1: Movilizar la vivienda vacia hacia el alquiler permitiendo
una localizacion diversificada.

Desde la Comunidad de Madrid:

Desde la Consejerfa de Vivienda de la comunidad auténoma de la Comunidad de Madrid, se han
lanzado varias acciones de diverso alcance con el objetivo de mejorar el estado de la vivienda en el
que se encuentra actualmente el territorio. Algunas de las acciones mas destacadas han sido:

- Creacion de un programa de apoyo para las personas que vayan a adquirir su primera
vivienda y entren dentro de un colectivo con edad menor a 40 afios, familias numerosas o
monoparentales o cualquier persona por nacimiento o adopcion de un hijo. En este caso
desde el organismo se facilita el acceso a una hipoteca que puede financiar entre un 80%-
100% del valor del inmueble gracias a los acuerdos que han conseguido con las entidades
bancarias.

- Creacion de un programa de apoyo y fomento del alquiler libre aportando beneficios tanto
al arrendador como al arrendatario en forma de asesoramiento, asistencia y seguro ante
impagos. Para este programa se ha creado un anexo especifico para acceder al alquiler en
una vivienda compartida.

Desde el Ayuntamiento de Barcelona:

El drea de Urbanismo, Transicién Ecolédgica y Servicios Urbanos y Vivienda de Barcelona maximo
competente de la vivienda en la ciudad ha desarrollado una serie de medidas y acciones de manera
activa y continuada en los Ultimos afos, tratando de resolver la problematica que tienen en vivienda
en Barcelona al completo y en el area metropolitana de manera méas acentuada.

En su plan por el derecho a la vivienda 2016-2025'1, se realizd un analisis del estado del mercado
de la vivienda a nivel general y en cada uno de los distritos, incluyendo un plan de accién con
actuaciones que permitiesen apoyar al derecho a la vivienda de su poblacién, con especial foco en
los colectivos mas vulnerables. Las acciones mas destacadas que propone el Ayuntamiento de
Barcelona y que se recogen en dicho plan son:

- Establecimiento de un indice de referencia del precio de la vivienda de alquiler libre.

- Registro de solares vacantes y promocion de vivienda asequible en los solares vacantes.

- lIdentificaciéon de infravivienda en entornos de renta media y alta.

- Espacio virtual open data del estado del parque residencial.

- Servicio de mediacion para casos de impago y dificultades de pago de alquiler e hipoteca.
- Implementacion de nuevos modelos de vivienda de proteccion oficial.

- Extension de los programas para compartir vivienda.

- Creacion de una Asociacion de Vivienda Asequible, para la producciéon y gestion de vivienda.
- Actuacién en casos de viviendas sobreocupadas.

- Deteccién y sancion de casos de acoso inmobiliario.

11 El Plan por el Derecho a la Vivienda de Barcelona 2016-2025 puede consultarse de manera publica en el siguiente
enlace: https://www.habitatge.barcelona/sites/default/files/documents/pdhb volum i pla pel dret a |habitatge 2016-

2025.pdf
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