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2016an, Etxebizitzaren Euskal Behatokiak (aurrerantzean EEB) 

jarduera sorta zabal bat garatzen jarraitu du, etxebizitza-arloko 

informazioaren transferentzia eta jakinarazpena 

bideratzeko eta, era berean, berritzeko eta herritarrek parte 

hartzeko proiektuak sustatu ditu, ezagutza-arloak hobetzeko. 

2016ko ekitaldia ere oso urte bizia eta emankorra izan da, eta 

EBBk jarduerak dibertsifikatzeko egindako lana administrazio 

publikoarentzat berritzaileak izandako proiektuek sustatu dute.  

Jarduera normalizatuen osagarri, hau da, azterlanen, estatistiken, 

txostenen, elkarrizketen eta abarren osagarri, berrikuntza-

jarduerak egin dira, EEB etengabe hobetzen lagundu dutenak 

sareko lankidetzan eta ikerketan. 

Hartara, Big Data proiektu interesgarriak egiten ari dira, 

nazioartean herritarrek parte hartzeko proiektuen ebaluaziorako 

Demokrazia Parte-hartzailearen Nazioarteko Behatokian aurre-

aurrean gaude, H2020 europar proiektua aurkeztu da, bai eta 

herritarrek etxebizitza-arloan parte hartzeko eta komunikazioa 

sustatzeko plataforma berria ere. 

EEBren bi informazio-jardunaldi egin dira, inoizko parte-hartzaile 

kopuru handienarekin, eta txostengile jardun dugu beste lau 

jardunalditan. Era berean, lau hautagaitza aurkeztu dira 

administrazio publikoko berrikuntzarekin edo kalitatearekin 

zerikusia duten sarietan. 

Beraz, 2016an, EEBren berezko jarduerak dibertsifikatzearen 

aldeko jarrerari eutsi zaio, emaitzak etengabe hobetzeko 

herritarrei, profesionalei eta sektore publikoari begira. 
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EEBren 2016ko jarduerak  

Txosten honek EEBrentzat jarduera handikoa izan den urte bat laburtu nahi du. Jarduera 

horretan, nagusiki, sektoreko eta akademiako profesionalek, hedabideetakoek eta herritarrek 

erabaki politikoak hartzeko prozesuaren barruan dituzten beharrei erantzun nahi izan zaie. 

Gure konfort-gunetik aterarazi gaituzten proiektuetan parte hartzen jarraitu dugu, gure 

aukerak areagotzen, eta konpromiso ofizial eta estatistiko guzti-guztiak betetzen ahalegintzen. 

Txostenak eta ikerketak 

Guztira, 26 txosten egin dira etxebizitza-arloan (2015ean baino sei gehiago), eta haietan 

honako hauek garatu dira: Eusko Jaurlaritzaren estatistika-plan ofizialean eta ez-ofizialean 

etxebizitzarako jasotako zatia, Erregistratzaileen Elkargoaren Erregistro Estatistika eta 

gaurkotasunezko txostenak. 

 

Eusko Jaurlaritzaren etxebizitza-politiken 2 ebaluazio-txosten egin dira:  

 

Beste azterlan eta txosten batzuen atalean, 4 ad-hoc azterlan argitaratu dira interes edo 

gaurkotasun bereziko gaiei buruz: 
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Eta diseinu erakargarria duten eta erraz ustia daitezkeen hiru aginte-taula Euskadin, 2015ean 

eta 2016an, etxebizitzaren merkatuan izandako adierazle nagusiekin. 

 

 

 

Guztira, 35 txosten eta azterlan egin ditu Etxebizitzaren Euskal Behatokiak 2016an. 

 

Jardunaldiak eta hitzaldiak 

 

EEBk, nagusiki, sei ekitalditan lagundu du, dela bertaratuta (txostengileak), dela hitzaldien 

euskarri moduan: 
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1.) EAE-KO ETXEBIZITZARI BURUZKO LEGEAREN GAINEKO EEB-REN JARDUNALDIA 

BERRITASUNAK ETA APLIKATZEKO ERRONKAK  

 

 

 

EEBren komunikazio-jardueren barruan, eta Etxebizitzaren 3/2015 Legearen lehen arau-

garapenak argitaratu ondoren, apirilaren 20an, Bilboko Itsasadarra Itsas Museoan, jardunaldi 

bat egin zen legearen berritasunak eta aplikatzeko dakartzan erronkak azaltzeko. 

Bertaratutakoen kopurua inoizko handiena izan zen, eta areto nagusiaren ondoko beste areto 

batzuetan pantailak jarri behar izan ziren, sartzeko eskatu zutenak 250 pertsona baino gehiago 

izan baitziren. 

Jardunaldi jendetsu horretan, etxebizitza-araudien arloko nazioarteko eta estatuko adituak, 

politikariak berak eta legea garatzen ari diren profesionalak bildu ziren, eta eztabaida-mahai 

bat izan zen arauan gehien kezkatzen duten alderdiak aztertzeko. 
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Gehiago jakiteko, EEBren webgunera jo daiteke:  

http://www.garraioak.ejgv.euskadi.eus/r41-

ovad05/es/contenidos/evento/copia_ovv_jornada2015/es_ovv_admi/ovv_a_j.html 

2.) EEB-K ANTOLATUTAKO ETXEBIZITZA-BEHATOKIEN III. FOROA: ETXEBIZITZA-BEHATOKIAK: 

ETXEBIZITZA-POLITIKA JASANGARRIEN ZERBITZUKO TRESNAK 

 

 

 

Etxebizitzaren Euskal Behatokiak etxebizitza-behatokien foro bat antolatu zuen azaroaren 
17an, Bilboko Euskalduna Jauregian, honako helburu hauekin: 

 Estatuan dauden etxebizitza-behatokien egoeraren eta esperientziaren berri izatea, eta 
kezkak, lehentasunak eta aurrean dituzten erronkak partekatzea. 
 Behatokien artean elkarlanerako eta talde-lanerako ildoak ezartzeko aukerari buruz 
gogoeta egitea. 
 

Foro hori estatuan antolatutako etxebizitza-behatokien hirugarren foroa izan da. Lehena ere 
EEBk antolatu zuen, Bilbon. 

Informazio gehiago, hemen: 

http://www.garraioak.ejgv.euskadi.eus/r41-ovad05/es/contenidos/evento/copia_ovv_jornada2015/es_ovv_admi/ovv_a_j.html
http://www.garraioak.ejgv.euskadi.eus/r41-ovad05/es/contenidos/evento/copia_ovv_jornada2015/es_ovv_admi/ovv_a_j.html
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 http://www.garraioak.ejgv.euskadi.eus/r41-

ovad05/es/contenidos/evento/ovv_iiiforo/es_ovv_admi/ovv_a_j.html 

 

 

 

3.) EKONOMIALARIAK ETA ETXEBIZITZARI BURUZKO LEGEA: EKONOMIALARIEN EUSKAL 

ELKARGOA 

 

Etxebizitzaren Legearen erronka eta aukera berriak protagonista izan ziren Ekonomialarien 

Euskal Elkargoak Bilbon antolatutako jardunaldi honetan, zeinean EEB txostengilea izan baitzen 

Mario Yoldi arduradunaren bidez, Lauren Arrizabalagarekin batera legearen alderdirik 

garrantzitsuenak, zuzenbide subjektiboa eta etxebizitzaren gizarte-eginkizuna, etxebizitza 

librea barne, aztertu baitzituen elkarrizketa moduan.  

 

 

 

Informazio gehiago, hemen: 

 http://www.garraioak.ejgv.euskadi.eus/r41-

ovad05/es/contenidos/evento/ovv_economistas2016/es_ovv_admi/ovv_a_j.html 

 

4.) 10. EUSKADIKO HIGIEZINEN ARETOA. FORO PROFESIONALA 

http://www.garraioak.ejgv.euskadi.eus/r41-ovad05/es/contenidos/evento/ovv_iiiforo/es_ovv_admi/ovv_a_j.html
http://www.garraioak.ejgv.euskadi.eus/r41-ovad05/es/contenidos/evento/ovv_iiiforo/es_ovv_admi/ovv_a_j.html
http://www.garraioak.ejgv.euskadi.eus/r41-ovad05/es/contenidos/evento/ovv_economistas2016/es_ovv_admi/ovv_a_j.html
http://www.garraioak.ejgv.euskadi.eus/r41-ovad05/es/contenidos/evento/ovv_economistas2016/es_ovv_admi/ovv_a_j.html
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Etxebizitzaren Euskal Behatokiak Euskadiko Higiezinen Aretoan parte hartu zuen, Euskalduna 

Jauregian, azaroan, jardunaldiei hasiera eman zien foro profesionalaren barruan. 

 

 

Informazio gehiago, hemen: 

 http://www.garraioak.ejgv.euskadi.eus/r41-

ovad05/es/contenidos/evento/ovv_sie2016/es_ovv_admi/ovv_a_j.html 

 

5.) ETXEBIZITZA-POLITIKA BERRIA ERAIKITZEN. Gizarte-errealitatearen behatokia. Iruñea. 

 

Behatokien III. Foroaren ondorioz, lankidetza- eta ezagutza-sinergiak sortu ziren beste 

profesional eta erakunde batzuekin. Eta horren emaitza izan zen EEBk parte hartu izana 

Nafarroako Gobernuak antolatutako Etxebizitza-politika berria eraikitzen izeneko jardunaldian 

abenduaren 16an, non sektoreko zenbait profesional bildu baitziren. 

 

Informazio gehiago, hemen: 

http://www.garraioak.ejgv.euskadi.eus/evento/jornada-construyendo-una-nueva-politica-de-

vivienda-pamplona-16-de-diciembre-de-2016/r41-ovad05/es/ 

 

http://www.garraioak.ejgv.euskadi.eus/r41-ovad05/es/contenidos/evento/ovv_sie2016/es_ovv_admi/ovv_a_j.html
http://www.garraioak.ejgv.euskadi.eus/r41-ovad05/es/contenidos/evento/ovv_sie2016/es_ovv_admi/ovv_a_j.html
http://www.garraioak.ejgv.euskadi.eus/evento/jornada-construyendo-una-nueva-politica-de-vivienda-pamplona-16-de-diciembre-de-2016/r41-ovad05/es/
http://www.garraioak.ejgv.euskadi.eus/evento/jornada-construyendo-una-nueva-politica-de-vivienda-pamplona-16-de-diciembre-de-2016/r41-ovad05/es/
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6.) NAZIOZ HARAINDIKO LEHEN REHABILITE FOROA. Interreg Sudoe. Iruñea. 

 

Nasuvinsak, Nafarroako Gobernuko etxebizitza- eta hirigintza-sozietate publikoak, nazioz 

haraindiko Rehabilite foroaren jardunaldia hartu zuen. Foro hori Europar Batasunaren ekimen 

bat da, etxebizitza eta eraikin publikoetan eraginkortasun energetikoaren arloko politikak 

sustatzea eta hobetzea xede duena. Bertan, Euskadin hiri-birgaitzea eta -lehengoratzea 

lortzeko eta bere programak ebaluatzeko Renove programa aurkeztu zuen EEBk. 

Informazio gehiago, hemen: 

 http://www.garraioak.ejgv.euskadi.eus/r41-

ovad05/es/contenidos/evento/ovv_irunarhb/es_ovv_admi/ovv_a_j.html 

 

http://www.garraioak.ejgv.euskadi.eus/r41-ovad05/es/contenidos/evento/ovv_irunarhb/es_ovv_admi/ovv_a_j.html
http://www.garraioak.ejgv.euskadi.eus/r41-ovad05/es/contenidos/evento/ovv_irunarhb/es_ovv_admi/ovv_a_j.html
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Etxebizitzaren Euskal Behatokiaren webguneak eta bloga 

 

EEBren webgunea arazo tekniko handiak izaten ari da 2015etik. Egoera horrek web-orrien 

funtzionamendu normala eragozten du, eta horregatik izaten ari da txarra eboluzioa. 

Webguneak 13.730 saio izan ditu 2016an, 2015ean baino zerbait gehiago, EEBk gidatu dituen 

bi jardunaldietarako atzipen kopurua barne hartuta. EEBren blogean, jasaten jarraitzen duen 

atzipen-arazoen ondoren, saioen kopurua % 18tik gora jaitsi da, eta bisitariena 400dik gora.   

 

Hala ere, funtzionatzen jarraitu du, eta etxebizitza-sektoreari buruzko gaurkotasunezko 16 

artikulu eta bi elkarrizketa sakon argitaratu ditu: 
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Etxebizitzaren Euskal Behatokiaren newsletter-a 

EEBren newsletterra 2016an eratu zen. Tresna baliagarria izan nahi zuen Sailburuordetzaren 

eta EEBren jarduerak jakinarazteko, eta gero eta jende gehiagok adierazi du argitalpena jaso 

nahi duela. 

2016an, EEBren datu-basean, 523 harpidedun daude, hau da, 2015ean baino % 23 gehiago. 

Buletina gora egiten ari da hartzaileen kopuruan, eta hobera maketazioaren kalitatean. 

2016an hiru newsletter argitaratu ziren: 

Apirileko newsletterra: 
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Urriko newsletterra: 

 

Azaroko newsletterra: 
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Informazio-kontsultak  

2016an, 35 kontsulta jaso dira EEBren blogaren edo behatokiaren web-orriaren bidez. 

Askotariko gaiei buruzko eskabideak daude, baina bi dira gehien errepikatzen diren gaiak: 

 Alokairuko etxebizitzen eskaera 

 Etxebide espedientea 
 

Eskatzaileen profilari dagokionez, batez ere partikularrak eta kontsulta-enpresak daude. 

Etxebizitzaren Euskal Behatokiak idatzizko prentsan izaniko eragina 

2014an, lehenengoz egin zen Etxebizitzaren Euskal Behatokiaren txostenek edo jarduerek 

komunikabideetan izan zezaketen eraginaren kontrola. Kabinetearen Zuzendaritzatik 

bidalitako Eusko Jaurlaritzaren eguneroko prentsa-dosierra aztertzen da, Etxebizitzaren Euskal 

Behatokia aipatzen duten artikuluak egiaztatzeko. 

Hortaz, kontuan hartu behar da idatzizko komunikabideen hautaketa bat dela, eta ez dituela 

kontuan hartzen gizarte-sareak, irratia eta telebista. Eta kontrola automatizatu gabea dela, 

eta ez litezkeen hedabide guztiena. 

2014an, prentsako 40 artikulutan hartu ziren erreferentzia moduan Etxebizitzaren Euskal 

Behatokiaren txostenak edo jarduerak. 2015ean, guztira 43 izan ziren prentsa-inpaktuak. Eta 

2016an 72 zenbatu dira, % 67 gehiago. Horrek esan nahi du komunikabideek gure webgunean 

dituzten sarbideak mantentzen eta gehitzen jarraitzen dugula, oraindik ere arazo tekniko 

handiak izan arren. 
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Adibideak: 
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Laguntzak eta sariak 

 

Laguntzei eta sariei dagokienez, 2016. urtea ekitaldi esanguratsua izan da, eta EEB are lau sari 

eta bereizgarri lortzeko ere aurkeztu da, eta parte-hartze handia izan du nazioarteko munta 

handiko hainbat lankidetza-ekimenetan. 

Sarien alorrean, askoren egokitasuna izan da aztergai, baina, azkenean, aurkeztutako 

kandidaturak lau izan dira: 

 

 2016ko Demokrazia Parte-hartzailearen Nazioarteko Behatokiaren Saria hautagaitza, 
zeinean herritarren partaidetzaren arloko jardunbideen egokitasuna baloratu baitzen, 
eta EEBk aipamen berezia jaso baitzuen Zure etxebizitza, gure konpromisoa 
proiektuagatik. 



 

16 
 

 

 

 

 

 Internacional Quality Innovation Saria hautagaitza, non esperientzia berritzaileenak 
baloratzen baitziren, eta EEBk oraindik ezarri gabeko proiektu bat aurkeztu baitzuen, 
oso iritzi ona jaso zuena, saririk lortu gabe bada ere. 
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 CNIS 2016 Saria hautagaitza, zeinean administrazio publikoen proiektuetako 
berrikuntza ere baloratzen baita. Ez zen lortu finalista izatea. 

 

 

 

 Hirien Iberoamerikar Foroa administrazio publikoetako jardunbide onak aurkezteko, 
non EEBk aipamen berezia jaso baitzuen, eta, horrenbestez, bere proiektua 
Santanderko Foroan aurkezteko aukera lortu baitzuen. Azkenik, antolatzaileekin 
zerikusirik izan ez zuten zenbait arrazoirengatik, topaketa hurrengo baterako utzi zen. 

 

 

 

Gainera, EEBren jardunari buruz berriz ere esan dute politika publikoak gauzatzeko 

jardunbide ona izan dela, herritarrek parte-hartuta Europar Batzorderako: 
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Bestalde, hautagaitzak beste sari batzuetara aurkeztu izana aintzat hartu da; besteak beste, 

hauetara aurkeztu da: Q-EPEA 2016 delakora; Bizi-baldintzak hobetzeko Jardunbide Onetarako 

Dubaiko 2016ko Nazioarteko Saria; eta CLAD 2016 Kongresurako egindako aurkezpena. 

OIDP - Jardunbide parte-hartzaileak ebaluatzeko lantaldea: HERRITARREN PARTAIDETZAREN 

EBALUAZIOA (HPE) 

Demokrazia Parte-hartzailearen Nazioarteko Behatokia munduko 600 hiri, erakunde eta 

ikerketa-zentro baino gehiagok osatutako sare bat da, demokrazia parte-hartzailearen arloko 

esperientziak ezagutzea, trukatzea eta aplikatzea xede duena, eta, sareari laguntzeaz gain 

sarekideak ere bagarenez gero, sarearen nazioarteko lantaldeetako bat gidatzeko ardura eta 

lekukoa hartu dugu; zehazki, jardunbide parte-hartzaileak ebaluatzeaz arduratzen dena. 

Hemeretzi erakundek azaldu dute proiektuan parte hartzeko interesa. Share Point bat sortu 

da, laguntzeko eta dokumentazio-biltegi komun bat izateko; gainera, taldeekin Skype bidez 

komunikazioa izateko bideak irekita daude. Proiektuan sartuta daudenen artean, besteak 

beste, Peruko, Argentinako, Ekuadorko, Portugalgo, Mexikoko eta Kolonbiako hainbat 

erakunde daude. 

Honako hauek dira jarritako helburuak: 

● HPEaren artea erakundeetan zer egoeratan dagoen jakitea. 

● Batera gogoeta egitea herritarrek parte hartzeko prozesuak ebaluatzeko beharrari 

buruz, politika publikoak hobetzeko ikuspegitzat hartuta. 

● HPEari buruzko jardunbide onak identifikatzea: ikuspegi metodologikoak, adierazleak, 

ereduak, tresnak, aplikazioak eta abar; eta biltegi ireki eta dinamikoa egitea. 

● Teknologiak HPE prozesuetan duen garrantzia aztertzea. 
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● Adibide praktikoak eta erreferentzia operatiboak biltzen dituen eredu teoriko bat 

batera sortzea, HPEa erakundeetan bideratzeko. 

● Ikusgaitasuna ematea Demokrazia Parte-hartzailearen Nazioarteko Behatokiko kide 

diren erakundeen arteko esperientziari, HPErantz sentsibilizatzeko bide moduan.  

● Demokrazia Parte-hartzailearen Nazioarteko Behatokiaren esparruan HPEra begirako 

tresnak eta ikuspuntuak garatu eta ezartzeko interesa duten erakunde eta 

profesionalen lankidetzazko sarea eratzea. 

● Gizarte-berrikuntzaren kontzeptua sartzea herritarrek parte hartzeko eta parte-hartze 

hori ebaluatzeko prozesuetan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EEBren 2016ko Hobekuntza eta Berrikuntza Plana  
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Etxebizitzaren Euskal Behatokia, Hobekuntza eta Berrikuntza Planean, hiru proiektu garatzen 

ari da, eta proiektu horiek bai administrazio publiko bezala lan egiteko modua bai etxebizitza-

arloko politika publikoa egitekoa eraldatzen ari dira, eta, gure ustez, kanpo-eskariaren eta 

barne-eboluzioaren ondorioa da: 

1.) komunikaziorako eta partaidetzarako web-plataforma egonkor bat egitea: lanean ari gara 

partaidetza eta komunikaziorako webgune bat egiteko, aukera eman dezan askatasunez 

jokatzeko planteamenduetan eta ausardiaz administrazio moduan dugun funtzionamenduan. 

Beti bestaldean egotea..., esan beharrik ez dago barne-lana egiteko modu berria dela, eta 

barrutik aldatuko duela bizitza politikoaren eta erabakien errealitatea ulertzeko modua. Hortik 

abiatuta, debateak eta inkestak proposatuko ditugu, eta profesionalen, akademikoen eta 

herritarren sentiera haztatzen ahaleginduko gara, bai eta lankidetza-esparruak finkatzen eta 

zabaltzen ere.  

Hitz batean, etengabeko komunikazio-jarioari eusteaz ari gara. Askoz interakzio jariakorragoa 

bilatzen dugu, administrazioa eta herritarrak partekatu beharreko informazioaren eramaileak 

izan daitezen.  

Hala ere, pentsatzen dugu ezen, planteamendu berri honetan uste osoa izan arren, era berean 

ohartzen garela informazioa biltzeko beste metodo batzuk motz gelditzen direla, 

zehaztugabeak direla, gizarte-sakontasuna falta dutela, teknologiak gaur egun administrazio 

moduan (eta erraz eta merke) eskain diezagukeena alde batera uzteko. 

Jada ezin dugu kontuan hartu gabe utzi zer-nolako gaitasuna duen gizarteak datuak sortzeko, 

eta zeinen handia den gure eguneroko bizitzako gailuen bidez sortzen dugun informazioa, ez 

eta zenbat aztarna uzten ditugun instituzioekin eta erakunde publikoekin dugun administrazio-

komunikazioan. Horretarako, halaber eta aldi berean, lanean ari gara gure eguneroko 

jardunean Big Data eta entzute aktiboa baliatzeko: 

2.) Big Data edo datu-meatzaritza: Teknologia global hori erabiltzen dugun bakoitzean, 

konfesatzen ari gara, nahi ala ez. Ezinbestean, gure zaletasunak, balioak, iritziak, lehentasunak, 

premiak eta abar zedarritzen ari diren aztarna bete-betekoak uzten ari gara. 

Herritarrari oraindik gehiago egokitzen zaizkion zerbitzuak eta politikak eskaintzeko baliatu 

behar dugu datu pila handi hori. Gauza gara jarduerak gomendatzeko, eta egiaztatzeko ezin 

dugula dena utzi datuen determinismo prediktiboaren mende, eta, horregatik, azken hori 

lagungarria da erabaki zehatzagoak eta norbanakoari hobeto egokitzen zaizkionak hartzeko. 

Horrenbestez, hiru jarduera-ildotan murgilduta gaude datuei dagokienez, informazioa eman 

diezaguten Euskadiko etxebizitzen parkea birgaitzeko eta mantentzeko laguntzen eskarietatik 

hurbilen dauden sakontze-geruzei buruz (behatokiaren webgunean dago argitaratuta 

azterlana), etxebizitza izateko eskubide subjektiboaren ondoriozko epe laburreko prestazio- 

eta/edo etxebizitza-eskaerari buruz, eta inor bizi ez den etxebizitzen ezaugarriei buruz. 

 

3.) Entzute aktiboa Interneten: Iradokizunei, egiten diren debateei eta sare sozialetan sortzen 

diren eztabaidei adi egongo gara etengabe. Entzute aktiboa garatuko dugu. Zer nori 
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interesatzen zaion jakin ahal izateko. Gure erakundean kontuan hartu beharko genituzkeen 

edukiak zein diren eta nola garatu beharko genituzkeen argiago izateko. 

 

Bestalde, jada 2015-2016 epean, erabiltzaileak energia-eraginkortasunaz kontzientziatzeko 

finantzaketa eskuratzeko proiektu bat aurkeztu du EEBk Europako beste kide batzuekin batera.  

SAVE-IT (Studying, plAying and Validating Energy efficiency through the creation of an IT 

ecosystem) proiektuaren jomuga da IKT irtenbideetan oinarritutako ekosistema berria 

diseinatu eta garatzea. Horrek energia-kontsumoaz kontzientziatzeko aukera emango lioke 

kontsumitzaileari, eta energia aurrezte aldera beren jokabidea aldatzeko adorea emango lieke 

herritarrei.  H2020ren barruan dago, eta berriz aurkeztu da 2017ko urtarrileko deialdian. 

 

2016ko ekitaldia oso egitekotsua izan da, eta txosten honetan ezin izan dira jaso jarduera 

guztiak. Beraz, txostenaren hasieran esan dugun bezala, oso urte bizia eta emankorra izan da, 

EEBri itxaropen eta zeregin berriak izateko aukera eman diolako etengabe hobetzeko bidean. 

 


