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En 2016 el Observatorio Vasco de Vivienda (en adelante OVV) ha
seguido desarrollando un amplio abanico de actividades para
facilitar la transferencia y el acceso a la informaciéon en
materia de vivienda e impulsando proyectos de innovacion y
participacion ciudadana para mejorar sus areas de conocimiento.

El ejercicio 2016 ha seguido siendo un afio muy intenso y
fructifero en el que la diversificacion de las actividades llevadas a
cabo por el OVV se ha visto fomentada por proyectos novedosos
para la administracién publica.

Se han complementado las actividades mas normalizadas de
estudios, estadisticas, informes, entrevistas etc, con otras de
innovacidon que han ayudado a la mejora continua del OVV en las
facetas de investigacion y colaboracién en red.

Asi, se estan llevando a cabo interesantes proyectos de Big Data,
liderando el grupo OIDP de evaluacion de proyectos de
participacion ciudadana a nivel internacional, presentacion de un
proyecto europeo H2020, y la nueva plataforma de comunicacién
y participacion ciudadana de vivienda.

Se han desarrollado dos Jornadas de informacién propias del OVV
con record de asistencia, y se han asistido como ponentes a otras
cuatro. A su vez, se han presentado cuatro candidaturas a
premios relacionados con la innovacidn o la calidad en la
administracién publica.

Por tanto, un afio, el 2016, que mantiene la apuesta decidida por
la diversificacion de las actividades propias del OVV para una
mejora continua en sus resultados para con la ciudadania,
profesionales y sector politico.




Actividades del OVV 2016

Este informe intenta resumir un ano de gran actividad para el OVV centrada bdsicamente en el
cumplimiento de las necesidades propias del proceso de toma de decisiones politicas, de los

profesionales del sector y de la academia, de los medios de comunicacién, y de la ciudadania.

Un afio en el que hemos seguido participando de proyectos que nos hacian salir de nuestra
zona de confort, incrementando nuestras posibilidades e intentando no dejar ningin
compromiso oficial o estadistico sin cumplir.

Informes y Estudios

Se han realizado 26 informes en materia de vivienda (6 mas que en 2015), que desarrollan la
parte dedicada a vivienda del Plan de estadistica oficial y no oficial del Gobierno Vasco, la
Estadistica Registral del Colegio de Registradores, e informes de actualidad.

CRONOGRAMA PUBLICACIONES Y JORNADAS OVV

ENERO EVIT 4° trim 2015
OFIN-IV trim 2015
EFAP 40 trim 2015
ER 4° trim 2015
Las definiciones europeas de los EECN
MARZO EDYVI 40 trim 2015

ABRIL EVIT ler trim 2016 ” ]

Las ITEs: Panorama, evolucion e impactos

OFIN-I trim 2016
MAYO EFAP 1ler trim 2016
ER 1ler trim 2016
EDYVI ler trim 2016

JUNIO ENDV 2015

JULIO EVIT 20 trim 2016
AGOSTO EFAP 20 trim 2016
EDYVI 20 trim 2016
SEPTIEMBRE |OFIN-II trim 2016
ER 2° trim 2016
OCTUBRE EVIT 3er trim 2016
EFAP 3er trim 2016
OFIN-III trim 2016
NOVIEMBRE |Informe sobre necesidades y demanda de vivienda en la CAE 2015
Informe sobre la vivienda vacia en la CAE 2015
Informe de sintesis del mercado de la vivienda en la CAE
EDYVI 3er trim 2016
ER 3er trim 2016

FEBRERO

DICIEMBRE

Se han realizado 2 informes de evaluacidn de las politicas de vivienda del Gobierno Vasco:

FEBRERO Evaluacion general politicas de vivienda 2014
DICIEMBRE_ | Informe de evaluacion de la actividad de rehabilitaciéon de la CAE 2015

En el apartado de otros estudios e informes, se han publicado 4 estudios ad-hoc, sobre temas
de particular interés o actualidad:

CRONOGRAMA PUBLICACIONES Y JORNADAS OVV

ENERO Informe sobre la financiacién de la vivienda: evolucion, situacién actual y expectativas
JULIO Informe diagnostico sobre poblacidon extranjera y vivienda
SEPTIEMERE El sector de la construccion 2015

Acceso a la vivienda desde la prespectiva del género




Y tres cuadros de mando con los indicadores principales del mercado de la vivienda en Euskadi
2015, y 2016, con un diseino atractivo y facil de explotar.

CRONOGRAMA PUBLICACIONES Y JORNADAS OVV

CM 3er trim 2015
JULIO CM 40 trim 2015
OCTUBRE CM ler trim 2016

Indicadores del mercado de la vivienda en la C.A. Euskadi (2°. trimestre 2016)
Precios y costes Actividad mercado cC

Financiacién . Mercado de trabajo [ D

* n_p. (no publicada)

mar-16 | abr-16 | may-16 | jun-16

Hipotecas formalizadas. INE
N® hipotecas formalizadas 16.8200 | 12.148,0 11.469.0

Importe total hipotecas formalzadas (miles ———
deEuresy 0 TTTT

Financiacion Publica de Vivienda.
Gobiemo Vasco

Financiacion piblica de vivienda
(n® total préstamos aprobados)

Financiacion piblica de vivienda
(importe en millanes €)

Tipo de interés (Euribor).
Hanco de Espana

Ratio de dudosidad (adquis viv con
garantia hipotecaria). Banco de Espafa

Restricciones concesion créditos Europa.
BCE

En total, 35 informes y estudios han sido realizados en 2016 por el OVV .

Jornadas y Conferencias

Principalmente 6 han sido los eventos en los que el OVV ha colaborado, ya sea

presencialmente (ponentes) o como soporte a las conferencias:

CRONOGRAMA PUBLICACIONES Y JORNADAS OVV

ABRIL JORNADA ANUAL 2016 OVV "La Ley vasca de vivienda. Novedades y retos para su aplicacion”
JuLio Economistas y Ley de Vivienda
Jornada SIE 2016
NOVIEMBRE III Foro de Observatorios
Jornada Pamplona Rehabilitacion

DICIEMBRE Jornada Pamplona Derecho subjetivo




1.) JORNADA OVV LA LEY VASCA DE VIVIENDA: NOVEDADES Y RETOS PARA SU APLICACION

Contenidos de la jornada

09:30! Inauguracién 13:30 | Comida

LA LEY VASCA
DE VIVIENDA:

N[e}V/=To =To [ISHUN ¢=1 (]S
para su aplicacion

AngelTor‘la. Consejero de Empleo
y Politicas Saociales, Gobierno Vasco

Introduccion: M* Covadonga Solaguren,
Viceconsejera de Vivienda, Gobierno Vasco

Sesion 1: Contexto. Anélisis de la actual
normativa y politica vasca de vivienda:

La Ley 3/2015, de 18 de junio de Vivienda
Miren Saratxaga, Directora de Planificacién
y Procesos Operativos de Vivienda,

Gobierno Vasco

Mario Yoldi, Jefe del Servicio de Estudios,
Planificacion y Presupuestos, Gobierno Vasco

Preguntas
Presentacién: M* Covadonga Solaguren,
Viceconsejera de Vivienda, Gobierno Vasco

Pausa café

Sesion 2: El acceso a la vivienda en Europa.
Sergio Nasarre, Catedratico de Derecho,
Universitat Rovira i Virgili, Tarragona

Presentacion: liigo Basanez,
Director de Vivienda, Gobierno Vasco

Sesion 3: Impacto econémico de la Ley -
implicaciones economicas

José Garcia - Montalvo, Catedratico de
Economia, Universitat Pompeu Fabra, Barcelona

Presentacion: lrune Berasaluze,
Directora General de Alokabide

15:00

16:16

Sesion 4: ion de la nueva p
de comunicacion del Observatorio Vasco
de la Vivienda

Elena Sanchez, Observatorio Vasco

de la Vivienda, Gobierno Vasco
Presentacion: Mario Yoldi, Jefe del Servicio
de Estudios, Planificacion y Presupuestos,
Gobierno Vasco

Sesion 5: La experiencia del derecho de acceso
a la vivienda (DALO) en Francia

Jean-Pierre Schaefer, Experto, Consejo Nacional
para las Politicas Urbanas, Francia

Presentacion: Mario Yoldi, Jefe del Servicio

de Estudios, Planificacion y Presupuestos,
Gobierno Vasco

45 Sesion 6: Mesa redonda - debate

17:00

Pedro Rodriguez, Secretario y Director Gerente
de Bidebi Basauri

Alvaro Cerezo, Arquitecto Municipal de Zalla,
Experto Ad-hoc Urbact Ill y Urbanista

José Maria Escolastico, Subdirector juridico
administrativo de Viviendas Municipales de Bilbao

Luis de Prado, Presidente del Colegio Territorial
de Administradores de Fincas de Bizkaia

Moderador: Marcos Muro, Director de Visesa

Conclusiones y clausura

Secretaria Técnica de la Jomada
Tel.: 944 398 210

Dentro de las actividades de comunicaciéon del OVV y tras la publicacién de los primeros

desarrollos normativos de la Ley 3/2015 de Vivienda, se celebré el 20 de Abril en el Museo
Maritimo de Bilbao, una Jornada para explicar las novedades y retos de su aplicacién, que fue
record en asistencia, y en la que se tuvieron que facilitar salas con pantallas anexas a la sala
central, para poder dar cobertura a las mas de 250 personas que solicitaron el acceso.

Una Jornada multitudinaria que convocd a expertos en normativa de vivienda internacionales y
nacionales, a los propios politicos y profesionales que estan desarrollando la Ley, y una Mesa

de debate sobre aquellos aspectos de la norma que mas preocupan.




Para mas informacién, se puede acudir a la web del OVV:

http://www.garraioak.ejgv.euskadi.eus/r41-

ovad05/es/contenidos/evento/copia ovv jornada2015/es ovv_admi/ovv a j.html

2.) lll FORO DE OBSERVATORIOS DE VIVIENDA OVV: LOS OBSERVATORIOS DE VIVIENDA
COMO INSTRUMENTOS AL SERVICIO DE LAS POLITICAS DE VIVIENDA SOSTENIBLES

&
I‘\ﬁa elkargune

Foro de observatorios de vivienda:
“LOS OBSERVATORIOS DE VIVIENDA
COMO INSTRUMENTOS AL SERVICIO DE
LAS POLITICAS DE VIVIENDA
SOSTENIBLES”

PALACIO EUSKALDUNA JAUREGIA (sala B Terraza)
Bilbao, jueves 17 de noviembre de 2016

«PERTSON /A, FHELBURLK
ICOMPROMISOLCON #LAS:PERSONASH,

El Observatorio Vasco de la Vivienda organizé un Foro de observatorios de vivienda el 17 de
noviembre en el Palacio Euskalduna en Bilbao con los siguientes objetivos:

e Conocer la situacidn y experiencia de los distintos Observatorios de vivienda existentes en
el Estado y poner en comun las respectivas preocupaciones, prioridades y retos a los que se
enfrentan.

e Reflexionar sobre la posibilidad de establecer lineas de colaboracién y trabajo conjunto
entre los Observatorios.

Este Foro ha constituido el tercer Foro de observatorios de vivienda organizado a nivel estatal.
El primero también lo liderd el OVV en Bilbao.

Mas informacion:

http://www.garraioak.ejgv.euskadi.eus/r41-

ovad05/es/contenidos/evento/ovv iiiforo/es ovv_admi/ovv_a j.html



http://www.garraioak.ejgv.euskadi.eus/r41-ovad05/es/contenidos/evento/copia_ovv_jornada2015/es_ovv_admi/ovv_a_j.html
http://www.garraioak.ejgv.euskadi.eus/r41-ovad05/es/contenidos/evento/copia_ovv_jornada2015/es_ovv_admi/ovv_a_j.html
http://www.garraioak.ejgv.euskadi.eus/r41-ovad05/es/contenidos/evento/ovv_iiiforo/es_ovv_admi/ovv_a_j.html
http://www.garraioak.ejgv.euskadi.eus/r41-ovad05/es/contenidos/evento/ovv_iiiforo/es_ovv_admi/ovv_a_j.html

3.) ECONOMISTAS Y LEY DE VIVIENDA . COLEGIO VASCO DE ECONOMISTAS

Los nuevos retos y oportunidades de la Ley de Vivienda, fueron protagonistas de esta Jornada
en el Colegio Vasco de Economistas en Bilbao, en la que el OVV fue ponente a través de su
responsable Mario Yoldi, que junto a Lauren Arrizabalaga realizaron en un formato de
conversacién un recorrido por los aspectos mas importantes de la Ley, derecho subijetivo,
funcién social de la vivienda, incluida la vivienda libre.

Mas informacion:

http://www.garraioak.ejgv.euskadi.eus/r41-

ovad05/es/contenidos/evento/ovv_economistas2016/es ovv_admi/ovv_a j.html

4.) 102 SALON INMOBILIARIO DE EUSKADI. FORO PROFESIONAL

El Observatorio Vasco de la Vivienda participd en el Salén Inmobiliario de Euskadi, en el Palacio

Euskalduna en Noviembre, dentro del Foro profesional que inauguraba las Jornadas.



http://www.garraioak.ejgv.euskadi.eus/r41-ovad05/es/contenidos/evento/ovv_economistas2016/es_ovv_admi/ovv_a_j.html
http://www.garraioak.ejgv.euskadi.eus/r41-ovad05/es/contenidos/evento/ovv_economistas2016/es_ovv_admi/ovv_a_j.html

A Lo 10 EDICION SALON INMOBILIARIO
"“‘;‘gﬂm DE VIVIENDAS Y DECORACION DE EUSKADI

L HOME | IR i Ya estd agui la mayor exposicidn de obra nueva, segunda mano, alguiler, equipamiento de hogar, decoracidn,
) Wancindefudosi reformas, rehabiltacidn de edfficios.... y mucho més. Més de 2.000 m2 de superfice expositiva.

Foro Profesional del Salén Inmobiliario 2016

Este afio el certamen contara con un Foro Profesional en la mafiana del viernes 4 de noviembre
en el Palacio Euskalduna que incluira ponencias orientadas exclusivamente a los profesionales.
La asistencia sera con aforo limitado y previa inscripcion.

Inscribete en: eventos@elcorreo.com

PROGRAMA
Apertura

10:00h Marcos Muro, Director General de VISESA y Consejero Delegado de
Alokabide.

Alberto Ortiz de Elguea, Responsable Innivacion y Sostenibilidad de
VISESA.

"Proyecto de regeneracion urbana integrada en el barrio de Coronacicn
(Vitoria-Gasteiz)".

10:15h

Victor Ugarte, Arquitecto y Tesorero de la Delegacién en Bizkaia del
10:4sh COAVN.
"El COAVN Bizkaia ante [os nuevos retos de ia profesion”.

Kutxabank, Jon Ugalde, Director de publicidad y patrocinios.

Ibon Imatz, Director Red Bizkaia

"Guia Hipotecaria Kutxabank: especialistas en acompanamiento en el
praceso de compra de vivienda".

11:15h

Florencio Pérez Marquez, Responsable de Oficina Técnica en Marketing
11:45h de Producto de Endesa Energia.
"Eficiencia en hogares".

Mario Yoldi, Responsable del Servicio de Estudios, Planificacién y

Presupuestos de |a Viceconsejeria de Vivienda y del Observatorio Vasco de
12:15h la Vivienda,

"Situacion actual y expectativas de futuro a corto y medio plazo de la

vivienda en Euskadi",

Contacto

13:00h Inauguracién SIE

Mas informacion:

http://www.garraioak.ejgv.euskadi.eus/r41-

ovad05/es/contenidos/evento/ovv _sie2016/es ovv_admi/ovv a j.html

5.) CONSTRUYENDO UNA NUEVA POLITICA DE VIVIENDA. Observatorio de la Realidad Social.
Pamplona.

Derivado del Il Foro de Observatorios, se crearon sinergias de colaboracién y conocimiento
con otros profesionales y entidades. Fruto de ello, la participacidon del OVV en una Jornada del
Gobierno de Navarra el 16 de diciembre, bajo el titulo de Construyendo una nueva politica de
vivienda y donde se reunieron diferentes profesionales del sector.

Mas informacion:

http://www.garraioak.ejgv.euskadi.eus/evento/jornada-construyendo-una-nueva-politica-de-
vivienda-pamplona-16-de-diciembre-de-2016/r41-ovad05/es/



http://www.garraioak.ejgv.euskadi.eus/r41-ovad05/es/contenidos/evento/ovv_sie2016/es_ovv_admi/ovv_a_j.html
http://www.garraioak.ejgv.euskadi.eus/r41-ovad05/es/contenidos/evento/ovv_sie2016/es_ovv_admi/ovv_a_j.html
http://www.garraioak.ejgv.euskadi.eus/evento/jornada-construyendo-una-nueva-politica-de-vivienda-pamplona-16-de-diciembre-de-2016/r41-ovad05/es/
http://www.garraioak.ejgv.euskadi.eus/evento/jornada-construyendo-una-nueva-politica-de-vivienda-pamplona-16-de-diciembre-de-2016/r41-ovad05/es/

Programa de la Jornada

9,15: Presentacion
D. Miguel Laparra Navarro
Vicepresidente de Derechos Sociales
del Gobierno de Navarra

9,30: Ponencia: Nueva legislacion para nuevas
necesi i6n de Ia Ley Foral
1o/2010

D. Javier Etayo
Director def Servicio de Vivienda, Cobierno de Navarra

10,15: Ponencia: Buenas practicas en politicas de
vivienda a nivel regional y localen la U.E.
D. Rafael Doria
Socio-Director IKE

10,45: Pausa-café

11,15: Ponencia: El derecho subjetivo a la vivienda
en Euskadi
D. Mario Yoldi

Director de Planificacion y Procesos Operativos de
Vivienda, Gobierno Vasco

12,00: Ponencia: Estudio del indice de referencia
del precio de alquiler privado

Técnica de Vivi It = y

12,45: Dialogo-debate: Estrategias de vivienda
para la post-recesion

Director def Servicio de Vivienda, Gobierno de Navarra
D. José Mari Alerdi (discussant)
Gerente de Nasuvinsa

13,45: Clausura

D. Gerna MafiG Echaide
Dir General de 5o y 50 Social

Se i de

OBSERVATORIO DE LA
e REALIDAD SOCIAL

S

“Construyendo una nueva
politica de vivienda”’

16 diciembre 2016

9,15 a 13,00 h.

Auditorio CIVICAN
Awvda. Pio Xll n® 2 Pamplona

Jornada gratuita previa inscripcién: Inscripcién Jornada

Teléfono de informacion: 848 427562

pr de lengua de

buche oe =
signos

6.) PRIMER FORO TRANSNACIONAL REHABILITE. Interreg Sudoe. Pamplona

Nasuvinsa, la sociedad publica de vivienda y urbanismo del Gobierno de Navarra, acogié la
jornada del foro transnacional Rehabilite, una iniciativa de la Uniéon Europea destinada a
impulsar y mejorar las politicas de eficiencia energética en viviendas y edificios publicos. En
ella, el OVV presentd el programa Renove para la rehabilitacion y regeneracion urbana en
Euskadi y la evaluacién de sus programas.

Mas informacion:

http://www.garraioak.ejgv.euskadi.eus/r41-
ovad05/es/contenidos/evento/ovv irunarhb/es ovv _admi/ovv_a j.html



http://www.garraioak.ejgv.euskadi.eus/r41-ovad05/es/contenidos/evento/ovv_irunarhb/es_ovv_admi/ovv_a_j.html
http://www.garraioak.ejgv.euskadi.eus/r41-ovad05/es/contenidos/evento/ovv_irunarhb/es_ovv_admi/ovv_a_j.html

linterreg H

Ciidaa
Rehabilite

PRIMER FORO TRANSNACIONAL REHABILITE
Intermeg Sudoe

CRETVOS DEL FORD

Brbacén de ks polices ¢ minomenios naconales y ewropeos de apoyo 2 b rehabiltacstn cficents.

Conocer el estadn de b cuesticn en Espafs y Furopa

Andlisic de b situacon de b2 apicaciin de dinecties de eficencia enegstica.

Conocer experiencias de apoyo a 2 Rehabiltaciin Hicente.

Presentar Plataformas de Apoyo y G de de Gn y k2 efciencia = ENERBIVEST- REHABLITE

LUGAR

PAMPLONA (NAVARRA), Espaiia

Sede- Archivo Real y General de Hanama
€/ 2 de Mayo s/n Famplon

FECHA

JUEVES, 15 DE DICEMBRE DE 2016
AGENDA

B30h Recepcion

00n MAUGURACION
D. Miguel Laparra Mavarrs, Vicepresidents de Derechos Scoisles del Gobermo de Maama

3300 COMFERENCA INAUGLRAL Suacion y perspectias de B dmbiaciin en Epefe
D Albert Cuchi Burgos. Universitat Politécrica de Catabanya

10:000 MESA 1: DFERENCAS INNOVADORAS DE REHASILITACON ERCENTE BN ESPARM Y ELROPA

Pollicas de Rehabiltacién Bicerte del Gobiemo Wasco
DL Marin Yoidi Dominguer Jefe de Servico de Planificarién de b Dinecrién General de Vivienda del Gobiema Vasco.

hw_ﬁ“--‘b_hm_-,ﬂ-hi—
Dfia. babel bose Monteo. Directora de Anea de Aseoria Udban: Urbana NASUVINGA

Contratos agrupados de mejora de [ eficencia energlitica de ecdiicios municipaies @ Taws de con Mico Empresas de Servicios Energiicos.
Dfia. Anna Camp i Casancwas. Coonfinadora del programa BEcner de b Diputacion de Giona.

Myudas de la Diputacidn da Grona pars b rehebilifeciin snerpitics
D. Lwis Costabella i Portella. Temitono y Sostenbilidad, Medio Ambiente. Dipetaciin de Grona.

Webs del OVV y Blog del OVV|

La web del OVV viene sufriendo unos problemas técnicos importantes desde 2015, una
situacion limitativa que impide el normal funcionamiento de las webs y que explica que la
evolucién sea negativa.

La web ha tenido 13.730 sesiones en 2016, cifra ligeramente inferior a 2015, que suma el
numero de accesos por las dos Jornadas que se han liderado desde el OVV. El Blog del OVV,
tras los problemas de acceso que sigue sufriendo, mas de un 18% ha bajado sus sesiones y en
mas de 400 sus visitantes.




Aun asi, no ha cejado en su actividad, y ha publicado 16 articulos de actualidad sobre el sector
de la vivienda y 2 entrevistas en profundidad:

CRONOGRAMA PUBLICACIONES Y JORNADAS OVV

ENERO Articulo en el Blog "Renegociar la Hipoteca"”
Articulo en el Blog "Aldn quedan cumbres sin escalar”
Articulo en el Blog "El IBI, el salvavidas municipal”
FEBRERO La eficiencia energetica salva vidas
MARZO El "sindios™ del euribor en negativo
La rentabilidad actual de la vivienda sin competencia
Nuevo varapalo a la ley hipotecaria
La fiscalidad a golpe de coyuntura
MAYO La retroactividad de las clausulas suelo puede rebasar puede rebasar proximamente el muro de con
Rehabilitacion por renta de alguiler
Poblacion extranjera en receso
JUNIO El Fondo Social de Vivienda
Titulizacién bancaria
JULIO Precios VPO por CCAA
AGOSTO BENCHMARKING SOBRE LA DURACION DE LA CALIFICACION DE LA VIVIENDA PROTEGIDA POR (
|_DICIEMERE [El OVV reune en Bilbao a los principales actores politicos de vivienda

CRONOGRAMA PUBLICACIONES Y JORNADAS OVV

SEPTIEMBRE |Entrevista Igor Etxabe
NOVIEMBRE |Entrevista Txema Duque Carro

Newsletter del OV

El Newsletter del OVV se configura en 2016, como una herramienta muy util para la

comunicacion de las actividades de la Viceconsejeria y del propio OVV, y son cada vez mas los
interesados en recibir la publicacién.

En 2016 existen en la base de datos del OVV, 523 suscriptores, lo que supone un 23% de
incremento sobre el 2015. Un Boletin que crece en nimero de receptores y en la calidad de su
maquetacion.

En 2016 se han publicado tres Newsletter :

Newsletter Abril:

Ne. - Abril - 2016 |

20 de abril: Una nueva Jornada organizada por el OVV
y dedicada a "La Ley Vasca de Vivienda:
Novedades y retos para su aplicacion™

El objetivo principal de la jomada es analizar las
oportunidades que se abren ante el nuevo marco normativo
y los retos derivados de su aplicacion. Pretende informar y
sensibilizar a los agentes afectados y a la sociedad en
general, sobre el alcance y el contenido de la nueva Ley, y
concretamente, tratara de abordar la puesta en marcha e
implementacion de la Ley, en sus diversas vertientes
social, economica y de gestion. Personas expertas en esta

profundizaran desde diferentes ambitos en las

basicas para aplicar la nueva Ley desde

vas dispares




Newsletter Octubre:

- Octubre - 2016 |

-
I

gor Etxabe Saenz De Zaitegi. Director de Atencion y Comunicacion Externa de
Alokabide, en el marco de la Evaluacion de las politicas de alquiler en la CAE.

"Ahora mismo, el acercamiento entre la demanda y la oferta es bastante efectiva
teniendo en cuenta la escasa disponibilidad de VPP de alquiler que se tiene. Criterios
de baremacién para adjudicacion, adjudicaciones directas, reubicaciones, realojos,
etc. permiten ajustar todo lo gue se puede esa diferencia

En mi opinidn, ocurre que los criterios de baremacion y la propia Ley de Vivienda
hacen que la posibilidad de acceso a una VPP en alquiler se escore hacia cuestiones
fundamentalmente econdmicas, defando de lado importantes capas de la poblacion
que también necesitan vivienda (jovenes, personas mayores, familias monoparentales
con pocos miembros, repatriados-investigadores, parados puntuales, eifc ).”

Acceso a la entrevista completa

Newsletter Noviembre:

N°. 14. - Noviembre - 2016 | eus | es

Evaluacién de las politicas de alquiler en la CAE

' Txema Duque Carro. Subdirector Técnico de servicios sociales Area de Accidn
Social. Ayuntamiento de Bilbao.

"Todo parece indicar que la vivienda protegida en alquiler debe ser la apuesta mds
importante de la politica de vivienda. Para las personas con mds dificultades, creo que
se podrian explorar los programas de acceso a vivienda con acompafiamiento. Se trata
de programas a caballo entre el Sistema de Vivienda y el Sistema de Servicios Saociales.
Estos programas ofrecen resultados positivos tanto en el aspecto de acceso como en el
mantenimiento de la vivienda".

______ -

Acceso a la entrevista completa

A lo largo de 2016, se han recibido 35 consultas a través de la pagina web del Observatorio o
del Blog del OVV.

Hay peticiones sobre cuestiones de lo mas diversas, pero son dos los temas mas recurrentes:
e Demanda de vivienda en alquiler

e Expediente Etxebide

En cuanto al perfil de los solicitantes, encontramos sobre todo personas particulares y

empresas consultoras.




Impactos en prensa escrita del OV

En 2014, se realizd por primera vez el control de los impactos que los informes o actividades
del OVV han podido producir en los medios de comunicacién. Se analiza el Dossier de Prensa
diario del Gobierno Vasco enviado desde la Direccién de Gabinete, con la intencién de
comprobar aquellos articulos en los que se hace mencién al OVV.

Hay que tener en cuenta, por tanto, que es una seleccion de los medios de comunicacion
escritos, y que, no se tiene en cuenta las redes sociales, ni radio o televisién. Y que es un
control no automatizado ni de todos los medios posibles.

En 2014, fueron 40 los articulos en prensa que fueron publicados tomando como referencia
informes o actividades propias del OVV. En 2015, el nimero total de impactos en prensa ha
llegado a los 43. Y en 2016 se han contabilizado 72 impactos, un 67% de incremento. Lo que
significa que seguimos manteniendo e incrementando los accesos de los medios de
comunicacion a nuestra web, aunque siga teniendo problemas técnicos importantes.

CRONOGRAMA PUBLICACIONES ¥ JORNADAS OVY

El Correo 24 Enero "La caida libre de los pisos protegidos pone en entredicho el derecho al alquiler®

El Correo 24 Enero "Rehabilitar casas de mas de 20 afios™

El Correo 25 Enero "Una vivienda usada cuesta sdélo 20,0001 menos que una nueva libre®

El Correo 26 Enero "El alquiler libre les cuesta por primera vez a los jovenes de Euskadi mas que comprar un piso®
El Correo 7 de febrero "Las tres capitales vascas entre las que menos cobran por el IBl en Espana®

El Correo 14 de Febrero "Construir en Euskadi como en Dinamarca®™

ENERO

El Correo 15 de Febrero "La deuda de los Morosos en las comunidades de vecinos baja casi a la mitad en Euskadi®

FEBRERO El Correo 15 de Febrero "La morosidad en las comunidades de vecinos cae casi a la mitad y queda en 41 millones”

El Correo 15 de Febrero "Las dudas del portal®

El Correo 15 de Febrero "Cae a la mitad la morosidad en comunidades de vecinos pero los bancos deben igual®

Diario Norte 8 de febrero "Los bancos adeudan 4.2 millones de euros a las comunidades de vecinos®

El Correo 1de Marzo "El Ararteko recomienda avisar de Fforma individual a quien sea borrado de la lista de Etxebide”
Recomendacidon del Ararteko #2016 de 25 de Febrero

Diario Morte 11 de Marzo Edificios v eficiencia energética ;jCaal es la situacion?

El Correo 29 de Marzo "64.000 revisiones de edificios pendientes por la crisis amenazan con un atasco en dos afios”™

Diario Alava 3 de Abril ";El ladrillo cambia de escenario?”

El Correo 6 de Abril "La obligacion de los caseros de depositar la fianza de alquiler zatura al Gobierno ¥asco®

ABRIL El Correo 20 de Abril 162 ciudadanos v hogares ha reclamado al Gobierno ¥asco el derecho al alquiler®

Noticias de Alava "El Gobierno Yasco ha adjudicado va viviendas por el derecho subjetivo”™

El Correo 12 de abril "la deuda de los morosos baja casi a la mitad en el Pais Yasco”

La Revista Protegida 3 de Mayo ";E s posible calibrar el costo a diez afios de la aplicacion del derecho subjetivo a la vivienda
El Diario ¥asco 2 de Mayo ; Triplicar el programa Bizigune para captar viviendas vacias?

El Correo 2 de Mayo “Los vascos pagan por el alquiler libre el triple que por el de los pisos sociales”

El Diario ¥asco 2 de Mayo "Los vascos pagan va por el alquiler libre el triple que por el de los pisos sociales®™
MoticiaPress.es 7 de mayo "El Dbservatorio ¥asco de la Yivienda obtiene la mencion especial del Observatorio Internacional d
Euskadi.eus 9 de mayo "El Observatorio ¥asco de la Yivienda obtiene la mencion especial del Observatorio Internacional de |
‘Web de Ibermatica Mayo "El Observatorio ¥asco de la ¥ivienda obtiene un nuevo reconocimiento internacional”
Eldiarionorte.es "Alquiler a cambio de la rehabilitacion. una Formula a explorar por las instituciones®

Intranet Ibermatica "El Observatorio ¥asco de la ¥Yivienda obtiene un nuevo reconocimiento internacional™

El Correo 27 de mayo "Las viviendas siguen a la baja en Euskadi sin signos de recuperacion”

El Diario ¥asco " Los guipuzcoanos necesitan 21.000 pisos para emanciparse en los préoximos 4 afios”

El Diario ¥asco "la necesidad de acceso a primera vivienda crece entre los vascos menores de 44 afios”™

El Correo 17 de junio “iser propietario de un piso acabara siendo un dolor de cabeza?

El Correo 22 Junio " La mayoria de revisiones obligatorias de casas anliguas ain no se han hecho”

MARZO

MAYO

JUNIO




ET Correo 4 julio "EI parque de viviendas de alquiler libre se reduce un 703 en cinco anos en Alava:

El Correo 1 julio "El nimero de vascos que desea cambiar de casa sube hasta niveles previos a la crisis”

El Correo 1 julio "Los vascos decididos a cambiar de pizo se disparan al nivel mas alto desde 2007"

El Correo 1 julio "Alquilar la propia casa_para irse de alquiler”

Moticias de Gipuzkoa 19 julio "Gipuzkoa tiene 30.187 viviendas vacias. de las que 6,904 estan en Donostia™
Diario Yasco 19 de Julio " Loz pisos vacios de Gipuzkoa se movilizan hacia el alquiler”

El Correo 19 julio "Los propietarios de viviendas deshabitadas se lanzan al alquiler en Euskadi®

Deia 19 julio "Soélo la mitad de la vivienda vacia se podria destinar al alquiler social®

Diario Noticias de Alava 19 julio "Sélo la mitad de la vivienda vacia se podria destinar al alquiler social®

Deia 31 Julio "Bizkaia toca suelo en la edificacion de vivienda nueva®

El Diario Morte 10 agosto ";Por qué la calificacién de vivienda protegida no es para siempre?

El Diario Yasco 15 agosto "Gipuzkoa liene la mayor diferencia de precio entre vivienda libre y ¥PO del E stado”™
Articulo Blog PIP sobre Premio del O¥Y del OIDP

SEPTIEMBRE |EI Correo Tl Septiembre "Quien quiera vender ahora mismo el piso debe abaratarlo un 402"

Revista de ¥ivienda Protegida 13 Septiembre "El 822% de las mujeres que manifiestan necesitar una vivienda en Euskadi no tiend
El Correo 3 de Octubre "A prueba de conflictos™

El Correo 6 de Octubre "Alava lidera las viviendas vacias en Euskadi con casi 18.000, siete mil de ellas en Vitoria™
OCTUBRE El diarionorte.es 7 de octubre "Los autéctonos copan las adjudicaciones de vivienda Frente a la mayor demanda de los extranjero
El Correo Alava 16 de Dctubre “Alava abre la puerta a recargar el IBI hasta un 503 a las viviendas vacias”™

Informe a Fondo Revista Protegida

Diario ¥asco 3 Moviembre "Los morosos deben 24 millones a las comunidades de vecinos de Gipuzkoa®™

El Correo 4 de Moviembre "El Salon Inmobiliario de Euskadi cumple 10 ediciones”

El Correo 5 de Noviembre "Un rayo de esperanza®

La Revista Protegida 29 Moviembre "Las Comunidades relanzan los Observatorios de Vivienda como Faros de sus politicas®
NOVIEMBRE |La ¥anguardia 17 de noviembre "El sistema de trabajo del Observatorio de la Realidad Social. elegido como buena practica estat
Diario ¥asco 17 de Noviembre "Euskadi registra el parque de viviendas mas antiguo de Espafia”

Eitb 17 Noviembre "El Gobierno Vasco fijara las ayudas para casos de pobreza energética”™

El Correo 17 de noviembre "Politica Yivienda®

JULIO

AGOSTO

La Revista Protegida "Bilbao acoge un foro de Observatorios de Yivienda®

El Correo 12 de diciembre "La demanda de vivienda piblica en propiedad cae a minimos histérico sen Alava®

El Correo 9 de diciembre “La crisis invierte el mercado v cuatro de cada cinco vizcainos se decantan ya por el alquiler™
La Vanguardia 16 diciembre "El alquiler. la rehabilitacién v la eficiencia energélica, apuestas del futuro Plan de ¥ivienda de Na
El Diario ¥asco 19 diciembre "En Euskadi, dos de cada tres alquileres tienen ayuda para pahgar la renta o son protegidos®
DICIEMBRE |El Diario ¥asco 19 diciembre "Mas de 18.000 alquileres en Gipuzkoa son protegidos o lienen ayuda para pagar la renta”

El Diario Yasco 19 diciembre "La opcion del alquiler ya acapara mas de la mitad de la demanda®

Diario Yasco 25 de Diciembre "La opcidn de alquiler ya acapara mas de la mitad de la demanda®

Revista Protegida 27 Diciembre "El modelo vasco de alojamientos dotacionales para jovenes v mavores llega a Barcelona®

El Diario Vasco 27 de Diciembre "El derecho al alguiler de la Ley de Vivienda se extiende en enero a mas perfiles de hogares”

Ejemplos:

P/5/2016 www.euskadi.eusfcontenidas/informacion/noteovv20160508_premio_ovvi1/es_deffindex.shtml

El Observatorio Vasco de la Vivienda obtiene la
mencion especial del Observatorio
Internacional de la Democracia Participativa

Se trata de un nuevo reconocimiento internacional a la participaciéon ciudadana en el drea de
vivienda del Gobierno Vasco

El proceso de participacién del Plan Director de Vivienda 2013-2016 ha sido reconocido por los
miembros del jurado de la Distincion especial entre 36 candidaturas de 15 paises.

El proyecto participativo “Tu Vivienda, nuestro compromiso’ del Departamento de Empleo y Politicas
Sociales del Gobierno Vasco, ha sido premiado con una mencion especial del premio internacional
OIDP 2016 (PDF, 4 MB). Un nuevo reconocimiento internacional que se une al conseguido en 2012 a
la excelencia en el servicio piblico de las Naciones Unidas (UNPSA).

El galardon, que respalda la politica participativa y de transparencia del Gobierno Vasco, lo otorga el
Observatorio Internacional de la Democracia Participativa, una red de més de 600 ciudades del
mundo, entidades, organizaciones y centros de investigacion que quieren conocer, intercambiar y
aplicar experiencias sobre democracia participativa en el ambito local para profundizar la democracia
en el gobierno y enriquecer las politicas piblicas. Este afio, los premios se han otorgado en Matola
(Mozambique) en las sesiones de trabajo que se han celebrado del 4 al 6 de mayo durante la
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En Euskadi, dos de cada
tres alquileres tienen
ayuda para pagar la
renta o son protegidos

El nimero de
perceptores en
Gipuzkoa llega a
12600, la cuarta
parte del total

La dificultad actual para acce-
der a un crédito hipotecario
eleva el nimero de personas
gue optan por el alguiler para
conseguir una vivienda en
Euskadi. Los altos precios de
los arrendamientos por la li-
mitada oferta de pisos provo-
can que crezcan las listas de
petidones de pisos protegidos
0 Ccom programas de ayudas.

Un informe elaborado por el
Observatorio vasco de la Vi-
wvienda del Mercado Inmobi-
liario sefiala que dos de cada
tres alquileres son protegidos
0 necesitan de una ayuda para
poder pagar la renta. En Gi-
puzkoa existen 12.611 percep-
tores de ayudas destinadas al
alquiler de pisos en el merca-
do libre. JUANMA VELASCO P2
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Bilbao acoge un foro de
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Colaboraciones y Premios

En el apartado de colaboraciones y premios, 2016 ha sido un intenso ejercicio en el que el OVV
se ha presentado hasta a cuatro premios y distinciones, y ha participado profusamente en
colaboraciones de gran calado internacional.

En el apartado de premios, han sido muchos sobre los que se ha analizado su idoneidad, pero
cuatro han sido finalmente las candidaturas presentadas:

e Candidatura Premio Observatorio Internacional de la Democracia Participativa
(OIDP) 2016, en el que se valoraba la buena practica en participaciéon ciudadana, y
donde el OVV obtuvo una distincién especial por su proyecto Tu vivienda, nuestro
compromiso

OBSERVATORIO INTERNACIONAL DE LA DEMOCRACIA PARTICIPATIVA
INTERNATIOMAL OBSERVATORY ON PARTICIPATORY DEMOCRACY

El Observatorio Internacional de Democracia Participativa otorga
una mencion especial al

Observatorio Vasco de la Vivienda / OVV (Pais Vasco, Espania)

PROYECTO: TU VIVIENDA, NUESTRO COMPROMISO

- -
.

Barcelona, 7 de abril de 2014

o
@ Ajuntament de Gala Pin Ferrando

Barcelona Concejala de Participacién y Distritos
Ajuntament de Ba




e Candidatura Premio Internacional Quality Innovation, donde se valoraban aquellas
experiencias mas innovadoras, y en la que el OVV presentd un proyecto adn sin
implementar que fue favorablemente calificado pero no pudo ser distinguido.

QUALITY
< 7 INNOVATION
MNARD

THE INTERNATIONAL COMPETITION OF INNOVATIONS

Quality Innovation Award is the premier international innovation competition. We identify quality
innovaticns of the highest level through our rigorous process of assessment, expert opinions and

a L.rthormatlve Jjury. Qur eriteria fecus en hallmarks of a true quality innovation: novelty value, usability,
wctomar apgniaton ond offigosn

e Candidatura Premio CNIS 2016, en el que se valora también la innovacién en los
proyectos de las administraciones publicas. Donde no se consiguié ser finalistas.

E NGRESO NACIONAL DE

e Candidatura Foro lIberoamericano de Ciudades para la presentacién de buenas
practicas en las administraciones publicas y donde el OVV obtuvo la mencién especial
que se tradujo en la posibilidad de presentar su proyecto en el Foro de Santander.
Finalmente por causas ajenas a los organizadores, se pospuso el encuentro hasta
nuevo aviso.




Ademas, el OVV vuelve a ser nombrado como buena practica de realizacion de politicas
publicas con participacion ciudadana para la Comisién Europea:
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Ademas, se ha valorado la presentacidon de candidaturas a otros Premios como el de Q-EPEA
2016; Premio Internacional de Dubai a las Buenas Practicas para mejorar las Condiciones de
Vida 2016, y la presentacidn al Congreso CLAD 2016.

OIDP - Grupo de trabajo Evaluacién de las practicas participativas: EVALUACION DE LA
PARTICIPACION CIUDADANA (EPC)

Como colaboradores y socios de la red OIDP, Observatorio Internacional de la Democracia
Participativa, una red de mas de 600 ciudades del mundo, entidades, organizaciones y centros
de investigacion para conocer, intercambiar y aplicar experiencias de democracia participativa,
hemos recogido el testigo de liderar uno de sus grupos de trabajo internacionales, en
concreto, el de Evaluacion de practicas participativas.

Hay 19 entidades que han mostrado su interés en participar en el proyecto. Se ha creado un
SharePoint para colaborar y tener un repositorio comun de documentacién, y se mantienen
abiertos canales de comunicacién via Skype con los equipos. Entre los implicados en el
proyecto, destacan entidades de Peru, Argentina, Ecuador, Portugal, Méjico y Colombia entre
otros.

Los objetivos que se han marcado son:

e Conocer el estado del arte de la EPC en las organizaciones.




e Reflexionar conjuntamente sobre la necesidad de evaluar los procesos de participacion
ciudadana como enfoque para la mejora de las politicas publicas.

e Identificar buenas practicas sobre EPC: enfoques metodoldgicos, indicadores,
modelos, herramientas, aplicaciones, etc. y construir un repositorio abierto y
dindmico.

e Analizar la importancia de la tecnologia en los procesos de EPC.

e Crear de forma compartida un modelo tedrico que incluya ejemplos practicos y
referencias operativas para facilitar la EPC en las organizaciones.

e Dar visibilidad a la experiencia entre las entidades miembros de OIDP como via de
sensibilizacidn hacia la EPC.

e Configurar una red colaborativa de entidades y profesionales en el marco de OIDP
interesadas por el desarrollo y la implementacién de herramientas y enfoques
centrados en la EPC.

e Introducir el concepto de innovacién social en los procesos de participacion ciudadana
y su evaluacion

Observatorio Internacional de la Democracia Participativa CAT|EN|ES|FR|PT

O D P

Inicio Sobre ¢l OIDP ~ l Proyectos ~ Noticias Actos Publicaciones Videos

Los grupos de trabajo del OIDP son un mecansmo de trabajo colaborativo entre Conferencias, que se proponen y se aprueban en Las

Sesiones Internas Anuales. A través de L reflexion, se fomenta L promocidn de instrumentos que busquen fortalecer B democracia e
impulsar el ejercicio de la ciudadania protagonista en ¢l debate, diseno, decision ¢ implementacion de las politicas pablicas, Estan
abiertos a la participacion de todos aquellos miembros del QIDP que estén interesadas en hacer sus aportaciones, Cada grupo esta
coordinado por una cludad que - respaldada por [a secretaria Técnica - es la responsable de emitir los documentos-marco de trabajo,

recoger 1as aportaciones de los miembeos y dinamizar el grupo de trabajo.

Grupos de Trabajo Activos:

En la XVI* Conferencia del O10P (mayo 2016) se aprobaron tres nuevos grupos de trabajos

* “Evaluacion de las pricticas participativas® grupo coordinado por ta ciudad de Guimaraes (Portugal) y el Observatorio Vasco de la

Vvienda (Espana)

“Participacién multicanal® cooedinado por el grupo de investigacion |
* "Grupo de deliberacion sobre el futuro del OIDP” coordinado por la ciudad de Montreal {Canad i)

Grupos de Trabajo Cerrados:

* "Presupuestos participativos orientados a la infancia y juventud™

e "Coordinar redes nacionales de Participacidn y Presupuestos Participativos™

® “Democracine”

e “El papel de Las Asociaciones en la participacion ciudadana™ Este grupo estuvo activo entre Las Conferencias de Cascas (julio de
2013} y Canoas (junio de 2014) y tenia como objetivo reflexionar sobre el rol de Las asociaciones ciudadanas en la participacion en

las ciudades.

el informe final del Grupo de Trabajo

. : grupo de trabajo que redactd un nuevo reglamento interno del OIDP. Estuvo activo
entre las Conferencias de Canoas y Madrid (2014-2015).

® “f t ) T estuvo activo entre Las
Conferencias de Canoas y Madrid (2014-2015).

Aqui podéis leer el informe final del Grupo de Trabajo




Plan de Mejora e Innovacion del OVV 2016

Dentro del Plan de Mejora e Innovacidn, el OVV estd desarrollando tres proyectos que
transforman la manera de trabajar como administracién publica y de hacer politica publica de
vivienda y que, entendemos, como fruto de la demanda externa y de la evolucidn interna:

1.) realizacién de una plataforma web de Comunicacién y Participacion estable: estamos
trabajando en construir una web de participacién y comunicacidon que permita ser libre en
planteamientos y atrevidos en nuestro funcionamiento como administracién. Permanecer
siempre al otro lado, excusa decir que es una nueva manera de trabajar interna y que va a
modificar desde dentro el modo de entender la realidad de la vida politica y decisional. A partir
de ahi, vamos a proponer debates, encuestas, vamos a intentar pulsar el sentir de
profesionales, académicos, y ciudadania, e intentar consolidar y ampliar los espacios de
colaboracioén.

En resumen, es mantener un flujo de comunicacién constante. Una interaccion mucho mas
fluida donde tanto la administracion como la ciudadania sean portadores de informacién a
compartir.

Sin embargo, entendemos que, si bien estamos convencidos de este nuevo planteamiento,
también comprendemos que ya otros métodos de recogida de informacion, se quedan cortos,
imprecisos y faltos de profundidad social como para obviar lo que actualmente la tecnologia
puede (y de manera tan fécil y barata) ofrecernos como administracion.

No podemos ya obviar la capacidad que tiene la sociedad de generar datos, y la gigantesca
cantidad de informaciéon que producimos a través de los distintos dispositivos que forman
parte de nuestra vida cotidiana, asi como los rastros que vamos dejando en nuestra
comunicacion administrativa con las diferentes instituciones y organismos publicos. Por ello,
también y paralelamente estamos trabajando en incluir en nuestro dia a dia el Big Data y la
Escucha Activa:

2.) Big Data o Mineria de Datos: Cada vez que utilizamos esta tecnologia global, estamos,
gueramos o no, confesandonos. Dejando irremediablemente huellas certeras que van
cercando nuestros gustos, valores, opiniones, predilecciones, necesidades etc.

Debemos aprovechar esa cantidad de datos en ofrecer servicios y politicas aun mds acordes
con el ciudadano. Porque somos capaces de recomendar actuaciones y comprobar que aunque
no podemos dejar todo al determinismo predictivo de los datos, éste nos estd ayudando a que
se tomen decisiones mas precisas y personalizadas. Por ello, estamos inmersos en tres lineas
de actuacion respecto a datos que nos ofrezcan informacidn de las capas de profundizacion
mas proximas a las demandas de ayudas a la rehabilitacion y mantenimiento del parque de
viviendas de Euskadi (estudio ya publicado en la web del Observatorio), de la solicitud a corto
plazo de prestaciones y/o vivienda derivadas del derecho subjetivo a la vivienda y la

caracterizacion de la vivienda deshabitada.




3.) Escucha Activa en Internet: Vamos a estar permanentemente atentos a las sugerencias,
debates que se abran y discusiones que se generen en las redes sociales. Vamos a desarrollar
la escucha activa. Una escucha que nos permita saber qué interesa y a quién. Qué contenidos
deberiamos tener en cuenta en nuestra organizacion y cdmo deberiamos desarrollarlos.

Por otra parte, ya en 2015-2016, el OVV ha colaborado en la presentacién, junto con otros
socios europeos, de un proyecto para conseguir financiacién para concienciar a los usuarios
sobre la eficiencia energética.

El objetivo del proyecto SAVE-IT (Studying, plAying and Validating Energy efficiency through
the creation of an IT ecosystem) es disefiar y desarrollar un nuevo ecosistema basado en
soluciones TIC que permitan al consumidor ser consciente de su consumo de energia y
motivar a los ciudadanos a cambiar su comportamiento para lograr un mayor ahorro de
energia. Esta dentro de H2020 y se ha vuelto a presentar en la convocatoria de enero de 2017.

La intensidad del ejercicio 2016 ha sido de gran consideracidn, y no todas las actividades han
tenido cabida en este informe. Por tanto, tal y como empezdbamos este informe, ha sido un
afo muy intenso y fructifero que ha permitido abrir nuevas expectativas y acciones al OVV en

su mejora continua.




