
O B S E R V A T O
R I O  V A S C O

D E  L A
V I V I E N D A



formar en 
la incertidumbre

(E
L 
AÑ
O 
PA
SA
DO
 É
ST
A 
ER
A 
LA

UL
TI
MA
 D
IA
PO
SI
TI
VA
)

 d
et
er
mi
na
rá
n 
nu
es
tr
o 
fu
tu
ro
.





T E N D R E M O S
Q U E  S U P E R A R

O T R A S
D I F I C U L T A D E S

���� � � � ���� �� ���	��


������


calendario miniaturas Tatsuya Tanaka



ADMINISTRACIÓN PÚBLICA





El Observatorio Vasco de la Vivienda es un
servicio de la Viceconsejería de Vivienda y
fue creado hace 15 años aunque la
actividad estadística cuenta con más de 30
años



SOMOS
BASTANTE
ATIPICOS

 
 



Solo existimos en  las webs...

SITUACIÓN
Euskadi is different? DERECHO

SUBJETIVO A LA
VIVIENDA

RECLAMABLE EN
LOS TRIBUNALES

DESGRAVACIÓN
FISCAL A LA
COMPRA Y

ALQUILER DE
VIVIENDA

CALIFICACIÓN
PERMANENTE
PROTECCIÓN

OFICIAL E
INSPECCIÓN

PAUTADA

AMPLIA RESERVA
OBLIGATORIA DE
SUELO VIVIENDA

PROTEGIDA

 



Solo existimos en  las webs...



www.euskadi.eus/observatoriovivienda
Observatorio Vasco de la Vivienda Etxebizitxa

https://etxebizitza.blog.euskadi.eus/es/



SIN
ESTRUCTURA

NORMATIVA NI
PRESUPUESTA

RIA PROPIA

S O L I D O S  P E R O





En 

nuestra

evolución

 hemos 

pasado



nuestros
valores
OVV

FIRST

PE
OP
LE

 



Comunicación, 
divulgación &
transparencia



S O L O S  N O  P O D E M O S

PARTICIPACIÓN
 

 



SOMOS PARTE DEL
TODO
TRABAJAMOS EN RED



NOS EQUIVOCAMOS
POR ESO EVALUAMOS Y REDISEÑAMOS
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del O
VV

PREMIOS

INTERNACIO

NALES O N U
 

C O M I S I Ó N
E U R O P E A

 

O I D P
 

F E A N T S A

 

H O U S I N G  
E U R O P E

 



 ¿Y a partir de ahora? 
¿Qué hacemos en la

ADMINISTRACIÓN PÚBLICA?
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¿QUÉ ES LA
INNOVACIÓN?



¿En serio?



La INNOVACIÓN es una competencia o capacidad organizativa que se manifiesta en la velocidad de respuesta y en el acierto
en la anticipación y adaptación de la Organización a los cambios observables en el mercado, a través de la aplicación de

conocimientos y tecnologías, de la topología organizativa y de las competencias de las personas, con resultados exitosos,
continuos y coherentes con la estrategia de la Organización.
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Innovación es sinónimo de producir, asimilar y explotar con éxito una
novedad, en las esferas económica y social, de forma que aporte
soluciones inéditas a los problemas y permita así responder a las
necesidades de las personas y de la sociedad (Libro blanco de CE)

la innovación puede suceder en cualquier ámbito de la organización

La innovación es ideación (creatividad) + comercialización)



España sigue descendiendo año tras
año en todos

los indicadores de innovación.  Está
en la posición 33,

tras Rumanía, Malasia, la República
Checa, o Polonia. Muy por

detrás de Francia (10) o Alemania (1). 
Sin problemas y sin complejos

vivir s
in

complejo
s

  

2020

 
2020   2019

2020



Innovación?
  



S E R V I C I O  G E O L O C A L I Z A D O  P A R A  A Y U D A  M U T U A  E N T R E  V E C I N O S .



L A  P L A T A F O R M A  D I G I T A L  B A S A D A  E N
B L O C K C H A I N  D A V I D 1 9 .  S E  T R A T A  D E
U N A  S O L U C I Ó N  O P E N  S O U R C E  E N  L A
Q U E  S E  P U E D E N  C O M P A R T I R  D A T O S
S O B R E  E L  C O V I D - 1 9 ,  P A R A  G E N E R A R
M A P A S  D E  S I T U A C I O N E S  D E  R I E S G O

S I N  E X P O N E R  I N F O R M A C I Ó N
P E R S O N A L  D E  L O S  U S U A R I O S

A V A N Z A  D E  N I V E L  P A R A  C O N V E R T I R T E  E N  U N
D A V I D 1 9

E L  J U E G O  C O N S T A  D E  6  N I V E L E S :  C I U D A D A N O
C O M P R O M E T I D O ,  P R O M E S A  D E  H É R O E ,  A P R E N D I Z  D E

H É R O E ,  M A E S T R O  D E  H É R O E  Y  S U P E R H É R O E  D A V I D 1 9 .
! N O  D E J E S  D E  C O M P L E T A R  T U  I N F O R M A C I Ó N

D I A R I A M E N T E  P A R A  L O G R A R  A V A N Z A R  Y  L L E G A R  A L
Ú L T I M O  N I V E L !





niveles de

capacid
ad

innovadora
 

Dónde me sitúo



La pirámide del OVV

PERSONAS

SSII 
intrarelacionado 

Órgano
estadístico 

INNO

Participación 
Escucha

activa RRSS 





 

PARTIC IPACION
CIUDADANA 

Apuesta decidida por la cocreación
de las políticas públicas de vivienda y

su plasmación real en normativa,
programas y Plan Director de

Vivienda

EVALUACIÓN
PERMANENTE 

Evaluación constante de los programas
de vivienda, rendición de cuentas,

transparencia y control, mucho antes de
que fuera obligatorio y en ámbitos que

aún no lo son.

ESCUCHA  ACTIVA
REDES  SOCIALES 
Análisis exhaustivo de los temas de

vivienda en RRSS, de nuestras
propias redes, y de las

preocupaciones o conversaciones
que se mantienen sobre nuestras

políticas u otras

 
COMUNICACIÓN
Y  D IVULGACIÓN

Creación de una Plataforma de
Comunicación y Participación

ciudadana, no solo para publicar
noticias o eventos sino para recoger
las propuestas, sugerencias o quejas

de la ciudadanía

MANTENIMIENTO
REDES  DE
CONF IANZA
 

Profesionales del sector,
académicos, otros Observatorios y

analistas nos juntamos para
comprender problemas comunes y
encontrar soluciones de manera

continuada en el tiempo
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Las Administraciones Públicas tendemos

 a suministrar mucho producto informativo, 

difícilmente usable e inútil para la gran

mayoria. 

A veces desfasado, poco atractivo y complejo.

 

 
NO ENTENDEMOS/PREOCUPAMOS DE ENTENDER 

A NUESTRO PÚBLICO



CONOZCAMOS
QUIENES SON

NUESTROS
CIUDADANOS,

CLIENTES,
PROFESIONALES QUE

NOS SIGUEN, O
SIMPLEMENTE,
CONOZCAMOS

NUESTRO MUNDO



�

¿Quienes
son

nuestros
clientes?

 

 

 



�

72.148
solicitudes de

vivienda pública
en Euskadi

el 70% que lo hace en
compra tiene unos

ingresos entre 12.000€ y
32 000€

el 78% que lo hace en
alquiler tiene unos ingresos

entre 3.000€ y 20.000€
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�

evaluación y
estudio de
cambios
sociales

I N F O R M E S  C O L G A D O S  E N  E L  O V V



cómo
conocemos
a nuestro
público?
�

cómo
impacta
en
nuestro
equipo?

y...
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ESCUCHA  ACTIVA
REDES  SOCIALES 

Análisis exhaustivo de los temas de
vivienda en RRSS, de nuestras

propias redes, y de las
preocupaciones o conversaciones
que se mantienen sobre nuestras

políticas u otras

PODEMOS SABER DE NOSOTROS

CUÁNDO SE HABLA DE
NOSOTROS
EN QUÉ FRANJA HORARIA
SOBRE QUÉ TEMAS
QUIENES SON NUESTROS
INFLUENCERS
CUÁLES SON LOS TEMAS
MÁS DEBATIDOS
EN QUÉ PLATAFORMAS
CUÁNTO TIEMPO SE
QUEDAN CON NOSOTROS
QUÉ NO TRATAMOS
QUÉ ÁREAS ESTÁN
IMPACTADAS
ETC...

 

 

PODEMOS SABER DE VIVIENDA

QUÉ NOTICIAS SON LAS
MÁS VIRALES
DÓNDE SE ENCUENTRAN
NUESTROS INFLUENCERS
QUÉ TEMAS ESTÁN
SIENDO NOTICIA QUE
INFLUYEN EN VIVIENDA
QUÉ PERSONALIDADES
ESTÁN OPINANDO
QUÉ INFORMES O
ANALISIS SE ESTÁN
TRABAJANDO
QUÉ EVENTOS EXISTEN
SOBRE VIVIENDA
ETC...
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LO MÁS COMENTADO
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TOP INFLUENCER
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ENTORNO VIVIENDA
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ENTORNO 

VIVIENDA- 

EJEMPLO ECONOMIA
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Un lugar
donde
compartir

Y NO SIEMPRE INFORMÁTICO

PARTIC IPACION
CIUDADANA 



�����
LANZADOS POR EL OVV 

TÚ
OPINAS

LANZADOS POR LA

CIUDADANÍA

 EVENTOS
C O M U N I C A M O S  N U E S T R A S

J O R N A D A S ARTICULOS
BLOG

SOBRE TEMAS DE ACTUALIDAD

ACTIVAS
RRSS

PROPIAS
L I N K E D I N  Y  T W I T T E R

NEWSLETTER
DEL OVV

trimestral
 

 

red de
profesionales

R E G I S T R O  I N S C R I T O S ,  A P I S ,
C A M A R A S ,  C O L E G I O S . . . .

ENCUESTAS
 



SIN
REGISTRO,

SIN
VALIDACIO
NES, LIBRE
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1700 suscriptores Newsletter OVV

843 seguidores Twitter

1300 seguidores Linkedin

plataforma

multicanal



Canal propio en Youtube



16 ENTREVISTAS Y  ARTICULOS EN
2019 
Y MÁS DE 120 IMPACTOS EN PRENSA 
3 NEWSLETTER PUBLICADOS
46.000 VISITAS WEB A ETXEBIZITZA
Y OVV
3 PROCESOS DE PARTICIPACIÓN 
CON MÁS DE 4000 PARTICIPACIONES

NUESTRA VERSIÓN MÁSPERIODÍSTICA



 

calendario miniaturas Tatsuya Tanaka

Cómo nos ha
cambiado la
COVID-19??
 



 

DURAS Y
CONTUNDEN

TES
PALABRAS

 

D E S D E  E L  G O B I E R N O  V A S C O

 



 

Y del...
 

Consejo
Superior de
los Colegios

de
Arquitectos
de España

(CSCAE)

 



 
ElCSCAE
propone
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Cómo colaborar en la distancia social

PARTICIPACIÓN
CIUDADANA EN LA
ERA COVID
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Creación
del Foro

de
Vivienda

virtual

 

 



 

 

 

100
organizaciones,

profesionales, entidades,

empresas, administraciones

públicas y colegios

profesionales unidos para

relanzar la vivienda desde el

punto de vista económico

pero sobre, todo, social



N U E V O  P L A N  D E  R E A C T I V A C I Ó N  Y
C O L A B O R A C I Ó N  P Ú B L I C O  P R I V A D A  E N

V I V I E N D A

 



P R O S P E C T I V A .  L A  V I V I E N D A  D E L  F U T U R O .
N U E V A S  N E C E S I D A D E S  Y  M O D E L O S  D E
V I V I E N D A .

F Ó R M U L A S  I N N O V A D O R A S  D E
F I N A N C I A C I Ó N  D E  L A  R E H A B I L I T A C I Ó N  D E
V I V I E N D A .

F Ó R M U L A S  I N N O V A D O R A S  D E
F I N A N C I A C I Ó N  P A R A  A U M E N T A R  E L  P A R Q U E
D E  V I V I E N D A  E N  A L Q U I L E R  A  P R E C I O S
A S E Q U I B L E S .

C Ó M O  A V A N Z A R  E N  L A  D I G I T A L I Z A C I Ó N ,  L A
S I M P L I F I C A C I Ó N  A D M I N I S T R A T I V A  Y  L A
I N T E R O P E R A B I L I D A D  E N  L A S  P O L Í T I C A S  D E
V I V I E N D A .

V I V I E N D A  Y  C O M P R O M I S O  S O C I A L .
E M P R E S A S  E  I N V E R S O R E S  S O C I A L M E N T E
R E S P O N S A B L E S  Y  F O M E N T O  D E  L A
C O L A B O R A C I Ó N  P Ú B L I C O - P R I V A D A - S O C I A L .

 

 

 

 
Maison des arts

TEMAS

ENCUENTROS

VIRTUALES

GRUPALES
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P R O S P E C T I V A .  L A  V I V I E N D A  D E L  F U T U R O .  N U E V A S
N E C E S I D A D E S  Y  M O D E L O S  D E  V I V I E N D A .
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O R G A N I Z A C I O N E S
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F Ó R M U L A S  I N N O V A D O R A S  D E  F I N A N C I A C I Ó N  D E  L A
R E H A B I L I T A C I Ó N  D E  V I V I E N D A .
 
 

29 
C E L E B R A D O  1 2  J U N I O

O R G A N I Z A C I O N E S
C O L A B O R A N D O

 



19 
C E L E B R A D O  1 5  J U N I O

O R G A N I Z A C I O N E S
C O L A B O R A N D O
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En la tercera fase, se extraerán
los proyectos de colaboración

público - privada para
implementarlos



��������
herramientas administrativas

integradas para dar servicio al
ciudadano
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GIS
V I S U A L I Z A C I Ó N  G E O G R Á F I C A
 D A T O S  D E  V I V I E N D A



GIS
V I S U A L I Z A C I Ó N  
D E S A R R O L L O S
U R B A N I S T I C O S
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LOS DATOS SE CONVIERTEN EN

INTELIGENCIA PREDICTIVA
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ES UNA HERRAMIENTA QUE PERMITE INTERPRETAR
UN VOLUMEN INGENTE DE DATOS EN UN TIEMPO

RELATIVAMENTE CORTO, PARA ENTENDER
COMPORTAMIENTOS Y ANTICIPAR TENDENCIAS EN

BASE A UNOS PATRONES REALES, PUDIENDO ASÍ
TOMAR DECISIONES MÁS PRECISAS Y ACERTADAS,

APORTANDO VALOR A LAS ESTRATEGIAS DE LA
ORGANIZACIÓN

definición propia del OVV



Big Data
ITEs
Euskadi
 LA ADMINISTRACIÓN:UN GRAN

CONTENEDOR DE DATOS SIN
PROCESAR

 



El objetivo era realizar 
el análisis de los datos 
que se poseen sobre 
ITEs, para la obtención de una herramienta que permita la
adopción de propuestas para la correcta financiación 
de las políticas de vivienda que se quieren desarrollar 
en el ámbito de la 
rehabilitación



TRIMESTRALMENTE
ALIMENTA BIG

DATA
EN MAYO DE 2019 EXISTEN UNAS 39.000

ITES REGISTRADAS



 
•Datos ITEs realizadas: localización, fecha
realización y resultados obtenidos
 
•Datos ITEs previstas: localización, fecha próxima
 
•Datos censales estadísticos
 
•Datos población de varones y mujeres por tramos
de edad y lugar de nacimiento
 
•Tipología  de vivienda
 
•Número de viviendas por edificio
 
•Antigüedad vivienda, superficie útil y estructura
media
 
•Datos de instalaciones y servicios de la vivienda
 
•Otros perfiladores de características propias del
estudio (socio económicas, presupuestarias…)

Ingredientes



SABER QUÉ DATOS ANALIZAR  Y CÓMO
COMBINARLOS CON EL RESTO ES FUNDAMENTAL

EN EL RESULTADO FINAL



Parámetros del estudio:
 
 
 
Encontrar correlaciones coincidentes sin interpretación subjetiva  para pronósticos futuros
 
Conocer relaciones entre los datos que sean relevantes para la toma de decisiones políticas
 
Explotaciones a 3 y 4 años (coincidiendo con los Planes Directores de Vivienda) y a 10 años
coincidiendo con el periodo de repetición obligatoria de las ITEs.
 
Trimestralmente se alimentan los datos actualizando Big Data



Datos
pronostica

dos 
10 años

 

 



Datos
pronosticados 

10 años

 

 
Resultados ITEs futuras y 
sus actuaciones derivadas



Datos 
Bilbao

tipología de
vivienda afectada

 



 
Previsión

presupuestaria y
políticas de

rehabilitación
asociadas

 

 

MUNICIPIOS CON MAYOR DEMANDA DE ITEs
PARA LOS PRÓXIMOS 4 Y 10 AÑOS



Los informes están publicados en el Observatorio Vasco de la
Vivienda, y se actualizan trimestralmente:   

www.euskadi.eus/viviendaeuskadi



Big Data
Derecho
Subjetivo a
a la
Vivienda
 

.



 

.

S U  P R I N C I P A L  I N N O V A C I Ó N  E S ,  S I N  D U D A ,  E L  E X P L Í C I T O
R E C O N O C I M I E N T O  D E L  D E R E C H O  S U B J E T I V O  A  L A

O C U P A C I Ó N  L E G A L  E S T A B L E  D E  U N A  V I V I E N D A .
�

U N  D E R E C H O  E N  F A V O R  D E  Q U I E N E S ,  N O  D I S P O N I E N D O
D E  U N A  V I V I E N D A  D I G N A  Y  A D E C U A D A ,  C A R E C E N  D E

L O S  R E C U R S O S  E C O N Ó M I C O S  P R E C I S O S  P A R A
C O N S E G U I R  U N A .

�

A S I M I S M O ,  C O N S C I E N T E  D E  L A  I N S U F I C I E N C I A  D E L
P A R Q U E  D E  V I V I E N D A  D E  P R O T E C C I Ó N  P Ú B L I C A

E X I S T E N T E  P A R A  C U B R I R  E S T A  N E C E S I D A D ,  S E
E S T A B L E C E  L A  P O S I B I L I D A D  S U B S I D I A R I A  D E  Q U E  L A

S A T I S F A C C I Ó N  D E  E S E  D E R E C H O  S E  L L E V E  A  C A B O
M E D I A N T E  E L  P A G O  D E  U N A  P R E S T A C I Ó N  E C O N Ó M I C A
Q U E  P E R M I T A  A C C E D E R  A  U N  A R R E N D A M I E N T O  F U E R A

D E L  M E R C A D O  P R O T E G I D O .

el Derecho
Subjetivo a
la Vivienda?

¿Qué es

(DSV)



 

.

¿Qué incluímos dentro 
de Big Data para 

desvelar el futuro del DSV?

Proyecciones de población, 
Proyecciones de movimientos migratorios, 
Proyecciones de defunciones y nacimientos
Historial de solicitudes en el Registro de Solicitantes de Vivienda
Protegida
Caracterización de los demandantes del Registro
Perfilado de las solicitudes del DSV
Proyecciones económicas para Euskadi
Proyecciones presupuestarias del Departamento de Vivienda
Proyecciones de construcción pública y captación de vivienda de
alquiler libre para su puesta en disposición pública
Vivienda pública disponible y gestión de alquileres libres
actuales 
etc.



 

.

Big Data nos
permite 

predecir el 
comportamiento
futuro del DSV 



Caracterización de 
los perfiles y su
evolución futura

 

.



  PROYECTOS 
 BIG DATA
FUTUROS

.

MERCADO DE ALQUILER

MERCADO DE COMPRA



MANTENIMIENTO
REDES  DE
CONF IANZA
 

C O M U N I C A C I Ó N  E S T A B L E  Y
P A R T I C I P A C I Ó N  C O N T I N U A D A

E N  L O S  P R O G R A M A S  D E
V I V I E N D A

C I U D A D A N I A

P R O P I A S  Y  D E  A Y U N T A M I E N T O S
U  O T R A S  A D M  P U B L I C A S

S O C I E D A D E S

P Ú B L I C A S  D E

V I V I E N D A
E C O N O M I S T A S ,  A B O G A D O S ,

A R Q U I T E C T O S . . .

C O L E G I O S

P R O F E S I O N A L E S

P R O F E S I O N A L E S  D E  L A
V I V I E N D A ,  N O  E M P R E S A S

C A M A R A S

P R O P I E D A D ,

A D M I N I S T R A D O R E S

D E  F I N C A S ,

A S O C I A C I O N E S  D E

P R O P I E T A R I O S . . .

E S T A M O S  C O L A B O R A N D O  E N
M Á S  D E  1 7  P R O G R A M A S  Y
P L A N E S  H O R I Z O N T A L E S  Y

T R A S V E R S A L E S

D E P A R T A M E N T O S

G O B I E R N O  V A S C O

P R O F E S I O N A L E S  D E  L A
V I V I E N D A ,  A S O C I A C I O N E S  

 E M P R E S A R I A L E S

A S O C I A C I O N E S  D E

E M P R E S A S  D E L

G R E M I O

M U N D O  A C A D É M I C O

U N I V E R S I D A D E S ,

E S T U D I A N T E S  Y

A C A D É M I C O S

C O M U N I D A D E S  A U T O N O M A S ,
A Y U N T A M I E N T O S  G R A N D E S  E T C

O T R O S

O B S E R V A T O R I O S

D E  V I V I E N D A  Y

S I M I L A R E S

 

I N I C I A T I V A S

I N N O V A C I Ó N  S O C I A L



MANTENIMIENTO
REDES  DE
CONF IANZA
 

O R G A N I Z A C I Ó N  
I N T E R N A C I O N A L  

D E  L A  D E M O C R A C I A
P A R T I C I P A T I V A

O I D P
E U R O P E A N  N E T W O R K  

F O R  H O U S I N G  R E S E A R C H

E N H R

 

C O M I S I O N

E U R O P E A

E U R O P E A N  F E D E R A T I O N
O F  N A T I O N A L  

O R G A N I S A T I O N S  
W O R K I N G  W I T H  
T H E  H O M E L E S S

F E A N T S AI N I T I A T I V E  T O  I D E N T I F Y ,
D E B A T E  A N D  P R O M O T E

I N N O V A T I V E  S O L U T I O N S  F O R
A F F O R D A B L E  H O U S I N G  I N

E U R O P E

H S P

E U R O P E A N  F E D E R A T I O N  O F
P U B L I C ,  C O O P E R A T I V E  &

S O C I A L  H O U S I N G

H O U S I N G  E U R O P E

E C O S I S T E M A  D E
I N N O V A C I Ó N  P Ú B L I C A

N O V A G O B



MANTENIMIENTO
REDES  DE
CONF IANZA
 



MANTENIMIENTO
REDES  DE
CONF IANZA
 

Próxima Jornada  OVV



Y  D E  C A R A  A L  F U T U R O . . .



Y si hablamos de inteligencia artificial
aplicada a la Administración???



¿Qué es Inteligencia Artificial?

Hace tiempo abandonó el espectro de la ciencia ficción para
colarse en nuestras vidas y, aunque todavía en una fase muy

inicial, está llamada a protagonizar una revolución
equiparable a la que generó Internet.

Una tecnología que todavía nos resulta lejana y misteriosa,
pero que desde hace unos años está presente en nuestro día

a día a todas horas

La IA es la simulación de procesos de
inteligencia humana por parte de máquinas,

especialmente sistemas informáticos.
Estos procesos incluyen el aprendizaje (la
adquisición de información y reglas para el

uso de la información), el razonamiento
(usando las reglas para llegar a

conclusiones aproximadas o definitivas) y
la autocorrección. Para este tipo de

automatización, la investigación humana
sigue siendo fundamental para configurar
el sistema y hacer las preguntas correctas.

Ya no es el futuro, es el presente



El gran volumen de papel que se necesita para las
ayudas de rehabilitación y las exigencias de información

fiscal de las Diputaciones Forales, hacen que sean
expedientes muy voluminosos y complejos para tramitar.
El número de este tipo de expedientes es cada vez mayor:

sólo en 2018 se tramitaron ayudas para más de 10.000
viviendas, 500 locales y 2.400 comunidades de

propietarios. Los retrasos son ya importantes.  

NUESTRO PROBLEMA



Un primer estadio de la IA

Hacer de funcionario??
Hacer de inspector??
Anticiparnos a las necesidades antes de preguntarnos
por soluciones (ser proactivos como en el DSV) 



Elena Sánchez
Observatorio Vasco de la Vivienda

Gobierno Vasco
observatoriovivienda@euskadi.eus
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