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cquéesel OVV?

Es un instrumento gue facilita la
transferenciay el acceso a la informacion y
conocimiento en materia de vivienda desde

una triple perspectiva: come apoyo al
proceso de toma de decisiones en el ambito
publico, como satisfaccion de la demanda de
profesionales y agentes del sector, y como
referente parareflejar larealidad de la
yivienda desde un punto de vista objetivo e
institucicnal,

ES un servicio gque se conforma dentro de la
Direccién de Planificacion y Procescs
Operativos de Vivienda de la Viceconsejeria
de Vivienda del Gobierno Vasco.
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ARA
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POR QUE EVALUAR N . @i 4

3 Demanda de la - AT A
Doble proposito sacisdad .
-
ﬁ - kT Toma de decisiones:

Continuidad de programas
Introduccion de cambios

GARANTIA DE TRANSPARENCIA

Comunicacion de
resultados

TRANSPARENCIA a traves del OVV

DE VIVIENDA
EVALUACION



MULTIPLICIDAD Y HETEROGENEIDAD de agentes involucrados
e
INTERACCION SECTORIAL

QUE EVALUAR

@ ______________________

OBJETIVO SOCIAL

Atencion alos colectivos
mis necesitados

“ OBJETIVO TERRITORIAL

Adecuacion entre oferta
y demanda actuando en
areas prioritarias

Necesidad de
coordinacion y
adecuacion entre

demanda social e
intereses de los

agentes

(o) T — ©

_ @ ©
OBJETIVO ECONOMICO OBJETIVO INSTRUMENTAL
Impactos en el nivel de CONFLUENCIA DE OBJETIVOS Consensoy coordinacion entre
actividady empleo en el sector administraciones

La Evaluacion debe ser entendida como un PROCESO INTEGRAL que aporte una VISION DE CONJUNTO



la politica de

vivienda est3 * Informe Integral Anual de las Politicas de

Vivienda del Departamento
permanentemente e Informe de Evaluacién Anual de las
en fase beta Politicas de Alquiler
e Informe de Evaluacion Anual de las
Politicas de Rehabilitacion
* Informe de Evaluacion de la percepcién de
las personas inscritas en Etxebide
* Informe de Evaluacion de la percepcion de
las personas adjudicatarias de viviendas
protegidas
» Otros Informes especificos de Evaluacion




AGENTES INVOLUCRADOS BENEFICIARIOS AYUDAS

AYUNTAMIENTOS

‘) MULTIPLE PROMOTORES

- DIMENSION
SOCIEDADES SECTORIAL

MUNICIPALES

AYUNTAMIENTOS
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ALOKABIDE

DIFERENTES
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ADMINISTRATIVAS
ENCARGADASDE
LA GESTION Y
EJECUCION




cQue
evaluamos?

LA MATRIZ DE EVALUACION




Criterios de evaluacion

Pertinencia

Coherencia

Complementariedad
y compatibilidad

Ejecucion f Eficacia

Efectos e impactos

MATRIZ DE EVALUACION

Preguntas de la evaluacion

;El disefic de la Polftica de Vivienda responde a una evaluacion ex ante de la situacion de la vivienda en
Euskadi?

;Estan sus objetivos y lineas directrices en conseonancia con los principios generales de la polttica del Gohierns
[u:u:ihesidn social, bienesfur...}?

;Responden las medidas previstas a los ohjetivas planteados?
;Los ohjetives y las medidas son coherentes entre sif

:5on las medidas propuestas en el Programa de Yivienda y en los planes Renoye Rehabiltacion ...
complementarias para alcanza los ohjetivos estratégices?, jquedan areas sin cubrir?
;Las medidas son compatibles entre si o su puesta en marcha conlleva elementos de conflicta?

¢Han sido alcanzades los ohjetivos generales establecidos para el afic anterior?
J5e ha hecho un uso eficiente delos recursos?

¢La distribucion de las ayudas responde a criterios de equidad territorial?

J5e han u:urnp|id|:.| |los p||::|zu:.|5 preyvistos para su irnp|ernen+u::u:idn W"D desarmolla?

:5e han encontrado dificultades para su implartacion?. jcuales?, jcomo estd previsto resclverlas?

C‘Ju:: pu:.||ﬁi|:|::| de vivienda estd fovoreciendo |a equidud en &l occeso a la vivienda™, iqué necesidodes estd
atendiends |la palitica de vivienda del Departamemta?

Ademas de schre sus usuaries, jqué efectos estan teniendo las politicas de vivienda schre el conjunta de la
ciududum’u?, gysobre la vivienda libre?

¢Hasta qué punto los colectives ohjetive de las diferentes medidas estan mejorande su acceso gracios a ellas?
;Estala politica de Yivienda contribuyende ala echesicn social en Euskadi?



EVALUACION
INTEGRAL

delas politicas
de vivienda

La evaluacion integral de las politicas de vivienda busca
dar respuesta a preguntas claves que a su vez se
corresponden con criterios de evaluacién centrales:

chasta qué punto se han logrado los objetivos previstos?,
scudl es la relacidn entre los logros y su coste?, ¢la
distribucidn de esfuerzos y logros es equitativa? y jcon qué
calidad se han desarrollado las intervenciones segun |a
valoracién de sus usuaries?.

Al igual que en el conjunto del informe, se incluye la visidn
especifica del ejercicio anterior, asi como la referencia del

periodo de vigencia del pasado Plan Director de Vivienda.

Se analizan los aprendizajes de la evaluacion: la

valoracidn integral y propuestas de mejora para el siguiente



METODOLOGIA
DE
EVALUACION

de las politicas
de vivienda
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La Evaluacién
Integral de las W- —
Politicas de B -
Vivienda de Euskadi
del ano 2018 realiza
la valoracion del
desarrollo e impacto
de los principales
programas e
intervenciones en PLAN DIRECTOR
materia de vivienda DE VIVIENDA 2018-2020
con vision de
conjunto previa al INFORME DIAGNGSTICO
arranque delnuevo e
Plan Director 2018- PLan DIRECTOR DE VIVIENDA
2020

TLISED [ALIRLARITIA ' GONITAND VASCO
- E il



HERRAMIENTAS METODOLOGICAS UTILIZADAS EN LA EVALUACION DEL PLAN DIRECTOR DE VIVIENDA

Analisis documental y normative de las novedades en

politica de vivienda en Euskadi INFORMES DE
EVALUACION
Analisis de las principales estadisticas e indicadores PROGRAMADOS
cuantitativos de vivienda producidos por los EN EL PLAN DE
principales Institutos de estadistica (Eustat, INE, EVALUACION

Ministerio de Fomento, etc.)

Analisis y explotacion de las Bases de datos de
Etxebide, asi como de los ficheros estadisticos
producidos por el Organo Estadistico del
Departamento

Entrevistas en profundidad con responsables de
vivienda del Departamento y de las entidades y INFORMES DE
sociedades en las que participa EVALUACION

COMPLEMENTARIOS

Entrevistas en profundidad con responsables de
vivienda del Departamento, concejalas y concejales, y
personal técnico de vivienda de Ayuntamientos, asi
como de otras areas que tienen una relacion directa
con los colectivos prioritarios de estas politicas como
son los Servicios Sociales

Procesos de encuestacion que, en 2018 han consistido
&n una encuesta a mas de 600 personas inscritas en
Etxebide



Grado de cumplimiento de los principales
objetivos del Plan Director de Vivienda
2018- 2020 en el ejercicio 2018

Promocidn vivienda
proteccién publica

125,3 96,0
Indicadores adicionales Gestion eficiente del
de control pargue

g

Etxebizitzaren :
ik 2016:2020

Plan Director -
de Vivienda

Fomento de la
rehabilitacién

i




Grado de cumplimiento de los principales objetivos del
Plan Director de Vivienda 2018- 2020 en materia de
gestion eficiente del parque protegido

OBJETIVO | REALIZACION it bl
Indicador 2018 2018 CUMPLIMIENTO
| % | Grado |

GESTION EFICIENTE DEL PARQUE PROTEGIDO

14. Hogares con derecho a la vivienda reconocidos (acumulado anual)* 3.500 4.051 115,7% ®

Hogares perceptores Prestacion Complementaria de
15. Vivienda/Prestacion Econdmica de Vivienda (promedio mensual en

cada ejercicio) 29.750 26.905 90,4% o
- Viviendas captadas por intermediacion en el mercado para su puesta

en alquiler social (acumulado anual)* 5.800 5.588 96,3% ®
17. Programa Bizigune** 5.400 5.325 98,6% [ ]
18. Programa ASAP** 400 263 65,8% L
19. Numero de viviendas protegidas inspeccionadas 9.500 10.082 106,1% [ ]
20. Personas jovenes beneficiarias del Programa GAZTELAGUN* 0 - - -

*Viviendas **Indicadores acumulados
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g
. 60 ’6 (\ 7’0'\'% éSe ha hecho un uso eficiente de los recursos?
e

éLa distribucion de las ayudas responde a criterios de equidad
territorial?

éSe puede valorar el impacto econdmico de las ayudas?

¢Se ha mitigado, al menos en parte, el problema que se
pretendia solucionar?

éSe han producido cambios en el contexto que hayan
modificado la pertinencia y/o viabilidad de las intervenciones
previstas en el Plan Director de Vivienda 2018-2020?




. IMPULSAR EL PROGRAMA DE PISOS COMPARTIDOS ENTRE LA POBLACI

. MANTENER LOS ESFUERZOS REALIZADOS A LA PROMOCION DE VIVIENDA DE PROTECCION
PUBLICA EN ALQUILER

ADEMAS DE MANTENER LOS ESFUERZOS DEL DEPARTAMENTO Y VISESA, SE CONSIDERA
NECESARIO INVOLUCRAR EN MAYOR MEDIDA A LOS AYUNTAMIENTOS ¥ LOS AGENTES PRIVADOS
EN LA PROMOCION DE VIVIENDAS PROTEGIDAS EN REGIMEN DE ALQUILER, PUESTO QUE EL
DEPARTAMENTO Y VISESA HAN CUMPLIDO EN 2018 SUS OBJETIVOS DE PROMOCION EN ALQUILER.

. INCREMENTAR LA CAPTACION DE VIVIENDAS PERTENECIENTES A PARTICULARES A TRAVES DEL
PROGRAMA ASAP.

ESTE ES UN PROGRAMA DE REDUCIDO EXITO HASTA LA FECHA, PERO LA RECIENTE APROBACION
DEL NUEVO DECRETO EN EL QUE SE HA REALIZADO UNA REFORMULACION DEL PROGRAMA HACE
AUGURAR MEJORES RESULTADOS EN EL FUTURO.

JOVEN.

SE PLANTEA LA NECESIDAD DE ESTABLECER MECANI, Dy ? E IE|
ESPECIALES PARA POMER EN MARCHA EL PROGRAMA DE PAR] E [ZARSO
JOVENES EN EL MARCO DEL NUEVO PROGRAMA GAZTELA 5

. CONTINUAR CON LOS PROGRAMAS SUBVENCIONALES DE APOYO A LA REHABILITACION.
DADO EL ELEVADO IMPACTO SOCIAL

Y _ECONOMICO DE LOS PROGRAMAS DE_AYUDAS A LA
REHABILITACION DE LA VIEECONSEIER@\%%R%@%%
MANTENER ESTAS LINEAS DE AYUDA C R T, EL
PROGRAMADO DADA LA ELEVADA DEMANX¥DE D

. MEJORAR LA INFORMACION / DIFUSION DE LOS PROGRAMAS DE AYUDAS

CON EL FIN DE ALCANZAR A TODA LA POBLACION OBJETO DE LAS AYUDAS SE RECOMIENDA
INCREMENTAR LAS LABORES DE INFORMACION Y DIFUSION UTILIZANDO DIFERENTES CANALES
ADECUADOS A CADA COLECTIVO POTENCIAL BENEFICIARIO.

. AGILIZAR LOS TRAMITES ADMINISTRATIVOS PARA LA SOLICITUD DE AYUDAS

SE RECOMIENDA AGILIZAR LOS TRAMITES ADMINISTRATIVOS QUE CONLLEVAN LAS SOLICITUDES
DE AYUDAS A LA REHABILITACION CON EL OBJETO DE DISMINUIR LOS PLAZOS DE RESOLUCION
DADO QUE LAS OBRAS NO PUEDEN INICIARSE HASTA LA NOTIFICACION DE LA RESOLUCION
ADMIMISTRATIVA EN LA QUE SE RECONOCE LA AYUDA.

. ACOMPANAR A LAS PERSONAS SOLICITANTES EN TODO EL PROCESO, PRINCIPALMENTE A LAS
PERSONAS MAYORES

LAS PERSONAS MAYORES REPRESENTAN EL COLECTIVO CON MAYOR PRESENCIA ENTRE LOS
BENEFICIARIOS DE AYUDAS A LA REHABILITACION, PERO ESTAS PERSONAS, ADEMAS DE LA AYUDA

ECONOMICA, NECESITAN UN APOYO A LO LARGO DE TODO EL PROCESO (TRAMITACION DE
AYUDAS, REALIZACION DE OBRAS, ETC.). SE RECOMIENDA QUE LA VICECONSEJERIA REALICE ESTE
APOYO EN AQUELLOS CASOS EN QUE SEA DEMANDADO PORQUE LA COMUNIDAD NO TIENE
ADMINISTRADOR/A DE FINCAS O SE NECESITE UN APOYO ADICIONAL.

. INCREMENTAR EL VOLUMEN DE ITES REGISTRADAS EN EUSKOREGITE

EUSKOREGITE CONSTITUYE EL REGISTRO DE LAS ITES REALIZADAS EN TODOS LOS MUNICIPIOS DE
LA CAPV. SE HA COMPROBADO QUE MUCHAS DE LAS ITES REALIZADAS NO HAN SIDO
REGISTRADAS POR LOS AYUNTAMIENTOS EN EUSKOREGITE. SE RECOMIENDA REINCIDIR CON LOS
AYUNTAMIENTOS DE CARA A LOGRAR QUE TODAS LAS ITES REALIZADAS SEAN EFECTIVAMENTE
REGISTRADAS EM EUSKOREGITE.

. TOMAR MEDIDAS PARA TRABAJAR EN AQUELLAS ACCIONES EN LAS QUE AUN NO SE HA

ERVADO MINGUN GRADQ DE AVANCE
A %‘DNB MPLADAS POR EL PLAN DIRECTOR DE VIVIENDA 2018-2020, UN
)22 SEOICUEN PENDIENTES DE EJECUCION.
~ 0 SE REZOMIENDA ANALIZAR CADA UNA DE ESTAS ACCIONES DE CARA A
COMPROBAR SU VIABILIDAD EN EL PERIODO DEL PLAN, LAS TAREAS QUE COMLLEVAN ¥ LOS
RECURSOS NECESARIOS PARA SU EJECUCION:

h 2 Wy
er| AN
X "t
publica de vivienda

S ,:’/ a promocion en régimen de alquiler
2 "
//ﬂ' ///(;’ n régimen de alquiler
Colaboracion interinstitucional para ampliar la oferta de ADAs

j7ectorial de Suelo (PTS) para la promocion de
Elaboracién de una guia sobre |a gestion del parque de viviendas en alquiler
Facilitar la division de viviendas
Revisar los requisitos de acceso a las viviendas tasadas (requisito de carencia de vivienda)
Fomentar el ahorro para el mantenimiento y rehabilitacion de edificios y viviendas
Control de la calidad de las obras de rehabilitacién protegida
Programa piloto de “rehabilitacidn por rentas” sobre viviendas del parque publico
Actualizar y difundir entre ayuntamientos y sociedades municipales el mapa de zonas
vulnerables de la CAPY
Establecer una programacion de las rehabilitaciones en base al mapa de zonas vulnerables
Poner en marcha una experiencia piloto de iniciativas de convivencia intergeneracional
Definicidn de un proyecto piloto de rehabilitacion mas alquiler
Poner en marcha un programa que ofrezca un servicio integral especifico dirigido a las personas
mayores en colaboracion con los servicios sociales de los ayuntamientos y las Diputaciones
Elaborar una guia que constituya el marco de actuacion municipal en materia de vivienda
Impulso a la firma de convenios entre la administracion de la comunidad autdnoma y los
ayuntamientos a los efectos de conformar una red supramunicipal de alojamientos dotacionales
Fomentar la elaboracién de planes municipales de vivienda

Y

L]
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SOLIDA INVERSION EN SISTEMAS DE INFORMACION...

INTRA - SISTEMA

Entre los 3 planos de
geslion: técnica,
administrativa, economica.
“Un mismo hecho tene su
reflejo en cada uno de los 3
planos”

Procesos de
negocio
normalizodos y
diogromados,
pam su
estondorizacidn
¥ majorn

5

INTER - SISTEMAS

Todos los sistemas
comparten la misma
informacién ( Dato Unico), a
nivel departalmental y
también horizontal
{Gobiermno Vasco)

COORDINACION
Procesos - Sistemas

Desamollo
armdnico entre
la mejora de los

procesos y los
sistemas de
informacion

4

INTER - ORCANIZACIONES

Los procesos se entienden mas
alla de la organizacion,
implicando al resto de agentes
(sociedades publicas,
promotores, otras
administraclones...)

eglemento clave
del éxito

Transparencia
en el marco de
trobajo

Hermmientos de
apoyo



LOS SISTEMAS DE INFORMACION GESTIONAN NUESTRAS
LINEAS DE ACTUACION...

Registro de solicitantes de Vivienda - Etxebide

Ayudas a la Rehahilitacion de Yiviendas

Ayudas a Ayuntamientos y Entidades Locales Menores. Accesibilidad.
Ayudas a la promocion de viviendas de proteccion phblica

Ayudas a la Promocion de alojamientos dotacion ales

Ayudas a la Adquisicion de vivienda para su puesta en arrendamiento protegide |

Ayudas a la Rehahilitacidn y puesta en arrendamiento de viviendas de titularidad/pablica en medios rurales
Ayudas para Compra de Yivienda Libre Usada

Ayuda para la promocion y difusion del disefie urbanistico y la argquitectura
Ayudas programa ERAIKAL

Ayudas programa RENDYE

Ayuda GAITELAGUN

Programa ASAP

Homwologacion de Agentes Programa ASAP

Gestion de Yiviendas Programa ASAP

Fianzas de algquiler régimen general y concertado

A 1
:

Regiztro de contratos de arrendamiento
Regiztro de Yiviendas de YPP, asimiladas y ADAS
Adjudicacion de wiviendas de YPD

Gestion de promociones de Yivienda

Contrel de calidad en la construccion
Expedientes sancionadores de vivienda
Recursos en materia de vivienda

Inspeccion de YPD |
Yisado de contratos A,
Medidasz financieraspara compra de vivienda de VPP

Gestion de préstamos con Entidades Financieras q 4%
EUSKDREGITE Registro de Inspecciones Tecnicas de Edificios ,,‘#'}‘
Gestién de la 150 9001 )



Y ESTADISTICOS

Administracion

Acceso a toda la informacidn disponible sobra |a palitica vasca de vivienda y la evaluacion de su puesta en
marcha, cormparacion con Las politicas decarrolladas por otras administraciones y seguimiento de las sctividades
desarrolladas por el Observatorio Vasco de la Vivienda,

Sector vivienda

seguirilenta de la evolucian de la oferta de vivienda en Euskadi: los precios v caracteristicas de las viviendas en
senta o alguiler, el numero de viviendas edificadas. Acercamiento a la realidad de la vivienda vacia v a la coyuntura

Palitica vasca de vivienda
Diferentes achuaacionss piblicas del Goblamg
Waaoo en makeris de Widenda: Flanes
Directores, Presupuestos, Anteproyects de
Ley da Vihienda,

Evaluacion

Infonmes de evaluacicn de [as actuaciones en
mataria de vivienda dal Gobiemo Vasco v
andlisis de o wervicios prestados a los
cludadangs,

g Actividades del Observatorio

(jormadas )

Actividaces realizadas por o] Obeervatoric
asco de la Videnda coma las Jormadas
aniales que desanmolla y las reuniones en &l
Foro de Dbservatorics o Vivienda asi coma
Auellos evenbos O encuening Al gue e
nreitasdio.

Personas

- b | Paliticas eamparadas
Cemparathas del sactor g vivienda

k = politicas poblicas sntre CTAA v paises

-l

Surcpess 4 nuestno entonmo.

Participacion ciudadana
Informacion y resultadios de los prooescs
participatives lanzados por ol Dapartamsento
de Vivienda a la cudadsria: Pan Director de
Wivienda, Ley Vasca de Vhienda...

el sector de la construccion.

Oferta inmobiliana

Datos de Oferta Inmobillaria e histérico:
tablas, informes, notas da prensa y
metadologla,

Vivienda vacia

Cuantificacion y caracterizacian del stock de
vivienda wacia en la CAE. Tablas, informes y
fichas metodal dgicas.

Suelo y urbanizacion
Indorves de transaccionss y preckas oe suslo,
provectos de urbanizacidn, suslo adificable..

El fenomens de la vivienda desde la perspectiva de las personas demandantes: perfil de quienss necesitan una
nueva vivienda o desean rehabilitar la que ocupan y caracteristicas de las viviendas demandadas. Acceso a la

Edificacion

Dakos de viviandas intcladas v terminadas, v
de licenclas de vivienda ruava y

= rekakilitacion.

" ! Situacidn sector
iy o 3 " Coyuntura del mevcado da la vivienda: costes,

firanciacion, empleo atc.

opinian expresada por la cludadania en relacidn con la politica de vivienda.

Cpinign

Fl Departamantn e viviencs ha pesibilitadn
|2 participacidn y [a evalmcidn da ws
servicios a la civdadanda. Estos son sus
resultadas.

Analisis de demanda
Estudios. sobre los demandantes da vivienda
an la CPay,

,‘ Mecesidades y demanda
] Evolucian de |3 necesidad v demanda

e ‘ potancial de vivienda,







ETXEBIZITZA

la nueva
plataforma de
comunicacion vy
participacion
ciudadana del
OAAY

https://etxebizitza .blog.euskadi.eus/es/

[m | ETXEBIZITZA
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VIWIEMDA

frocess pancpeio zab la propussts d= medides dingidas & facilibar
& posesa a la wivienda y a pramower I rehah Ltackan Impulsada desde

al Gobiarmg Yasss

ELOG

SOBREEL ALQVILER, SOLO
SABEMOS QUEND SABEMOS MNACA

LG MOTWE Y EVENTCS FORKA PARTE CE ETIEEZITZA COMTACTANOS

TP SOLLMIONES AL ALOULER EH FURDPA |

YIVIEMDAS

REGULACION DE LAS

DESHABITADAS

Frocs=so pardcpalivo sobrs ls
propuesta < Decrata que regula

185 20s  EL PRECKY DEL ALGUILER &L | Q

|= vivierkda deshabilads v eslableca
med das para =l cumplimienio de= s

Turcknsacal

PROPUESTA DE MEDIDAS PARA
FAWORECER EL ACCESD A LA
YIVIEND A
2GS It
Process partkipathen sob la peopliesta de
medidas drgidss & facilitar =l sooeso 8 la
wWhvksnda y & pramaver La rerabiltacion
imp wisada desde el Gobiemd Masoo

[cERRADO O

L3O MALS DEETACADD

REGULATION DE LAS VIVIENDAS
DESHABITADAS
T 2
Prosmes parkicipativo sabie la propessla de
Oecr=io gue raguls & wiviends deshabitads ¥
atablace madidas para o <um plin Enta de 50
furcian socal



EVOLUCION DEL PROCESO EVALUADOR

En estos ultimos ailos la Viceconsejeria de Vivienda ha llevado a cabo un proceso de REFLEXION Y
MEJORA CONTINUA en la evaluacion de las politicas publicas de vivienda

permitiendo asi incorporar MEDIDAS CORRECTORAS que facilitan una mejor planificacion y
cumplimiento de los objetives, y propiciando. al mismo tiempo, una mayor TRANSPARENCIA DE LA
GESTION PUBLICA.

CARACTER INTERNO: COMPONENTE EXTERNO:

INDICADORES
INDICADORES

' EVOLUCION INCORPORACION DE CRITERIOS DE
MEDICION DE REALIZACIONES



EVALUAC Ié N Un camino que ha trascurrido desde el seguimiento,

medicion y grado de cumplimiento, a impulsar la

& ISTEMATI CA DE participacion de expertos y agentes del sector al
LAS POL iTI CAS proceso evaluador, mediando sobre las distintas

visiones que sobre un programa pueden y deben ser

DEVIVIENDA vélidas




y de cara al futuro...




INTEGRACION EN EL PROCESO EVALUADOR

Definicion de  indicadores,  objetivos.  personas
responsables.....




DE CARA AL FUTURO...
EL GOBIERNO VASCO ESTA INMERSO EN UNA CULTURA QUE REQUIERE DE LA OBSERVANCIA DE:

codiseiiar LAS POLITICAS PUBLICAS con LOS DESTINATARIOS DE LAS MISMAS

INTRODUCIR LAS MEJORAS ORGANIZATIVAS Y TECNICAS NECESARIAS



EL DEPARTAMENTO DE
VIVIENDA BASA SUS PLANES
EN LA INNOVACION PUBLICA
Y SOCIAL SUMANDO VALOR Y
COLABORANDO CON OTROS
PLANES SECTORIALES Y
PROYECTOS HORIZONTALES
DEL GOBIERNO VASCO

Proyecto de Ley de

Transparencia, Participacion
civdadana y buen gobierne
del Sector Publico Vasco

Libro Blanco de la
Participacion
Civdadana

E-Administracion

funcionamiento en el Sector

Plan Estratégico de Emplen 2017-2020

Plan Estratégico de Gobernanza ¢ Innovacion Publica

IV Plan Joven-Gazte Plana 2020

La Estrategia de Promocion del Tercer Sector Social de CAPY, 2017-
2020

Estrategia vasca de prevencion y reduccion de las situaciones de
exclusion residencial grave, 2017-2020

IV Plan Vasco de Inclusion 2017-2021

Estrategia Vasca de Inversion en las Familias y en la Infancia
Pacto Vasco por las familias y la infancia

Plan de inmigracion

Estrategia Vasca con el pueblo gitano, 2017-2020

Vil Plan de igualdad de mujeres y hombres

Plan de Salud 2013-2020

Estrategy Basque Country 2030

Plan Housing First

Programa Marco de Empleo y Rehabilitacion: Plan Renove-
Rehabilitacion

Proyecto de Ley de

Organizacion y Gobierno Abierte (Open

Government)
Publico Vasco

La Estrategia de

Innovacion Publica
de Euskadi (PIP)

Open Data
Euskadi



SOLO CONTINUANDO con u
EVALUACION DE NUESTRAS
POLITICAS PUBLICAS, PODEMOS
SER CONSCIENTES DE EN QU_
PUNTO ESTAMOS PARA

CONSEGUIR NUESTROS
OBJETIVOS COMO SOCIEDAD
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