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Jornada técnica. La construcción de caso en el campo de 

la intervención social. Conversaciones con José Ramón 

Ubieto 

Fecha y lugar de realización 

Fecha: 21 de noviembre de 2024, de 12 a 14 horas. 

Lugar: Centro Municipal Ibaiondo, Edificio La Bolsa (Ganbara). Casco Viejo, Bilbao  

Presentación 

El sistema vasco de servicios sociales toma el enfoque comunitario como modelo básico de 

referencia en la actuación de los servicios sociales, que implica, entre otros elementos, la 

atención centrada en la persona y la coherencia en los itinerarios de atención mediante la 

colaboración entre agentes de la red asistencial. Las organizaciones del Tercer Sector Social, 

junto con profesionales de la intervención de otros sectores, desempeñan un papel clave en este 

marco.  

Sin embargo, la complejidad de la realidad social que es atendida desde estos servicios de la red 

asistencial, como, por ejemplo, la interseccionalidad de diversos factores sociales (precariedad, 

trastorno mental grave, adicciones, violencia, etc.) que multiplican la vulnerabilidad de ciertas 

personas y colectivos, plantea retos y problemáticas que requieren una respuesta 

multidisciplinar y coordinada entre agentes y profesionales de distintos ámbitos. 

Requiere, también, un abordaje que, para garantizar un modelo que prima la centralidad de la 

persona en los procesos de intervención, comparta al mismo tiempo ciertos principios éticos y 

metodológicos de atención basados en la singularidad de cada caso. 

Para avanzar en este tipo de respuesta es necesario desarrollar y fortalecer espacios de reflexión 

y análisis entre los agentes y profesionales de la red asistencial que favorezcan el aprendizaje 

colaborativo, el trabajo en red y la construcción de un enfoque de intervención. 

Teniendo en cuenta esta situación, esta jornada técnica, promovida por el Observatorio Vasco 

del Tercer Sector Social en colaboración con la Asociación de profesionales de la Salud Mental y 

Psiquiatría Comunitaria OME-AEN, pretende ofrecer un punto de encuentro que permita a 

profesionales y agentes compartir experiencias, interrogantes y dificultades en su práctica diaria 

a partir del análisis y discusión de casos reales. 

La jornada se centrará en particular en el análisis y comentario por parte de José Ramón Ubieto, 

psicólogo clínico y psicoanalista, de tres casos específicos expuestos por tres profesionales de 

nuestra red de intervención cuya práctica se sitúa en la intersección entre salud mental y 

exclusión social. 

 

https://ome-aen.org/
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A través de este análisis, que tiene en cuenta la singularidad de cada persona y sitúa al caso 

como eje vector de la práctica, pretendemos generar un debate multidisciplinar sobre el proceso 

de intervención que contribuya a dar respuesta de una manera más efectiva a necesidades 

sociales complejas y, en última instancia, a mejorar la calidad de nuestro modelo comunitario 

de atención. 

Destinatarias 

Profesionales y voluntarias/os del Tercer Sector Social y de otros sectores de la red asistencial 

que quieran reflexionar sobre su práctica de intervención o busquen espacios de colaboración y 

aprendizaje.  

Participantes en la mesa  

Dinamiza: 

Cosme Sánchez Alber. Trabajador social en Bizkaisida y miembro de la Asociación de 

profesionales de la Salud Mental y Psiquiatría Comunitaria OME-AEN. 

Exposición y análisis de casos: 

José Ramón Ubieto. Psicólogo clínico y psicoanalista. Miembro de la Escuela Lacaniana de 

Psicoanálisis y de la Asociación Mundial de Psicoanálisis. Profesor de la Universidad Oberta de 

Catalunya (UOC) y Consultor de los Programas AEU (Altos Estudios Universitarios) del Instituto 

de Neurociencias y Salud Mental de Barcelona. 

Rubén de Pedro. Psiquiatra en el Equipo de Tratamiento Asertivo Comunitario (Osakidetza). 

Alba Pérez Uceda. Terapeuta ocupacional en RAÍZ - Equipo de apoyo social comunitario. 

Naiara López. Educadora social en servicio nocturno del proyecto Hegan (Fundación ADSIS). 

Programa  

12:00 Bienvenida y presentación de la jornada 

12:15 Exposición y análisis de casos 

12:15 Exposición y análisis del primer caso 

12:40 Exposición y análisis del segundo caso 

13:05 Exposición y análisis del tercer caso 

13:30 Espacio de diálogo y debate con el público  

14:00 Despedida y cierre 

 

 

 

 

http://www.bizkaisida.com/
https://joseramonubieto.blogspot.com/
https://www.osakidetza.euskadi.eus/tratamiento-asertivo-comunitario-bilbao/webosk00-cercon/es/
https://equiporaiz.es/
https://www.fundacionadsis.org/es/proyectos/hegan

