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El boom de la bicicleta urbana

El uso de la bicicleta se ha puesto de moda en los Ultimos
anos, por ser un medio de transporte eficiente, ecologico

L y saludable.
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Los Sistemas de Bicicleta Publica (SBP)

@ @ @ @ @ @ La bicicleta ya est4 presente en la mayorfa de

Furopa  Améri@  Asia  América América Oceania  Este Smart Cities como una opcion mas para el
Norte Sur Central Medio transporte diario.

Se ha convertido en el sistema de movilidad ideal
para cubrir los trayectos urbanos de corta duracion
de una forma mas rapida, econdmica y respetuosa
con el medio ambiente.

Ademas, la implantacion de sistemas de bicicleta
publica en las ciudades mejora su calidad
ambiental y fomenta la visibilidad de este medio
de transporte .

Datos extraidos de www.statista.com, www.steerdaviesgleave.com y bike-sharing.blogspot.com.es




La bicicleta eléctrica de los SBP

e-bike

Cada vez hay mas ciudades que apuestan
por optimizar sus SBP con modelos
eléctricos.

Londres, Copenhague, Milan y Barcelona
ya han incorporado este tipo de bicicletas
a su flota de vehiculos convencionales.

/

|
1

8

Para todos los publicos

Asistencia al pedaleo.
Orografia
Forma fisica no es importante.

Eficiencia

Permite recorrer largas distancias sin esfuerzo.

Climatologia

Menos costes de redistribucion.
Los usuarios llegan a todas las estaciones.
El 45% de los costes estdn destinados a redistribucion.
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Perfil de usuarios dBizi
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Retos que debe afrontar

« (Costes de mantenimiento « Averias
y redistribucion

Yo ®

« Vandalismo y robo - Complejidad del sistema
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BONOPARK

sustainable urban mobility

Somos una joven empresa espanola
dedicada a la movilidad sostenible que
iniciamos nuestra andadura en 2009
con la fabricacion de un sistema propio
de bicicleta eléctrica compartida.

énes somos?

dBizi

En 2013 iniciamos la gestion de
dBizi en Donostia / San Sebastian,
convirtiéndola en la primera ciudad
del mundo que disponia de un
sistema 100% eléctrico.

BiciMAD

Con la experiencia adquirida en
Donostia, decidimos presentarnos
al concurso del SBP para Madrid. En
junio de 2014 nos iniciamos como
operadores de BiciMAD.




:Qué ofrecemos?

Bicicletas eléctricas Estaciones Software de gestion

. Disefio anti-vandalico. - Bases de carga inteligente. - Facil acceso a la informacion.

» 3 niveles de asistencia. . Sistema de anclaje reforzado. . Ayuda al usuario:

« Chip identificativo. disponibilidad, reserva de
Diseno modular de facil bases, etc.

- GPS - integrado. instalacion.

- Datos operativos para el centro
de control.




Bicicleta eléctrica

Especificaciones técnicas

Batgrla , » Localizacion con GPS

Fabricada en polimero de litio con 36Vy . - g : :

1 OAh De Ultima generacion (en piloto en Madrid).
Autonomia de 3 horas con uso intensivo (60 ) .

km) Denominador - ID de la bicicleta

Contiene matricula de la biciy graba los

Ciclo de vida: 2.000 cargas completas
datos del recorrido.

Carga inteligente a través de los anclajes

Motor

25 km/h de velocidad maxima.

500W de potencia y 36V.

Consumo a los 100km inferior a Tkw/h.
Control de asistencia al pedaleo mediante

un display en el manillar.
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Estacion

Plataformas modulares

« Facil instalacion
Contiene un PC industrial parala

gestién de la estacion « Sefijan los anclajes y el totem
I ion:

(terminal de interaccion con el usuario).

« Comunicacion autdonoma mediante un
sistema 3G.
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« Se basa en un protocolo estandar con
control de funciones maestro/esclavo
(totem/bases).

- Centro de interaccion con el cliente con
ticketing, acceso a la informacion P
mediante su pantalla tactil y medios de 4=

pPago.




Anclaje

- Esla pieza donde se enganchan las
bicicletas. Sirve también para
recargar sus baterfas y recoger la
informacion de su recorrido.

m’f ' Sistema semaforico en LED

| (informa el estado de la bicicleta anclada)
- Verde = bici disponible

- Rojo = bici no disponible

- Azul = base reservada

« Incluye lector de tarjetas RFID
para identificar los abonos.
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Software de gestion
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Software de gestion

Es la plataforma informatica que facilita el control y la
supervision del estado de bicicletas y estaciones de
forma sincronizada.

Permite establecer prioridades en las tareas de
mantenimiento y redistribucion del servicio.

De cara al cliente, este software mejora la experiencia
del usuario a través del tétem.

Web

Facilita el proceso de alta al cliente y e aporta
informacion sobre el sistema.

Incluye un area de usuario en la que pueden
consultar el saldo del abono, sus recorridos o
actualizar sus datos de contacto.



Nuestro modelo operacional

Estd enfocado en el cliente, con la finalidad dltima de
garantizar la disponibilidad de bicicletas/anclajes en
las estaciones de origen y destino.

El procedimiento engloba:

« (Centro de comunicacion con el servicio de
Atencion al Cliente.

Canales de
comunicacion

- Unidad de redistribucion y mantenimiento
correctivo en calle.

- Mantenimiento de la unidad movil desempenado
desde el taller central.

« Mantenimiento de estaciones.

- Soporte central de sistemas y medios de pago.
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Modelos de sostenibilidad economica
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Tipos de usuario
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Cliente habitual Turista
Residente que utiliza el sistema para sus desplazamientos Permite explorar la
diarios (trabajo, ocio, compras). ciudad desde un

. . . punto de vista
Emplean la bicicleta como unico medio o como complemento : : '

) diferente. .. ja pedales!
a otros sistemas de transporte urbano.







Nuestra operaciones
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Ampliacion de 2015:

165 estaciones

2.028 bicicletas eléctricas
16 estaciones (7 estaciones con tdtem interactivo)

125 bicicletas

il

Estaciones separadas por un
radio de 300m.
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dBizi: Evolucion del servicio

Desde el inicio > 223.769 > 728 > 224.497 Viajes por dia

Datos globales Usos anual Usos ocasional Usos totales

Viajes por mes
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dBizi: Actualizacion del sistema a finales del 2015

Las innovaciones en el sistema de Madrid han contribuido
a la mejora del servicio dBizi, con un plan de renovacion
integral que llevamos a cabo el pasado mes de

noviembre.,
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Ahora las estaciones disponen de anclajes reforzados
contra el vandalismo y tétems interactivos que permiten:

8
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-Venta de abonos.

- Consulta de disponibilidad de bicicletas y estaciones en

tiempo real.




BiciMAD: Evolucion del servicio

BiciMAD cuenta con mas de 60.000 usuarios activos que desde su

o . . . _ Viai di
inicio en 2014 han realizado casi 4 millones de trayectos por la ciudad. lajes por dia
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La integracion intermodal
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La bicicleta eléctrica deberia estar presente en los
grandes intercambiadores de transportes, aunque ello
representa un reto en la gestion de la redistribucion.

La integracion en los abonos combinados incentivara
SU USO pero también puede colapsar el sistema de
forma puntual.

Se necesitara contar con una infraestructura ciclista
suficientemente desarrollada para atraer esta clase de
movilidad.

Donostia / San Sebastian:
Madrid:




(Qué nos espera?

En el futuro, las empresas e-bike en sistemas de
bicicleta compartida deberan apostar por:

- Innovacion tecnoldgica para facilitar su uso y
trabajar en la integracion con modelos compartidos
(bici eléctrica'y convencional)

- Reducir el peso y la robustez de la bicicleta,
mejorando los componentes (reducir TCO)

- Incrementar la autonomia de la bateria
. Establecer modelos de financiacion sostenibles

(con o sin riesgo de demanda) con las
administraciones
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