
 

PROGRAMA 

El lema de esta VI Jornada está relacionado con alguno de los criterios a tener en cuenta 

en una Buena Práctica (BP), que en este caso se ha elegido seis entre otros: 

 Evaluación. Cuando existe una metodología de evaluación conforme a unos 

objetivos planteados 

 Evidencia. Cuando la BP está debidamente justificada y/o sustentada en estudios 

de calidad. 

 Efectividad. En qué medida se han cumplido los objetivos teóricos previamente 

planteados. 

 Eficiencia. Cuando la BP optimiza los recursos existentes. 

 Escalabilidad. Posibilidad de replicación y transferencia de la BP a otros 

contextos u organizaciones. 

 Equidad. Cuando la BP incluye la perspectiva de género y equidad 

Debido al hecho de que 6 de las BP seleccionadas formen parte del ámbito sociosanitario 

(SS), se ha considerado oportuno, la puesta en escena de una mesa temática en esta 

área. 

OBJETIVOS: 

Compartir y debatir experiencias que las organizaciones de Osakidetza contemplan bajo 

criterios de Buena Práctica. 

DIRIGIDO A: 

Profesionales y gestores de Osakidetza, Departamento de Salud y otras organizaciones con 

interés en este ámbito de actividad: las Buenas Prácticas en la Integración Asistencial en 

su conjunto y especialmente las relacionadas con el ámbito SS. 

METODO: 

Se desarrollarán tres espacios: uno relacionado con la temática SS teniendo en cuenta la 

estrategia y BP llevadas en las organizaciones sobre esta área. Y, otros dos espacios 

relacionados con otras BP que las organizaciones de Osakidetza tienen y que están alineadas 

con el lema de esta jornada. 

 

VI. JORNADA 

Buenas prácticas 

EN LA ATENCIO N INTEGRADA             
EN EUSKADI 

“Las seis “E” de una Buena Práctica” 

 
 

Parque Tecnológico Miramón - Donostia 
31 de marzo 2020 

VI. JARDUNALDIA 

Jardunbide onak 

EAE-KO ARRETA                          
INTEGRATUAN 

“Jardunbide Onen sei “E”ak” 



CONTENIDOS: 

08:30 Acreditación 

09:00  Inauguración: Juan Luis Diego Casals. Director General de Osakidetza 

 

09:15  ACERCA DE LA ATENCIÓN SOCIOSANITARIA: LUCES Y SOMBRAS 

Moderadores: 

José Antonio De la Rica Gimenez. Coordinador Sociosanitario de Euskadi. 

Jon Iñaki Betolaza San Miguel. Director de Farmacia. Departamento de Salud. 

 

 “Avances y buenas Practicas en el ámbito sociosanitario” 

 José Antonio De la Rica Gimenez. Coordinador Sociosanitario de Euskadi  

 “Implantación de la receta electrónica eRezeta en el ámbito sociosanitario” 

 Jon Iñaki Betolaza San Miguel. Director de Farmacia. Departamento de Salud      

 “Espacio Sociosanitario: acompañamiento y cooperación en la OSI Ezkerraldea 
Enkarterri Cruces” 

Luis Angel Gallo Estrada. Subdirector de Enfermería OSI EE Cruces 

 “Programa PAPEA: plan de atención integrada a personas con Trastorno Mental 
Grave que residen en alojamientos supervisados en la Red de Salud Mental de 
Araba (RSMA)” 

Marixa Lareina Zerain. Servicio de Rehabilitación Comunitario RSMA 

 “Atención en salud mental a personas con Discapacidad del Desarrollo en la Red 
de Salud Mental de Bizkaia (RSMB)” 

Juan Medrano Albeniz. Jefe Comarca Ezkerraldea de la RSMB 

 “Programa de Atención de Depresión y Ansiedad Perinatal en la Red de Salud 
Mental de Gipuzkoa (RSMG)” 

Edurne Zapirain Etxebeste. Psiquiatra C.S.M. Donostia-Ondarreta de la RSMG 

 

11:15 Café 

 

 



11:45 BUENAS PRÁCTICAS EN LAS ORGANIZACIONES DE OSAKIDETZA. 

Moderadora: Iciar Perez Irazusta. Directora Gerente OSI Donostialdea 

 

 “Promoción de la actividad física en OSI Donostialdea: evaluación de los servicios 
de orientación de actividad física-SOAF” 

  Mª Jose Goñi Agudo. Trabajadora social OSI Donostialdea  

 Iker Etxeberria Atxa. Secretaría Técnica del Proyecto Mugiment 

 Arantxa Uranga. Técnico de promoción de la salud. Subdirección de Salud 
Pública y adicciones de Gipuzkoa 

 “Desarrollo de un software de cribado automático de retinopatía diabética”  

 Marisa Merino Hernández. Directora Gerente OSI Tolosaldea 

 “Empoderamiento de la población en voluntades anticipadas desde Atención 
Primaria en la OSI Barrualde Galdakao” 

Mª José Ibars Cervera. Médico de Familia C.S. Amurrio de la OSI Barrualde 
Galdakao 

 “Aplicación de termoterapia durante la fase de expulsivo en el parto eutócico en 
la OSI Bilbao Basurto” 

Mónica Blas Robledo. Matrona área de partos OSI Bilbao Basurto 

 “Protocolo de derivación por parte del Servicio de Urgencias de pacientes con 
Dolor Torácico al Servicio de Cardiología en la OSI Uribe” 

Gaiska Nuñez Araucua. Cardiólogo OSI Uribe 

 

 

13:00 BUENAS PRÁCTICAS EN LAS ORGANIZACIONES DE OSAKIDETZA. 

Moderadora: Lourdes Vivanco Gomez. Directora Médica OSI Barakaldo Sestao 

 “Conectados en el PROA. La comunicación como factor clave en la OSI Barakaldo 
Sestao” 

Jaione Bilbao Aguirregomezcorta. Adjunta de farmacia OSI Barakaldo Sestao 

 “Plan Oncológico: el cuidado en red” 

      Lucía Gárate Echenique. Subdirección de Enfermería. Dirección de Asistencia     
Sanitaria. Dirección General Osakidetza   



  “Mejora de la gestión de la demanda en la Patología Osteomuscular (POM) en la 
OSI Bilbao Basurto” 

Mª Luz García Vivar, Jefe del Servicio de Reumatología y Nerea Vallejo 
Hormaechea, Médico de Familia del C.S. de Otxarkoaga. OSI Bilbao Basurto 

 “Gestionando mi salud: acercando la tecnología a nuestros mayores en la OSI Alto 
Deba” 

Carmen Jimenez Vidal. Técnico Responsable Áreas de Atención al Cliente (TRAAC) 
y Nerea Arizmendiarreta Zallo. Enfermera UAP Arrasate. OSI Alto Deba  

  

 

14:15 Clausura: Ana Bustinduy Bascaran Subdirectora de Asistencia Sanitaria de 
Osakidetza 

 

Solicitada acreditación al Departamento de Formación Continuada 


