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NUESTRA VISION

PEOPLE FIRST
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OBSERVATORI

@ VIVI

DE LA INFORMACION AL
CONOCIMIENTO

DE LA PLANIFICACION AL ~ ;
DISENO DE POLITICAS

PUBLICAS
DE LAEVALUACIONALA \\ 10 yvA CION SOCIAL
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NOS EQUIVOCAMOS

POR ESO EVALUAMOS Y REDISENAMOS




(UNO MAS EN LA COMUNICACION)

ESTAR DONDE ESTES
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ETXEBIZITZA

La nueva plataforma de comunicacion
y participacién cludadana J
del Observatorio Vasco de Vivienda




BLOG

SO EFECTIVAS LAL POLITHCAS
PUBLICAS DE WIVIEMDS, EN ESPANA
ALLA DOMDE EXISTEN?

[P EEe 5T )

| LA QOTRA EURDPA Y LA NECESIDAD DE
y ERIFICAR EL CUAATO PILAR SOCIAL
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EM SEFTIEMBRE. TAMBIEM EL EURIBOR
VUELVE DE VACACIONES
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ACTIVAS
RRSS
PROPIAS

ENCUESTAS

REGISTRO INSCRITOS, APIS,
CAMARAS, COLEGIOS....
LANZADOS POR LA

CIUDADANIA

ARTICULOS
BLOG

SOBRE TEMAS DE ACTUALIDAD







*PROSPECTIVA. LA VIVIENDA DEL FUTURO.
NUEVAS NECESIDADES ¥ MODELOS DE
VIVIENDA.

-FORMULAS INNOVADORAS DE )
FINANCIACION DE LA REHABILITACION DE
VIVIENDA.

s S +FORMULAS INNOVADORAS DE
profesionales, entidades, FINANCIACION PARA AUMENTAR EL PARQUE
SFBTsEEE. SAMIH St RIS DE VIVIENDA EN ALQUILER A PRECIOS

; ASEQUIBLES.
publicas y colegios

profesionales unidos para +COMO AVANZAR EN LA DIGITALIZACION, LA

SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA Y LA

relanzar la vivienda desde el INTEROPERABILIDAD EN LAS POLITICAS DE
punto de vista econémico WV EERDA.
pero sobre, todo, social *VIVIENDA Y COMPROMISO SOCIAL.

EMPRESAS E INVERSORES SOCIALMENTE
RESPONSABLES Y FOMENTO DE LA
COLABORACION PUBLICO-PRIVADA-SOCIAL.



Trabajan.'los-en red




MANTENIMIENTO
REDES DE
CONFIANZA

UNIVERSIDADES,
ESTUDIANTES
Y ACADEMICOS

MUNDO ACADEMICO

EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

DEPARTAMENTOS
GOBIERNO VASCO

ESTAMOS COLABORANDO

N MAS DE 17 PROGRAMAS

PLANES HORIZONTALES Y
TRASVERSALES

HOUSING
EUROPE

EUROPEAN FEDERATION
OF PUBLIC,
COOPERATIVE & SOCIAL

CIUDADANIA

COMUNICACION ESTABLE
Y PARTICIPACION
CONTINUADA EN LOS
PROGRAMAS DE
VIVIENDA

SOCIEDADES
PUBLICAS DE
VIVIENDA

PROPIAS Y DE
AYUNTAMIENTOS U OTRA¢

CAMARAS
PROPIEDAD,
ADMINISTRADORE
S DE FINCAS,
ASOCIACIONES DE
PROPIETARIOS...

PROFESIONALES DE LA
VIVIENDA, NO EMPRESAS

Ve -

COHOUSING Spain

COLEGIOS
PROFESIONALES

ECONOMISTAS,
ABOGADOS,
ARQUITECTOS...

J

FEANTSA

EUROPEAN

FEDERATION

OF NATIONAL
ORGANISATIONS
WORKING WITH
THE HOMELESS

ASOCIACIONES DE
EMPRESAS DEL
GREMIO
PROFESIONALES DE LA
VIVIENDA,

ASOCIACIONES
EMPRESARIALES

ADM PUBLICAS

o~
&

(0 DP

OIDP
ORGANIZACION

INTERNACIONAL
DE LADEMOCRACIA

PARTICIPATIVA

INICIATIVAS

INNOVACION SOCIAL

ENAR

European Network for Housing Research

ENHR

EUROPEAN NETWORK
FOR HOUSING
RESEARCH

o novagob

OTROS
OBSERVATORIOS
DE VIVIENDA Y
SIMILARES
COMUNIDADES AUTONOMAS, COMISION
AYUNTAMIEI\IIE'I_I'_(():S GRANDES EUROPEA
Housing
Solutions
Platform
HSP

INITIATIVE TO IDENTIFY, DEBATE
AND PROMOTE INNOVATIVE
SOLUTIONS FOR AFFORDABLE
HOUSING IN EUROPE






SITUACION

DESGRAVACION CALIFICACION AMPLIA RESERVA DERECHO
FISCAL A LA PERMANENTE OBLICATORIA DE SUBIJETIVO A LA

COMPRA Y PROTECCION SUELO VIVIENDA VIVIENDA
- ALQUILER DE OFICIALE PROTEGIDA RECLAMABLE EN
VIVIENDA INSPECCION LOS TRIBUNALES

EU SIKA DI PAUTADA

ARABA




Derecho subjetivo a la vivienda =

Colaboracion institucional
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Prestacion Economica de Vivienda
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INTEGRACION EN EL PROCESO EVALUADOR

Definicion de  indicadores,  objetivos, personas
responsables.....




UNA POLITICA PUBLICA DE
VIVIENDA MARCADA POR EL
DERECHO SUBJETIVO A LA
VIVIENDA

CON UN PRIMER PLAN DIRECTOR DE
VIVIENDA 2018-2020 QUE LO
MATERIALIZAY

UN SEGUNDO PLAN DIRECTOR DE
VIVIENDA 2021-2023 EN
ELABORACION QUE LO CONFIRMA

DAY I
[y




cQué es

el Derecho
Subjetivo a
la Viviendar

SU PRINCIPAL INNOVACION ES, SIN DUDA, EL EXPLICITO
RECONOCIMIENTO DEL DERECHO SUBJETIVO A LA
OCUPACION LEGAL ESTABLE DE UNA VIVIENDA.

UN DERECHO EN FAVOR DE QUIENES, NO DISPONIENDO
DE UNA VIVIENDA DIGNA Y ADECUADA, CARECEN DE
LOS RECURSOS ECONOMICOS PRECISOS PARA
CONSEGUIR UNA.

ASIMISMO, CONSCIENTE DE LA INSUFICIENCIA DEL
PARQUE DE VIVIENDA DE PROTECCION PUELICA
EXISTENTE PARA CUBRIR ESTA NECESIDAD, SE

ESTABLECE LA POSIBILIDAD SUEBSIDIARIA DE QUE LA
SATISFACCION DE ESE DERECHO SE LLEVE A CAEBO
MEDIANTE EL PAGO DE UNA PRESTACION ECONOMICA
QUE PERMITA ACCEDER A UN ARRENDAMIENTO FUERA
DEL MERCADO PROTEGIDO.

e
e




Supuestos en los que se aplica

REQUISITOS

« Ser mayor de edad o menor emancipado/a

= Estar validamente inscrito en el Registro de Solicitantes de Vivienda Protegida
y Alojamientos Dotacionales con una antiguedad minima de 4 anos

= Carecer de vivienda y contar con unos ingresos anuales comprendidos entre;

Unidades de convivencia de tres o mas miembros: ingresos ponderados
inferiores a15.000€

Unidades de convivencia de dos miembros: ingresos anuales ponderados
inferiores a12.000 euros.

Unidades de convivencia de un miembro: ingresos anuales ponderados
inferiores a 9.000 euros.




PRESTACION ECONOMICA DE VIVIENDA

Se abonara a aquellas unidades convivenciales a las que les haya sido
reconocido el derecho subjetivo pero que no se les pueda facilitar una
vivienda por falta de dispenibilidad de viviendas o alojamientos
adecuados.

La cuantia de la prestacion economica de vivienda no podra ser
superior a la renta que figure en el co ) €
en cualquier caso no podra superar los 25(

endamiento. que

La unidad convivencial debera ser titular de un contrato fuera del
mercado protegido de arrendamiento. subarriendo o alquiler de
habitacion en vigor.



Evolucidn de la demanda pnordana de vivienda fitular del derecho subjetvo a la vivienda. Datos acumulados para cada
o
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-~~~ - IVIENDAS ESTIMADAS EN UN PERIODO
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Sobre los hogares que necesitan cambiar de vivienda
habitual ¥ aquellos en los
que reside una persona de 18 a 44 afios con ingresos o
rentas propias con necesidad de acceso

de 2019, se puede decir que

El 4% de la poblacién adulta de
Euskadi solicita una vivienda de

proteccién publica.
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Situacion oferta y
demanda actual alquiler




El parque protegido Lademandade

de alquiler de Euskadi vivienda en alquiler al
esta compuesto por finalizar 2020 se situa
25.823 viviendas. en 59.792,un 78% de
Estoes,un lademandatotal de
33,6% del parque de vivienda protegida

proteccion publica

30000 23734 23627

20000 7470 18108
1243 12411
n 1
Compra Total

Alguiler

28 =2018

INGRESOS MEDIOS DE LOS DEMANDANTES



La mayoriade la poblacién inscrita
en el Registroy que demanda una

vivienda, ya

conformaun hogar independientey

reside de alquileren el mercado

libre

[ Demanda alquiler

Demanda compra

Vivo en casa de mi(s) padrelmadre (s) - 20,3% - 40,8% 25,8%
Vivo en una vivienda de alquiler 70,6% 45.7% 64,0%

*  Vivo en una vivienda libre de alquiler 54,3% 38,9% 50,2%

*  He alqullado una habltacién 16,3% 6,9% 13,8%
Vivo en una vivienda cedida 36% B8,7% 4.5%
Propiedad 0,2% 3,0% 1,0%
Otra situacion 5,3% 3.8% 4.8%
Total 100,0% 100,0% 100,0%




Prestacion Complementaria de

Perceptores/ Ayudas

parque de
alquiler total

.8 777100
Vivienda o 17,3% 75-777-100
Ayudas de emergencia social al

alquiler 7.895 6,6% g.811.970
Prestacion Economica de Vivienda 672 0,6% 2.030.762
Programa Gaztelagun 746 0,6% gbb.528
Parque protegido de alguiler

(Viviendas) 334 19,6%

Total 65.739 54,6% 88.586.360

Numero de viviendas de alquiler en Euskadi: 120.300 viviendas principales
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DEMANDA VIVIENDA ETXEBIDE - COMPRA ALQUILER %COMPRA %ALQUILEF

TTHH (1) 1° TRIM 2020 i° TRIM 2020 72 . 1 48
TOTAL Demanda 15.141 57.007 21,0% 79,0% . .
(1) Las cifras corresponden a n¢ de solicitudes SO | I C I t u d e S d e
| ] | | Y 4 [ ]
vivienda publica

en Euskadi

COMPRA ALQUILER %COMPRA %ALQUILER

DEMANDA SEGUN INGRESOS (1)

1° TRIM 2020 19 TRIM 2020
TOTAL Demanda i5.141 57.007 21,0% 79,0%
< 3.000 232 5.144 4,3% 95,7%

= 3.000 y < 9.000 406 11.627 3,4% 96,6%

= 9.000 y < 12.000 915 14.579 5 Q%4 Q4 194 0 .
T TR el 78% que lo hace en alquiler
= 20.000 y = 25.000 2.923 3.959 42,5% 57,5% . .
> 25.000 y £ 32.000 3.196 2.322 57,9% 42,1% t|ene u nOS “"]gresos entre
> 32.000 y = 39.000 1.¢'8 822 70,0% 30,0%
> 39.000 y £ 50.000 1.C 7 285 77,9% 22,1%

Sin acreditar 272 153 59,8% 40,2% 3 o OOO€ y 20 . OOO€

‘1) Las cifras corresponden a n© de solicitudes

el 70% que lo hace en compra
tiene unos ingresos entre 12.000€
y 32.000€



Este es el contexto
en el que nos

movemeos...




¢Como construir
la politica
publica de
vivienda?




;Como diseiamos la
estrategia?

OBSERVATORIO VASCO DE LA
VIVIENDA (OVV)

PARTICIPACION CIUDADANAY FORO
DE LA VIVIENDA

EVALUACIONES Y TRANSPARENCIA
PLAN DIRECTOR DE VIVIENDA

FUTURO CERCANO (PACTO SOCIAL)

INNOVA
CION

A A1 Al



CONOZCAMOS QUIENES SON
NUESTROS CIUDADANOS,
CLIENTES, PROFESIONALES, 0
SIMPLEMENTE, CONOZCAMOS
NUESTRO MUNDO




..CON un sistema que recoge las necesidades y
aportaciones de una gran mayoria de actores a traves

de...
ESCUCHA ACTIVA PARTICIPACION
REDES SOCIALES CIUDADANA
ANALISIS Y DIRECCION
SEGUIMIENTO POLITICA Y
DEL SECTOR LIDERAZGO
MANTENIMIENTO
EVALUACION
PERMANENTE REDES DE

CONFIANZA



40.000
PLAN DIRECTOR DE VIVIENDA personas

contactadas

CO-CREACIONY PARTICIPACION

| Etxebizitzaren
|J Gida Plana

gt Plan Director
|;2]1-z_§, de Vivienda

L | "
“
2.300
ﬂl’gﬂl‘li!ﬂﬂiﬂﬂ&ﬁ pmticipaciunes Plan de Accion PDV 2021-2023
ciudadanas




PLAN DIRECTOR DE VIVIENDA

OBJETIVOS CLAVES

GARANTIZAR EL DERECHO SUBIJETIVO A LAVIVIENDA

ALQUILER PROTEGIDO Y FORMULAS INNOVADORAS DE ACCESO

REHABILITACION RESIDENCIAL Y LIBERAR VIVIENDA VACIA

EFICIENCIA EN LAS POLITICAS DE VIVIENDA: COORDINACION Y
EVALUACION




PRINCIPALES EJES
DEL PLAN DIRECTOR
DE VIVIENDA

1. Impulsar el
parque de
vivienda en
alquiler

4,
Rehabilitacion,
accesibilidad y

eficiencia
energética

2. Avanzar en
la gestion
eficiente del
parque de
viviendas
protegidas

5. Innovacion
Yy NUevos
modelos de
acceso

3. Revisar los
procedimientos
de adjudicacion
y requisitos de

acceso

6. Redes de
colaboracion



EVALUACION DE L
POLITICAS DE

VIVIENDA







LOS DATOS NUNCA DUERMEN, EL
INFORME DE DOMO ANALIZA LOS
DATOS QUE SE GENERAN EN UN
MINUTO EN INTERNET.

Los datos se generan constantemente en clics
en anuncios, reacciones en las redes sociales,
acciones, viajes, transacciones, contenido de
transmisién y mucho mas. Cuando se
examinan, estos datos pueden ayudar a
comprender mejor un mundo que se mueve a
velocidades cada vez mayores.

En 2020

se alcanzan los casi bd
4.500 millones Q@3]
de usuarios en Internet, 3
es decir, el 59% de la
poblacion mundial.




MEDIR PARA EVALUAR




"Proceso sistematico y razonado
de ; ICi OC| o,
a partir de la recopilacion, analisis
e interpretacion de informacion,
encaminado a la compresion
global de una intervencion publica
para alcanzar un juicio valorativo,
, respecto
de su disefio, puesta en practica y
efectos”



EVALUACION Y
TRANSPARENCIA

N

EVALUACION
SISTEMATICA DE LAS
POLITICAS DE VIVIENDA

Un camino que ha trascurrido
desde el seguimiento, medicion y
grado de cumplimiento, a
impulsar la participacion de
expertos y agentes del sector al
proceso evaluador, mediando
sobre las distintas visiones que
sobre un programa puedeny

‘ deben ser validas



LA MATRIZ DE EVALUACION

COMPLEMENTARIEDAD
Yy COMPATIBILIDAD

EJECUCION/EFICACIA
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El Observatorio Vasco de la Vivienda realiza la

evaluacion sistematica de las politicas de vivienda y

de sus programas:

s Informe de Evaluacion .
Integral de las Politicas _ _

2 D de Vivienda 2017
T, o . Evaluscidn del Servico Vasco
. . d Vivienda Etwebide. Encuesta e o
oy - i : "o 3T apersanas demendantes *+_ LaPolitica Fiscal vinculada a la
vV Y o hm\mede Evaluacion de 3 Polifica - *. Bevivienda profegida inscritas .~ yivienda en Euskadi: alcance ¢
o, 4 bl E"'ﬁz‘g’f"? Y &n ¢ registro " impacto del gasto fiscal




POR QUE EVALUAR s -

Demanda de la -

‘ Doble proposito sociedad
HI,..-—-—"’"" .'._ \\\ e
r y b
RS
N Toma de decisiones:

Continuvidad de programas
Introduccion de cambios

GARANTIA DE TRANSPARENCIA

Comunicacion de
resultados
a traves del OVV

EV. Ny
PARTICIPACION
CliuDADAMNA,



QUE EVALUAR

OBJETIVO TERRITORIAL

Adecvacion entre oferta
y demandaactuandoen
areds prioritarias

OBJETIVO SOQCIAL

Atencion a los colectivos
mas necesitados

Impactos en el nivel de CONFLUENCIA DE OBIJETIVOS Consensoy coordinacion entre

actividady empleo en el sector administraciones

La Evaluacion debe ser entendida como un PROCESO INTEGRAL que aporte una VISION DE CONJUNTO



la politica de

vivienda esta * Informe Integral Anual de las Politicas de

Vivienda del Departamento
permanentemente  Informe de Evaluacion Anual de las

en fase beta Politicas de Alquiler
* Informe de Evaluacion Anual de las

Politicas de Rehabilitacion

 Informe de Evaluacion de la percepcion de
las personas inscritas en Etxebide

 Informe de Evaluacion de la percepcion de
las personas adjudicatarias de viviendas
protegidas

» Otros Informes especificos de Evaluacion




AGENTES INVOLUCRADOS

AYUNTAMIENTOS

BENEFICIARIOS AYUDAS

MULTIPLE PROMOTORES
DIMENSION

SOCIEDADES SECTORIAL .
MUNICIPALES \ T
4 - AYUNTAMIENTOS

' HETEROGENEIDAD
Y MULTIPLICIDAD
DE AGENTES
\&>) IMPLICADOS

\&/

VISESA

DIFERENTES
ESCALAS
ADMINISTRATIVAS
ENCARGADASDE
LA GESTIONY
EJECUCION

7\
\_/,

ALOKABIDE




SERVICIOS PUBLICOS OFRECIDOS APORTACIONES Y PARTICIPACION

PARTICIPACION EN LOS SERVICI% - NECESIDADES A CUBRIR

CIUDADANIA RS

N

4 \

/

EQUIPO

POLITIZO Y PROTAGONISTAS DE LA BENEFIC'ARIOS
GESTORES EVALUACION

N\

N\
N\

N o EVALUADORES

~
DAN LA INFORMACION SUFICIENTE = ~ ~ Y ANALISTAS DATOS UTILES PARA EVALUAR LOS

ASESORAN Y RECOMIENDAN SERVICIOS

IMPACTO DE LOS PROGRAMAS




Criterios de evaluacion

MATRIZ DE EVALUACION

Preguntas de la evaluacion

* ¢El disefio de la Politica de Vivienda responde a una evaluacién ex ante de la situacién de la vivienda en
Euskadi?

* ¢Estdn sus objetivos y lineas directrices en consonancia con los principios generales de la politica del
Gobierno (cohesidn social, bienestar...)?

¢Responden las medidas previstas a los objetivos planteados?

iLos objetivos y las medidas son coherentes entre si?

¢Son las medidas propuestas en el Programa de Vivienda y en los planes Renove Rehabilitacién ...
complementarias para alcanza los objetivos estratégicos?, i quedan dreas sin cubrir?

¢Las medidas son compatibles entre si o su puesta en marcha conlleva elementos de conflicto?

¢Han sido alcanzados los objetivos generales establecidos para el afio anterior?
* ¢Se ha hecho un uso eficiente de los recursos?

éLa distribucién de las ayudas responde a criterios de equidad territorial?
* ¢Se han cumplido los plazos previstos para su implementacién y/o desarrollo?
* ¢Se han encontrado dificultades para su implantacién?. écudles?, écémo estd previsto resolverlas?

éla politica de vivienda esté favoreciendo la equidad en el acceso a la vivienda?, équé necesidades estd
atendiendo la politica de vivienda del Departamento?

Ademds de sobre sus usuaries, équé efectos estdn teniendo las politicas de vivienda sobre el conjunto de la
ciudadania?, ¢y sobre la vivienda libre?

* ¢Hasta qué punto los colectivos objetivo de las diferentes medidas estén mejorando su acceso gracias a ellas?
* ¢Estd la politica de Vivienda contribuyendo a la cohesién social en Euskadi?



La evaluacién integral de las politicas de vivienda
busca dar respuesta a preguntas claves que se
corresponden con criterios de evaluacidon centrales:

« ;Hasta qué punto se han logrado los objetivos
previstos?
, « ;Cual es la relacidn entre los logros y su coste?
EVALUACION - ;La distribucién de esfuerzos y logros es equitativa?
« ;Con qué calidad se han desarrollado las
INTEGRAL intervenciones segun la valoracién de sus

_ usuario/as?
deilas politicas

de vivienda




La Evaluacion JE
Integral de las E:me .
Politicas de B
Vivienda de Euskadi
del ano 2018 realiza

o la valoracion del
'Iqtgrme de Evaluacion Integral de las desarrollo e impacto

o T, Politicas de Vivienda.
J / " 2018

de los principales
programas e
intervenciones en

PLAN DIRECTOR

N\

.1"..."'-‘ N materia de vivienda DE VIVIENDA 2018-2020
A con vision de
e conjunto previa al INFORME DIAGNOSTICO
I ¢ arranque del nuevo PLAN DIRECTOR DE VIVIENDA

Plan Director 2018-
R 2020




HERRAMIENTAS METODOLOGICAS UTILIZADAS EN LA EVALUACION DEL PLAN DIRECTOR DE VIVIENDA

Analisis documental y normative de las novedades en
politica de vivienda en Euskadi

INFORMES DE

EVALUACION
Analisis de las principales estadisticas e indicadores PROGRAMADOS
cuantitativos de vivienda producidos por los EN EL PLAN DE
principales Institutos de estadistica (Eustat, INE, EVALUACION

Ministerio de Fomento, etc.)

Analisis y explotacién de las Bases de datos de
Etxebide, asi como de los ficheros estadisticos
producidos por el Organo Estadistico del
Departamento

Entrevistas en profundidad con responsables de
vivienda del Departamento y de las entidades y INFORMES ’DE
sociedades en las que participa EVALUACION

COMPLEMENTARIOS

Entrevistas en profundidad con responsables de
vivienda del Departamento, concejalas y concejales, y
personal técnico de vivienda de Ayuntamientos, asi

como de otras areas que tienen una relacion directa
con los colectivos prioritarios de estas politicas como
son los Servicios Sociales

Procesos de encuestacion que, en 2018 han consistido
en una encuesta a mas de 600 personas inscritas en
Etxebide



INDICADORES
EVALUACION P
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ﬁ PROGRAMA 4. REHABILITACION EFICIENTE

OBJETIVO / REALIZACION
VIVIENDAS PROTEGIDAS NUEVAS EN ALQUILER 733

(J procrAMA AsaP 271 K3

HOGARES CON DERECHO A LA VIVIENDA 4.733
RECONOCIDO .

HOGARES PERCEPTORES PCV/PEV

PROGRAMA 1. REHABILITACION. N°® VIVIENDAS
BENEFICIADAS DE AYUDAS A LA REHABILITACION

PROGRAMA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL.
N° DE PROYECTOS SUBVENCIONADOS

Informe de Evaluacion

2 de la satisfaccion de las
L]
PARQUE DE ALQUILER PROTEGIDO 2 personas
L
- T . ..
. CUOTA DEL PARQUE PUBLICO EN ALQUILER i adjudlcatarlas de vivienda
SOBRE TOTAL PARQUE PROTEGIDO z
.. protegida
ITES REGISTRADAS EN EUSKOREGITE ” "-._‘
|
| .
N° DE CONTRATOS DE ALQUILER REGISTRADOS ) e,
L. 2015-2019
N° DE VIVIENDAS CEDIDAS A S -
ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR T
PROGRAMA ALTERNATIVA HABITACIONAL = = N
ANTE LANZAMIENTOS T LS

PROGRAMA ALTERNATIVA HABITACIONAL
FRENTE A LA VIOLENCIA DE GENERO

N® DE ADJUDICACIONES ETXEBIDE ANTE
LA VIOLENCIA DE GENERO

L.
L.
3 v

PROGRAMA GAZTELAGUN




: Como lo

acemos?

GESTION ADMINISTRATIVA,
ECONOMICAY FINANCIERA
INTEGRADA EN LOS SSI
+
O\AY;
(ESTADISTICA OFICIAL,

INFORMES, ESTUDIOS Y
EVALUACION)




INTRA - SISTEMA,

Entre ios 3 planos de
gestion; técnica,
administrativa, econémica,
“Un mizmo hecho tene su

meiflejo en cada vno de ks 3
planos”

Procesos de
negocio
nommalizados y
dingramados,
parm su
estondarizocion
y mejorg

INTER - SISTEMAS

Todos los sistemas
comparten la misma
informacion (Dalo Unico), a
nivel departalmental y
tambian horeontal
{ Gobierno Vasco)

INTEGRACION

IDINACION
oo

Desarrollo
arménico entre
la mejom de los

procesos y los
sistemaos de
informacion

SOLIDA INVERSION EN SISTEMAS DE INFORMACION...

S
1 |
- —

INTER - ORGANIZACIONES

Los procesos se entienden mas
alla de la crganizacién,
implicando al resto de agentes
{sodedades publicas,
promotores, otras
administraciones...)

alemeanto clove
del axino

Tronsparencia
&n &l marco de
tmabojo

Hermmientos de
apoyo



LOS SISTEMAS DE INFORMACION GESTIONAN NUESTRAS
LINEAS DE ACTUACION...

Registro de solicitantes de Vivienda - Etxebide

Ayudas a la Rehabilitacion de Viviendas

Ayudas a Ayuntamientos y Entidades Locales Menores. Accesibilidad.
Ayudas a la promocién de viviendas de proteccion publica

Ayudas a la Promocién de alojamientos dotacionales

Ayudas a la Adquisicion de vivienda para su puesta en arrendamiento protegido
Ayudas a la Rehabilitacion y puesta en arrendamiento de viviendas de titularidad publica en medios rurales
Ayudas para Compra de Vivienda Libre Usada

Ayuda para la promocion y difusion del disefio urbanistico y la arquitectura
Ayudas programa ERAIKAL

Ayudas programa RENOVE

Ayuda GAZTELAGUN

Programa ASAP

Homologacion de Agentes Programa ASAP

Gestioén de Viviendas Programa ASAP

Fianzas de alquiler régimen general y concertado

Registro de contratos de arrendamiento

Registro de Viviendas de VPP, asimiladas y ADAS

Adjudicacion de viviendas de VPO

Gestion de promociones de Vivienda

Control de calidad en la construccion

Expedientes sancionadores de vivienda

Recursos en materia de vivienda

Inspeccién de VPO

Visado de contratos

Medidas financieraspara compra de vivienda de VPP

Gestion de préstamos con Entidades Financieras

EUSKOREGITE Registro de Inspecciones Técnicas de Edificios

Gestion de la 1ISO 9001



Y ESTADISTICOS

Administracion

Acceso a toda la informacion disponible sobre la politica vasca de vivienda y la evaluacion de su puesta en
marcha, comparacion con las politicas desarrolladas por otras administraciones y seguimiento de las actividades
desarrolladas por el Observatorio Vasco de la Vivienda.

Politica vasca de vivienda u 7 Ppoliticas comparadas
Diferentes actuaciones pablicas del Gobierno ‘ Comparativas del sector de la vivienda y
Wasco en materia de Vivienda: Planes "4'.,‘\"' politicas publicas entre CCAA y paises
Directores, Presupuestos, Anteproyecto de europeos de nuestro entorno.

Ley de vivienda. ¢ ]

Participacion ciudadana
Informacidn y resultados de los procesos
participativos lanzados por el Departamento
de Vivienda a la ciudadania: Plan Director de
vivienda, Ley Vasca de Vivienda...

Evaluacion

Informes de evaluacion de las actuaciones en
materia de vivienda del Gobierno Vasco y
andlisis de los servicios prestados a los
ciudadanos.

Actividades del Observatorio

(jornadas)

Actividades realizadas por el Observatorio
Yasco de la Vivienda como las Jornadas
anuales gue desarrolla y las reuniones en el
Foro de Cbservatorios de Vivienda asi como
aquellos eventos o encuentros al que es
invitado.

Personas

El fenomeno de la vivienda desde la perspectiva de las personas demandantes: perfil de guienes necesitan una
nueva vivienda o desean rehabilitar la que ocupan v caracteristicas de las viviendas demandadas. Acceso a la
opinion expresada por la ciudadania en relacion con la politica de vivienda.

Andlisis de demanda
Estudios sobre los demandantes de vivienda
en la CPAV.

"\ Necesidades y demanda

V. Evolucidn de la necesidad y dermanda
g L7 potencial de vivienda.

Sector vivienda

Seguimiento de la evolucion de la oferta de vivienda en Euskadi: los precios y caracteristicas de las viviendas en
venta o alquiler, el nimero de viviendas edificadas. Acercamiento a la realidad de la vivienda vacia v a la coyuntura

del sector de la construccion.

#  Oferta inmobiliaria
Datos de Oferta Inmobiliaria e histdrico:
tablas, informes, notas de prensa y
metodologia.

Vivienda vacia

. Cuantificacidn y caracterizacion del stock de
vivienda vacia en la CAE. Tablas, informes y
fichas metodoldgicas.

Suelo y urbanizacion

Opinion

resultados.

Infarmes de transacciones y precios de suslo,
prayectos de urbanizacidn, suelo edificable...

Edificacion

Datos de viviendas iniciadas y terminadas, v
de licencias de vivienda nueva y
rehabilitacidn,

i - -
., \? . g Situacion sector
- = ‘ Coyuntura del mercado de la vivienda: costes,

financiacién, empleo etc.

El Departamento de \fivienda ha posibilitado
la participacicn y la evaluacidn de sus
servicios a la ciudadania. Estos son sus






ES UNA HERRAMIENTA QUE
PERMITE INTERPRETAR UN
BIG DATA EN INGENTE DE
: RELATIVAMENTE CORTO
POLITICA DE PARA ENTENDER
QTN
ANTI
BASE A UNOS PATRONES
VIVIENDA REALES, PUDIENDO ASI
TOMAR DECISIONES MAS
LOS DATOS SE CONVIERTEN EN IN;EEISE:I#\J: PRECISAS Y ACERTADAS,
APORTANDO A LAS

ESTRATEGIAS DE LA
ORGANIZACION

definicion propia del OVV
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Big Data
DSV

nos permite
predecir el
comportamiento
futuro del DSV y la
caracterizacion de
las personas que lo
pueden demandar

Perfiles de Solicitudes

30 mil

15 mil

5 mil

Q mil

2012

ser al informe

EVOLUCION EN LO|

@0- UC Femenina, Mie

2022

0 - UC Femenina, Miembros empadronados, 4
afios antigliedad inscripcion, Edades 40,
Ingresos

medio-bajos, UC unipersonal, 1 titular, Alquiler,
1

aio [s) antigiiedad alquiler.

1 - UC Femenina, Miembros empadronados,9
afios antigliedad inscripcion, Edades 55,
Ingresos

medio-bajos, UC unipersonal, 1 titular, Alquiler,
6

anio [s) antigiiedad alquiler.

2 - UC mixta, Miembros empadronados,6 afios
antigiiedad inscripcion, Edades entre 39 y 44,
Ingresos medio-bajos, UC de 4, 2 titulares,
Alquiler, 2 afio [s) antigiiedad alquiler.

3 - UC mixta, Algin miembro no
empadronado,

8 arios antigliedad inscripcion, Edades entre 40
y

44, Ingresos altos, UC de 3, 2 titulares, Compra.
4 - UC Masculina, Algin miembro no
empadronado, 9 afios antigliedad inscripcién,
Edades entre 39 y 40, Ingresos medio-altos, UC
unipersonal, 1 titular, Compra.

5 - Con Derecho de Vivienda, UC Femenina o
mixta, Miembros empadronados, 8 afios
antigiiedad inscripcion, Edades entre 44 y 47,
Ingresos muy bajos, UC de 3, 2 titulares,
Alquiler,

6 afio (s) antigiiedad alquiler.

2016 2018 2020

empa... 83 - UC mixta, Algin miem... @4 - UC Mas

500

Alina, Alga...

~
e —
2024 2026

5- Con Derecho de ...

//

=]



Y si hablamos de inteligencia artificial
aplicada a la Administracion???




|A aplicada a los expedientes de
ayudas a la rehabilitacion



EVOLUCION DEL PROCESO EVALUADOR

En estos ultimos afios la Viceconsejeria de Vivienda ha llevado a cabo un proceso de REFLEXION Y

MEJORA CONTINUA en la evaluacion de las politicas publicas de vivienda

permitiendo «asi incorporar MEDIDAS CORRECTORAS que facilitan una mejor planificacion y
cumplimiento de los objetivos, y propiciando, al mismo tiempo, una mayor TRANSPARENCIA DE LA
GESTION PUBLICA.

CARACTER INTERNO: COMPONENTE EXTERNO:

INDICADORES
INDICADORES

> INCORPORACION DE CRITERIOS DE
: EVOLUCION
MEDICION DE REALIZACIONES



CoOmo nos ha

cambiado la
COVID-1977




El Consejo
Superior de
Colegios de
Arquitectos
propone

4.3. Medidas transversales:

30) PLAN NACIONAL DE RENOVACION URBANA, para establecer las
directrices estratégicas basadas en la Nueva Agenda Urbana Espariola y
la respuesta a la crisis econémica resultante del COVID19, definiendo
lineas de actuacion, las acciones publicas correspondientes al estado y la
regulacion correspondiente, asi como coordinando y apoyando las
acciones correspondientes al nivel autonémico u local.

31) PLAN NACIONAL DE VIVIENDA. Revision y ampliacion del Plan Nacional
de vivienda para incorporar las medidas, actuaciones y respaldo
econdémico acordes con las propuestas y necesidades expuestas.

32) LEY DE ARQUITECTURA Y CALIDAD DEL ENTORNO CONSTRUIDO, para
impulsar la calidad del entorno construido, aprovechando que tras el
confinamiento los ciudadanos somos mucho mds conscientes del valor
que tiene el confort, la habitabilidad y las prestaciones de nuestras
viviendas. Puede recoger numerosas medidas de las expuestas en este
documento, vinculdandolas con el incremento de calidad que suponen las
actuaciones que se promueven.

33) Puede plantearse un PACTO NACIONAL POR LA RENOVACION URBANA,
como instrumento de concertacion social de las politicas urbanas y la
AGENDA URBANA ESPANOLA impulsando la alineacién estratégica de
todos los agentes de sector promoviendo el consenso en las lineas de
actuacion bdsicas y fomentando la cooperacion en su aplicacion,
vinculado con el compromiso para abordar el GREEN NEW DEAL.

34) Puede plantearse una Mesa de Coordinacién Multinivel de Ilas
Administraciones Publicas para la renovacion urbana, con cardcter
permanente, que facilite la coordinacién de politicas sobre
transformacién urbana y territorial, incluyendo las actuaciones de obra
nueva y las de reequilibrio territorial.



NUEVO
PLAN
DIRECTOR
DE
VIVIENDA
2021-2023

PACTO
SOCIAL
POR LA
VIVIENDA
2021-2036



CREACION DEL

FOROESTABLEDE ™ _
VIVIENDA EN

EUSKADI







y de cara al futuro...
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ELENA
SANCHEZ

OBSERVATORIO
VASCO DE LA
VIVIENDA
GOBIERNO VASCO

. EUSKO JAURLARITZA
: GOBIERNO VASCO

LURRALDE PLANGI

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
TERRITORIAL, VIVIENDA
Y TRANSPORTES

ETXEBIZITZAKO

BEHATOKIA

OBSERVATORIO

VASCO DE LA

VIVIENDA

Mas .
iInformacion

www.euskadi.eus/viviendaeuskadi



