




¿QUIENES 
SOMOS Y  
CUÁL ES 

NUESTRO 
CONTEXTO?

Breve introducción

















NOS EQUIVOCAMOS
POR ESO EVALUAMOS Y REDISEÑAMOS













HAN SIDO LA BASE DEL NUEVO PLAN DIRECTOR DE 
VIVIENDA 2021- 2023 AHORA EN REALIZACIÓN





MANTENIMIENTO 
REDES DE 
CONFIANZA

CO MU N ID A D E S  A U TONO MA S ,  
AYU NTA MI E N T O S  G RA ND E S  

E T C

O T R O S  

O B S E R VAT O R I O S  

D E  V I V I E N D A  Y  

S I M I L A R E S

P R O P I A S  Y D E 
AYU N TAM I E NT O S  U  O T R A S  

A D M  P UB L I CA S

S O C I E D A D E S  

P Ú B L I C A S  D E  

V I V I E N D A

E C O N O M I S TA S ,  
A B O G A D O S ,  

A R Q U I T E CT O S . . .

C O L E G I O S  

P R O F E S I O N A L E S

MUNDO  A C A DÉ MI C O

U N I V E R S I D A D E S ,  

E S T U D I A N T E S  

Y  A C A D É M I C O S

I N I C I AT I VA S

I N N O VA C I Ó N  S O C I A L

C O M U N I C A C I Ó N  E S TA BL E  
Y PART I C I PA C I Ó N  

C O N T I N UA D A EN  L O S 
P R O G R A M A S  D E  

V I V I E N D A

C I U D A D A N I A

P R O F E SI O N AL E S  D E L A 
V I V I E N DA ,  NO  EM P R E SA S

C A M A R A S  

P R O P I E D A D ,  

A D M I N I S T R A D O R E

S  D E  F I N C A S ,  

A S O C I A C I O N E S  D E  

P R O P I E TA R I O S . . .

E S TA M O S  C O L A B O R A N D O  
E N  M Á S  DE  1 7  P RO G R AM A S  
Y P L AN E S  HO R I Z O N TA L E S  Y 

T R A SV E R S A L E S

D E PA R TA M E N T O S  

G O B I E R N O  VA S C O

P ROF E SI O N A L E S DE LA 
V IV IE NDA ,  

A SO CI ACI O N E S   
E MP RE SA R IA L E S

A S O C I A C I O N E S  D E  

E M P R E S A S  D E L  

G R E M I O

C O M I S I O N

E U R O P E A

E U RO P E A N F E D ER AT I O N  
O F  P U B L I C ,  

C O O P E R AT I V E  &  SO C I AL 
H O U S I NG

H O U S I N G  

E U R O P E

O R G A N I Z AC I Ó N  
I N T E RN AC IO NA L 

D E  L A D E M O C R AC IA 
PA RT IC I PAT IVA

O I D P

E U R O P E A N N E T W O RK  
F O R  H O U S I N G  

R E S E A R C H

E N H R

E U RO P E A N 
F E D E R AT I O N
O F  N AT I O N A L 

O RG A N I S AT I O N S  
W O R K I N G  W I T H  
T H E  H O M E L E S S

I N I T I AT I V E  T O  I D EN T I F Y,  DE B AT E  
A N D PR O M O T E  I NN O VAT I VE  

S O L U T I O N S  F O R  AF F O R D AB L E  
H O U S I NG  I N  E U R O P E

H S P



Euskadi y la vivienda: una relación de 
contrastes 































¿Quiénes 
son 

nuestros 
clientes?



72.148 
solicitudes de 

vivienda pública 
en Euskadi

el 70% que lo hace en compra 

tiene unos ingresos entre 12.000€ 

y 32.000€

el 78% que lo hace en alquiler 
tiene unos ingresos entre 

3.000€ y 20.000€



Este es el contexto
en el que nos 
movemos…











50 2.300

40.000 
personas

contactadas







E V A L U A C I Ó N  D E  L A S  
P O L Í T I C A S  D E  

V I V I E N D A





LOS DATOS NUNCA DUERMEN, EL 
INFORME DE DOMO ANALIZA LOS 
DATOS QUE SE GENERAN EN UN 
MINUTO EN INTERNET.

Los datos se generan constantemente en clics 
en anuncios, reacciones en las redes sociales, 
acciones, viajes, transacciones, contenido de 
transmisión y mucho más. Cuando se 
examinan, estos datos pueden ayudar a 
comprender mejor un mundo que se mueve a 
velocidades cada vez mayores.



MEJORAR 
PARA 
ACERTAR 

EVALUAR 
PARA 
MEJORAR

M E D I R  P A R A  E V A L U A R



















• Informe Integral Anual de las Políticas de 
Vivienda del Departamento

• Informe de Evaluación Anual de las 
Políticas de Alquiler

• Informe de Evaluación Anual de las 
Políticas de Rehabilitación

• Informe de Evaluación de la percepción de 
las personas inscritas en Etxebide

• Informe de Evaluación de la percepción de 
las personas adjudicatarias de viviendas
protegidas

• Otros Informes específicos de Evaluación

la política de 
vivienda está

permanentemente
en fase beta  





EQUIPO 
POLÍTICO Y 
GESTORES

BENEFICIARIOS 

EVALUADORES 
Y ANALISTAS

CIUDADANÍA

PROTAGONISTAS DE LA 
EVALUACIÓN

SERVICIOS PÚBLICOS OFRECIDOS

PARTICIPACIÓN EN LOS SERVICIOS

APORTACIONES Y PARTICIPACIÓN

NECESIDADES A CUBRIR

DATOS ÚTILES PARA EVALUAR LOS 
SERVICIOS

IMPACTO DE LOS PROGRAMAS

DAN LA INFORMACIÓN SUFICIENTE

ASESORAN Y RECOMIENDAN



MATRIZ DE EVALUACIÓN

Criterios de evaluación Preguntas de la evaluación

Efectos e impactos

• ¿El diseño de la Política de Vivienda responde a una evaluación ex ante de la situación de la vivienda en 
Euskadi?

• ¿Están sus objetivos y líneas directrices en consonancia con los principios generales de la política del 
Gobierno (cohesión social, bienestar...)?

Pertinencia

Coherencia

Complementariedad
y compatibilidad

Ejecución / Eficacia

• ¿Responden las medidas previstas a los objetivos planteados?
• ¿Los objetivos y las medidas son coherentes entre si?

• ¿Son las medidas propuestas en el Programa de Vivienda y en los planes Renove Rehabilitación .... 
complementarias para alcanza los objetivos estratégicos?, ¿quedan áreas sin cubrir?

• ¿Las medidas son compatibles entre sí o su puesta en marcha conlleva elementos de conflicto?

• ¿Han sido alcanzados los objetivos generales establecidos para el año anterior?
• ¿Se ha hecho un uso eficiente de los recursos?
• ¿La distribución de las ayudas responde a criterios de equidad territorial?
• ¿Se han cumplido los plazos previstos para su implementación y/o desarrollo?
• ¿Se han encontrado dificultades para su implantación?. ¿cuáles?, ¿cómo está previsto resolverlas?

• ¿la política de vivienda está favoreciendo la equidad en el acceso a la vivienda?, ¿qué necesidades está 
atendiendo la política de vivienda del Departamento?

• Además de sobre sus usuari@s, ¿qué efectos están teniendo las políticas de vivienda sobre el conjunto de la 
ciudadanía?, ¿y sobre la vivienda libre?

• ¿Hasta qué punto los colectivos objetivo de las diferentes medidas están mejorando su acceso gracias a ellas?
• ¿Está la política de Vivienda contribuyendo a la cohesión social en Euskadi?



E V A L U A C I Ó N  
I N T E G R A L

d e  l a s  p o l í t i c a s  
d e  v i v i e n d a

La evaluación integral de las políticas de vivienda 
busca dar respuesta a preguntas claves que se 
corresponden con criterios de evaluación centrales: 

• ¿Hasta qué punto se han logrado los objetivos 
previstos?

• ¿Cuál es la relación entre los logros y su coste?
• ¿La distribución de esfuerzos y logros es equitativa?
• ¿Con qué calidad se han desarrollado las 

intervenciones según la valoración de sus 
usuario/as?

Se analizan los aprendizajes de la evaluación: la 
valoración integral y propuestas de mejora para 
su modificación o implementación posterior



La Evaluación 

Integral de las 

Políticas de 

Vivienda de Euskadi 

del año 2018 realiza

la valoración del 

desarrollo e impacto

de los principales

programas e 

intervenciones en 

materia de vivienda

con visión de 

conjunto previa al 

arranque del nuevo

Plan Director 2018-

2020



2018



Evaluación y 
estudio de 
cambios 
sociales

I N F O R M E S  C O L G A D O S  E N  E L  O V V



¿Cómo lo 
hacemos?

GESTIÓN ADMINISTRATIVA, 

ECONÓMICA Y FINANCIERA 

INTEGRADA EN LOS SSII 

+ 

OVV 

(ESTADÍSTICA OFICIAL, 

INFORMES, ESTUDIOS Y 

EVALUACIÓN)



SÓLIDA INVERSIÓN EN SISTEMAS DE INFORMACIÓN... 



LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN GESTIONAN  NUESTRAS 
LÍNEAS DE ACTUACIÓN... 

Registro de solicitantes de Vivienda - Etxebide
Ayudas a la Rehabilitación de Viviendas
Ayudas a Ayuntamientos y Entidades Locales Menores. Accesibilidad.
Ayudas a la promoción de viviendas de protección pública
Ayudas a la Promoción de alojamientos dotacionales
Ayudas a la Adquisición de vivienda para su puesta en arrendamiento protegido
Ayudas a la Rehabilitación y puesta en arrendamiento de viviendas de titularidad pública en medios rurales
Ayudas para Compra de Vivienda Libre Usada
Ayuda para la promoción y difusión del diseño urbanístico y la arquitectura
Ayudas programa ERAIKAL
Ayudas programa RENOVE
Ayuda GAZTELAGUN
Programa ASAP
Homologación de Agentes Programa ASAP
Gestión de Viviendas Programa ASAP
Fianzas de alquiler régimen general y concertado
Registro de contratos de arrendamiento
Registro de Viviendas de VPP, asimiladas y ADAS
Adjudicación de viviendas de VPO
Gestión de promociones de Vivienda
Control de calidad en la construcción
Expedientes sancionadores de vivienda
Recursos en materia de vivienda
Inspección de VPO
Visado de contratos
Medidas financieraspara compra de vivienda de VPP
Gestión de préstamos con Entidades Financieras
EUSKOREGITE Registro de Inspecciones Técnicas de Edificios
Gestión de la ISO 9001



Y ESTADÍSTICOS 



E innovamos en 

políticas de 

vivienda



BIG DATA EN 

POLÍTICA DE 

VIVIENDA
LOS DATOS SE CONVIERTEN EN INTELIGENCIA 

PREDICTIVA

ES UNA HERRAMIENTA QUE 
PERMITE INTERPRETAR UN 

VOLUMEN INGENTE DE 
DATOS EN UN TIEMPO

RELATIVAMENTE CORTO, 
PARA ENTENDER 

COMPORTAMIENTOS Y 
ANTICIPAR TENDENCIAS EN 

BASE A UNOS PATRONES 
REALES, PUDIENDO ASÍ 

TOMAR DECISIONES MÁS 
PRECISAS Y ACERTADAS, 
APORTANDO VALOR A LAS 

ESTRATEGIAS DE LA 
ORGANIZACIÓN

definición propia del OVV



Big Data
ITEs 
Euskadi

Datos 
pronosticados 

10 años
Resultados ITEs futuras y 

sus actuaciones derivadas



Big Data
DSV

nos permite 

predecir el 

comportamiento 

futuro del DSV y la 

caracterización de 

las personas que lo 

pueden demandar 



Y si hablamos de inteligencia artificial 

aplicada a la Administración???



IA aplicada a los expedientes de 

ayudas a la rehabilitación





calendario miniaturas Tatsuya Tanaka

Cómo nos ha 
cambiado la 
COVID-19??



El Consejo 
Superior de 
Colegios de 
Arquitectos 

propone







SÓLO CONTINUANDO CON LA 
EVALUACIÓN DE NUESTRAS 

POLÍTICAS PÚBLICAS, PODEMOS 
SER CONSCIENTES DE EN QUÉ 

PUNTO ESTAMOS PARA CONSEGUIR 
NUESTROS OBJETIVOS COMO 

SOCIEDAD



y de cara al futuro...








