Curso internacional de verano de la UPV

de Seguridad y salud laboral organizado
por Osalan.

Donostia San Sebastian 22 de junio 2011

7* mesa: LA PRL BAJO LA PERSPECTIVA DE LA DISCAPACIDAD:
’La persona trabajadora discapacitada y la gestion de la

prevencion de riesgos laborales™.

Dr. D. Miguel Martin Zurimendi.
Especialista en Medicina del Trabajo.
Responsable del Servicio de Prevencion de

Riesgos Laborales de la Fundacion Lantegi
Batuak. Bilbao.
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;QUE ES LANTEGI BATUAK?

+ 2.000 Personas con Discapacidad

70% Discapacidad Intelectual

LOIU GERNIKA

30% Otras Discapacidades
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Mas de 2.000 personas con discapacidades de todo tipo,
organizadas en 25 centros y servicios repartidos por toda
Bizkaia, trabajando desde hace mas de 25 afos, en
miultiples sectores de actividad y para mas de 1.000
empresas y organizaciones diferentes
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LA MISION DE LANTEGI BATUAK

Somos una organizacion no lucrativa
que genera oportunidades laborales
de calidad, con el fin de lograr el
maximo desarrollo de las personas
con discapacidad, preferentemente
intelectual y de Bizkaia.

Estas oportunidades son generadas
creando y gestionando actividades
industriales y de servicios, que
posibilitan a las personas seguir un
itinerario de insercion sociolaboral,
que abarca desde la orientacion y la
formacion, a los programas
ocupacionales y especiales de
empleo, hasta el empleo ordinario




ORIENTACION BUENAS PRACTICAS ACTUALES

ADMISION ACOGIDA
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AREAS DE NEGOCIO Y ACTIVIDAD
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ﬁ., "l Externalizacion Industrial

Mecanizados y montajes
Montajes eléctricos y electronicos
Montajes diversos

Servicios Auxiliares

Servicios Medioambientales

Jardineria
Limpieza

Servicios Integrados
Alquiler de ayudas técnicas
Servicios Diversos
Servicio de Enclaves
Empleo Ordinario

Publicidad Directa
Gestion Documental
Servicios ofimaticos
Digitalizacion
Destruccion de documentos
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DIGITALIZACIO
GESTION DOGUMS
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EL DESARROLLO
. SOCIOLABORAL -




, . eLa discapacidad y el empleo
Lineas de actuacion o
Analisis de mercado
Prospeccion laboral.
Orientacion laboral

Capacitacion y formacion en el
puesto de trabajo

Plan de apoyo individualizado

Transicion a servicios

Planes de desarrollo personalizados

UNION EUROPEA «La adecuacién de puestos y procesos:
Fondo Social Europeo Nuestra experiencia en el programa.

ErgoHobe Banaka.
eImpulso a la I+D+i, plataforma tecnologica

eLineas transversales: Enfoque de género.
Exclusion social




SENSIBILIZACION SOCIAL Y EMPRESARIAL
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LA ORIENTACION
LABORAL
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EVALUACION

Hablaremos en términos de
capacidad y no de “lo que puede
hacer” o “lo que no puede hacer”.




Método de Perfiles de Adecuacion de la
Tarea a la Persona®

 Herramienta basica para la
gestion de la formacion,
desarrollo sociolaboral y
o adecuacion de personas con
DE PERMLES discapacidad a las competencias
requeridas por los diferentes
puestos de trabajo

e Instrumento innovador y de
facil utilizacion.
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Intervenciones - Microsoft Internet Explorer proporcionade por Lantegi Batuak S

S\E_—j - |g, http:ffsislanySisLan)GestionPersonalfIntervencionesz, aspx j |4_}| |£| IGoogIe |
wehivo  Edicén Ver Favorios Hersmientss  Ayuds |
oy glntervenciones | | J ﬁ =
I
sisLan LB (ac
“* Datos Genarales = Datos Profesionales =+ pearfil = Plan de Apoyos * Excedencias
“*Datos Personales =+ Diagnostico +Grafico * Intervenciones =+ Formacidn
* Datos Complementarios = Histdrico de Parfiles #*Variables Deficitarias =* Informes
Tipo de Intervencion: ISgIe;cione un Valor LI
ISTADO DE INTERVENCIONES
Tipo de Intervencion: Profesional
Conductual 04/09/2000 Liamada telefénica a su madre: Txomin ha esta begofiamata
Conductual 14/11/2000 Lieva sin incorporarse desde septiembre de 2000, v begofiamata
Salud 16/11/2000 Llamada al br. Alvarez: Informo de las conduc begofiamata
Conductual 05/06/2001 Se ha convocado una entrevista familiar con el obj begofiamata
Conductual 29/10/2001 Reunién seguimiento: Txomin sigue con alterac begofamata
Programa de adecuacion 27/10/2006 Los objetivos de formacién que se van a traba begofiamata
Programa de adecuacién 27/10/2006 Los objetivos de formacion gue se van a traba begofiamata
Evaluacion del perfil 07/06/2007 TAAPF junto a su monitora (Sandra]) revisamos el pe fernandomartin
Inicic Plan de Apoyos 06/06/2008 Entrevista inicial PAI en la que participamos Txom BegofiaRomarate
Inicio Plan de Apoyos 23/06/2008 23-06-2008. Reunion en ETXEBARRI en la que pa fernandomartin
Informacion 02/07/2008 Entrevista cen el padre de Txomin en la que se le fernandomartin
Informacidn 29/09/2008 A solicitud de de Gorabide redacto informe para tr fernandomartin
Conductual 17/06/2009 En la liltima semana Txomin ha protagonizado d fernandomartin
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Es un programa cofinanciado al 50% por FSE

PO 2007-2013 CAPV } . {

ergohobe
Ergohobe Banaka 2011

U.G. Servicios Integrados
Taller Abadino




QUE ES ERGOHOBE

Es el centro de tecnologias de apoyo para el desarrollo sociolaboral, creado
por Lantegi Batuak y que a través de la puesta en valor de nuestras
experiencias, el conocimiento y la innovacién, posibilita que las personas
con discapacidad alcancen las mayores cotas de autonomia personal en el
ambito laboral.

Con un caracter colaborativo,
se llevan a cabo ensayos y
desarrollos practicos para la
integracion laboral mediante
la adaptacion de puestos de
trabajo y productos de
apoyo, la ergonomia, la
accesibilidad y la formacién
para personas con
discapacidad.

Buenias practicas en Erganoma ¥ adecuacion de puestoz de trabzia,

Su plataforma tecnolégica formada por el portal www.ergohobe.net se hace eco de
todas aquellas iniciativas, recursos y resultados que Lantegi Batuak desarrolla y
aplica para las personas con discapacidad en el ambito laboral

~




¢Como nace Ergohobe?

Ergohobe es un
programa de
adecuacion de
puestos de trabajo
para personas con
discapacidad.

Su nombre viene del acronimo de Ergo: Ergonomia
y Hobe: del euskera hobekuntza: mejora.
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argohobe Ergohobe: Los objetivos

Los objetivos iniciales del
programa eran.

*Adaptar el trabajo a las
personas

*Garantizar la proteccion de las
personas especialmente sensibles
a los riesgos derivados del
trabajo.

*Promocionar la salud en el
trabajo.

*Mejorar las condiciones de
trabajo.

Eliminar las barreras a la
accesibilidad.
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Ergohobe: De la eliminacion de barreras arquitectonicas. ..
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adecuacion de banos y vestuarios...
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. la adecg,anon-d!'pﬂnos de traba]o...
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Ergohobe: Carpeta de fichas de Buenas practicas.
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Tecnologia de apoyo al
arrollo sociolaboral

con discapacidad

des
de p_»ersonas

Una guia
ergonomica

®
Un&,guﬁ'émnﬁmica parala adaptacion H
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La guia: Las personas diferentes
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las furciones del intelecto. Todo eflo les puede Imitar su
in sodlal.
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12 hasm de caplar
sduetom n clertos soportes,
Presentan limitaclones en lamemoria en b que afkectaa
1a capacidad de registrar, aimacenar y recuperar la
informaciin.
Presentan problemas a la hora de orlentarse y comunl-
carse. Esta deficlencia pueds sfectar 3 ks mensajes de
loscoigos de comunicaciin (lenguaje, comunk aciin,
et}
Thenen dismi mi das las capacidades de =oonocer uutifiar
simbolos o sefiales.
Suslen tener problemas para manejarse con (3 lecto-
escritura.
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ot conius 0 58 (a5 sollcita &
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Tienen limitaciones para coger |
por tener problemas en la ident
ya veces en el perlodo =
ias paradas, la percapcidn, ).

Presantan dificultades a 1a hora
¢ aprehender infrmacitn en o

Tienen problemas de odentacits

Los apoyos y la discapacidad
£l grupa de peisonas con dis

1l congepto de apoyo se refiel
e;mﬂglas.q proporclonad:
ran suindepandencia, integra:
satisfacclin, ..
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Los prafesionales de Li
y ben id ficar L

(PAI"s). B

PERSONAS QUE PRESENTAI
MENTAL

Personas con problemas de deslreza

Son las personas gue tienen limitaciones en las activida-
des que exigen la utilizacion de una o ambas manos.
Afectan a las posibilidades de manipular (coger, dirigir,
v/o soltar con los dedos) un objeta.

Tienen dificultades para sostener, insertar o ensamblar
elementos. Tienen problemas con las tareas sujetas a
rit mas concretos.

También presentan limitaciones a la hora de escribir,
teclear o usar un ratdn.

Debemos asegurar que las exigencias de des-
trezas hayan sido compensadas con disposi-
tivos de ayuda. Las soluciones son las ayudas
técnicas y los estabilizadores para mejorar el
control (posicionadores, etc...). Las soluciones
a la hora de manejar un ordenador son las
ayudas técnicas del '[J|]D de joysticks y esta-
bilizadores para mejorar el control, vy la
sustitucion de las funciones fisicas por medio
de funciones informaticas.
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e las persanascon dafo cerebral adguindao,
como alternativa de confinuidad de las per.
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zofrenis, foblas, rastorng obseshvo compudsivo, tastenmo
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con la memoria y con la conversaciGn. Las personas
afectadas por una anfermeadad mental rac ver son ped-
Fosas para la sodedad an genaral. Solamente algunas
{rastamas mentales pued en Gesarmoliar en s eplse-
dlos conductas agresivas hacia uno mismo o hada el
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;Como comunicarnos con una persona que presenta
una discapacidad del habla?

MNunca debemos asumir gue una persona que tiene una
alteracidn en el habla también tiene una discapacidad
cognitiva.

Evitaremos comentarios como "habla mas despacio”.

Si no entendemos a estas personas no deberemaos fingir
lo contrario.

Mo ayudaremos a la persona completando la frase.
Evitaremos manifestar sintomas de impaciencia.

Tampoco deberemos felicitar a la persona al término de
la conversacion con frases del estilo "lo hiciste bien" etc.

L/}

~
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Problemitica ergondmica mis habitual y sus
soluclones

Acontinuaclén describlmos las medidas de carfcier
general aplicatdes a todos los puestos de rabajs.

Nata : Es pracise contemplar todas lns actiaciones con
wing visidn de conjunta Pej; Natendrd valor una accidn
[rmativa sin scometer medidas argondmicas comec-
ths.

PREVENCION PRIMARIA: Elminaciin de las causas
que provecan lafatiga, el inconfort o el dafio:

& Reduccldn delas eslgenclas fisicas que seariginan
con motivo de la manipulad n manual de lascar-
a5, bs movimientos repetitves, los sobreesfuerzos
w las posturas forzadas.

= Redisefio del puesto; dimenslonamiento comrecto
delas dreas detrabajo, reosganizaciin de losespa
clos de actividad .

= Mejora de los planas de wabajo (altura de trabajo
adecuada, akcance facilitado, ...).

= Mejora de las caracteristicas dela caga (disminuir
su pese, incrementar la facilidad de agarre, evitar
suelos reshaladizos o inestables, promover distan-
las contas. ).

» Beducckindel esfiiems Asico, mejon de las posturas
(evitar el esfuerzo estitico mantenido, el sobrees-
fuerzo dindmico prolongad o, las posidones nesta-
bles o con malkes apoyas, evitar los movimientas de
torsitn o giro, .. ).

= Bvitar el movim lento repetitivo.
= Byitar las vibracdones enmanes y bazos.
= Allviar ia presidn mecdnlca ejercida de manera d-

mcia sobre tefldos del cuepo.
= [isponer apoys adecuados pam los segmentas
corpodales.
= Disporer zonas de apoyo, proputsidny
= Btary proteger del fifoo del calor exce
» Redisefiar las herramientas.
= Vestimenta adecuada.

Ayudas técnicas

= Utilizacitn de disposifivos de ayuda, oi
chnicas, coms le manipulacifn asistid
pidackin ingravida.,...

Camcteristicas del medio ambiente de tra

Factors amblentales adecuados (fluminach

e, disminucldn de vibracien es, mejora de

am-blental, disminuciin del ruida, atc.)

Meddas organizativas

» Establecer ritmos adecuados, establecer pausas.

= Prplciar autanomia.

= Cantemplar en la evaluacifn de desgos las pers-
pectivas de géner.

= Apoyar alos gupos de mejora.

Facilitar 1a educacldn yla formaciin necesarias

= tnsefanza de ks factores blomecdnicos, aumen-
tande la comprensiin y |a senshilizacd 6n hacla los
yastornos mGsculs esquelitices.

= Enseflanza de tcnicas especificas parala mandpu-
lacifin, ...

= favorecer las postumsy ks gestos seguros,

= Entenamients del cuerpo mediante una comecta
puestaa punis fiskea. Favorecer la gimnasia.

* Esiablecer politicas de prevenciin del moobing.

= formar en el conocimlento y detecclin dela inciden-
dla de los factores psicosociales.

= Detectar el acoso por razdn de sexq.

Promoclonar la particlpacién

* intervenciones en ia cultura organzativa con un
fiserte com promiso de los participantes, con inter-
vendones encaminadas a redwcr los factores de
desgn identificados.

= Intervenclones para pedisclrmodificaclones en par-
Scular las que afecten a los trabajadorss en s fuackin
derlesgomediante una sere demedldas gue impl-
guen activamants a las personas,

Selecclén

Facllitar {a orlentackin y selecciin delas personas
tentendo encuents # puesio de trabajo desde o inldo.
Abordar la seleccifn evaluando las competencias del
candidato.

PREVENCION TERCIARIA: Rehabilitacién
Re-incorporacion altrabajo

Facilitar la reincorporacion del trabajador de manera
paulatina y adquiriendo poco a poco las tareas a
desempenar.

Preparar la vuelta al trabajo, del trabajador lesionado,
acondicionando los puestos de trabajo a la nueva
situacion de la persona.

» Ajustar los requerimientos de los puestos de trabajo
® si la situacidn de la persona se modifica.

‘)
lantegi

= [z minudr I3 duracidn y lafreceencladela
al riesgo del inconfort.

= Procurar la alternanda de tareas y va
estrés blomecinice.

FLIREHD SIS, USRS
TFIFET e ==
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lantegi Batua k Erograma cofinanci.

RECOMEINDAOONES

Elanilisis de uso de las Instalaciones, Requisitos
de disefio. Buenas practicas,

Determinacién dela secuencla de uso.

La guia: Las recomendaciones

’ Facllitaremos fos desplazamienios segums a

los vehiculos de empresa.

Acoeso extarior 3 noestras instalsciones.

La i3 de us0 €5 una dologla gue pemmite
Identificar, deunkmanaa o(dmada)' Sﬂyca.iasshm- Proporcionaremos una reserva minima de plazas para
chones de LS gue 5e p yios e cercanis de {a puerta principal, para
equipamisntos. 1aspe|smmsque presentan alguna limitaciin a la movk
Vkdad {de vso ambién para las mujeres smbarazadas).
Uso deltransporte Ectundi I ey 4
i s Hi compro- habdtuales (playas de carga, poriones, 2ic) pam compm-
barla nex b ey sbanisticas o del trans- baria Inexistenca deb X
porte. Trabajaremaos en la mejora de la ¥ B h ihie ol entomo
orientackin de las pesanas. 1as eniradas, Intarnas,
Interv endremos, en la medida delo posible, colab et en cuentas comp render ¢l edificlo a la
con los speradores del transporte a fin de faciltar la primera).

ar pautas decam-
i laace de L k

F accesos. Destac

b ekl ool i dobles
Lfa:;?az:ntnm o enlaszoms de accase,

Bt L . Dised e P
de | los sistemas de h hars o i TEnD-

Tambilén deberemas incldir sobre las caracterisficas de
1a accesihilidad de la via (velocidad, cruces, pasos de
peatones, sem ifores, aceras, efe,. ).

iren la acc. de los 1eco-

resde 8%y con descansillos intemedios.

Artuasmos sobre ol pavimento y suelo procurands su-
perficies libres de chatdoulos y no deslizantas.

drea cla exterior cida de
1as inclamencias del fempo y del tfica,

Midos mé P

evitando de pendl prolo gadas u otros Pr de de : L
que causen fatlga.) pausa 1 trabaja. aporar
3 R X a estimulos de los cince sentidos con colores, aromas y

m yeni e delwarelel texturas diferantes,
Al en los vehicuk fi 4 el uso de ayudas técni- 4 i sl b =T
aiv el Inferésid d
haﬂ'eaas {autobuses, trenas y tranvias de plso bajo), s 1 L L 2:‘kp£m

dntados de dispositives de arrediilamiento en la

freas de acceso

fadiitando el ispasitivos de aviso y control
del

=n ruta (cinturones adaptados y anclajes de las silas),
dspodﬂms de avise orales, identificacfn manual de
las 2onas de aslents, elementos pam solicitar la parada
‘o facllitar ia percepcidn del tindo de viale, etc.

n las paradas propondremos facl iar 1 inferfase vehiculo
andén, y maf las ga i

e dos

(brigads, dic).
J Facilitar el transporte accesible. @
Tﬂiﬁmmm dedeadm_-
; posicitn

,elmnlumdelam

Fadliitaremos los sistemas de apenuray cleme de fas:
pusas,

Facllitaremos el emb: yel de:
ssldemsuntmme’dnm

Uegado el cass, fa 4. s ala
pasterior medante disposithos adecuados.

&4

LIS SR L, BLHER
FEE ervarse wen iy by’

sk a5 o paneles de inf-
‘matha {propordonar sefializacifn que informe de bos
aceesos, los hasarios, ate),
Estudlaremos la posibilldad de hacer una pecuefia
Instalaciin exteriorfinterior que haga de zona de juegos
WM Juegodela rana, futbodin, canasta, o-simiad),

‘ Lograrqu: los accesos y camunji@mciones del

edificio con la via piblica permitan su
utitizaciém de Forma autdnoma portodas las
personas. @

Entrada ai edifido
Uumirvar as entradas.

Instalar puertas de aperura automitica. Dotarlas de
slstemas de apertura de emergencia, a ser posible, con
doble barra antipdnico {a nivel de las manos y delos
ples).

i cl tdisefio adecuads
{en altura, con espacie libre inferlor y con dispositivas
pam |a sujecd dn de los bastones ).

Disponer ritulos y letrenos a las aloimas gdecuadas.

Se debe facilitar la edentaddn v la comunicaddn.
Acompafiar si fuera precise con diagmmas, planos de
6, mag wetas o lineas gula.
Tener en cuenta gue las personas invidentes, con defl-
dienclavisual, con problemas de orlentacifn, y con defi-
dendamental, pred san un entomo ardenado donde se
e, d PR e 1

disponga.

tos, ete.

Asimismo las persanas con deflclancias auditivas se
i a o N

Activar toddas v cada uno dé nuestns sentidos. Activar la
peme@dﬂn hadendo s de Indicadores autsﬂcns ¥

PUERTAS

Las puertas no debs abrirhaca b l Il

elcaso o d lasdealta idin {
tuarlasy i baticdn hacla zonas
(emgaas'm&s

Los marcas de las puertas estardn contrastados en sus
maroas con el lenzo de la pared, asl coma en su borde
lire.

delos e pemi: . s " " b
!.nsinfumlws. . 5p ¥
Dispaneria de livs I ramelavey Todast @ .
Irascrita gl braiile. de apernura hada fuera y dispoendrin de doble bana
antipdtice (a nhel d

Selfallzar lnntnosamente las salldas. iy ofa "':“'“;:::’ e

i = S 5 20045 85taran pr as de un para
Failitar i, tica 0 aon proteger del Impacto del reposaplés de la sila de ruedas
Pt o pope Vel En las ronas de cruce, ante pueras de entrada, rellanos

Los accesos al edificio deberdn gamntizar la
accesibilidad al intedorde los mismos, @

&mas
&)
PASILLDS

La planificacktin del espaclo del ot
comresponidendcia con el ust que se vaya a dar deellos
{llhﬂnde!l'buims.\ismia.em}

Se debe pe cruce de o) fies, o un usuario
uﬂum'mmslhdemadns.

m.omnﬂﬁhwm&am g6 bamers.

pesa, Desplaram e ntos harlontales. fpasilies,

s, vigas,

¥ ascensoms al menos se debeda pod er cirownsor bir wn
drouo d e 1500 mm de diimetro.

' Las vias de comunicacién deberin estar des.

pejadasy facilitarin el desplazamiento inte
Tiar, &

Z
¥
ELASCENSOR

Diebshab i sifich i o en il 4
ruedas. Losdhpndmdemdwaﬂnalmde
s LS (Usuarios en Sila de Rusdas)y serdn facilmente
comprensibles.

cabina no permitan Impdmir un giro de 3608 3 a5 shlas
ae redas, se dispondrd un espejo para poder apreciar
la apentura de pueras,

50, Desplazamientas verticalss fiscansores
vas, #1¢.}

4
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BUENAS PRACTICAS
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Xee

DIRECTORIO DE BUENAS PRACTICAS
en prevenciin de problemas de trabajo de las personas con discapacl dad

* Serecomienda poseerun pliego de espedificacio-
Tes ergondmicas que aseguren la accesibilidad
para las personas con discapacidad, a ke hora de
proyectar boslocales y centros detlal:mjm.m o8

= Laconcepcidnde las instalaciones de los centros
de trabajo protegido se guiard por las directrices
de Iz pormativa DALCO. Bar=1: %

« Nuestros centros de trabajo facilitarin |la deam-
bulacién de las personas, =1}

 Las elementos que deben ser accionados seran
de Bl aprehensian, 111

= El entorno deberd comprenderse fcimentey fhei
litari el desemrvolvimiento auténoma de las perso-
nas. Entodo centro de trabajo o local se instalard
un directorio accesible con los elementos indis-

pensables ©ee
* Los dispositivos de los equipos deben ser accesi-
bles yfacilitar la interactividad, caa

* Nuestros centros no deben poseer barreras arqui-
tectdnicas. Y

* Nuestras actuaciones, y los entomos de nuestros
cantros, debenserdesarmollados de acuerdoa los
principios de la filosofia "disefio para todos”,

sa

= Dispondremos de equipos multiprofesionales que

contemplen en sus acuaciones la practica de la

ErgOnOmia, eS8
. Lapersonamndxscamudaddebemse{emmlada
POt 5U5 ias yno sl
ens d:s-xzpac idad. aa 8
= Se deberia ofrecer a las personas con di idad
que buscan emplen, oficings de orienta cidn sodo
laboral especializadas. cae

= Mantener unapoyoy orentacién entre los produc-
tos de apayo, su definicion v si fuera posible su
préstama, alquiler o sistemas de accesn de ayuda
@ los mismaos, O en su defecto facilitar el acceso

a los catélogos acuslizados de aytﬂas%mém{
i de sist de r cializadn
pana hspevsomsmn dificultades de movilidad o
falta de autonomia. Estos sistemas pusden ser
propios o comvenidos, aae

* Se hahilitardn soluciones alteﬂlatﬂaf» para pal paliar
las carendias
208

Los centros especiales de Empleo dispondrin de
sefvicios de onentacion para ayudar a cumpli las
medidas alternativas a las empresas ardi mﬂg?a

a
utilizar las nuevas terminologias en las publicacio-
nes, en los actos de comunicaciiny en el trato con
las personas con discapacidad, 1"

* Los centros especizles de empleo dispondrin del
apoyode los equipos de valoracidn 1ur'|eglh§6§

« Debemos procurar politicas y programas d’;ﬁgidus
@ las personas de mayor edad, 0 que presentan
un deterioro precoz: apoyo individualizado,
reubicacian de trabajos, varizbilidad de tareas,
reduccian de horarios, etc, a8

« Los trabajos deberin tener una baja exigencia
comunicative. Las ayudas para la mejora de la
informaciony de la comunicacion pasan porllevar
4 cabo tecnologias y ayudas técnicas que sean
compatibles entre si.

Asimisma, los productos serdn redundantes ofre-
ciendo mas de un sélo canal de infarmacidn. Asi
por ejemplo, interesard duplicar el modo de recibir
lainformacidn, con un tono y un icono, por reco-
‘pocimiento de voz, ete, En las limitaciones al habla
‘habrd gue buscar un sistema alternativo de entra-
da, comunicacion aum entative o la sustitucion de
las funciones fisicas por medio de funciones infor-
miticas.... aae

« lossi d ctivo d fan tener

en cuentz los pnnnu& deidlse'nu universal parz

lograr la adaptacidn de los medios de transporte

W en su caso brindar una ayuda especial o adap

tacion de los servicios disponibles habituzlmente

alos j &n mnerl Nuestras liZaciones
podrian participar en el desarmollo de estos pro-
ductos y sistemas y colaborar en las comisiones

de seguridad vial, T

= Hablaremos a las personas sordas de frente, en
lugares bien iluminados y cor una vocalizacian

adecuada. fY-1-]

« Deberiamos asegurar que al menos algin profesio-
nal de apoyo conozca la lengua de signos en aque
llos centros en los que trabajen personas as,

268
* En todos los eventos pablicos dispondremaos de
in&rpretes de lengua de signos. -]

X
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Ergohobe: El agradecimiento
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en conodmiento.
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de la vidadiaria y ay

5. TELEFOVNICA * ndos. !
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S0 e
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con discapacidad.

Paginas web sobre el disefio unlversal o disefio
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. ERGOHOBE BANAKA, desde 2008

argohohe

La adecuacion individualizada de los
puestos de trabajo en Lantegi Batuak




Queremos:

o« Atender a las necesidades
de cada persona

e Conseguir una sistematica
flexible y agil

e Integrada en la organizacién

e Aplicaciéon auténoma

e Orientarnos hacia el
resultado

e Extraer el conocimientoy
hacerlo circular

~




> Con quién trabajamos

argohohe

El proyecto Centro Integral de

EUROPAR BATASUNA Europako Gizarte Funtsak

s s o crwsmenme | RECUrSOS €S UNa iniciativa de EHLABE,
royects cofnanciao al 50% cofinanciada por Fondo Social Europeo
Programa Operativo 2007-2013 FSE - CAPV en el marco del Programa Operativo
2007-2013 FSE para la CAPV.
| R Proyecto CIR: Incidir en aspectos que generan discriminacion
en el empleo a través del desarrollo tecnoldgico y la
b transferencia del conocimiento

Oportunidades laborales Desarrollo personalizado I+D-+i social y tecnoldgico

eAmbito autondmico

eEntidades participantes:

- - ]
H USOA P/ cureax anasa
EHLABE lantegiBatuak - -

~

lantegiBatuak




eDe caracter multidisciplinar

Con una composicion de
entre 3 y 6 personas maximo

Con una duracion
determinada

Con una persona que anima
o coordina el grupo

*Que trabajan siguiendo la
guia Ergohobe Banaka

e
FAFEF orvrsy wo by ey
a cofina

Qa]y

de la polivalen™®

% M ®
% Pliestos de trabejos @ e &0°
Y Q?"ﬂacadamllerl 0«;?“&




Ergohobe Banaka: como

lantegiBatuak frons e

Guia de aplicacion ==

eDeteccion de necesidades

«En distintos momentos :

eDiversos agentes

«Persona y puesto seadiee Deteccion

i valoracié De

eDeterminacidén y aplicacion de it
ayUdaS ., Determinacion

eInformacion de apoyo >

aplicacign

de las ayudas

«Seguimiento y valoracién de
resultados
eEvaluacién, comunicacién y
difusién

o L

Program:
PO 20024




Ergohobe: Esquema de funcionamiento equipos

Desarvollo de la actividad
(puestn wueve, modificacs, no conpatible con La
ondiciones de La persona, ete)

Sl la personn necesita
algiwn tipo de adecuacibn para —————
st puesto/s (FoTtos)

Creacidn del Equipo \—
ERGOBANAKA

EQUPO ErgoBAnAKA

Comunicacitn al Resp.

ERGOBANAKA —*-

R!;C-DPLI.HCLDV\« H‘\,TDYI-‘MHCLOL‘N AML‘LSLS 5 G.Stl-{dio dGL'PUlEStD
de La persona

e et Y de Sw enkoring  (recopllacién de
Informactén. del puesto, BRL, ete)

Inicio del
proceso
de Andlisis

Determinacion de wng
serie de myudas técnicas, organizativas,
eke Y que sean vinbles

pefinleion Plan de
limplantacibn

Listado de
Proveedores
Ayudas

Ejecuoibn del plan (tanto
forvativo como téonice,
ete)

Seguinmiento de la
adaptactén

SN AL, BLHCRRS
e er—
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Seguimiento del plan
Reuniones |levadas a cabo

Nombre:

E BANAKA
“Registro de actuacion”

Codign | (I n® Bowridarin TS

Situacidn

Fecha

I En seleccion
I Enun puesto de trabajo
J Olras

Fumcién | Relackin
Nombre iparsona destinitaria, jela /s taller o sand o, ronilor/'a,
fiemica/a wie. |
[ REUNIGH
1 3 1 5
Fache
Eppo
Coneluskines

Taller / servicio:

: Tipe de discapac idad
S EEFE- E:"m. O co O Mo minusalide
s O Trastorna mental O Formasién
J CEE Sansorial
Sexa Edad Drientaciones (SisLan) m::ﬁ““ﬁ
O 5a tiene en cuenta
g *:::_‘: (adjuntario)
i O Mo za tlens on =uanta
ek "'..“"l“:,’m Evaluacian de riesgos Demanda externa
U Se detecla necesidad de U Famiia
sdecuacion (descripsian)  Puest O Recusos sxtemos
Codigo puesta O Cirog
Obs#rvaciones
Puesto de trabajo:




U 0]% Jueild A0 (1 & (] (| U
a5
o
A -
u l.l.‘"- r w e
S
u'.LriI 1 S NECESILAG {1 JOLE L3 0
ide surgs la necesidad
204 i n d 4w nos gustara consaguir? Areas que poriciparin en el equip Ergobanaka
| Talnr ose ik | Area Dasndm Social
O intafa talies o sanisin O vemien 2 o setearida
Deleatsia O moreea I ecnieny s st
S naabiat cio - /8 il 18 Y ATBRRLAMIATD
aceptaciin O raeniensa o presanas pemgial
1 Téenlenja de pmeasn
Sermicae Fealion liangmia:
Q :::::‘I"bh 40 Frosbume Enkbhohs O Pemanadestinatacia calpmgrama
L1 Theribmn/a e ergoacinia D tras pisni nas (i hsyman pessinal

Lt

3 Teeiiben/a 0 prewensdn
C1 parsemean o omipiss

Deleemniar y Spiar
125 myLitas

SEgir g valrar
[

4. Soguiminto y valuracidn e fos msuitados.

| Afuntar fatografias que deseriban 13 situactn:
*  Fologafia de snles
*  Fotogrstia do ba ayada a plicada
= Fobografia de despugs




Ergohobe Banaka 2010

Unidades de Gestion de Produccion y Logistica y de Publicidad
Directa y los talleres de Derio y Loiu Bat:

- 9O talleres, 739 personas con discapacidad

Han sido 38 las personas participantes en los equipos, 5 reuniones/ano:

Basauri (3)

Derio (3) , S
Garaetxe (4) °De caracter multidisciplinar

Gupost (3)  *Con una composicion de entre 3 y 4 personas
Loiu Bat (4) <Con una persona que anima o coordina el grupo
Plazakola (3) «Que trabajan siguiendo la guia Ergohobe Banaka

Txibila (4)  .Que trabajan online en el backoffice de ergohobe
Zalla (4)

Zorroza (4)
SGI (6)

~
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Ergohobe Banaka. Valoracion

2008-2010: mas de 150 adaptaciones
individuales

800 personas beneficiarias

Muchas veces el coste es bajo, con el
mismo o0 mayor éxito

Alto grado de adecuacion y satisfaccion
Visién multidisciplinar
Enfoque participativo

Sensibilizacion hacia las necesidades de
la persona y la adecuacién

Extraer buenas practicas
Difundir el conocimiento

Ergonomia, herramienta eficaz, valor y estrategia para las
personas en el puesto de trabajo

~




Ergohobe Banaka 2010. Resultados

Grado de adecuacion Satisfaccio
Adecuar no f n

siempre es costoso

7000€ Equipo ingravido
3300€ Manipulador manual

Evolucion Indicadores 2008-2010

761€ Silla de evacuacion Valoracién 2%
entre 1y3 2%
450€  cémara y pantalla
) 2008 2009 2010
34€ Asidero con ventosas e N Adecuacion | 291 2,90 2.96
° . P —a— N. Satisfaccién 2,86 2,90 2,96
o€ MeJOI"Cl de IO comunicacion —e— Seriel 2008 2009 2010

soportes graficos

Ambos aspectos han recibido una alta
valoracion




Buena practica: ¢Como mejorar el trabajo de personas con problemas de

fuerza en una mano?

Soldador con aporte automatico de
estano

Problema: Persona con movilidad reducida en
brazo/mano izquierda

Producto de apoyo: soldador con
aporte automatico de estainoé
UNE-EN ISO 9999. Clasificacion funcional

(01) Nivel

(24) Productos de apoyo para la manipulacion de objetos y
dispositivos.

(2418) Productos de apoyo para compensar y/o
reemplazar las funciones del brazo, mano y/o dedos.

(241806) ADAPTADORES DE AGARRE Y ACCESORIOS

Solucién: Posibilidad de realizar la tarea con
una mano.

IR SIS ), BLHCRS
g by
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Camara digital para inspeccion visual

Problema: Fatiga visual

Producto de apoyo: camara digital de
video, soporte y pantalla

UNE-EN ISO 9999. Clasificacion funcional

(01) Nivel

(22) Productos de apoyo para la comunicacion y la informacion
Solucion: Aumento del confort del (2203) Productos de apoyo para ver
trabajador. Mayor deteccidén de errores (220318) Sistemas de video para agrandar la imagen

‘)
lantegi

FLIREHD SIS, USRS
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RESULTADOS Ergohobe Banaka 2008

Soporte para dejar los bastones canadienses

¢Como mejorar el puesto de trabajo de una
persona con movilidad reducida?

e

Preguntar a la persona

Cero coste... y se sigue
mejorando...

Taller Erandio, ERA-01




RESULTADOS Ergohobe Banaka 2008

Adaptacion de la taquilla, accesible y reconocible

¢Como eliminar barreras para la accesibilidad?

Braille

Taller Sestao, SES-04




_ ~ Un producto de apoyo para una
y A intervencion que abarca mas
aspectos

Riesgo de caid
ante posibles

Productos de apoyo

v

UNE-EN ISO 9999. Clasificacién funcional UNE-EN ISO 9999. Clasificaciéon
¢Como adaptar el puesto de (01) Nivel e
i 01) Nivel
una persona que sufre (09) Prt_)!:luctos de apoyo para el cuidado y la (
p o 9 o o proteccion personal (18) Mobiliario y adaptaciones para
ataques eplleptlcos . (0906) Productos de apoyo para proteger el viviendas y otros inmuebles

cuerpo

(1809) Mobiliario para sentarse
(090603) Productos de apoyo para la (180903) Sillas
proteccion de la cabeza

Taller Etxebarri, ETX-03

~
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Zona de recepcion acondicionada para el trasvase de alasilla
de trabajo o silla de ruedas

Scooter

. CVEE s s ot
la ntegl Batua k Programa cofinanci
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Adecuaciones visuales, auditivas, senalizacion adaptada

Bandas, guias de encaminamiento

Alto relieve
y braille

Acondicionamiento cromatico

Braille



Manejo de cargas

Manipulacion
asistida
mediante
mesitas
auxiliares

iAsi es mds
facil, y
todos
podemos

hacerlo ...y

no nos duele

la espalda iii.

IS MRS WL R LIRS
FAFEF orvrsy wo by ey
rograma cofi
PO 20024
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Rediseno de los puestos de trabajo




Reacondicionamiento del puesto, desde el Disefio de nuevos puestos de trabajo
punto de visto geométrico y organizativo.

Mesa en carrusel; compensadores de peso,
pantégrafos, controlador par de apriete

Incorporacién personal de baja capacidad, buen
alcance del material, posibilidad trabajo de pie-
sentado,

g by

I‘
I.a ntegl Batua k Programa cofinanci
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Mejorando la autonomia de personas de movilidad reducida

lantegiBatuak




Soporte para rollos, papeleras, pinzas Sujeta muletas Adecuacion planos
para cajas,

de trabajo
= —

Talonera para

Lampara-pinza led
electricidad estatica . .

Fuentes de agua

FLIREHD SIS, USRS
i b

. Ll
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Recomendaciones para trabajo de pié
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Buenas practicas en Ergonomia y adecuacion de puestos de trabajo.

PBuena priaclica mas facd

“Ergohobe Banaka en las U.G. Produccion y Logistica
Publicidad Directa y los talleres de Loiu Baty Deri 0"

inGLace

Jornada de trabajo: Sondika, 31 enero de 2011












Documentacion

inicio

Bienvenidos a Ergohobe!! ;_'A*

Ergshobeesel centro de taenslogias de apoys para el dezarrollo socislaboral, creads por Lantesi Batuaky que a través de
1a puesta en valor de nuestras experiencias, €l conocimiento vla innovacién. posibilita guelas personas con discapacidad
alcancenlas mayores cotas deautonomia personal en el Ambito Taboral.

Con un caracter colak

 zellevan a caby svd 1

paralai inlaboral mediantela
adaptacién de pusstos de trabaje v productos de apoys, 1a eronomia, 1a accesibilidad y 1a formacién para persenas con
discapacidad

Buenas Practicas Noticias
13-11-2000
y eRST og: primer zobre ilidad Social
i
12-11-2000
SCbenc Togreir 1 participasson de FluvespiraelE dizatesosialyla '
discapacidad intelectual en un trabajode T
soldadura?
Enel taller hay personas de Servicio Ocupacional v Centro - ,
Esperial de Empleo que por sus limitaciones fisicaso Experiencias
intelestuales no pueden realizar trabajes de soldaduracon | | )
hilo semiautomatica. Experiencia Vivencial Ceguera
Accespalaficha En esta dinamica hemos realizado una “experiencia
AR R A G e Tt e T s
Publicaciones ebEaRE
Todala experiencia
Guiaergonémica para adaptacién de
‘puestos de trabajo para personas con oy
El Antifaz

dizcapacidad

Al principic mesentia desorientado, sinluz, sin veralos

. -} gueestaban conmigg.
8 Album quemuestrala evelucién del

programa Ergohobe

lantegiBatuak ~earcomang

PO 20028

Toda la experiencia

Difusion

www.ergohobe.net

Buenas practicas en adecuacion de
puestos de trabajo

Catalogo de productos de apoyo
para el ambito laboral

Documentacion de apoyo

100%

lantegiBatuak | ~\paces




Informacién y buenas practicas en adaptacion

Bienvenidos i Ergohoba!! ‘,‘*

Ergpehcbe s ol rentreds ecnolomiasde apovopara = d=ssroollosocinlaboral, coesdopor Lantegi Eamapk v que s= apmenros
en el provests Centrolntes cal de Becurses cofimanciede por el Fondo Socpal Enrope eny el Broprems Ogeratiro CAPY
SO0T RS

Atvaves Jaln pmestaen velor de pusstras sy perien cons sl copocimisnto viainnevacidn peibibitsque las persinas con
drcapacided elcencen lps ma yores cotas de gutonomis persomal encel smbiio [aboral
Conunmardchel polabopati v, se evan o cabe enmapos % desarmlies practicss para laintegraciin [aboral medisnte ia

adaptacidm de purstes de trabaia v prednctes de apots ia ergomormin, laaccesibdlidad vla formaciin pars parsomes coe
discapacidad

Buenss Praclicas

aCinmr adaplac las lareas de acopiods piecerio
snTias eomn dises dadintelectualyvio

TF H-\-l-l-l'
Programa cofinanci

www.ergohobe.net

Portal del proyecto CIR
especializado en
adaptacion de puestos,
productos de apoyo,
ergonomia, accesibilidad y
formacion para el
desarrollo sociolaboral.




Informacién y buenas practicas en adaptacion

indicie, Fro

3y et f Pra
Provectos

Provecte CIR, CentroIntegral de
Recurss: Ehlabe

Integracion de Personascon
Dizcapacidad en emplecordinarie

Ergohobe Banaka
Dizgndstice v dizeqode un sistema de
Gestion del Compcimisnioe

Inmes arion

Formaciin en Prevanciin de Riesgos
Latarales para persenascon
Discapacidac Intelectual

NenrrilaN

Lanbdde OFentacin

o CIR  Ceplreinlegral

i e el

ds Becurdss Eklabe

ergnlﬁbe
Proyectos

Provecte CIR. Centrolntegral de Recursos Ehiabe

DEFINICTON

Programa Operative dela CAPYV 20072013 EHLASE CantroIntegral de
Racurses

EBTADQ

Axntivg

TIPO OE PROYECTO

Innovecion endesarrvallo socinlaboral v emplen de personas con discapacidad
PAGINATELPROYECTD

wivwahlabaorg

ABRFASTIE TNVESTIGALTON

~

la ntegl Batua k Programa coflnanc

Area Proyectos

Relacionados con el
desarrollo sociolaboral
de las personas con
discapacidad

;&&

www.ergohobe.net




Informacién y buenas practicas en adaptacion

Fublicaciones

Ciitad para trabajar con paracias.

Trifermacst socicternalagis
FanwadeSegaridsd v Salud Lakbo
Moticias

Faselaclin dos juf e s

Metodes deApovo Individheal ade o,

lllll ¢ Documsntiecice ! Bullnesisens

[cimeant acidn

Poblicaciones

Filys nn fsssaramdsan almine aceslin mrs prahlisandin, ertred e wilaur carmes:

slastrenics, am inss srnbraris anchl imabarin raisbrars pres inmenss,
Trarinreri srradn

reeaplactmondes

Ensvdar
Sweic anaaciad
Tispiasrer; e
Crientaciones para trehajar con personas
o1 B RO
iy T
HNarrativa vyvencieSElanties
18-07-2008
imtarire Talkor Qeendka
Experienosasohese Faeilas
1 7-mdi-200g9
izterod Tallar Erapdie
Ixperitncia Vivedcisl Ceguera
1-1E-2OuT
Faiinrrile dxitpa La i legracsn Eaharal st Cant—=Frperial dn Fmplend

prrsonns oon trastorne mentel desde su perspentiva

Area Documentacion

Publicaciones

B Guiaergonomica para adaptacion de

puestos de trabajo para personas con

g discapacidad

Album que muestra la evolucién del

R programa Ergohobe

~

www.ergohobe.net




Informacién y buenas practicas en adaptacion

imizin | T Practican ! Nesleedo de e Gagmeds

Busanaz Pricticas

O TIPOSE DA PATIRAD
| Tedas 8 |Todos 1

BT

Fioelas:

Ambito de mejora; Todos | Tipo de discapacidad Todos
Arondicionamiento cromAtco de esoaberas

Arondiclonmmienin erarcatico de e salida deemergensa
Apsilivicnatnien iz criiialico ds paaille

Sdmptaciim del rabajeen cadena

Adecuacidn do ana prenza nenmacisa

Allnigilira agilifalipa

Almacan sntomatico paca preparaciin de pedides

Apovabrezos

Apuyapaed repiilablu: enallisca

Lmﬂ! -!

Vit peerdali de vadd uswatis
Mackrar

Area Buenas practicas

Buenas Practicas

2 I

£Como lograr la participacién de personas con
discapacidad intelectual en un trabajo de
soldadura?

En el taller hay personas de Servicio Ocupacional v Centro

Especial de Emplec gue por sus limitaciones fisicas o
intelectuales no pueden realizar trabajos de soldadura con

hilo samiautomatica. .

Acceso a la ficha

~

www.ergohobe.net Q




Informacién y buenas practicas en adaptacion

Area Catalogo de
productos de apoyo

=
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ek 1 a1
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inmdja | Catilogs

Catilope da prodoctss de apoyn
Exks Cakalnes ne tiers camarier axhamstivs, s mermmsnee informatize. Eo il as ven ieclmpendo penddizemers praducias
e kos cuales ERGUHOEE Gans comecdindasin Bl Dulalegrmla saluclusdde so Sabe o ba Claei ficadiog UNE-E0 IS0 a9
1007, sumque oo pontiese infermacsin sbre todos bes elemestns de o Clasificacidn

inelmie namplats infrrmariie As cadn prndnets da s pae febografine, carnckaristions, fnhricanbes, distr o dores, st Ao

aamaTa pani’sil iAnd de srnerar nfarmes gas racsasn prn infrrms e e el fin de imorim el

Alfombra anwfaciga 5

Apaydbrazo e

Aperyapiie rugnilabilss enaltura i et e Mgl
Atarniblader de embrazue _-_

whd
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e
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o)
on
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=
3
3
3

B

firaco articulado pasd berramienls puspesndicla
Braznsde extracc]fn NEDERRLAN

C eskerrikasko,

cakade desepuridad con protesdiinmetalarsians
Calmdo dezeguridad de tallajeespacinl
Carresauxiliares regulables

Cerros tipo snpermercads

Cazcode proteccion tipo pelotars WLUH
Camaradigital de video

Compensador §= pesopara hermramienta suspendida
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Productos de apoyo

FLIREHD SIS, USRS
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PROYECTOS I+D+
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e
ergoho

Garapen soziolaboralean Centro de tecnologias de apoyo
laguntzeko teknologien zentroa | al desarrollo sociolaboral

Europako Gizarte Funtsak
zure etorkizunean inbertitzen du

EUROPAR BATASUNA
UNION EUROPEA

EUROPAKO GIZARTE FUNTSA
FONDO SOCIAL EUROPEO

El Fondo Social Europeo
invierte en tu futuro

Proyecto cofinanciado al 50%
Programa Operativo 2007-2013 FSE - CAPV

I R . BFA M rusko jaunLanITZA
; il DFE m GOB|ERMO VASCO
Alhereia S

EHLABE

Vgt e ol e by




Creacion de un Living lab

Mesas para compartir
actividades

)

o




Automatizacion de puertas

Apertura con botonera

Deteccion automatica

~
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Banos adaptados

Tirador
alarma

Radi@;

de giro

o
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ergohobe
Ficha de buenas précticas

¢Como adaptar las mesas de trabajo?
Mesas de trabajo regulables en altura

Promotor/a

Ergohobe

Area - Taller - Servicio

Servicio de Gestion Integrada SGI
Fecha de implantacion

20-02-2000
Problema

Queremos lograr la maxima adaptacion de los trabajos de oficina a las caracteristicas de
las personas v a las distintas situaciones laborales (trabajo individual, en equipo, atencion
a terceras personas, trabajo de pie).

Queremos aprovechar la fase de provecto de las nuevas instalaciones de SGI-Ersohobe
para adoptar las medidas desde el origen.

Mejora

Se adquiere un mismo modelo de mesa con tres posibilidades distintas: algunas tienen
alfura fija, otras son regulables en altura manualmente (620 a goo mm) v ofras
resulables eléctricamente (680 a 1200 mm).

Las mesas se mueven facilmente, v disponen de portacables a los que se accede
comodamente, con lo que se gana en versatilidad del espacio. Disponen de numerosos
complementos: extension frontal, portadocumentos, bandejas suspendidas etc,

El tablero puede sustituirse por otro material y utilizarse para trabajos en otros entornos.

Ambito de la mejora

Ergonomia

Tipo de discapacidad

Cualquiera

Clases

Mobiliaric v adaptaciones para el puesto.

B. PRODUCTO
wombre del Produncto: Mesas modslos: Activa Crank, Activa Telescopica y Activa Lift.
Descripeion: Ura misma gama de mesas con distintas posibilidades de regalacion Posibilidad de cambiar el
tablere ¥ utilizarls dmbitos industriales.

Foto:

~
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ergohobe
Ficha de buenas practicas
cComio adaptar el trabajo administradizn?
Happening: mobiliario flexible de trabajo

Promotor/a

Ergohobe

Area - Taller - Servicio
Servicio de Gestion Integrada SGI

Fecha de implantacion

20-02-2000

Problema

La falta de espacio v la gran cantidad de documentacion hace que las carpetas se ubiquen
en espacios no destinados para ello. Esto dificulta el acceso a la documentacion v da
imagen de desorden.

Mejora
Queremos lograr la maxima adaptacidn de los trabajos administratives a las

caracteristicas del mayor nimero de personas y a los distintos requerimientos laborales
(manejo y clasificacién de documentos, traslade de documentos a la fotacopiadora, a otra
ubicacion). Queremos aprovechar la fase de provecto de las nuevas instalaciones de SGI-
Ergohobe para adoptar las medidas desde el origen v el disefio para todos.

Ambito de la mejora

Ergonomia

Organizacion

Tipo de discapacidad

Motdrica

Clases

Mobiliario v adaptaciones para el puesto.
Movilidad del personal

B. PRODUCTO

wWombre del Producto: Sistema de almarenamienta Steelcaze modalo Happening

Descripeion: Es un sistema de clasificacion personal cuya filosofia se basa en que distintas personas ¥
distintos trabajos requieren distintos tipos de casificacion. Son armarios moviles. Offece cercania, movilidad ¥
accesibilidad alos documentos. Existen distintos modelos, configuraciones y accesorios.

Foto:

lantegiBatuak
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ergohobe
Ficha de buenas practicas
&Comao fagilitar &l desenwolvimiento de personas con resto visual?

Guias de encaminamiento para personas con vision reducida

Promotor/a

Equipo Ergohobe

Area - Taller - Servicio
Taller de Sestao

Datos del contacto
sestao@lantesi.com

Fecha de implantacion

18-11-2008
Problema
Las personas que presentan una discapacidad, tanto visual como intelectual, pueden

presentar problemas de interpretacion de los espacios de trabajo.
En las siguientes fotografias, simulamos la vision de una persona con vision reducida,

Mejora

El acondicionamiento cromatico se debe enmarcar come una lucha contra las barreras,
10 solo arquitectonicas sino también al reciente incorporado concepto de barreras a la
comunicacién. En la mayoria de centros de trabajo, se han emprendido labores de
marcaje v delimitacion de dreas de trabajo, pasillos, adecuacion visual del suelo mediante
el establecimiento de pasillos con franjas guias en el suelo y la delimitacion de areas de
cruce con vehiculos, zonas seguras v zonas de peligro (como cambios de nivel en el suelo,
salida hacia pasillos de transito, etc.).

En 2005 probamos una forma alternativa de hacer franjas guias de encaminamiento
disponiendo una serie de dispositivos luminosos en el suelo, a base de diodos LED (Light
Emitting Diode), combinandalos con sefializacion adhesiva en el suelo.

En 2010 se han utilizado morteros de textura v color contrastados con el suelo, en el
inicio de escalera, entrada de ascensores, etc. para advertir del cambio de desnivel,
puntos de atencion, etc.

Intelectual
Visual
Clases

Comunicacion, informacion v sefializacion.
E. PRODUCTO

- B
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Reconocimiento QR code
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Mejora
Tea carras 40 aluicin son milizdos como planes de trabajo awsiares ¥ como medio que

fucikta ol ampote S nsterias prmas componentes ¥ oequipo, domizessds o
faciltzandn la mamipulacion de cargas Jentrs ded tallsr.

Lt e ergohobe oot Yicks proctics Dok plytul- 59 [EE R

Ambite de lo mefora

Ergonatia

Tipo de diseapacidod
Cualguera

Clases
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LANTEGI BATUAK EN INTERNET
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O > ACCESO EMPLEADOS

Proximos cumpleafos
de compaiieros

EL TALLER

22 de Marzo
Julia lturmendi Ruiz

Pincha aqui 1 . | 22 de Marzo
-3y ; LT A L&) g B | Julia lturmendi Ruiz
22 de Marzo

Julia Iturmendi Ruiz

Contactar con la
organizacion

MENSAJE DE TEXTO
VIDEO

\ Calendario (!«.) Horario taller (‘" Menu Regimen y Normal MT:-@. Companeros/as




Proximos cumpleafos
de compaiieros

22 de Marzo
Julia lturmendi Ruiz

22 de Marzo
Julia lturmendi Ruiz

22 de Marzo

Julia Iturmendi Ruiz

Contactar con la
organizacion

MENSAJE DE TEXTO
VIDEO
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lantegiBatuak

Inicio | Mapa general | Usuarios | Zonas | Dispositivos |

« Menu principal

Bienvenido al Sistema Outdoor de
LANzZiurra

Apovo al trabajo independiente mediante &l
uso de las TICs para la prevencion 2n
riesgos laborales
vy modificaciones de conductas en personas
con discapacidad.

Aviso Legal

TR ~ B CcAMPUS EeustoTech
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Inicio | Mapa general | Usuarios | Zonas | Dispositivos |
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Seguridad vial en lectura facil

« Camina siempre por las aceras.
e Cruza por los pasos de cebra.

s Espera a la luz verde de peatones cuando hay
semafora,

= Antes de
cruzar mira
a los dos
lados.

# No cruces
gntre coches
aparcados,

« Cuidado
con las
abras,

« Mo debes
andar con
las manos
en los
bolsillos.

~

¢ En carretera, utiliza
ropa reflectante, que
refleje la luz.

¢ Camina por la
izquierda para ver
bien a los coches.

e Cruza cuando veas
bien a los dos lados.
Nunca en una curva.

e Evita las prisas.

e Sal con tiempo
de casa.

¢ No corras para
coger el autobus.

e Espera que el
autobus esté
parado para
subir o bajar.

IR SIS ), BLHCRS
g by
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Salas multisensoriales

Para quién y para qué es util una sala multisensorial?

Una sala multisensorial es un espacio accesible fisica y cognitivamente, donde se pueden
trabajar diferentes aspectos. En este listado enumeramos los que suelen despertar mas interés
segun distintas necesidades, aunque la lista no acabaria:

Personas con autismo: facilitar la comunicacion, evitar conductas disruptivas, concentracion
en actividades simples, interactuar con el entorno y con los iguales, crear un entorno accesible
cognitivamente...

Personas con paralisis cerebral: establecer la relacion causa-efecto, motricidad fina y
gruesa, intencidn comunicativa, propiocepcion, trabajo educativo...

Personas mayores y personas con Alzheimer: concentracion, ejercicio de la memoria,
conexion con el entorno y con los iguales, control, atencidn, emociones, estimulacion
cognitiva...

Personas con pluridiscapacidad: estimulacion basal, relacion causa-efecto, seguimiento
visual, atencidn, propiocepcion,prerrequisitos para la comunicacion..

Personas con otros dafios cerebrales: comunicacion, motricidad ﬁna y gruesa, estimulacion
basal, seguimiento visual...

Personas con esclerosis multiple: respiracion, concentracion, memoria, motricidad fina...

Cualquier persona en etapa educativa: acceso al curriculum, aprendizaje de colores,
formas, texturas, alfabeto, los numeros, movimiento...

‘)
lantegi
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Datos actuales

Numero de puestos evaluados 700
Numero promedio de riesgos por 6
puesto

2 (60%)

Valor aproximado que se otorga 3 (20%)
otros (20%)

Numero de acciones abiertas 500
Numero de pautas preventivas 12.600

Tiempo de dedicacion por ERL

0,5 - 1 h/ERL (trabajo de campo)

1h (trabajo oficina)

Porcentaje de dedicacion Tecnico/a por
ano

70-80%

N
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Proporcion de la ERLs .

* Prevencion primaria
10%- 20%

* Prevencion secundaria
70-80%

* PrevencioOn terciaria
0%

- B
lantegiBatuak oo civere -
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Evaluacion de riesgos laborales.

Inconfort
postural

7

Inconfort
luminico

Sobreesfuerzos

GRAFICO RIESG0S ERL

A0 39K

- B

L] [ I
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Evaluacion de riesgos: Un nuevo enfoque...

MODELO PROPUESTO

Primer nivel:
A nivel de taller

Sequndo nivel:
Servicio de prevenci
propio y ajeno
Tercer nivel:
Entidades acreditad:
gabinetes especializ
universidad etc.










Comunicacion aumentativa y alternativa

Intranet
adaptada

e | Menu fotografico
. . . o ﬂmm
Los talleres en las ondas: boletin informativo diario IR AT B Aty %

1, Gomaletar ios punios e —
del guide que 98 va a 2 Bdsqueda de nformacdn can
recransmilic. Deperdiends g difarentes profesionales del
de la pareja, ko reaizan taller (meni, trabajp del laller,
=0|os, siguiendo & guion simplaafios. . )
hecha preguntas, a con la

ayuda de un profesional.

3. Despubs ge redactar & guitr i ;

ﬂ'dll'l_ld:f{t:ltl‘llrﬂ en ,:.Iﬂm casa, la 4. Ensaye {res s 5. Presla en m_al_fdﬁa._mn la

realiza el prafasional), =o divide o lexo que cuabng veoes) ayuda de! adminstrative ¥ la

v @ exponer cada facuber loo. de personas ulbilizands la
. megafonia cel taller,

~




Comunicacion aumentativa y alternativa

Comunicandolll
_ﬁ

Panel Informacion ! .

Senalizacion

Formacién con intérprete
de lengua de signos

Identificacion
taquillas

Acondicionamiento cromatico
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Pontelo, ponselo

Comité de Seguridad y salud
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CLINICA DE LA EPILEPSIA

Fase tdnica: contractura gerneralizada

Fase cldonica: movimientos v sacudidas bruscas
de los membros

FLIREH S B
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« COLOCAREL
CEPILLO EN LA
PARTE POSTERIOR
DEL DIENTE.

« MOVER DE ARRIBA
ABAJO.
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Formacion en Prevencion de Riesgos Laborales H
lantegiBatuak
\ Equipos de
% Proteccion
Individual

Herramienta cofinanciada al 50 % por

Ordeny
Limpieza

Herrmientas
Maonuales

Senalizacion

Producios
Quimicos

Riesqgos
eléctricos

=)

Uso correcto <" Camparia
\ de transpaleta ¥ Monipulacion

de Cargas

Campana

") Mdquinas

(9 Manipulacién
de Cargas

T T S mranet local.
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p:/ fintralan/documentos /formacion_prl/RIESGOS®20ELECTRICOS. ppE& 260, 4, Diapositiva 4 - MicrosofE Internet Explorer proporciona

~ o = | hetpuffintralanjdocumentos/Formacion_prl/RIESG0S%20ELECTRICOS. pRE#260, 4, Diapasitiva 4 =l #2 ][ x| [sooqle

jvo:  Edicion Examinar Ira Favoritos  Awuda

g? H http: ffintralan/documentos/formacion_prl/RIESGOS%. .. J @ e ot %’ =

~
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* Notifica al
monitor/asi ves
una instalacion
eléctrica
defectuosa.

_—5) Riesgos

eléciricos




VIGILANCIA DE
LA SALUD




DISCGPGCIde .Mas de 500 diagndésticos diferentes;

T
Me ha tocado en suerte,

lo sé, lo mejor del
tuempo y del espacio;
nunca he sido medido y
no sere medido jamés.

“Hojas de hierba”.

Walt Whitman.
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Indicadores de vigilancia de la SST. ~

L lantegiBatua
Orientacion OHSAS 180022008 |
PROACTIVOS: PY- |

Indicadores de estructura X
*Porcentaje de puestos adecuados a las personas.| &
*Accesibilidad instalaciones ~ee '
*Dedicacion horaria profesionales sanitarios ~ee
sInversion en SST «ee

Indicadores de proceso

Cuantitativos:

*Numero de reconocimientos. % sobre plantilla «
Numero de protocolos y pruebas especificas aplicados @

Numero de incidencias (se llega tarde, faltan aparatos, extracciones fallidas
errores en el envio de informes o analiticas...) @

Numero de renuncias

*Dias de media que se tarda en convocar un inicial &

* N° de reconocimientos/ afio o campana. Tipologia de los mismo (de entrada,
tras baja prolongada, embarazadas, etc..) g

*N° de informe entregados en mano. Dias medios de entrega del informe. &

~




Barreras a la comprension
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F'PUIN

Kak 3aluuTuTb Ce65 OT GOAE3HU

OAHOPa30BbIf ByMaXHBIit
HOCOBOW NAATOK Cpasy nocae
€10 UCNIOAb30BAHHS
BbIBpaChIBaliTe B KOHTEMHED
AAR MyCOpa.

NpUKpbIBaiiTe HOC U pOT
©OAHOPa30BbIM GyMaXHbIM
HOCOBbIM AGTKOM, KOTAQ
KalAeTe MAM YMXaeTe

TIpK BO3HHKHOBEHUM
NPU3HAKOB rpunna
ocTaBaiiTech AOMa, He
BbIXOAMTE Ha PaBoTy AW
y4eby,a TaKkxe He nocewaire
APyrue o6iecTBeHHbIe MecTa

PeryApHO MOWT Pk
BOAO# C MBIAOM.

EcAmy Bac rpunn u Bbi
6epeMeHHbI WAH CTPaAaeTe
XPOHUYECKNM 3a60AeBaHHEM,
oGpaTuTecs K csoemy
Aevawemy Bpasy.

TIpH BO3HHKHOBEHWM NIPUIHAKOB
rpUNNa He NPUBAWKARTECH K
APYIMM AIOASIM Ha paccTonHKe
MeHbLLIE OAHOFO MeTpa

KOrAQ Bl NIPUBETCTBYETE APYTHX
Aloaeit, cTapaiiTecs u3Gerats
PYKONOXaTHii,noueayes u

oG BATHIn

He nputparusairecs k
FAa3aM, HOCY MAM PTY
HEMBITbIMM PYKaMH.

|',_EUSKO JAURLARITZA

TeAedOH ropsyel AMHUK: ~ GOBIERNO VAsCO
90 G R I P E A SN0

%00 4 7 4 7 3 2 World Health
Web <http://www.euskadi.net/gripe> Organization




R TR TRRRS L~ TR | o~ TR T = TR P TR R TR S R TR TR R TIE= E PP T

L [ e P
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@ - |='_;F‘.Pé'1_:\i~ina - @- Herramient

* Datos Profesionales
=* Diagnostico ;
arias * Histdrico de Perfiles

8

* Excedencias
* Formacian

=+ Perfil * Plan de Apoyos
=+ Grafico ) * Intervenciones
* Wariables Deficitarias * Informes

e

ha Diaagndstico

[f{1/0a/1989 EH
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26/04/07 - Begofia Mata - Evitar que permanezca de pie _ﬂ

. . prolongadamente.
Orientaciones

\LIAS

HIPOACUSIA BILATERAL.
AMPUTACION 1/3 MEDIO PIERNA IZDA.
DUPLIYTREN AMBAS MANOS,
TRASTORNC DEPRESIVO ANSIOSO
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Guardar

Cancelar Cerra
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Para registrar todo este
proceso contamos con
un software de gestion
de recursos humanos,
diseflado por LANTEGI
BATUAK, que facilita el
analisis y el registro de
todo el proceso de
manera individualizada

X B

lantegl Batua k Prl;lr.a-r;;::ﬁfmanc

Documentacion
Sistema

ifartez, 25 maye 2007

Libre acceso

Gestion

Acceso con Contrazena

E“'i r? i :I|




,Como se hacen los
reconocimientos?

,Puedo mejorar mi
alimentacion?

,Que debo saber sobre
los primeros auxilios

Los transportes y la
movilidad en la
empresa.

.Como solicitar gafas
graduadas de trabajo?

Son utiles las pausas
de Gimnasia/
Relajacion

,Qué debo hacer en
caso de I'T?

Estoy envejeciendo.

.Qué son las ayudas Necesito una cita, un
técnicas o los documento o un
productos de apoyo? informe.

.Como es el trato con
las personas con
discapacidad?

SOO®




'ROCESQOS
RASVERSALES
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OBSERVATORIO
De mercado

PROSPECCION FORMACION ADAPTACION
de puestos

OPORTUNIDADES DE DESARROLLO [+D+i SOCIALY
EMPLEO PERSONALIZADO TECNOLOGICO

EUROPAR B. SUN
UNION OPEA

EURFW@ i ‘ ‘ 2 Caja Vital @5 Vital Kulx






PLAN DE
IGUALDAD
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| PLAN DE IGUALDAD DE LANTEGI BATUAK

AREAS/OBJETIVO ACCIONES
Sensibilizacion en materia de igualdad
Formacién en materia de igualdad
Manual de uso inclusivo del lenguaje
Equipo de trabajo de coordinacion
Guia de pautas de gestion no discriminatoria
Oportunidades y condiciones de trabajo
Incorporar la perspectiva de género en la recogida y elaboracion de la informacion
Analizar los resultados de encuesta de satisfaccion diferenciados por sexo
Anélisis temporalidad en el caso de las mujeres
Medidas de accion positiva en el CC
Seleccion
Incorporar el cumplimiento del ppio. de igualdad a las descripciones de puestos
Guia de seleccion no discriminatoria
Guia de promocion no discriminatoria
Actualizar medidas de conciliacion
Prevencion de riesgos laborales
Desagregar los datos de accidentabilidad por sexo
Formacion en materia de género en el area de prevencion
Prevencion en el embarazo y lactancia
Trabajar contra el acoso sexual y el acoso por razon de sexo
Protocolo contra el acoso sexual

o L
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Las mujeres con discapacid

ad m

activil dad; subre 12 pr;:-hhmﬁn

un 21,.4% por un 41, 2% de 105 hambres -
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con dmcapaﬁdad

pe cada die? hombres con i -staﬁacidad. _sm»s “on
jnactivos: mientras gue en &) case de las mujeres
la cifm_iaumﬂta hasta ocho.
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EL EMPLEO CON
APOYO
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Insercion labpral de personas
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CASTELLANO EUSKERA

It _ _sr- i DOCUMENTACION
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BUSCAR

QUEES PORQUE COMO HACEMOS LANERAKO YA LO HAN PROBADO YA ESTAN TRABAJANDO = ASI SON SUS TRABAJOS | NOTICIAS
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Gorka Sanchez Inaki Vélez 23/05/2011
Yulcanizados Retuerto [ Pedn — Enkarterri Berria / Gerente iTienes una idea para fomentar la contratacion directa de
Repartid rsonas con discapacidad intelectual?
5 kit Itziar Guillerna Lt s
Garbine Ibarretxe LIDL alimentacién f Jefa De 08042011
Estampaciones IRU [/ Verificacidn Relaciones Sodales Lanerako participa en la creacion del Foro de Empleo con
i A o
s Ana Angulo i
Juan Antonio Martinez ITA 5.4, { Responsable de Personal 17/03/2011

Gesipa [ Avudante de almacén

La LISMI suple la falta de concienciacion sobre las personas
con discapacidad

Lanteqi Batuzk Politica de privacidad Accesibilidad Contacto

Lanerako 25 un servicio cofinancado por:

L ]
Poes I & _
‘e EETIRATON  lantegiBatuak Ewwmm

UNION EUROPEA BFA C I R
P.O. 2007-2013 CAPV DFB ¢ ':'?_ +, | Contro inkegral
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LANTEGI BATUAK EN INTERNET

/2 LANTEGE BATUBE - SOrmas una or ganizacin lui rativa que genera opaortunidades laborales. - FEorosoft Intemel Explorer proporesi

ZIE :E| |Gk [ |EE|

Gouge G L T i e T
o & € LANTEG] BATUAK - Sermos L araanizaciie o Licrati.., | | ﬁT # |@ - |S.+Pagna - [ Herramicnkas < %
Espafiol | Euskera| English =

. | F -

Inicio  Personas con Discapacidad  Informacién para Empresas  Documentacion  Contacto

Inicio / Sectores de Artividad

Sectores de Actividad

Ofracemos solueiones a medida para empresas v organizaciones del sector piblics,

| Buscar

IHEOSMACIGN DARA EMPRESAS | dentro del area de la externalizacién industrial y los. servicios auxifiares; Nos

adaptamos a las necesidades del chente, colaboramos en los procesos produchives de

. principio afin, buscamos las soluciones mas adecuadas ¥ nos basamos en una geston
SECTORES DE ACTIVIDAD integrada de-calidad, prevencidén ¥ medicambiente (EFOM, 1500000, IS0 TS 160497
CONTRATAR PERSOMAS | OHSAR 18001, cortificadas por AFNOR) gue’ asegura nuestrd compromiso com la
MEDIDAS ALTERNATRVAS mejora permanente.

Mecanirados v montajes:

- Operacionas de conformadao (prensa; plezadora, curvadora)
-Centros demecanizado vy taladros

- Peguefia caldereria v soldadura

a F‘Q‘I”“"Ir-"":l I"iu’.\"'l "']I:i ﬂ;ﬂ'ﬂ'ﬂi‘ & ﬂ'ﬂ"l?ﬂ 'JI"V']I"] (i ll']l:\. it

5 o o - {7 e

Iniéiatiuas Empresariales

IR SIS ), BLHCRS
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LANTEGI BATUAK EN INTERNET

1 Lantegi Batusk
Perlsanakin

Documentacion descargable kT

SESTEMATIZACION
OF BUCMAS PRACTICAS
[N CENTRO OCUPACIONAL

[

Inrmgir suab

Ensayo de Nuevas
Tecnologias Interactivas
en Personas con

Desarrolle de Unidades de
Emplee con Apoyo para

Personas con Discapacidad ﬂ\

FLIREHD SIS, USRS
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CAPACES

lantegiBatuak urteurrena
1683-2008
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FINANCIACION Y APOYOS . -
EUROPAR BATASUNA - Europsho Gizare Funtsak
UNKON ELRDPEA zure etorkizunean inberliczen

ELSKO JAURLARITIA GOBIERNO VASCO

ASTITE LSH ETA AIEARTE i BE PARTEVENTE E JUETIEIL.
SCOURRNTIR SRR TRABAID ¥ SEGMIDAT

A bra lanteiBak

Bizkaiko Foru Aldundia i
Dipxitacion Foral de Bizkes -

iGracias por
vuestira atencion/!

www.ergohobe.net

Miguel Martin Zurimendi
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