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Queé es la Normalizacion

Segun I1SO (International Organization for Standarization) la Normalizacion
es la actividad que tiene por objeto establecer, ante problemas reales o
potenciales, disposiciones destinadas a usos comunes y repetidos, con el fin
de obtener un nivel de ordenamiento optimo en un contexto dado, que
puede ser tecnoldgico, politico o economico.

La normalizacion persigue fundamentalmente tres objetivos:

Simplificacion: Se trata de reducir los modelos quedandose iinicamente con
los mas necesarios.

Unificacion: Para permitir la intercambiabilidad a nivel internacional.
Especificacion: Se persigue evitar errores de identificacion creando un
lenguaje claro y preciso
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Qué es la Certificacion

Acto por el que una tercera parte testifica que ha obtenido la adecuada
confianza en la conformidad de un determinado producto, proceso o servicio,
debidamente identificado, con una norma u otro documento normativo
especificado. T

Puede ser de: sistemas, productos, personas.
*Sistemas: certifica los procesos de gestion
‘Productos: certifica las caracteristicas de los productos/servicios terminados

Son distintos y complementarios.
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Qué es la Certificacion

CERTIFICACION: Comprobacion por parte de un organismo competente para hacerlo que

un sistema, un producto o un servicio cumplen con una serie de requisitos especificos.
SISTEMA: gestion dé la calidad, gestion medioambiental;
PRODUCTO: motor, bombilla, hoja de papel...

SERVICIO: transporte de pasajeros, venta de mercancias.

El proposito fundamental de la certificacion es que el cliente reciba lo que ha solicitado.
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Marco Historico

Previo a la publicacion de la Ley 31/95 de 8 de noviembre de Prevencion de Riesgos
laborales.
*Falta de vision unitaria de la politica de PRL.
Dispersion de la normativa vigente.
*Disparidad de disposicion de muy diverso rango y orientacion.
*Situaciones reales no contempladas en las disposiciones legales.
Cambio
 Articulo 40.2 de la Constitucion Espanola encomienda a los pdderes publicos velar
por la Seguridad e Higiene en el Trabajo.
 La Directiva 89/391/CEE relativa a las medidas para promover la mejora de la

seguridad y salud de los trabajadores.
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Propuestas fundamentales

1.

5.
6.
7.
8.

Planificacion de la prevencion, la evaluacion inicial de los riesgos y su actualizacion, la
puesta en practica de un conjunto coherente de medidas preventivas y el control de la
efectividad de tales medidas son los elementos bisicos del nuevo enfoque.
Informacion, formacion y participacion de los trabajadores. (Delegados de Prevencion y
Comité de Seguridad y Salud).

Integracion de la prevencion de riesgos laborales en la gestion de la empresa.

La prevencion como factor basico, fomentando una cultura preventiva, superando la
correccion a posteriori de situaciones de riesgo ya materializadas.

Principios de eficacia, coordinacion y participacion. |

Referencia legal de minimos.

Politica coherente, coordinada y eficaz de Prevencion de los Riesgos Laborales.

Soporte basico para la negociacion colectiva.
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Desarrollo normativo legal

* Ley 31/95 de 8 de Noviembre , de Prevencion de Riesgos Laborales.

* RD 39/1997, de 17 de Enero por el que se aprueba al Reglamento de los Servicios de
Prevencién..

- RD 171/2004, de 30 de Enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de la Ley 31/1995
de 8 de Noviembre, de Prevencion de RiéSgos‘ laborales, en materia de coordinacion
de actividades empresariales. |

- Estrategia Espaiiola de Seguridad y Salud en el Trabaio (2007) marco legal de las
politicas de PRL, elaborada por convenio de todas las partes interesadas.

v" Diagnostico de situacion |
v Identificacion de objetivos 2007-2012 (8). Dos bloques:
1. Objetivos para la mejora de los sistemas de prevencion de riesgos
laborales de las empresas.

2. Areas de actuacion desarrolladas por los poderes pablicos.
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Desarrollo normativo legal

Consecuencias:

 RD 339/2010, de 19 de Marzo, que modifica el RD 39/1997 de 17 de Enero.

* RD 404/2010, de 31 de Marzo, por el que se regula el establecimiento de un sistema
de reduccion de las cotizaciones por contingencias profesionales a las empresas que
hayan contribuido especialmente a la disminucion y prevencién de la siniestralidad

laboral. De entre las acciones acreditativas cita:

v' 2°. Realizacion de auditorias externas del sistema preventivo de la empresa
cuando esta no esté legalmente obligada a ello.

v' 5°. Certificado de calidad de la organizacion y funcionamiento del sistema de
PRL, expedido por entidad u organismo debidamente acreditado por ENAC,
justificativo de que tales organizacion y funcionamiento se ajustan a las normas

internacionalmente aceptadas.
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Desarrollo normativo legal

Consecuencias:

« Orden TIN/1448/2010 de 2 de junio, por la que se desarrolla el RD 404/2010 de 31 de
Marzo, por el que se regula el establecimiento de un sistema de reduccion de las
cotizaciones por contingencias profesionales a las empresas que hayan contribuido
especialmente a la disminucion y prevencion de la siniestralidad laboral.

» Orden TIN/2504/2010, de 20 de Septiembre, por la que se desarrolla el RD 39/1997 de 17
de Enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de prevencion en lo
referido a la acreditacion de entidades especializadas como servicios de prevencion,
memoria de actividades preventivas y autorizacion para realizar la actividad de auditoria
del sistema de prevencion de las empresas..
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Desarrollo normativa técnica

 La especificacion OHSAS 18001 nace para dar respuesta a distintas demandas del mercado

que requerian un documento para disenar, evaluar y certificar sus sistemas de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo.

OHSAS establece los requisitos para un sistema que permita a una organizacion controlar
sus riesgos de Seguridad y Salud en el Trabajo y mejorar su desempeiio.

Historico

1996: AENOR publica las normas UNE 81900 EX sobre Sistemas de gestion de la
Prevencion de Riesgos Laborales. |

1998: Iniciativa de la Organizacion Internacional del Trabajo (ILO) para desarrollo de un
documento de recomendaciones sobre los Sistemas de Seguridad y Salud en el
Trabajo que no es apoyada por ISO.

1999: Publicacion de la especificacion OHSAS 18001. “Sistemas de Gestion de la
Seguridad en el Trabajo. Requisitos”.
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Desarrollo normativa técnica

2000:
2001:

2004:

2005
2007
2008

Se publica la OHSAS 18002, directrices para la implantacion de la OHSAS 18001.
Publicacién de las directrices relativas a los Sistemas de Seguridad y Salud en el
Trabajo ILO-OSH. ' | |

Publicacion de la norma ISO 14001:2004 (atencion para la revision de OHSAS
18001). |

Publicacion de la norma ANSI Z10 (sobre gestion del riesgo).

Publicacion de la nueva version de la OHSAS 18001:2007. |

Publicacion de la nueva version de la OHSAS 18002:2008.
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Propuestas fundamentales de la OHSAS 18001

Base en la metodologia PHVA.

Compromi.so de toda la organizacion.

Integracion con otros sistemas de gestion.

Promocion de las buenas practicas de SST y de su mejora.
Politicas y objetivos considerando los requisitos legales.

Cumplimientos de los requisitos legales y de los autoimpuestos.

N e n W e

Desarrollo de politicas economicas compatibles con el cumplimiento de la
legislacion.

8. Control de riesgos para la SST.
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Identidad de propésitos

Mismos principios

Propuestas analogas
OHSAS desarrolla la legislacion en su parte técnica
Sistema de gestion de SST aplicando OHSAS 18001

v
v
v
v
v

Integracion
Prevencion
Auditoria
Meiora

Certificacion

La certificacion voluntaria como elemento diferenciador frente al cumplimiento

legal obligatorio, al que engloba:

v

v
v
v

Independencia
Externalidad
Periodicidad

Confianza
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Estadisticas accidentes de trabajo

e Presentan una tendencia decreciente desde un maximo en 1999/2000
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Estadisticas accidentes de trabajo
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Estadisticas accidentes de trabajo
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Estadisticas accidentes de trabajo

Evolucion del indice de incidencia de accidentes de trabajo en jornada de trabajo mortales por sector de
actividad. 1984-2006
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Estadisticas accidentes de trabajo
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Estadisticas accidentes de trabajo
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Qué dicen las estadisticas

« latendencia en numero de accidentes de trabajo es creciente hasta el ano 1999/2000.

* A partir de eét'e ano, la tendencia es decreciente de forma constante.

» La publicacion y la puesta en practica de las disposiciones legales ha influido de forma
significativa en el cambio de tendencia. |

* La publicacion e implantacion de la OHSAS 18001 ha apoyado eSte efecto.

* las disposiciones legales y las voluntarias han contribuido a incrementar la cultura de

la prevencion en la sociedad.
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AENOR: EL FOMENTO DE [A CULTURA PREVENTIVA

OLTIMAS NOVEDADES LEGISLATIVAS
EN MATERIA DE PREVENCION
DE RIESGOS LABORALES
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Certficacion Seguiidad y Salud
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AENOR: EL FOMENTO DE [A CULTURA PREVENTIVA
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OHSAS PROJECT GROUP: SURVEY 2009 (a 31-12-2010)
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1SO JOHSAS PROJECT GROUP (a 31-12-2010)

World results 2006 2007 2008 2009 Spainresults 2006 2007 2008 2009
1SO 9001 896929 951486 982832 1064785 1SO 9001 57552 65112 68730 59576
1SO 14001 128211 154572 188815 223149 1SO 14001 113125 13852 16443 16527
OHSAS 18001 24656 31512 42934 54357 OHSAS 18001 550 743 1200 1658
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Datos de certificados OHSAS (a 31-12-2009)

Crecimiento significativo de la certificacion OHSAS en el periodo

2007-2009

*El niimero de paises que certifican OHSAS se incrementa en un 49
*La certificacion OHSAS aumenta +709 a nivel mundial

*La certificacion OHSAS aumenta +1209, en Espana

Fuente: OHSAS Project Group
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Datos de certificados OHSAS en Espana por AENOR (a 31-12-2010)

Certificados OHSAS 18001 por n° de trabajadores
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Estudio “Determinantes y resultados de la implantacion del estandar OHSAS 18001

en las empresas espainolas” (2009) — Universidad de Oviedo y AENOR

» Poblacion encuestada: 312 empresas
-+ Respuesta: 42 9, (131)

* 819 Pymes

o 389 industrias
e 37 9% construccion
e 229 servicios

o 93 9privadas

e 35 %internacionales

e 979, con IS0 9001
* 9179 con iSO 14001
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Motivos para implantar OHSAS 18001

. Valor Poco Relativamente M
Motivos .

medio importante | importante | importante
Mejora de la imagen de la empresa ante la sociedad 3,71 92 267 64,1
Cumplimiento de la legislacion 4,06 7.6 14,5 779
Mejora del bienestar de los empleados en su drea de trabajo 418 53 12,2 GI,D
Mejora de las relaciones con las administraciones publicas 3,42 18,3 298 51,9
Implementacion de OHSAS 18001 en ofras empresas
mp pré 2,80 41,2 215 @
del sector
Cumplimiento de las exigencias del clientes 3,10 36,6 221 .2
Cumplimiento de las exigencias de los proveedores, -
suministradores 2% 19 5 m
Mejora de |a ventaja competitiva de la empresa 3,69 16,0 21,4 616
Mantenimiento de un comportamiento socialmente -
esponsable 4,09 69 137 m
Reduccion de los costes operativos 3,14 30,5 31,3 38,2
Prevencidn de accidentes e incidentes 4,53 53 46 FH,D
Mantilrner un liderazgo en el sector en el dmbito de la 383 13,7 137 @
sequridad
Inteqracidn de |a sequridad en la estrateqgia corporativa 429 23 16,0 SI,D
Evitar Ia presion de los sindicatos 1,95 725 0s | Ce9 D
Motivacion de los empleados 3,46 18,3 298 51,9
Evasion de responsabilidad legales 2,40 53,4 26,0 207

Tabla 1 - Mativos para la implementacidn de OHSAS 18007, Q E N O R
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Obstaculos para implantar OHSAS 18001

Poco Relativamente Muy

Obstaculos importante | importante | importante

Elevado coste de |a certificacién 2,45 54,2 23,7 22,1

Escasez de recursos humanos y materiales 2,77 374 33,2

Incertidumbre sobre el beneficio derivado de

implementar OHSAS 18001 23 60,3 24 183
Falta de compromiso de la alta direccidn 1,74 84,0 9,2 6,9
Necesidad de formacién adicional 2,50 53,4 26,7 19,9
Resistencia de los empleados 2,28 61,1 25,2 13,6
Falta de mejora de los indices de siniestralidad 2,02 725 214 6,1

Escasa preocupacion de la empresa sobre la sequridad

y salud en el trabajo 1,66 99 5,4

Tabla 2 - Obstaculos para lograr la certificacion OHSAS 18001.
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Beneficios de implantar OHSAS 18001

Beneficios Valor Poco Relativamente Muy
medio | importante | importante | importante

La auditoria mejord las condiciones de trabajo 348 12,2 344 534

La auditoria mejord la satisfaccion del cliente 2,93 321 389 29,0

La auditoria mejord la satistaccidn y motivacion de los 33 137 15,0 412

empleados

La auditoria mejord la calidad del producto 2,85 382 3,3 30,6

La auditoria mejord la imagen de |a empresa 3,88 46 28,2 < 67,2 )

La auditoria incrementd las ventas 2,25 542 344 C 11,5 )

La auditoria mejord los sistemas de organizacidn

y documentacion 3,96 69 153

La audntulria mejord las relaciones con los proveedores 293 305 389 305

¥ contratistas

La auditoria mejord los tiempos de produccidn 2,22 557 359

La auditoria redujo residuos 245 48,9 336

La auditoria mejord la capacidad de adaptacidn de la 313 214 M2 374

empresa

La auditoria mejord la rentabilidad empresarial 2,69 38,2 389 229

I: auditoria mejord el cumplimiento de las obligaciones 395 76 137 788

qales

La auditoria incrementd la productividad 2,50 48,1 359

La illlldltﬂlla mejord las relaciones con las administraciones 314 244 344 413

publicas

La auditoria ayudd a obtener subvenciones, premios,

beneficios fiscales, ventajas financieras... Gk L = e

Tabla 3 - Benefidios percibidos tras la cerfificacion. A E N O R
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Fortalezas y debilidades

Conformidades Grado de esfuerzo

Requisitos de OHSAS 18001

Politica de sequridad y salud laboral {objetivos, estrateqgias, r N
mejora continta) 19,900 (80,000 ) 3230 | 269% | 40,8%

Identificacidn de peligros, evaluacidn de riesgos y medidas N :D
de control <w a8o% | 169 | 21,50 ( 61,5%

» d N
Requisitos legales (iiﬁ?% 62,3% | 20,8% | 17,7% ( __61,6%
Objetivos y programas de gestidn 23,10% | 76,9% | 254% 16,9% 57,7%

Organizacién de la prevencidn y asignacion de funciones y

responsabilidades 22300 | 7T7,0% | W% | 2,1 | 446%

Competencia, formacidn y conciencia de los empleados 24600 | 754% | 21,5% | 20,00 58 4%
Comunicacion, consultas y participacidn de los trabajadores 2930% | 70,8% | 238% | 192% | 569%
7 N
Documentacion IS,SI]%( 81,50 ) 254% | 19,2% | 554%
Z o N
Control de la documentacion i 16,5000 \( \ss,m/) 28,5% | 20,8% ,5{],?%
Control operational (>43,sn%< 56,5% | 20,00 | 17,7% (\s:,s%)
Preparacion y respuesta ante emergencia (,35,40%\, 64.6% | 23,8% | 262% | 50,0%
Medicidn y sequimiento del desempenio (\31,50%/ 6850 | 23,8% | 238% 52,3%
Evaluacidn del cumplimiento legal 7700 | 72,3% | 269% | 169% | 56,2%
a n & i a i x /\
Imresllgagﬂn de incidentes, no conformidad, accion comectiva 16,20% (83,8% > 6% | 154% | 60,0%
y preventiva N——"1
> N
Reqistros y gestion de registros 15,4000 ( 84,6% ) 269% | 238% | 493%
Auditoria interna 16,900 ( 3,13) 30,0% | 20,0% | 50,0%

Revisidn por la direccion 2150% | 785% | 300% | 246% | 454%
Tabla 4 - Conformidad con los requisitos OHSAS 18001. / \E N O I a



Indicadores

Politica de SST: Intenciones y direccion
generales de una organizacion
relacionadas con su desempeno de la
SST, como las ha expresado
formalmente (a alta direccion.

Indicador: Datos o conjunto de
datos que ayudan a medir
objetivamente [a evolucion de un
proceso o de una actividad.

)

Objetivo de SST: Fin de SST en
términos de desempeno de la

k SST, que una organizacion se fija
Medicion: Accion y efectode \ alcanzar.
medir, de comparar una cantidad

con su respectiva unidad, con el ‘
fin de averiguar cuantas veces la —
Desempeiio de la SST:

segunda esta contenida en la
Resultados medibles de la

primera. —

gestion que hace una
organizacion de sus riesgos para
[a SST.

{\

Mejora continua: Proceso recurrente de
optimizacion del sistema de gestion de la
SST para lograr mejoras en el desempeno
de la SST global de forma coherente con
la politica de SST de la organizacion.

AENOR
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Indicadores

Indicador: Datos o conjunto de datos que ayudan a medir

objetivamente la evolucion de un proceso o de una actividad.

Objetivos de los indicadores: Proporcionar informacion sobre los

parametros ligados a las actividades o lo procesos implantados.

Caracteristicas de los indicadores:

Medicion

Organizacion

Obijetivos

Procesos

simbolizan una actividad importante o critica.

fielesy represenfativos del criterio a medir

resultados cuantificables

el beneficio de su uso en superior a la inversion

son comparables en el tiempo, capacidad de marcar tendencias
fiables, proporcionan confianza

l

Mejora

Continua

Innovacion

faciles de establecer, mantener y utilizar
compatibles con otros indicadores permitiendo comparacion y

“Inalisis

Pag 34
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Despliegue

QUE QUEREMOS SER  ————> (VISION]

v

~ GRANDES LINEAS DE ACTUACION ——> (ESTRATEGIAS)

OBJETIVOS (Nivel 1) —> (QUE DEBE LOGRARSE)

(COMO LOGRARLO)

Nivel 2)

PLANES DE ACTUACION

INDICADORES

—

OBJETIVOS (Nivel 3)

AENOR




Implantacion indicadores

| INDICADORES A PONER EN MARCHA
d@ T - }& 3
: — (COMO SE aluan

- F qﬁ-.‘-;-- et '-1:;'._—“". "
T e e
" . _.* ..il'_';r_ S e _'_';_E'_. et 5 SRR

DEFINIR RESPONSABILIDADES

E_ 1

DEFINICION DE UMBRALES Y OBJETIVOS

r D

g
15
(4
L]

ELABORACION DE UN CUADRO DE MANDO

i % AENOR




Implantacion indicadores

motivacién indicadoresy

| / 2 y 4
Comunicaciony Validacion de
cuadrosde mando

,,ﬁ.-

. AENOR



" GRACIAS POR SU
- ATENCION

@ iveoamvor 902 102 201
AENOR — www.aenor.es
L-]:9.00-13.30 y 16.00 - 18.00
V:9:00 - 14:30

vt 3 AENOR
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