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LOS RIESGOS PSICOSOCIALES Y LA SALUD
| MENTAL: UNA VISION DESDE LA OIT

1. Que es la OIT?

2. Los factores psicosociales y su impacto
en la salud en el trabajo

3. Accion de la OIT en el ambito de la
prevencion de los riesgos psicosociales y
la promocion de la salud mental

D)
=

{



La Organizacion Internacional del Trabajo
se crea en abril de 1919

Es la mds antigua organizacion internacional
y la Unica agencia del sistema
de Naciones Unidas donde los 183
Estados miembros estdn representados
en forma tripartita

Gobiernos

Empleadores Trabajadores
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Manifestaciones del tripartismo

‘ en su estructura:

= Asamblea general: Conferencia Internacional
del Trabajo

= Consejo de Administracion

= Comisiones Tripartitas de Industrias

= Reuniones Regionales

= Comité de Libertad Sindical

= Oficina Internacional del Trabajo
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Tres argumentos de los precursores:

| objetivos estrategicos

Humanitario:
Mejorar nivel de vida
de trabajadores

Politico: Consolidar la justicia
y la paz social

Economico: Egquiparar
condiciones de competencia
intfernacional
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| Objetivo prioritario de la OIT

sTrabajo productivo

sLibertad e igualdad
de oportunidades

=Ingresos adecuados y TRABAI

ssequridad econdmica

DHEENTE

sProteccion de
derechos

sProteccion social y
(@)

sAcceso a
( oportunidades_de
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empleo de calidad



TRABAJO DECENTE £S5 Trabajo

METAS

1.Proteger a los Trabajadores en ocupaciones
peligrosas:

2.Extender la proteccion a los trabajadores que no
tiene acceso;

3.Promover la salud y el bienestar de los trabajadores
Y la calidad de la vida en el trabajo en todas las
ocupaciones;

4. Mostrar que la prevencion es una inversion



Salud en el Trabajo (2003)

Convenios Marco en SST:

= Convenio. 155 y
Recomendacion.164 sobre SST

= Convenio, 161 y Recomendacion.
171 sobre servicios de salud en el
trabajo

= Convenio 187 y Recommendacion
sobre el marco promocional de la
SST
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trategia Mundial de Seguridad y

TrabajoSequro

TRABAI

JDHCENTE

OFICINA INTERNACIONAL DEL TRABAIO




Programa de la OIT en Seguridad y

normas actualizadas
sobre SST:

=Sectores especificos
=Riesgos especificos

*Medidas preventivas
generales

=Categorias de
trabajadores

@f.ﬁ =Inspeccion del trabajo
o

salud en el trabajo: SAFEWORK

Repertorios de
Recomendaciones
Practicas

Directrices técnicas

Programas de
formacion

Asistencia técnica a
los programas
nacionales de
Trabajo Decente



Principios Fundamentales para la proteccion
de la salud y la vida de los trabajadores:

dio ambiente de trabajo seguro y sano
que favorezca la salud fisica y mental
optima en relacion con el trabajo

Adaptacion del trabajo a las capacidades de
los trabajadores, teniendo en cuenta su
salud fisica y mental

Cooperacion entre el empleador, los
trabajadores y sus representantes en la
aplicacion de las medidas de prevencion de

jiesgos en el trabajo
Mot
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Los factores psicosociales
y su impacto
en la salud en el trabajo
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Los factores psicosociales en el mundo

‘ del trabajo

D)
=

{

Aquellas condiciones presentes en una
situacion laboral directamente

relacionadas con la organizacion del
trabajo, el contenido del trabajo y la
realizacion de la tarea, que pueden

afectar el desarrollo del trabajo y la ..
salud del trabajador.




Factores psicosociales: efectos en el bienestar
de los trabajadores y la salud mental

enido del trabajo y organizacion del
trabajo:

= Sistema y cultura organizacionales

= Contenido del trabajo

= Ritmo y carga de trabajo

= Horario de trabajo

= Participacion y control sobre las tareas
= Rol en la organizacion

= Desarrollo profesional, estatus e ingreso
= Relaciones interpersonales

Interfase entre condiciones de vida y de trabajo




Los factores psicosociales en el mundo del

igencias cuantitativas
igencias cognitivas
Exigencias emocionales

Exigencias de esconder
emociones

Exigencias sensoriales

Influencia en el trabajo
Posibilidades de desarrollo

Control sobre el tiempo de
trabajo

Significado del trabajo
Integracion en la empresa

trabajo

Previsibilidad

Claridad de rol

Conflicto de rol

Calidad de liderazgo
Apoyo

Refuerzo

Posibilidad de relacionarse
Sentimiento de grupo

<+ Inseguridad
< Estima



Riesgos emergentes que afectan
los lugares de trabajo

Violencia

SEEENEEME



El estrés y el trabajo

» El estrés es un desequilibrio entre las demandas
y los recursos y habilidades de una persona
para afrontar esas demandas.

= El estrés de origen laboral es una respuesta
fisica y emocional perjudicial para la salud del
trabajador que se manifiesta cuando las
exigencias del trabajo no corresponden o
exceden las capacidades, los recursos o las
necesidades de los trabajadores.
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Impacto del estrés en el individuo

ot

Para el trabajador:

= mayor riesgo de accidentes

= aumento de problemas familiares y sociales
= estigmatizacion y discriminacion

= deterioro de la salud

= enfermedades fisicas o psicoldgicas

Y dolor, angustia, discapacidad y muerte
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Impacto del estrés en el lugar de trabajo

la empresa o la organizacion:

= baja moral

= aumento de ausentismo, presentismo, y rotacion del
personal

= menor productividad

= beneficios o servicios reducidos

costos mas altos

menor competitividad

=2
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Impacto de las demandas de la
Globalizacion en el Empleo

educcion de costos a través de la precarizacion
de las relaciones laborales y condiciones de
empleo: Nuevas formas de contratacion

( ‘Trabajo temporal,

‘trabajo a tiempo parcial,
‘Inestabilidad en el empleo,

‘Subempleo y desempleo,
< -contratos precarios,
-Subcontratacion,
‘reestructuraciones y externalizaciones,
trabajo a domicilio.
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LA CRISIS ECONOMICA Y SU IMPACTO

SOCIAL
n todo el mundo, las La situacion actual de afecta
presas estan: el mundo del trabajo continia

y se ve agravada por la crisis.

I . Los mas afectados:
sdisminuyendo su produccion;

sreduciendo los puestos de

trabajo; sprecarios e informales,

scerrando fabricas; '*mb“!“d”es jovenes,
=despidiendo a gran nimero =trabajadores de edad,

de trabajadores: -mlgr'ar.\fes Y N
saumentando la contratacion =trabajadores poco calificados
a tiempo parcial y temporal;

Y
sexternalizando y
subcontratando.
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Riesgos emergentes: efectos en el
bienestar de los trabajadores y la salud
mental

eyas, formas de organizacion « E| estrés y la fatiga por

trabajo carga de trabajo excesiva
= Nuevas relaciones laborales pueden:
| | = incrementar el riesgo de
o . accidentes Jl
Mayor .incidencia de Io|s fag'ro_r'es enfermedades,
psicosociales en el frabajo

= peducir el rendimiento
» Insatisfaccion laboral

= afectar a las relaciones

" Estres en el trabajo.

" indrome de ‘quemarse” trabajando
f urnoué g v

= Acoso moral (mobbing)
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Riesgos emergentes relacionados con la
crisis: efectos en el bienestar de los
trabajadores y la salud mental

= Cambios en la organizacion del trabajo, en la gestion,
introduccion de nuevas tecnologias, nuevas formas de
contratacion: incremento de los niveles de stress.

= Efectos combinados de condiciones ergonomicas, mayor
complejidad de las tecnologias, deficientes, organizacion del
trabajo inadecuada, aumento de las demandas mentales y
emocionales

= Condiciones de trabajo precarias, inestabilidad en el empleo,
intensificacion del ritmo de trabajo, violencia, acoso.

= La tendencia al consumo de alcohol y drogas o el Tabaquis,g\o
coi'notrjespues'ra a situaciones de estrés por falta de medidas
colectivas

= Entre el 50-60% de los dias perdidos por absentismo en la UE
en 2002 se debieron a estrés y los costos relacionados llegaron
a 30 billones de euros.

Ny
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El impacto de los riesgos emergentes en el lugar
de trabajo

:

-

Aumento de problemas

Mayores demandas sanitarios en la comunidad y
de formacion descenso de los mercados, los

recursos humanos y los

y contratacion
—[Asistencia médica |— proveedores

\4

Aumento D de | 5 i Pérdida de
de los costes escenso dae Ios penerticlios productividad




Riesgos emergentes relacionados con la
crisis: efectos en el bienestar de los
trabajadores y la salud mental

cambios en la ordenacion del tiempo de traba
= horarios irregulares o menos predecibles;

Jo a

= nimero de horas de trabajo muy restringido por trab
tiempo parcial involuntario;

= nimero excesivo de horas de trabajo por horas
extraordinarias no deseadas;

= aumento de las exigencias al trabajador en su puesto por
intensificacion del trabajo:;

- exigencia de mayor flexibilidad y aprendizaje rdpido a los
({(’).ﬁ'} trabajadores a fin de desempenar nuevas tareas:



Riesgos emergentes relacionados con la
crisis: efectos en el bienestar de los
trabajadores y la salud mental

iones de reestructuracion:

= la percepcion del trabajador de no controlar su trabajo:

= la inseguridad en el empleo, miedo al despido o al
desempleo:

= el sentirse aislados y no implicados adecuadamente
en la empresa u organizacion;

= el sentir no tener las mismas oportunidades de prosperar o
de recibir formacion;

= incapacidad de los trabajadores que los desempeiian para
organizarse y protegerse;

- ue el trabajador se encuentre sin trabajo.
oy
o



A CRISIS ECONOMICA Y SU IMPACTO EN LA SST

Crisis econdmica

: 3

Cambios organizativos y reestructuraciones

! ]

reduccion de las medidas de seguridad y salud

! ]

Aumento de los accidentes, enfermedades y muertes en
el trabajo

! ]

({6}%\ | incremento de los problemas de salud debido al
> desempleo.



@Ih

Mgt

Objetivo 3: Promover la salud y el bienestar de
los trabajadores y la calidad de la vida en el
trabajo en todas las ocupaciones:

Accion de la OIT en el admbito de la
prevencion de los riesgos psicosociales
y la promocion de la salud mental



SAFEWORK: Cooperacion técnica

istencia técnica y cooperacion en promocion
la salud:

= Orientada sobre todo a los paises en
desarrollo

= Compromiso para la sostenibilidad de las
medidas a través de los programas
nacionales de trabajo decentes

= Diagnostico de necesidades como primer
paso

@f-ﬁg = Desarrollo de la metodologia y adaptacidn
ey a las condiciones locales



Estrés de origen laboral

El estrés de origen laboral esta determinado por la
organizacion del trabajo, el disefio de las tareas y las
relaciones laborales.

= Surge cuando el conocimiento y las habilidades de un
trabajador de un grupo de trabajadores para afrontar una
tarea no corresponden a las expectativas de la cultura
organizacional de una empresa. Por lo tanto, las medidas a
adoptar en el lugar de trabajo deben gestionarse con un
enfoque multifactorial a traves de la:

= Puesta en practica de medidas colectivas de evaluacion y
gesﬂqn de riesgos, como se haria con otros riesgos en el
rabajo;

= Incrementando la capacidad del trabajador para afrontar
dichas situaciones; y

.‘ = Construyendo un sistema de apoyo social para los trabajadores
T n el lugar de trabajo.
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El lugar de trabajo no es una isla:
el modelo ecoldgico




Relacion entre la promocion de la salud y la

| seguridad y la salud en el trabajo (SST)

Salud Publica

El enfoque de la OIT
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Para prevenir los riesgos psicosociales hay
que abordarlos como otros riesgos en el
trabajo

Evaluar: identificar y medir la exposicion a factores de
riesgo.
= Factor de riesgo: condicion de trabajo la exposicion a la

cual aumenta la probabilidad de incidencia de una
enfermedad.

= Priorizar: decidir por donde se empieza a intervenir

= Intervenir en origen: modificar las condiciones de trabajo y
la organizacion del trabajo &

:ﬁ = Es un proceso social y no sélo técnico.
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Principios de accion preventiva

Evitar los riesgos

= Evaluar los que no se puedan evitar
= Combatir los riesgos en su origen
= Tener en cuenta la evolucion tecnologica

= Sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o
ningln peligro

D)
=

{



Principios de accion preventiva

= Planificar la prevencion

= Priorizar las medidas de proteccion colectiva
frente a la individual

= Facilitar las instrucciones y formacion
necesarias a los trabajadores

= La participacion de los trabajadores y sus
representantes en cada momento es esencial.
Quien mejor conoce su trabajo es sin duda
quien lo realiza.

@Ih

Mgt



| Evaluacion de riesgos psicosociales

= Métodos cuantitativos:
= Cuestionarios
= Listas de control
= Registros datos administrativos

= Métodos cualitativos:
= Grupos discusion
= Entrevistas
= Observacion
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Estrategia OIT Programa de promocion de la
salud abordaje de los factores psicosociales:

» Lista de enfermedades profesionales (2010)
= Programa de formacion SOLVE 2002/2011
= Directrices para la evaluacion del estrés (2011)

» Estudio interregional sobre estrés en el trabajo
2012
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Programa de promocion de la salud:
factores psicosociales:

ta de enfermedades profesionales:

Trastornos mentales y del
comportamiento

= Trastorno de estrés postraumadtico

= Oftros trastornos cuando se haya
establecido un vinculo directo entre la
exposicion a factores de riesgo que
resulte de las actividades laborales y
el(los) trastorno(s) men,‘ralées) o del
comportamiento contraido(s) por el

(;61}} trabajador
VB



QUE ES SOLVE?

Es un programa de formacion interactivo
disenado para abordar los factores
psicosociales en el lugar de trabajo

facilita pasar de:
=*la definicion de conceptos
=al disefio de una politica
"a su puesta en prdctica, y
"a su evaluacion

{
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| EL OBJETIVO DE SOLVE

Integrar la promocion de la

f salud en una politica en materia

de seguridad y salud en el
trabajo y ejecutar un plan de
accion en el lugar de trabajo



LA FORMACION COMO UN MEDIO
PARA LA ACCION

Cada una de las actividades SOLVE...

ACTITUD Construye una actitud abierta
hacia el tema

APL'CAC'ON CO"ST!‘UY@ una baS.e .de
DR conocimientos suficiente para
que el participante pueda
aplicar lo que ha aprendido

Aplica el nuevo conocimiento a
través de ejercicios



ESTRATEGIA SOLVE 2011

Estres Tabaco
AIcohoI

e Y .:5;:‘ 7 =
g 2 S ' (i
Es'rres Economlco
& ; : Interrelaciones
Sueio reparadof

P, g 3®

( | Actividad Fisica Nutricidon Violencia
OIT}

Drogas
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Programa Mundial de la OIT sobre Seguridad
y Salud en el Trabajo, y Medio ambiente

Valentina Forastieri

Coordinadora,
Unidad de Promocion de la Salud y
Formacion
| www.ilo.org/safework/solve
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