
Administrazio Elektronikoaren Barometroa Euskal Autonomia Erkidegoan -BEA- 
2023. 2. hiruhilekoa

ESKAERAREN ADIERAZLEAK BALIOAK EHUNEKOAK ALDAKUNTZAK TAULAK GRAFIKOAK

Administrazio Elektronikoa erabili duten establezimenduak. 2021 150.951 94,3   2,2 p.p.* Taulak ikusi Grafikoak ikusi 

Administrazio Elektronikoa erabili duten 10 edo lanpostu gehiagoko 

establezimenduak. 2021
13.458 97,5    1,6 p.p.* Taulak ikusi Grafikoak ikusi 

Administrazio Elektronikoa erabili duten Lehen Sektoreko 

establezimenduak. 2022
4.594 83,8    -1,3 p.p.* Taulak ikusi Grafikoak ikusi 

Administrazio Elektronikoa erabili duten Lehen Sektoreko 10 edo 

lanpostu gehiagoko establezimenduak. 2022
131 92,8    -5,7 p.p.* Taulak ikusi Grafikoak ikusi 

Euskal Autonomia Erkidegoan Administrazio Elektronikoa erabili 

duten Administrazio Publikoen establezimenduak. 2021
3.740 89,9    0,9 p.p.* Taulak ikusi Grafikoak ikusi 

Euskal Autonomia Erkidegoan Administrazio Elektronikoa erabili 

duten Administrazio Publikoen 10 lanpostu edo gehiagoko 

establezimenduak. 2021

1.982 93,4  0,2 p.p.* Taulak ikusi Grafikoak ikusi 

16 eta 74 urte arteko biztanleak bisitatutako azken Web gune 

publikoen aipamenak guztira. 2022 (milak)
245,7 4,2 -1,1 p.p.

* Taulak ikusi Grafikoak ikusi 

ESKAINTZAREN ADIERAZLEAK BALIOAK EHUNEKOAK ALDAKUNTZAK TAULAK GRAFIKOAK
Erabateko izapide elektronikoa onartzen duten Euskal Autonomia 

Erkidegoko herri erakundeen prozedura eta izapide publiko 

elektronikoak. 2016 (2010. urteko bilakaera)

21.652 66,8  39,5 p.p.
*

Taulak ikusi Grafikoak ikusi 

Euskal Autonomia Erkidegoko herri erakundeek erabilitako Web 

guneak. 2016
1.555 50,60% Taulak ikusi Grafikoak ikusi 

Euskal Autonomia Erkidegoko herri erakundeek eskainitako zerbitzu 

eta prozedura publiko elektronikoak. 2016
32.434 Taulak ikusi Grafikoak ikusi 

Aurreikusitako konplexutasun elektronikoaren maila bete duten 

Eusko Jaurlaritzak eskainitako zerbitzu eta prozedura publikoak. 

2023. 2. hiruhilekoa. (Urte arteko aldakuntza)

2.186 79,1   4,9 p.p.* Taulak ikusi Grafikoak ikusi 

 *e.p.= Aldea, ehunekotan

TXOSTENAK

E-Administrazioaren Barometroa.Eskaeraren azterketa. 2022 (PDF, 1 MB) 

  E-Administrazioaren Barometroa.Eskaeraren azterketa. 2021 (PDF, 2 MB) 
E-Administrazioaren Barometroa.Eskaeraren azterketa. 2020 (PDF, 1 MB) 

  E-Administrazioaren Barometroa.Eskaeraren azterketa. 2019 (PDF, 1 MB) 

E-Administrazioaren Barometroa.Eskaeraren azterketa. 2018 (PDF, 1 MB) 

Zerbitzu eta izapide publiko elektronikoen sofistikazioari buruzko txostena. ESPE 2016 (PDF, 766 KB)

Webgune publikoen egitura eta ezaugarriei buruzko txostena. ESPE 2016 (PDF, 439 KB)

E-Administrazioaren Barometroa.Eskaeraren azterketa. 2017 (PDF, 1 MB) 

E-Administrazioaren Barometroa.Eskaeraren azterketa. 2016 (PDF, 1 MB) 

E-Administrazioaren Barometroa.Eskaeraren azterketa. 2015 (PDF, 810 KB)

E-Administrazioaren Barometroa.Eskaeraren azterketa. 2014 (PDF, 4 MB) 

E-Administrazioaren Barometroa.Eskaeraren azterketa. 2013 (PDF, 159 KB) 

E-Administrazioaren Barometroa.Eskaeraren azterketa. 2012 (PDF, 120 KB) 

E-Administrazioaren Barometroa.Eskaeraren azterketa. 2011 (PDF, 99 KB) 

Zerbitzuak digitalizatzeko plana 2013 (PDF, 2 MB) 

ESKAERA      ESKAINTZA        TXOSTENAK

Administrazio Elektronikoa azken hamabi hilabeteetan erabili duten 

16 eta 74 urte arteko biztanleak. 2022(milak)

454,5 57,2   4,1 p.p.*
Taulak ikusi Grafikoak ikusi 

519,8  62,6  8,4 p.p.*
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