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IV. ERANSKINA
GIZARTE-LANGILEA
|.— GAI-ZZERRENDA OROKORRA
1.— Gizarte-lana: kontzeptuak, printzipioak, helburuak eta eginkizunak.

2 — Gizarte-lan sanitarioa. Diagnostiko sozial sanitarioa. Osasun-arreta komunitarioaren eredua.
Arreta pertsonalizatuko planak. Gizabanakoa norbere prozesuaren parte aktibo gisa. Sareko lana.

3.— Etika eta gizarte-lana: harreman asistentziala. Konfidentzialtasuna. Baimena. Printzipioak eta
balioak. Erantzukizuna. Gizarte-langileen kode deontologikoa.

4— Gizarte-laneko prozesu metodologikoa: azterketa-ikerketa, diagnostikoa, plangintza,
betearazpena eta ebaluazioa. Faseen eta prozesuaren unitatearen arteko harremana.

5 — Gizarte-laneko oinarrizko dokumentazioa. Historia kliniko elektronikoa. Teknologia berrien
erabilpena.

6.— Gizarte-laneko interbentzio-eredu nagusiak erreferentziazko paradigmen arabera: eredu
sistemikoa eta eredu psikosoziala.

7 — Gizarte-lana gizabanakoekin eta familiekin.
8.— Gizarte-lana taldeekin: talde sozioterapeutikoak eta gizarte-heziketakoak.
9.— Komunitateko gizarte-lana. Esparru komunitariotik heltzea, gizartean parte hartzea.

10 — Ikerketa soziala. Ikerketa-ekintza. Teknikak: behaketa, laginketak, inkestak. Metodologia
kualitatiboa.

11.— Talde-lana. Diziplina-artekotasuna. Mota, ezaugarriak. Gizarte-lana diziplina-arteko taldeetan.
Helburua: Norbanakoa ardatz duen arreta, norbere bizi-proiektuaren eta norbere inguru komunitarioko
protagonista izanik.

12— Osasun/gaixotasun kontzeptua ikuspegi biopsikosozialetik. ~Osasunaren faktore
erabakigarriak eta gizarteko desoreken arazoa.

13.— Arreta sanitarioaren markoa EAEn. Osakidetzaren Osasun Plana: Lehentasunezko arloak.
Osasun Sailaren ildo estrategikoak. Erakunde Sanitario Integratuak. Kronikotasunaren arreta. Paziente
Bizia Programa.

14— Gizarte-arretaren markoa EAEN: Gizarte-zerbitzuen legea. EAEko diagnostiko sozialaren eta
bazterketarenaren fitxa eta Gizarte-zerbitzuen zorroa. Desgaitasuna eta mendekotasuna.

15— EAEKo ildo estrategiko soziosanitarioak: mapa soziala eta mapa sanitarioa. Xede-kolektiboak
eta lehentasunak. Sareko lana.

16.— Adingabeen arloko gizarte-lana. Prebentzioa. Familiei babesa ematea, gurasotasun positiboa,
babes komunitarioak. Haurrak babesteko neurriak: erakunde-arteko lankidetza haurtzaro babestua
sustatzeko. Arazo judizialak dituzten adingabeentzako arreta. Foru- eta udal-arreta.

17 — Adineko pertsonen arloko gizarte-lana. Prebentzioa eta sustapena. Zahartze aktiboa. Arreta
pertsonalizatua inguru komunitarioan. Norbere autonomiaren sustapena. Telelaguntza. ELZ.
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Zaintzaileei zuzendutako arreta. Tratu txarren prebentzioa. Menpekotasunerako arreta. Eguneko arreta-
zerbitzuak, gaueko arreta, egoitza-zerbitzuak. Bizitzaren amaierarako laguntza.

18 — Gaixotasun mentalak eta adikzioak: osasun mentaleko estrategia. Arreta komunitarioaren
eredua. Berreskurapen-eredua. Gizarte-lana arreta-programen arabera: gaixotasun mental larria,
gaixotasun mental arina, nortasunaren nahasmenduak, umeei eta nerabeei berariaz zuzendutako
programak. Adikzio-arazoak dituzten pertsonen arreta.

19.— Zaurgarritasun-egoeran edo gizartetik baztertuta dauden pertsonentzako arreta. Prebentzioa,
asistentzia eta errehabilitazioa. Etxegabetasuna.

20.— Genero-indarkeriaren eraginpeko emakumeen eta haien seme-alaben arreta.
21.— Desgaitasunak edo/eta menpekotasuna duten pertsonen arreta.
22 — Dibertsitateen eta gutxiengoen arreta.
23.— Gizarte-proiektuen plangintza, diseinua eta ebaluazioa.
LEGEDIA
1.— 14/1986 Lege Orokorra, apirilaren 25ekoa, Osasunekoa. Zioen azalpena.
2 — 8/1997 Legea, ekainaren 26koa, Euskadiko Antolamendu Sanitarioarena. Zioen azalpena.

3.— 16/2003 Legea, maiatzaren 28koa, Osasun Sistema Nazionalaren kohesioari eta kalitateari
buruzkoa. |. kapitulua. Osasun Sistema Nazionalaren prestazio-katalogoa. Zerbitzu-zorroaren
kontzeptua.

4.— 41/2002 Oinarrizko Legea, azaroaren 14koa, pazientearen autonomiari eta informazio eta
dokumentazio klinikoaren arloko eskubide eta betebeharrei dagokiena.

5.— 39/2006 Legea, abenduaren 14koa, autonomia pertsonala sustatzeari eta mendekotasun-
egoeran dauden pertsonak zaintzeari buruzkoa. Zioen azalpena eta zerbitzu-katalogoa.

6.— 26/2011 Legea, abuztuaren 1ekoa, araudia Desgaitasunak dituzten pertsonen eskubideei
buruzko Nazioarteko Konbentziora egokitzeko dena.

7 — 12/2008 Legea, abenduaren 5ekoa, EAEko gizarte-zerbitzuei buruzkoa.

8.— 8/2015 Lege Organikoa, uztailaren 22koa, Haurrak eta Nerabeak Babesteko Sistema aldatzen
duena.

9.— 353/2013 Dekretua, maiatzaren 28koa, Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemaren Fitxa Sozialari
eta Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemaren gizarte-diagnostikoa egiteko tresnari buruzkoa.

10.— 385/2013 16 Dekretua, ekainaren 16koa, Gizarte Bazterkeria Baloratzeko Tresna onartzen
duena.

11.— 185/2015 Dekretua, urriaren 6koa, Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemaren prestazio- eta
zerbitzu-zorroari buruzkoa.

Il.— GAI-ZERRENDA KOMUNA
1.— Lanbide Sanitarioen Antolamendua: lanbide sanitarioen jarduna.

9 — Osasun Sistema Nazionalaren kohesioko eta kalitateko xedapen orokorrak. Prestgzioak.
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3 — Osasun-zerbitzuetako estatutupeko langileen esparru-estatutuaren arau orokorrak. Eskubideak
eta betebeharrak. Ordainsariak. Lanaldia, baimenak, lizentziak. Bateraezintasunak.

4 — Euskadiko Antolamendu Sanitarioaren Legearen xedapen orokorrak. Euskadiko Osasun
Sistema: araudia eta herritarren eskubideak eta eginbeharrak. Kontratu-programa. Osakidetza Ente
Publikoaren konfigurazioa. Zuzendaritza-antolakuntza. Gestio-araubidea.

5 — Osakidetza Ente Publikoaren definizioa. Xedeak. Zuzendaritza-antolakuntza: zerrendatzea.
Zuzendaritza Nagusia: eraketa. Zerbitzu-erakundeak: lege-aitorpena.

6.— Pertsonen eskubideak eta betebeharrak Euskadiko osasun-sisteman.

7 — Pazientearen autonomiaren gaineko printzipio orokorrak, eta eskubideak eta betebeharrak
informazio eta dokumentazio klinikoko gaietan. Informazio sanitariorako eskubidea. Intimitaterako
eskubidea. Pazientearen autonomiaren errespetua. Historia klinikoa. Alta-txostena eta bestelako
dokumentazio klinikoa.

8.— Eusko Legebiltzarraren 7/2002 Legea, abenduaren 12koa, osasun arloko aurretiazko
borondateena.

9.— 3/2018 Lege Organikoa, abenduaren 5ekoa, Datu Pertsonalak Babestekoa eta Eskubide
Digitalak Bermatzekoa. Xedapen orokorrak: legearen xedea eta hildako pertsonen datuak. Datuak
babestearen printzipioak. Pertsonen eskubideak.

10— Emakumeen eta Gizonen Berdintasunerako Legearen xedea. Printzipio orokorrak. Jazarpen
sexista.

11.— Marko Estrategikoa. Osasun Saila. 2021-2024.

12.— Osasun Plana. Euskadiko Osasun Politikak 2013-2020.

13.— Pazientearen Segurtasun Estrategia Osakidetzan 20 20.

14— Arreta Soziosanitarioko Lehentasun Estrategikoak 2017-2020.

15 — Osakidetzan euskararen erabilera normalizatzeko jardun-eremuak eta neurriak: Osakidetzan
euskararen erabilera normalizatzeko 2. Planeko (2013-2019) Irudia eta Komunikazioa eta Kanpo-
harremanak.

GAI-ZERRENDA OROKORRAREN BIBLIOGRAFIA
1.— Adikzioei buruzko Euskadiko VII. Plana. 2017-2021.

http://www.euskadi.euslcontenidos/informacion/acicciones_planles_defladjuntoleI_plan_adiccio
nes_eu.pdf

2 — EAEko Arreta Goiztiarreko eredua. 13/2016 Dekretua, otsailaren 2koa, Euskal Autonomia
Erkidegoko Arreta Goiztiarreko esku-hartze integralari buruzkoa.

https://iwww.euskadi.eus/y22-bopv/eu/bopv2/datos/2016/03/1 601007e.pdf
3.— Beharrizan bereziak dituzten haurren arreta integratua.

https://www.euskadi.eus/contenidos/documentacion/doc_sosa_c'1 8 b20_guia_2017_es/eu_def/a
djuntos/c18_b20_Gu%C3%ADa_Painne_2017_eu. pdf

4.— Gizarte Zerbitzuen Plan Estrategikoa 2016-2019. 2015eko azaroa.
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https://wvwv.euskadi.eusfcontenidos/plan_gubernamental/OB_pIanest_xiIeg!eu_plang_ogladjuntos
IPESS%20eusk.pdf

5.— Gizarteratze Aktiboko lll. Euskal Plana 2012-2016.
https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/61 99/eu_2284/adjuntos/plan_inclusion.pdf
6.— EAEN bizitegi-bazterketa larrian daudenen egoerari buruzko IV. azterketa 2018.

https:!lwww.euskadi.eus/contenidos/documentacion/doc_sosa_exclusion_residencial/eu_def/adju
ntos/Exclusion-residencial-grave. pdf

7.— Euskadiko Hirugarren Sektoreari buruzko Legea. (EHAA 94. zk., 2016ko maiatzaren 19a).
http://www.euskadi.eus/bopv2/datos/2016/05/1602096e. pdf

8.— 1/2016 Legea, apirilaren 7koa, Adikzioen eta Droga Mendekotasunen gaineko arreta Integralari
buruzkoa (EHAA 69. zk, 2016ko apirilaren 13koa).

http://www.euskadi.eus/bopv2/datos/2016/04/1601527e.pdf
9.— EAEKko bizitegi-bazterketa larria genero-ikuspegitik (Emakunde. 37. txostena).

https:llwww.emakunde.euskadi.eus!contenidos/informacionfpublicaciones_informes/eu__emakund
e/adjuntos/txostena.37.bizitegi_bazterketa_larria.pdf

10.— Euskal Autonomia Erkidegoko haur eta nerabeen osasun egoera, gizarte-baldintzatzaileak eta
osasun arloko desberdintasunak, 2017.

https:llwww.euskadi.eus/contenidosldocumentacionldoc_sosa_024_det_saludinfancia/eu_defladj
untos/c24_Estado%ZOSalud_det.%2Osociales%ZOy"/o20desigualdades%ZO_pob|aci%CS% B3n%20inf
antil_adolescente_CAPV_eu.pdf

11.— Gida. Buru-gaixotasuna duten emakumeen aurkako indarkeriari buruzko ikerketa.

https://www.euskadi.eus/contenidos/documentacion/doc_sosa_c21_g uia_viol_2017_es/eu_def/Gl
DA-EUS_Fedeafes_buru-gaixotasuna-duten-emakumeen-aurkako-indarkeria_web. pdf

12 — EAEko adineko pertsonenganako tratu txar fisiko eta ekonomikoak prebenitu eta hautemateko
eskuliburua.

https://www.euskadi.euslcontenidos/documentacion/doc_sosa_cSleu_def/adjuntos/cS_eus.pdf

13.— Zamanillo, T 2008. Trabajo Social con grupos y pedagogia ciudadana. Sintesis.

14— Rodriguez, P. (2013). La atencion integral y centrada en la persona. Madril. Pilares Fundazioa.

15— Viscarret, J. J. (2007). Modelos y métodos de intervencion en Trabajo Social. Madril. Alianza.
GAI-ZERRENDA KOMUNAREN BIBLIOGRAFIA

1.— 44/2003 Legea, azaroaren 21ekoa, Lanbide Sanitarioen Antolamenduari buruzkoa (4., 5., 6.,
7.,8., 9., 10. eta 11. artikuluak).

2.— 16/2003 Legea, maiatzaren 28koa, Osasun Sistema Nazionalaren kohesio eta kalitateari

buruzkoa (1-29. artikuluak).
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3.— 55/2003 Legea, abenduaren 16koa, osasun-zerbitzuetako pertsonal estatutarioaren Estatutu
Markoarena (1., 2., 3., 4., 17.,18., 19., 42. - 61., 76. eta 77. artikuluak).

4.— 8/1997 Legea, ekainaren 26koa, Euskadiko Antolamendu Sanitarioari buruzkoa (1., 2., 3., 4.,
5.6.,7.,8.,9.,10,11.,19., 20, 21., 22. eta 23. artikuluak).

5.— 255/1997 Dekretua, azaroaren 11koa, Osakidetza Ente Publikoaren Estatutu Sozialak ezartzen
dituena (1., 3., 6., 9. eta 13. artikuluak).

6.— 147/2015 Dekretua, uztailaren 21ekoa, Euskadiko osasun-sisteman pertsonen Eskubideei eta
Betebeharrei buruzko Adierazpena onartzen duena (1., 2,,3.,4.,5.,6.,7.,8.,9,, 10, 11.,12., 13., 14.,
15.,16., 17., 18., 19., 20. eta 21. artikuluak).

7 — 41/2002 Oinarrizko Legea, azaroaren 14koa, pazientearen autonomiari eta informazio eta
dokumentazio klinikoaren arloko eskubide eta betebeharrei dagokiena (1., 2., 3., 4.,5.,6.,7.,8., 9., 10,
11.,12.,13., 14., 15., 16., 17., 18., 19., 20., 21., 22. eta 23. artikuluak).

8.— Eusko Legebiltzarraren 7/2002 Legea, abenduaren 12koa, osasun arloko Aurretiazko
Borondateena (1., 2., 3., 4., 5., 6. eta 7. artikuluak).

9.— 3/2018 Lege Organikoa, abenduaren 5ekoa, Datu Pertsonalak Babestekoa eta Eskubide
Digitalak Bermatzekoa (4., 5., 6., 7., 8., 9., 10, 11, 12.,13., 14., 15., 16., 17. eta 18. artikuluak).

10.— 4/2005 Legea, otsailaren 18koa, Emakumeen eta Gizonen Berdintasunerakoa (1., 3. eta 43.
artikuluak).

11.— Marko Estrategikoa. Osasun Saila. 2021-2024.

https:l/www.euskadi.euslcontenidoslinformacion/marco_estrategico__2021_2024Ieu_deffadjuntos/
Marco-Estrategikoa-Osasun-Saila-2021-2024. pdf

12.— Osasun Plana. Euskadiko Osasun Politikak 2013-2020.

https://www.euskadi.eus/libro/euskadiko-osasun-politikak-201 3-2020-politicas-de-salud-para-
euskadi-2013-2020/web01-a2ingkli/eu/

13.— Pazientearen Segurtasun Estrategia Osakidetzan 20 20.

https://www.euskadi.eus/contenidos/inform acion/cinfo_estrategia_seg_paciente/eu_def/adjuntos/
ESTRATEGIA2020_eu.pdf

14.— Arreta Soziosanitarioko Lehentasun Estrategikoak 2017-2020.

https://www.euskadi.eus/contenidos/informacionlpubIicaciones_departamentofeu_defladjuntos!stp
/lehentasun-estrategiko-sanitarioak-2017-2020. pdf

15.— Osakidetzan Euskararen erabilera normalizatzeko |l. Plana 2013-2019.

https:l/www.osakidetza.euskadi.euslcontenidoslinformacion/pubIicaciones_euskeraleu_oskladjunt
os/euskararenPlanaEu.pdf
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