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ANEXO IV
MATRON/A

|.— TEMARIO GENERAL

1.— Principios fundamentales de la bioética. Codigo Deontolégico de la Enfermeria Espafiola,
Codigo deontoldgico de las matronas espanolas. El secreto profesional: Concepto y regulacion
juridica. Ley Organica 10/1995, del 23 de noviembre, del Cédigo Penal (articulo 199).

2.— Metodologia de cuidados: el proceso enfermero. Caracteristicas y fases. Valoracion diag-
nostica segun necesidades de Virginia Henderson. Instrumentos de valoracion: escalas para la
valoracion. Diagndsticos de enfermeria: Concepto y tipos segun taxonomia NANDA. Planificacion
de los cuidados enfermeros: resultados e intervenciones (NOC y NIC).

3.— Investigacion en enfermeria. Metodologia de investigacion: disefio, recogida y analisis.
Tipos de estudios y disefnos. Técnicas cuantitativas y cualitativas. Estructura metodologica de
un trabajo cientifico y sus fases: conceptual, de disefio y planificacion, empirica, analitica y de
difusion. Estadistica descriptiva. Tipos de distribucion y parametros que la definen. Estadistica
inferencial: intervalos de confianza. Los test de hipotesis.

4 — Técnicas y habilidades de comunicacion. Comunicacion interpersonal e interprofesional.
Relacion de la matrona con la usuaria, familiares y grupos sociales: Escucha activa, relacion de
ayuda. Trabajo en equipo en los diferentes ambitos de atencion.

5.— Salud publica y epidemiologia. Conceptos de salud y enfermedad. Conceptos de prevencion
y promocion de la salud. Cadena epidemiolégica. Enfermedades transmisibles. Medidas de pre-
vencion y control de las enfermedades transmisibles. Enfermedades de declaracion obligatoria.
Medidas preventivas en salud: conceptos generales. Antisépticos. Desinfectantes. Desinfeccion,
Esterilizacion (métodos de esterilizacién, manipulacion y conservacion del material estéril). Ges-
tion de residuos sanitarios.

6.— Seguridad clinica: conceptos basicos de seguridad del paciente. Infecciones relacionadas
con la asistencia sanitaria, medidas preventivas. El papel de la matrona en la infeccion nosoco-
mial. Higiene de manos y uso adecuado de guantes. Aislamiento hospitalario: concepto, tipos y
descripcion. Notificacion de incidentes de seguridad. Evitabilidad e impacto de eventos adversos.

7.— La matrona como agente de educacién sanitaria en las distintas etapas evolutivas de la
mujer en la salud sexual y reproductiva: menarquia, adolescencia, educacion para la salud en el
embarazo, parto y posparto; climaterio y menopausia. Aplicacién de la dinamica de grupos en los
programas educativos para la salud de la mujer. Educacion para la prevencién del consumo de
sustancias adictivas. Educacion para la prevencion de la violencia de género. Educacion para la
prevencion de ETS.

8.— Género y salud. Violencia de género. Malos tratos, mutilacion genital femenina: deteccion y
prevencion. Protocolo de actuacién ante los malos tratos.

9.— Reproduccién humana. Anatomia del aparato reproductor femenino. Organos genitales
externos. Pelvis 6sea. Pelvis blanda. Organos genitales internos. Histologia. Vascularizacion.
Ligamentos. Inervacion. Fisiologia del aparato reproductor femenino. Gametogénesis: ovogéne-
sis y espermatogénesis. Conceptos generales de la reproduccion sexual humana. Estructura y
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funcién del sistema reproductor masculino y femenino. Ciclo reproductor femenino: ciclo ovarico
y ciclo endometrial.

10.— Embriologia. Periodo preembrionario fecundacién, trasporte e implantacion. Periodo
embrionario: diferenciacion de las hojas germinativas. Aparicion de forma corporal. Caracteristi-
cas morfologicas y funcionales de la placenta. Periodo fetal: desarrollo. Circulacion fetal.

11.— Genética humana: nociones basicas de genética. Consejo genético y diagndstico prenatal.
Técnicas de diagnéstico prenatal.

12.— Consulta preconcepcional. Actividades preventivas.

13.— Embarazo: anatomia y fisiologia del embarazo. Cambios anatomofisiolégicos de la mujer
gestante. Diagndstico del embarazo: pruebas de embarazo.

14.— Atencion a la mujer gestante: historia de la embarazada. Exploracion general y obstétrica:
las maniobras de Leopold. Analitica habitual y pruebas diagndsticas (cardiografia, ecografia, cito-
logia, radiologia, amniografia, amniocentesis), indicaciones, preparacion y riesgos. Determinacion
de la fecha del parto. Identificacion de problemas. Control y seguimiento de la embarazada. Valo-
racion del bienestar fetal. Educacion sanitaria a la gestante: habitos saludables: alimentacion,
eliminacion, actividad/descanso... Farmacos en la gestacion. Aspectos psicosociales en la ges-
tacion. Ejercicio fisico durante la gestacion. Prevencion de enfermedades infecciosas durante la
gestacion.

15.— Atencién y cuidados a la mujer en el parto: fisiologia del parto, Etapas del trabajo del parto.
Factores que intervienen en el parto: el feto, canal de parto, motor de parto. Valoracién materna y
fetal. Signos y sintomas.

16.— Estrategia de atencion al parto normal. Plan de parto. Aspectos psicolégicos de la mujer en
el parto. Diferentes alternativas de parto.

17.— Parto. Exploraciones al ingreso. Monitorizacion interna y externa. Amniorrexis. Valora-
cion del bienestar fetal. La episiotomia: Indicaciones y procedimientos. Clasificacion de desgarros
perineales y procedimiento de reparacion, complicaciones y secuelas. Atencion y cuidados de la
mujer en el alumbramiento: la inspeccion placentaria. Alivio del dolor en el parto. Analgésicos y
anestésicos. Métodos no farmacoldgicos de alivio del dolor. Farmacoterapia durante el proceso de
parto. Asistencia y cuidado de la mujer en el parto dirigido. Induccién de parto.

18.— Atencion a la mujer durante el puerperio. Puerperio normal. Modificaciones fisicas y psico-
I6gicas. Molestias posparto. Atencion al puerperio inmediato: exploracion general, identificacion
de problemas y prevencion de los mismos. Autocuidados derivados del puerperio: alimentacion,
actividad y descanso, eliminacion, seguridad, bienestar. Adaptacion psicosocial de la puérpera.

19.— Control y seguimiento en el puerperio: atencion domiciliaria en el puerperio. Programas
de control puerperal y del recién nacido. Revision posparto. Ejercicios fisicos en el postparto y
recuperacion del suelo pélvico.

20.— Atencién inmediata al recién nacido. Valoracion inicial, registros y cuidados inmediatos.
Examen general: test de Apgar. Valoraciéon neuroldgica. Identificaciones de situaciones de riesgo.
Adaptacion del RN a la vida extrauterina.

21.— Cuidados al recién nacido: aporte de oxigeno termorregulacion, bienestar y seguridad.
Alimentacion, eliminacioén, actividad, suefio. Pruebas de cribado neonatal: deteccion precoz de
enfermedades congénitas y de deteccion precoz de la sordera infantil.
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22.— Orientacion a los padres sobre sus cuidados. Conceptos, intervencion y atencion en: cui-
dados centrados en el desarrollo, piel con piel, método canguro, iniciativa hospital amigo de los
ninos (IHAN), vinculo y apego.

23.— Atencion a la mujer con complicaciones durante el embarazo. Embarazo de riesgo: Valora-
cion, asistencia y cuidados de la matrona en embarazo de riesgo. Problemas hemorragicos en el
primer y segundo trimestre: aborto, amenaza de aborto, embarazo ectépico y mola. Hemorragias
en el tercer trimestre: placenta previa, abruptio placentae.

24 .— Embarazo de alto riesgo: hiperémesis, estados hipertensivos en la gestacion, diabetes,
anemia, cardiopatias, sindrome varicoso. Intervenciones y valoracion de la situacion en los tras-
tornos cardiovasculares, respiratorios, digestivos, dermatoldgicos, neoplasicos, hematoldgicos,
musculo esqueléticos y neuroldgicos durante el embarazo. Implicaciones, intervenciones especi-
ficas. Enfermedad hemolitica perinatal: problemas de isoinmunizacion.

25.— Complicaciones fetales durante la gestacion: valoracion del crecimiento y desarrollo fetal:
retraso del crecimiento intrauterino. Valoracion de la madurez fetal. Intervenciones especificas.
Problemas relacionados con la duracién de la gestacion: amenaza de parto pretérmino, embarazo
prolongado. Intervenciones especificas.

26.— Problemas derivados de los anejos fetales: anomalias de placenta, del cordén, mem-
branas y liquido amniético. Embarazo multiple y parto multiple. Valoracion y cuidados. Aspectos
psicolégicos de la gestacion de riesgo. Trastornos de la salud mental en el embarazo. Muerte fetal
anteparto. Farmacos en los problemas de salud de la gestacion. Situaciones psicosociales de
riesgo en el embarazo: mujer adolescente, mujer sola.

27.— Parto de riesgo: concepto, factores etioldégicos y contribuyentes. Complicaciones en el
trabajo de parto: parto distécico, parto instrumentado, traumatismos del parto. Riesgo de pér-
dida del bienestar fetal. Complicaciones del alumbramiento: hemorragias. Situaciones de urgencia
obstétrica.

28.— Atencion de la matrona en el parto pretérmino. Muerte intraparto. Tipos de duelo perinatal:
concepto, atencién y cuidados. Intervenciones especificas.

29.— Situaciones de riesgo en el puerperio. Concepto, factores etioldégicos y concurrentes.
Complicaciones generales: hemorragias, enfermedad tromboembodlica. Infeccion puerperal: profi-
laxis, atencién y cuidados de la mujer. Complicaciones locales: mastitis. Dehiscencias de suturas,
hematomas perineales. Alteraciones psicoldgicas en el puerperio.

30.— Recién nacido de riesgo: pretérmino, postérmino. Recién nacido de bajo peso. Clasifi-
cacion de los problemas. El recién nacido con problemas respiratorios, neuroldgicos, renales.
Hiperbilirrubinemia: causas, prevencion de complicaciones. Cuidados especificos. Infeccion neo-
natal: Causas y prevencion de complicaciones. Reanimacion cardiopulmonar basica y avanzada
del recién nacido y/o de la madre.

31.— Lactancia materna. Fisiologia de la secrecién lactea: Problemas mas frecuentes. Supre-
sion de la lactancia. Educacion sanitaria y promocioén de la lactancia materna. Practicas lactancia
materna: posiciones, extraccion de la leche.

32.— Donacion publica de sangre de cordon. Definicion. Procedimiento. Aspectos legales. Dona-
cion de leche materna. Banco de leche materna de Euskadi.
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33.— Plan integral de asistencia a la mujer. Atencién y cuidados en la salud reproductiva de la
mujer: menarquia, pubertad y adolescencia, climaterio y menopausia. Sexualidad: anorgasmia,
trastorno de la sexualidad. Fomento de habitos saludables, prevenciéon y control de riesgos. Cui-
dados a la mujer con problemas ginecoldgicos. Alteraciones del ciclo menstrual.

34.— La mujer con problemas estructurales del sistema reproductor. Infertilidad y esterilidad.
Técnicas de reproduccion asistida. Procesos inflamatorios e infecciones del sistema reproductor.
Incontinencia urinaria. Alteraciones de la estatica genital: prolapsos. Educacion sanitaria en pla-
nificacion familiar: concepto. Métodos anticonceptivos: Naturales, de barrera, hormonales, DIU,
quirurgicos. Contracepcion. Interrupcion voluntaria del embarazo.

35.— Diagndstico precoz del cancer genital y de mama. Programas de diagndstico precoz y cri-
baje poblacional. Epidemiologia. Pautas de asistencia. Atencion y cuidados a la mujer con cancer
ginecologico.

36.— Enfermedades de transmision sexual: sifilis, gonorrea, herpes genital, tricomoniasis,
candidiasis. Otras enfermedades: sida y hepatitis. Diagnéstico y tratamiento. Prevencién. Con-
trol. Educacion para la salud. Las enfermedades de transmisién sexual como problema de salud
publica. Epidemiologia.

I.— TEMARIO COMUN

1.— Ordenacion de las profesiones sanitarias: el ejercicio de las profesiones sanitarias.

2.— Disposiciones generales de cohesion y calidad del Sistema Nacional de Salud. Las
prestaciones.

3.— Normas generales del Estatuto Marco del personal estatutario de los servicios de salud.
Derechos y deberes. Retribuciones. Jornada de trabajo, permisos, licencias. Incompatibilidades.

4 — Disposiciones generales de Ordenacion Sanitaria de Euskadi. Sistema Sanitario de Euskadi:
ordenacion y derechos y deberes de los ciudadanos. El contrato-programa. Configuracion del
Ente Publico Osakidetza-Servicio vasco de salud. Organizacion rectora. Régimen de gestion.

5.— Definicion del Ente Publico Osakidetza-Servicio vasco de salud. Fines. Organizacion rec-
tora: enumeracion. Organizacion Central: creacion. Organizaciones de servicios: reconocimiento
legal.

6.— Derechos y deberes de las personas en el sistema sanitario de Euskadi.

7.— Principios generales de la autonomia del paciente y derechos y obligaciones en materia de
informacion y documentacion clinica. El derecho de informacion sanitaria. Derecho a la intimidad.
El respeto de la autonomia del paciente. La historia clinica. Informe de alta y otra documentacion
clinica.

8.— Ley 7/2002, de 12 de diciembre, del Parlamento Vasco, de las Voluntades Anticipadas en el
ambito de la sanidad.

9.— La Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y Garantia
de los Derechos Digitales. Disposiciones generales: objeto de la ley y datos de las personas falle-
cidas. Principios de proteccion de datos. Derechos de las personas.

10.— Objeto de la Ley de Igualdad de Mujeres y Hombres. Principios generales. Acoso sexista.
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11.— Marco Estratégico. Departamento de Salud. 2021-2024.

12.— Plan de Salud. Politicas de Salud para Euskadi 2013-2020.
13.— Estrategia de Seguridad del Paciente en Osakidetza 20 20.
14.— Prioridades Estratégicas en Atencion Sociosanitaria 2017-2020.

15.— Areas de actuacion y medidas para la normalizaciéon del uso del euskera en Osakidetza:
Imagen y Comunicacion y Relaciones externas del 2.° Plan de normalizacion del uso del euskera
en Osakidetza 2013-2019.

BIBLIOGRAFIA DEL TEMARIO GENERAL

1.— Gonzalez Merlo. Obstetricia. 6.2 edicién. 2014. Masson.
2.— Gonzalez Merlo. Ginecologia. 9.2 edicion. 2014. Elsevier Espafia.

3.— Programa formativo de la especialidad Obstétrico Ginecoldgica (Matrona), aprobado por
Orden SAS/1349/2009, de 6 de mayo. Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. 2014.
10 volumenes.

https://ingesa.sanidad.gob.es/bibliotecaPublicaciones/publicaciones/internet/

4 — Grupo de trabajo de la guia de practica clinica de anticoncepcion hormonal e intrauterina.
Guia de practica clinica de anticoncepcion hormonal e intrauterina. Ministerio de Sanidad, Con-
sumo y Bienestar Social. Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud. 2019. Guias de practica
clinica en el SNS.

https://portal.guiasalud.es/wp-content/uploads/2019/06/gpc_585_ anticoncepcion_iacs_compl.
pdf

5.— S.B. Sbolds, M.L. London, P.A. Ladewig. Enfermeria maternoinfantil. Un concepto integral.
Madrid. Ed. Panamericana, 2000.

6.— Recomendaciones de la OMS: cuidados durante el parto para una experiencia de parto posi-
tiva. Washington, D.C. Organizacion Panamericana de la Salud. 2019. Licencia: CC BY-NC-SA
3.0 IGO.

https://www.who.int/reproductivehealth/publications/intrapartum-care-guidelines/es/

7.— Guia de practica clinica de atencion en el embarazo y puerperio. Ministerio de Sanidad, Ser-
vicios Sociales e Igualdad. Agencia de Evaluacion de Tecnologias Sanitarias de Andalucia. 2014.

https://www.mscbs.gob.es/organizacion/sns/planCalidadSNS/pdf/Guia_practica_ AEP.pdf

8.— Cuidados desde el nacimiento. Recomendaciones basadas en pruebas y buenas practicas.
Ministerio de Sanidad y Politicas Sociales. 2010.

https://www.mscbs.gob.es/va/organizacion/sns/planCalidadSNS/pdf/equidad/cuidadosDesde-
Nacimiento.pdf

9.— Manual de lactancia materna. De la teoria a la practica. Asociacion Espafola de Pediatria.
2009.
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10.— Guia de practica clinica sobre lactancia materna. Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales
e Ilgualdad. Agencia de Evaluacion de Tecnologias Sanitarias del Pais Vasco-OSTEBA, 2017.

https://www.mscbs.gob.es/organizacion/sns/planCalidadSNS/docs/GPC_560_Lactancia_
Osteba_compl-1.pdf

11.— Cloherty JP, Eichenwald EC, Stark AR. Manual de neonatologia. 6.2 edicion. Barcelona.
Ed. Wolters Kluwer Health Espafa, S.A. 2009.

12.— Cibanal L, Arce MC, Carballal MC. Técnicas de comunicacion y relacion de ayuda en cien-
cias de la salud. 3.2 Edicion. Elsevier Espafa. 2014.

13.— Bulechek, G.M., Butcher, H.K., McCloskey Dochterman, J. Clasificacion de intervenciones
de enfermeria (NIC). 7.2 Edicion. Elsevier Mosby. Barcelona. 2018.

14.— Herdman TH, Kamisuru S, Editores. NANDA Internacional. Diagndsticos enfermeros: defi-
niciones y clasificacion. Madrid. Elsevier. 2019.

15.— Moorhead S, Johnson M, Maas M.L, Swanson E. Clasificacién de resultados de enferme-
ria. (NOC). 6.2 edicion. Barcelona. Elsevier. 2018.

16.— Sanchez MA, Bioética en ciencias de la salud. Elsevier Masson. 2012.

17.— Codigo deontoldgico de la enfermeria espafiola.
https://www.consejogeneralenfermeria.org/pdfs/deontologia/codigo_deontologico.pdf
Caodigo Deontoldgico de las Matronas espafiolas.
https://aesmatronas.com/wp-content/uploads/2017/11/CODIGO_DEONTOLOGICO.pdf

18.— Servicio de prevencion-salud laboral de Osakidetza. Manual Informativo. Riesgos genera-
les para los trabajadores de Osakidetza. 2008.

19.— Comision INOZ. Manual de normas para el control de la infeccion nosocomial. Anexo |I.
Osakidetza. 1997.

20.— Decreto 147/2015. Osakidetza-Servicio vasco de salud. Declaracion sobre Derechos y
Obligaciones de los Pacientes y Usuarios.

21.— Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia del paciente y de
derechos y obligaciones en materia de informacién y documentacion clinica.

22.— Real Decreto 825/2010, de 25 de junio, que regula la salud sexual y reproductiva y de la
interrupcion voluntaria del embarazo.

23.— Ley 39/1999, de 5 de noviembre, reguladora de la conciliacion familiar y laboral.
24.— Ley 9/2009, de 6 de octubre, que regula la duracion del permiso de paternidad.

25.— Guia rapida de actuacion para profesionales de la salud ante te la violencia de género y
las agresiones sexuales en Euskadi.

https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/guia_violencia_genero/es_def/adjuntos/
guia_rap_viol_genero_es.pdf
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26.— Decreto 83/2010, de 9 de marzo, por el que se apruebe el Acuerdo regulador de condicio-
nes de trabajo del personal funcionario al servicio de la Administracion de la Comunidad Autonoma
de Euskadi y sus Organismos Autonomos.

27.— Hernandez R. Metodologia de la investigacion. 6.2 edicion. Mc Graw-Hill. México. 2014.

28.— Salamanca Castro A.B. El aeiou de la investigacion en enfermeria. Fuden-Fundacién para
el desarrollo de la Enfermeria. Edicion 2 (2018).

29.— Herramienta de implantacion de buenas practicas (2.2 edicion). 2012.
http://rnao.ca/sites/rnao-calfiles/Toolkit_en15.pdf
30.— Estrategia de Seguridad del Paciente Osakidetza 20 20. Disponible en:

https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/cinfo_estrategia_seg_paciente/es_def/
adjuntos/ESTRATEGIA2020_es.pdf

31.— Decreto 38/2012, de 13 de marzo, sobre historia clinica y derechos y obligaciones de
pacientes y profesionales de la salud en materia de documentacion clinica. Disponible en:

https://www.euskadi.eus/y22-bopv/es/bopv2/datos/2012/03/1201512a.pdf

32.— Guia-manual para el uso adecuado de guantes sanitarios. Osakidetza 2017. Disponible en
la web de Osakidetza:

https://www.osakidetza.euskadi.eus/contenidos/informacion/osk_publicaciones/es_publi/adjun-
tos/primaria/Uso_adecuado_guantes_sanitarios.pdf

33.— Mutilacion genital femenina. Guia de actuaciones recomendadas en el sistema sanitario
de Euskadi. Servicio Central de Publicaciones. Gobierno Vasco 2016.

https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/mutilacion_genital_femenina/es_def/adjuntos/
guia-mutilacion-genital-femenina.pdf

34.— Donacion de sangre del cordén umbilical.
Http://www.ont.es/informacion/Paginas/DonacionSangredeCordonUmbilical.aspx
35.— Donacién leche materna Euskadi:

Decreto 146/2018, de 16 de octubre, de creacién del banco de leche humana donada de Euskadi
y de establecimiento de los requisitos para la captacion, extraccion, procesamiento, distribuciéon y
administracion de leche materna para uso del propio hijo o hija y para su donacion.

https://www.euskadi.eus/y22-bopv/es/p43aBOPVWebWar/VerParalelo.do?cd2018005193

BIBLIOGRAFIA DEL TEMARIO COMUN

1.— Ley 44/2003, de 21 de noviembre, de Ordenacion Profesiones Sanitarias (articulos 4, 5, 6,
7,8,9,10y 11).

2.— Ley 16/2003, de 28 de mayo, de Cohesién y Calidad en el Sistema Nacional de Salud
(articulo 1-29).

3.— Ley 55/2003, de 16 de diciembre, Estatuto Marco del personal estatutario de los servicios
de salud (articulos 1, 2, 3,4, 17,18,19,42-61,76y 77).
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4 — Ley 8/1997, de 26 de junio, de Ordenacién Sanitaria de Euskadi (articulos 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,
8,9, 10, 11, 19, 20, 21, 22 y 23).

5.— Decreto 255/1997, de 11 de noviembre, por el que se establecen los Estatutos Sociales del
Ente Publico Osakidetza-Servicio vasco de salud (articulos 1, 3, 6, 9y 13).

6.— Decreto 147/2015, de 21 de julio, por el que se aprueba la Declaracion sobre Derechos y
Deberes de las personas en el sistema sanitario de Euskadi (articulos 1, 2, 3, 4,5, 6,7, 8, 9, 10,
11, 12,13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 y 21).

7.— Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia del paciente y de
derechos y obligaciones en materia de informacion y documentacion clinica (articulos 1, 2, 3, 4, 5,
6,7,8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 y 23).

8.—Ley 7/2002, de 12 de diciembre, del Parlamento Vasco, de las Voluntades Anticipadas en el
ambito de la sanidad (articulos 1, 2, 3,4,5,6y 7).

9.— La Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia
de los Derechos Digitales (articulos 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 y 18).

10.— Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres (articulos 1, 3 y 43).
11.— Marco Estratégico. Departamento de Salud. 2021-2024.

https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/marco_estrategico 2021 2024/es_def/adjuntos/
Marco-Estrategico-Departamento-Salud-2021-2024 .pdf

12.— Plan de Salud. Politicas de Salud para Euskadi 2013-2020.

http://www.osakidetza.euskadi.eus/contenidos/informacion/publicaciones_informes_estudio/
es_pub/adjuntos/plan_salud_2013_2020.pdf

13.— Estrategia de Seguridad del Paciente en Osakidetza 20 20.

https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/cinfo_estrategia_seg_ paciente/es_def/
adjuntos/ESTRATEGIA2020_es.pdf

14.— Prioridades Estratégicas en Atencidon Sociosanitaria 2017-2020.

http://www.osakidetza.euskadi.eus/contenidos/informacion/publicaciones_informes_estudio/
es_pub/adjuntos/Prioridades_estrategicas_17_20.pdf

15.— 2.° Plan de normalizaciéon del uso del euskera en Osakidetza 2013-2019.

http://www.osakidetza.euskadi.eus/contenidos/informacion/publicaciones _euskera/es _osk/
adjuntos/euskararenPlanaEs.pdf
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