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ANEXO IV

TECNICO/A SUPERIOR ORGANIZACION

|.— TEMARIO GENERAL

1.— La estructuracion de las organizaciones. Funcionamiento de la organizacion: mecanismos
de coordinacion, partes de la organizacion y sistemas de flujos internos. El disefio organizacional:
parametros de disefio organizacional y factores de contingencia. Las configuraciones estructurales.

2.— El Ente Publico de Derecho Privado Osakidetza-Servicio vasco de salud. Configuracion,
fines, organizacion, régimen juridico y de gestion. Estructura organizativa de los recursos ads-
critos a Osakidetza-Servicio vasco de salud para la atencion primaria y especializada. Clases
de personal al servicio de las administraciones publicas. La clasificacion del personal estatu-
tario en los servicios de salud y Osakidetza-Servicio vasco de salud. La ordenacion de la
plantilla en Osakidetza-Servicio vasco de salud. El Decreto de puestos funcionales del Ente
Publico Osakidetza-Servicio vasco de salud.

3.— Politicas de salud para Euskadi. El Plan de Salud 2013-2020.
4 — Direccion estratégica. La naturaleza de la direccion estratégica. El analisis estratégico.

5.— Elementos de la gestiéon avanzada. El modelo de gestion de Euskalit: estrategia, clientes,
personas, sociedad, innovacion y resultados. La evaluacién del grado de avance en la gestion.

6.— La gestion por procesos. Concepto. Cémo enfocar a procesos un sistema de gestion. La
gestion basada en procesos para la consecucion de objetivos.

7.— El desarrollo de las competencias de liderazgo. Liderazgo basado en competencias. Diag-
nostico y medicion de las competencias directivas. El liderazgo compartido para ampliar las
capacidades de las personas en el modelo de gestion avanzada.

8.— Gestion de la calidad. ¢ Qué es un sistema de gestion de la calidad basado en la norma
ISO 9001:20157? Principios de gestion de calidad. Contenidos e interpretacion de la norma ISO
9001:2015: requisitos generales y de documentacion; responsabilidad de la direccion; gestion de
recursos; realizacion del producto/servicio; medicion, analisis y mejora. Certificacion de un sis-
tema de gestion de calidad ISO 9001.

9.— Medicioén de la satisfaccion de clientes. s Por qué hay que medir la satisfaccion de cliente?
Consideraciones previas a la medicion de la satisfaccion. Herramientas de mediciéon y su validacion.

10.— El sistema de gestion medioambiental segun norma ISO 14001:2015. Alcance. Términos
y definiciones. Contexto de la organizacion. Liderazgo. Planificacion. Soporte. Operacion. Evalua-
cion del desempenio. Mejora.

11.— Prevencion de riesgos laborales. La gestion de la prevenciéon de riesgos laborales. El sis-
tema de seguridad y salud laboral. ISO 45001:2018. Sistemas de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo - Requisitos. OHSAS 18002:2008. Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo - Directrices para la implementaciéon de OHSAS 18001:2007.

12.— Sistemas de gestion de la calidad. Guia para la implantacion de sistemas de indicadores
(UNE 66175:2003).
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13.— El sistema de gestion de formacion de Osakidetza-Servicio vasco de salud basado en
itinerarios formativos. Principios generales para la ordenacion y organizacion de la formacion
en el Ente Publico Osakidetza-Servicio vasco de salud. Objetivos de la formacion. Definicion
y clasificacién de las actividades formativas incluidas en los planes de formacion de Osaki-
detza-Servicio vasco de salud. Modelo de itinerarios formativos de Osakidetza-Servicio vasco
de salud.

14.— Las profesiones sanitarias. El ejercicio de la profesion sanitaria. La formacion de los pro-
fesionales.

15.— La igualdad de hombres y mujeres en las administraciones publicas vascas. Competen-
cias y funciones. Organizacién institucional y coordinacion entre las administraciones publicas
vascas. Medidas para la integracion de la perspectiva de género en la actuacion de los poderes y
las administraciones publicas vascas.

16.— Proteccion de datos. Disposiciones generales. Principios de la proteccion. Derechos de las
personas. Ficheros de titularidad publica. Agencia de proteccion de datos.

17.— Procedimiento administrativo. Capacidad de obrar y concepto de interesado. Derechos de
las personas en sus relaciones con las Administraciones Publicas y derechos del interesado en el
procedimiento administrativo. Requisitos y eficacia de los actos administrativos.

18.— Evaluacion del desempeino. Concepto. Desempefio por competencias. Como analizar con-
ductas y su frecuencia. Evaluacion.

19.— La gestion de las emociones en el entorno laboral como factor de motivacion. El proceso
de motivacion. La inteligencia emocional. Las emociones y la vinculacion emocional consciente.
Motivacién y emocion.

20.— Comunicacion efectiva. Conversaciones efectivas. El observador. El hablar y el escuchar.
Afirmaciones y declaraciones. Los juicios. La coordinacion de acciones. Peticiones y ofertas. La
confianza.

21.— El trabajo en equipo. Los roles de equipo Belbin en el trabajo. Equipos compuestos por
individuos con personalidades similares. La creatividad en el equipo. El liderazgo en el equipo.
Otros roles clave en el equipo. Equipos perdedores. Equipos ganadores. El tamafio ideal de los
equipos. Caracteristicas de las personas adecuadas para trabajar en equipo. Disefiar equipos.

22.— La gestion del cambio desde la participacion y la creatividad. Preparar la organizacion
para un proceso participativo (actores, iniciativa, requisitos necesarios, condiciones de contorno
y liderazgo genuinamente participativo). Disefio de procesos de participacion. Los actores de un
proceso participativo. El Design Thinking para la innovacion estratégica.

23.— Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Adminis-
traciones Publicas: Objeto. Ambito subjetivo de aplicacién. La capacidad de obrar y el concepto
de interesado. Identificacion y firma de los interesados en el procedimiento administrativo. Dere-
chos de las personas en sus relaciones con las Administraciones Publicas. Derecho y obligacion
de relacionarse electronicamente con las Administraciones Publicas. Lengua de los procedi-
mientos. Registros. Archivo de documentos. Colaboracién de las personas. Comparecencia de
las personas. Responsabilidad de la tramitacion. Obligacion de resolver. Suspension del plazo
maximo para resolver. Términos y plazos. Requisitos de los actos administrativos. Eficacia de los
actos. Nulidad y anulabilidad. Recursos Administrativos: Principios generales: recurso de alzada.
recurso potestativo de reposicion. Recurso extraordinario de revision.
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BIBLIOGRAFIA DEL TEMARIO GENERAL
1.— Mintzberg H. La estructuracion de las organizaciones. Ed. Ariel.
2.— Ley 8/1997, de 26 de junio, de Ordenacion Sanitaria de Euskadi.

3.— Decreto 255/1997, de 11 de noviembre, por el que se establecen los Estatutos Sociales del
Ente Publico Osakidetza-Servicio vasco de salud.

4 — Normativa que regule la estructura de la Direccion General.

5.— Decreto 195/1996, de 23 de julio, sobre estructura organizativa de los recursos adscritos a
Osakidetza-Servicio vasco de salud para la atencion primaria.

6.— Decreto 194/1996, de 23 de julio, sobre estructura organizativa de los recursos adscritos a
Osakidetza-Servicio vasco de salud para la atencion especializada.

7.— Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto Marco del personal estatutario de los servi-
cios de salud.

8.— Decreto 186/2005, de 19 de julio, por el que se regulan los puestos funcionales del ente
publico de derecho privado Osakidetza-Servicio vasco de salud.

9.— Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico.

10.— Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administra-
ciones Publicas.

11.— Navas Loépez J.E. y Guerras Martin L.A. La direccion estratégica de la empresa. Teoria y
aplicaciones. Ed. Civitas.

12.— Modelo de gestion avanzada 2018. Euskalit.

13.— Politicas de salud para Euskadi 2013-2020. Biblioteca General del Gobierno Vasco.
http://www.euskadi.net/ejgvbiblioteka

14.— Guia para una gestion basada en procesos. Euskalit.

15.— Cardona P. y Garcia-Lombardia P. Como desarrollar las competencias de liderazgo. Edi-
ciones Universidad de Navarra. 2011.

16.— Liderazgo avanzado. Euskalit. 2015.

17.— UNE-EN ISO 9000:2015. Sistemas de gestion de la calidad. Fundamentos y vocabulario
(1ISO 9000:2015).

18.— UNE-EN ISO 9001:2015. Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos (ISO 9001:2015).
19.— Guia para la mediciéon de la satisfaccion de los clientes. Euskalit.

20.— UNE-EN ISO 14001:2015 Sistemas de gestion ambiental. Requisitos con orientacion para
su uso. (ISO 14001:2015).

21.— UNE 66175:2003. Sistemas de gestion de la calidad. Guia para la implantacion de siste-
mas de indicadores.
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22.— Resolucion 1580/2011, de 26 de septiembre, del Director General de Osakidetza-Servicio
vasco de salud, por la que se establecen los criterios generales para la planificacion y gestion
de las actividades formativas en Osakidetza-Servicio vasco de salud (BOPV n.° 207, de 2 de
noviembre).

23.— Instruccion 2/2012, del Director de Recursos Humanos de Osakidetza-Servicio vasco de
salud: Definicién y clasificacion de las actividades formativas incluidas en los planes de formacion
de Osakidetza-Servicio vasco de salud.

24.— Modelo de itinerarios formativos de Osakidetza-Servicio vasco de salud. Modelo estraté-
gico de formacion basado en itinerarios formativos.

25.— Palmero F., Martinez Sanchez F. Motivacion y emocion. Editorial Mc Graw Hill.
26.— Goleman D. Inteligencia emocional. Editorial Kairds.
27.— Aguado Romo R. Es emocionante saber emocionarse. Editorial EOS.

28.— OHSAS 18001:2007 Sistemas de Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales. Requi-
sitos.

29.— OHSAS 18002:2008 Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Directrices
para la implementacion de OHSAS 18001:2007.

30.— Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres.

31.— Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.
32.— Meredith Belbin R. Roles de equipo en el trabajo. Belbin Associates.

33.— Meredith Belbin R. Equipos directivos. Belbin Associates.

34.— Molini E. Libro sobre participacion genuina o el arte de pensar, decidir y trabajar juntos.
Molini Partners in change.

http://molini.es/wp-content/uploads/2012/03/Libro-sobre-Participa-cion-Genuina.pdf
35.— Mootee Idris. Design Thinking para la innovacion estratégica. Ediciones Urano.
36.— Echevarria Rafael. Ontologia del lenguaje. Editorial Granica.

37.— Echevarria Rafael. La empresa emergente. Editorial Granica.

38.— Alles Martha. Desempeno por competencias. Editorial Granica.

39.— Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administra-
ciones Publicas.

40.— Ley 44/2003, de 21 de noviembre, de Ordenacion de las Profesionales Sanitarias.

Il.— TEMARIO COMUN

1.— Normas generales del Estatuto Marco del personal estatutario de los servicios de salud.
Derechos y deberes. Adquisicion y pérdida de la condicion de personal estatutario fijo. Retribucio-
nes. Jornada de trabajo, permisos, licencias. Incompatibilidades.
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2.— Disposiciones generales de Ordenacién Sanitaria de Euskadi. Sistema Sanitario de
Euskadi: ordenacion y derechos y deberes de los ciudadanos. El contrato-programa. Configu-
racion del Ente Publico Osakidetza-Servicio vasco de salud. Organizacion rectora. Régimen de
gestion.

3.— Definicion del Ente Publico Osakidetza-Servicio vasco de salud. Fines. Organizacion rec-
tora: enumeracion. Organizacion Central: creacion. Organizaciones de servicios: reconocimiento
legal.

4 — Derechos y deberes de las personas en el sistema sanitario de Euskadi.

5.— Principios generales de la autonomia del paciente y derechos y obligaciones en materia de
informacion y documentacion clinica. El derecho de informacion sanitaria. Derecho a la intimidad.
El respeto de la autonomia del paciente. La historia clinica. Informe de alta y otra documentacion
clinica.

6.— Las voluntades anticipadas en el ambito de la sanidad.

7.— La Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre de Proteccion de Datos Personales y Garantia
de los Derechos Digitales. Disposiciones generales: objeto de la ley y datos de las personas falle-
cidas. Principios de proteccion de datos. Derechos de las personas.

8.— Objeto de la Ley de Igualdad de Mujeres y Hombres. Principios generales. Acoso sexista.
9.— Marco Estratégico. Departamento de Salud. 2021-2024.

10.— Plan de Salud. Politicas de Salud para Euskadi 2013-2020.

11.— Estrategia de Seguridad del Paciente en Osakidetza 20 20.

12.— Estrategia de Atencion Sociosanitaria de Euskadi (2021-2024).

13.— lll Plan de Normalizacion del Uso del Euskera en Osakidetza 2022-2028: Imagen y comu-
nicacion corporativas. Relaciones con pacientes y personas usuarias. Relaciones con entidades
externas.

BIBLIOGRAFIA DEL TEMARIO COMUN

1.— Ley 55/2003, de 16 de diciembre, Estatuto Marco del personal estatutario de los servicios
de salud.

2.— Ley 8/1997, de 26 de junio, de Ordenacion Sanitaria de Euskadi.

3.— Decreto 255/1997, de 11 de noviembre, por el que se establecen los Estatutos Sociales del
Ente Publico Osakidetza-Servicio vasco de salud.

4 — Decreto 147/2015, de 21 de julio, por el que se aprueba la Declaraciéon sobre derechos y
Deberes de las personas en el sistema sanitario de Euskadi.

5.— Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia del paciente y de
derechos y obligaciones en materia de informacién y documentacion clinica.

6.— Ley 7/2002, de 12 de diciembre, Ley Voluntades Anticipadas.

7.— La Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y Garantia
de los Derechos Digitales.
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8.— Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres.
9.— Marco Estratégico. Departamento de Salud. 2021-2024.

https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/marco_estrategico 2021 2024/es_def/adjun-
tos/Marco-Estrategico-Departamento-Salud-2021-2024 .pdf

10.— Plan de Salud. Politicas de Salud para Euskadi 2013-2020.

http://www.osakidetza.euskadi.eus/contenidos/informacion/publicaciones_informes_estudio/
es_pub/adjuntos/plan_salud_2013_2020.pdf

11.— Estrategia de Seguridad del Paciente en Osakidetza 20 20.

https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/cinfo_estrategia_seg_paciente/es_def/
adjuntos/ESTRATEGIA2020_es.pdf

12.— Estrategia de Atencion Sociosanitaria de Euskadi (2021-2024).

https://www.euskadi.eus/contenidos/documentacion/doc_sosa_soziosanitario_estrat/es_def/
adjuntos/estrategia_sociosanitaria_es_web.pdf

13.— lll Plan de Normalizacion del Uso del Euskera en Osakidetza 2022-2028.

https://www.osakidetza.euskadi.eus/contenidos/informacion/osk_ii_euskara_plana/es_def/
adjuntos/lll-Plan-Normalizacion-Uso-Euskera-Osakidetza.pdf
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