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ANEXO IV

AUXILIAR ENFERMERIA (PUESTOS FUNCIONALES DE AUXILIAR ENFERMERIA,
AUXILIAR ENFERMERIA SALUD MENTAL Y MONITOR/A SALUD MENTAL)

|.— TEMARIO GENERAL

1.— Estructura del sistema sanitario, organizacion, niveles de asistencia y tipos de prestaciones,
Departamentos. Documentos clinicos y no clinicos y tramitacion de dichos documentos, normas
y protocolos. Historia clinica.

2.— Salud publica. Salud comunitaria. Equipos de salud.

3.— Evolucion histérica. Métodos y procedimientos de atencion de enfermeria. Proceso de aten-
cion de enfermeria (PAE). Funciones del auxiliar de enfermeria.

4 — Derechos y deberes del paciente. Secreto profesional.
5.— Principios fundamentales de bioética.

6.— Almacenamiento y control de existencias de un almacén, normativa de conservacién y man-
tenimiento de productos o materiales.

7.— Principio anatomofisiolégicos de la piel. Higiene del paciente. Concepto. Higiene total y
parcial. Segun criterios que permitan clasificar a los pacientes segun su estado o y/o situacion del
mismo.

— Cuidado de la piel y mucosas. Higiene de la boca, ojos, genitales, cabeza. Higiene del paciente
encamado. Movilizacion del paciente.

— Recogida de excretas con utilizacidon de cuia y/o botella.

— Ulceras por presion. Etiologia. Concepto factores que favorecen la aparicion. Zonas de riesgo.
Medidas de prevencion. Cambios posturales y cuidados de la piel.

8.— Principio anatomofisioldgicos de sostén y movimiento. Movilizacion y deambulacién. Higiene
postural. Posiciones del paciente en cama. Traslados y movilizaciones. Ayuda para caminar. Posi-
ciones anatdmicas. Medidas de prevencion de riesgo de accidente para el paciente.

9.— Principio anatomofisiolégicos del aparato cardiovascular y respiratorio. Caracteristicas fisio-
I6gicas de las constantes vitales y balance hidrico. Conceptos generales y valores normales.

10.— Administracion de medicacion. Principios de farmacologia general. Caracteristicas anato-
mofisioldgicas de las vias mas frecuentes de administracion de farmacos.

11.— Principio anatomofisioldgicos del aparato cardiovascular y respiratorio. Métodos de admi-
nistracién de aerosolterapia oxigenoterapia.

— Colaboracion en los cuidados del paciente con trastornos cardiorrespiratorios.

12.— Principio anatomofisioldgicos del aparato digestivo. Conceptos generales, alimentos, clasi-
ficacion segun sus caracteristicas nutritivas, dietas normales y terapéuticas. Vias de alimentacion
oral y enteral. Técnicas para alimentaciéon a paciente encamado, disfagias, SNG.

2022/1619 (8/17)



BOLETIN OFICIAL DEL PAIS VASCO N.c73
martes 12 de abril de 2022

— Alimentacion por sonda nasogastrica, cuidados de enfermeria. Eliminacion intestinal, carac-
teristicas de las heces. Recogida de muestra. Sondaje rectal, enemas, tipos y procedimientos.
Ostomia.

— Colaboracion en los cuidados del paciente con trastornos gastrointestinales.
— Nutriciéon parenteral y enteral. Principios fundamentales.

13.— Principio anatomofisioldgicos del aparato urinario. Eliminacién urinaria. Conceptos gene-
rales. Diuresis. Caracteristicas de la orina. Recogida de muestras. Procedimientos. Sondajes.
Colaboracion en los cuidados.

14.— Cuidados post morten. Finalidad y preparacion del cadaver.

15.— Primeros auxilios. Principios anatomofisioldgicos aplicados a los primeros auxilios. Crite-
rios de urgencia y prioridad. Traumatismos. Técnicas de reanimacion cardiopulmonar, asfixias,
parada cardiorrespiratoria.

16.— Cuidados basicos de las necesidades humanas en las distintas etapas del ciclo vital: Lac-
tante y escolar. Adulto. Embarazo y lactancia. Envejecimiento.

— Cuidados de enfermeria en unidades especificas. Pediatria, Geriatria, Ginecologia, Neurolo-
gia y Cirugia.

17.— Limpieza, desinfeccion y esterilizacion del material sanitario. Conceptos. Principios basicos.
Métodos de desinfeccion. Métodos de esterilizacion. Preparacion del material para esterilizacion.

18.— Infeccion. Conceptos generales. Fuentes de infeccion. Aislamiento: Concepto. Tipos.
Prevencion de las infecciones. Lavado de manos. Precauciones estandar. Precauciones de trans-
mision aérea, por gotas y por contacto. Infeccion nosocomial.

19.— Manipulacion de muestras. Eliminacion de residuos sanitarios. Recogida y transporte de
muestras segun su origen bioldgico.

20.— Fundamentos de la psicologia general y evolutiva. Circunstancias psicoldgicas que pueden
provocar disfunciones de comportamiento en pacientes con condiciones especiales. Desarrollo
evolutivo y afectivo. Teorias psicologicas sobre el desarrollo de la personalidad.

21.— Comunicacion/Humanizacion. Concepto, El proceso de comunicacion, y estilos de comu-
nicacion y relacion. Factores y obstaculos en la comunicacion sanitaria.

22.— Salud y enfermedad, influencia del medio fisico, social y cultural, efectos generales del
hecho de enfermar.

23.— El auxiliar de enfermeria profesional sanitario. Multidisciplinariedad. Funciones del auxiliar
de enfermeria. Aptitudes y actitudes.

24.— Estados psicoldgicos de los pacientes en situaciones especiales. El dolor y el sufrimiento
humano, la vivencia de la enfermedad. El paciente como sujeto de su enfermedad. Reacciones a
la enfermedad y al sufrimiento.

25.— Educacion sanitaria. Promocion de salud. Prevencion de la enfermedad y educacion para
la salud. Programas terapéuticos.
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26.— Atencion al paciente con trastornos psiquicos, salud mental. Trastornos mentales. Clasifi-
cacion de los trastornos mentales. Hospitalizacion de los pacientes con trastornos mentales y la
relacion con el auxiliar de enfermeria.

27.— Seguridad clinica: Conceptos basicos de seguridad del paciente. Notificacion de inciden-
tes de seguridad.

28.— Salud Laboral. Concepto. Condiciones fisico-ambientales del trabajo. Accidentes de riesgo
biolégico: Ergonomia. Médicas de prevencion. Métodos de movilizacion de enfermos.

29.— Vias de administracion de medicamentos. Oral, rectal y tépica. Precauciones.
30.— Violencia de género. Protocolo de actuacion ante los malos tratos.
BIBLIOGRAFIA DEL TEMARIO GENERAL

1.— Sanchez Gonzalez M. A. Bioética en Ciencias de la Salud. Editorial Elsevier Masson. 2.2
edicion. 2021.

2.— Técnicas basicas de enfermeria. Evangelina Pérez De La Plaza y Ana M.? Fernandez
Espinosa. Editorial Mc Graw Hill. Interamericana de Espana, S.L. (Ciclo formativo grado medio).
Edicién 2017.

3.— Higiene del medio hospitalario y limpieza del material. Angeles Lépez San Miguel, Dolores
Fernandez Villacafhas Martin. Editorial Mac Millan profesional (Ciclo formativo grado medio). Mc
Graw Hill. Interamericana de Espafa, S.L. Evangelina Pérez De La Plaza y Ana M.? Fernandez
Espinosa. Edicion 2017.

4 — Promocion de salud y apoyo psicologico al paciente. Fernando Ballano y Angélica Esteban
Arroyo. Editorial Editex, S.A (Ciclo formativo grado medio). Edicion 2017.

5.— Operaciones administrativas y documentacion sanitaria. Maria Luisa Garcia Gomez, M.?
José Simoén Saiz, Emilio Landete Lopez. Editorial Mc Graw Hill (Ciclo formativo grado medio).
Edicion 2017.

6.— Decreto 147/2015, de 21 julio. Declaraciéon sobre derechos y deberes de las personas en el
sistema sanitario de Euskadi.

7.— Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia del paciente y de
derechos y obligaciones en materia de informacién y documentacion clinica.

8.— Manual de normas para el control de la infeccién nosocomial. Anexo 1. Comisién Inoiz Osa-
kidetza. 1997.

9.— Servicio de Prevencion-Salud Laboral de Osakidetza. Manual informativo. Riesgos genera-
les para los trabajadores de Osakidetza. 2008.

10.— Decreto 38/2012, de 13 de marzo, sobre historia clinica y derechos y obligaciones de
pacientes y profesionales de la salud en materia de documentacion clinica. Disponible en:

https://www.euskadi.eus/y22-bopv/es/bopv2/datos/2012/03/1201512a.pdf
11.— Estrategia de Seguridad del Paciente en Osakidetza 20 20.

https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/cinfo_estrategia_seg_ paciente/es_def/
adjuntos/ESTRATEGIA2020_es.pdf
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12.— Guia-manual para el uso adecuado de guantes sanitarios. Osakidetza 2017. Disponible en
la web de Osakidetza:

https://www.osakidetza.euskadi.eus/contenidos/informacion/osk_publicaciones/es_publi/adjun-
tos/primaria/Uso_adecuado_guantes_sanitarios.pdf

13.— Violencia de género. Guia de actuacion para profesionales de la salud ante la violencia de
género y las agresiones sexuales en Euskadi. Disponible en:

https://www.euskadi.eus/guia-de-actuacion-ante-la-violencia-de-genero-y-las-agre-
siones-sexuales-en-euskadi/web01-a2inform/es/

I.— TEMARIO COMUN

1.— Disposiciones generales de Ordenacion Sanitaria de Euskadi: ambito subjetivo y contenido
material del derecho a la proteccién de la salud en la Comunidad Auténoma de Euskadi. Sistema
Sanitario de Euskadi: configuracion del sistema sanitario de Euskadi, principios informadores,
derechos y deberes de los ciudadanos.

2.— Definicion del Ente Publico Osakidetza-Servicio vasco de salud. Fines. Organizacion rec-
tora: enumeracion.

3.— Derechos y deberes de las personas en el sistema sanitario de Euskadi.

4 —Ley 7/2002, de 12 de diciembre, del Parlamento Vasco, de las Voluntades Anticipadas en el
ambito de la sanidad.

5.— La Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia
de los Derechos Digitales. Principios de proteccion de datos.

6.— Objeto de la Ley de Igualdad de Mujeres y Hombres. Principios generales. Seguridad y
salud laboral.

7.— Marco Estratégico. Departamento de Salud. 2021-2024.

8.— Plan de Salud. Politicas de Salud para Euskadi 2013-2020.

9.— Estrategia de Seguridad del Paciente en Osakidetza 20 20.
10.— Estrategia de Atencién Sociosanitaria de Euskadi (2021-2024).

11.— 1l Plan de Normalizacion del Uso del Euskera en Osakidetza 2022-2028: Imagen y comu-
nicacion corporativas. Relaciones con pacientes y personas usuarias. Relaciones con entidades
externas.

BIBLIOGRAFIA DEL TEMARIO COMUN
1.— Ley 8/1997, de 26 de junio, de Ordenacion Sanitaria de Euskadi (articulos 4, 5, 6, 10y 11).

2.— Decreto 255/1997, de 11 de noviembre, por el que se establecen los Estatutos Sociales del
Ente Publico Osakidetza-Servicio vasco de salud (articulos 1, 3 y 6).

3.— Decreto 147/2015, de 21 de julio, por el que se aprueba la Declaracion sobre derechos y
Deberes de las personas en el sistema sanitario de Euskadi (articulos 1, 2, 3, 4,5, 6,7, 8, 9, 10,
11,12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 y 21).
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4 — Ley 7/2002, de 12 de diciembre, del Parlamento Vasco, de las Voluntades Anticipadas en el
ambito de la sanidad (articulos 1, 2, 3,4,5,6y 7).

5.— La Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y Garantia
de los Derechos Digitales (articulos 4, 5, 6, 7, 8, 9y 10).

6.— Ley 1/2022, de 3 de marzo, de segunda modificacion de la Ley para la Igualdad de Mujeres
y Hombres (articulos 1, 3 y 43).

7.— Marco Estratégico. Departamento de Salud. 2021-2024.

https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/marco_estrategico_2021_2024/es_def/adjun-
tos/Marco-Estrategico-Departamento-Salud-2021-2024 .pdf

8.— Plan de Salud. Politicas de Salud para Euskadi 2013-2020.

http://www.osakidetza.euskadi.eus/contenidos/informacion/publicaciones_informes_estudio/
es_pub/adjuntos/plan_salud_2013_2020.pdf

9.— Estrategia de Seguridad del Paciente en Osakidetza 20 20.

https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/cinfo_estrategia_seg_ paciente/es_def/
adjuntos/ESTRATEGIA2020_es.pdf

10.— Estrategia de Atencidon Sociosanitaria de Euskadi (2021-2024).

https://www.euskadi.eus/contenidos/documentacion/doc_sosa_soziosanitario_estrat/es_def/
adjuntos/estrategia_sociosanitaria_es_web.pdf

11.— Il Plan de Normalizacién del Uso del Euskera en Osakidetza 2022-2028.

https://www.osakidetza.euskadi.eus/contenidos/informacion/osk_ii_euskara_plana/es_def/
adjuntos/lll-Plan-Normalizacion-Uso-Euskera-Osakidetza.pdf
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ANEXO V

AUXILIAR ENFERMERIA (PUESTOS FUNCIONALES DE AUXILIAR ENFERMERIA,
AUXILIAR ENFERMERIA SALUD MENTAL Y MONITOR/A SALUD MENTAL)

(CUPO-DISCAPACIDAD INTELECTUAL)

|.— TEMARIO GENERAL

1.— Estructura del sistema sanitario, organizacion, niveles de asistencia y tipos de prestaciones,
Departamentos. Documentos clinicos y no clinicos y tramitacion de dichos documentos, normas
y protocolos. Historia clinica.

2.— Salud publica. Salud comunitaria. Equipos de salud.

3.— Evolucién histoérica. Métodos y procedimientos de atencion de enfermeria. Proceso de aten-
cion de enfermeria (PAE.) Funciones del auxiliar de enfermeria.

4. — Derechos y deberes del paciente. Secreto profesional.
5.— Principios fundamentales de bioética.

6.— Almacenamiento y control de existencias de un almacén, normativa de conservacion y man-
tenimiento de productos o materiales.

7.— Principio anatomofisiolégicos de la piel. Higiene del paciente. Concepto. Higiene total y
parcial. Segun criterios que permitan clasificar a los pacientes segun su estado o y/o situacion del
mismo.

— Cuidado de la piel y mucosas. Higiene de la boca, ojos, genitales, cabeza. Higiene del paciente
encamado. Movilizacion del paciente.

— Recogida de excretas con utilizacion de cufia y/o botella.

— Ulceras por presion. Etiologia. Concepto factores que favorecen la aparicién. Zonas de riesgo.
Medidas de prevencion. Cambios posturales y cuidados de la piel.

8.— Principio anatomofisiolégicos de sostén y movimiento. Movilizacion y deambulacion. Higiene
postural. Posiciones del paciente en cama. Traslados y movilizaciones. Ayuda para caminar. Posi-
ciones anatdomicas. Medidas de prevencion de riesgo de accidente para el paciente.

9.— Principio anatomofisioldgicos del aparato cardiovascular y respiratorio. Caracteristicas fisio-
I6gicas de las constantes vitales y balance hidrico. Conceptos generales y valores normales.

10.— Administracion de medicacion. Principios de farmacologia general. Caracteristicas anato-
mofisiolégicas de las vias mas frecuentes de administracion de farmacos.

11.— Principio anatomofisioldgicos del aparato cardiovascular y respiratorio. Métodos de admi-
nistracién de aerosolterapia oxigenoterapia.

— Colaboracion en los cuidados del paciente con trastornos cardiorrespiratorios.

12.— Principio anatomofisioldgicos del aparato digestivo. Conceptos generales, alimentos, clasi-
ficacion segun sus caracteristicas nutritivas, dietas normales y terapéuticas. Vias de alimentacion
oral y enteral. Técnicas para alimentacion a paciente encamado, disfagias, SNG.
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— Alimentacion por sonda nasogastrica, cuidados de enfermeria. Eliminacion intestinal, carac-
teristicas de las heces. Recogida de muestra. Sondaje rectal, enemas, tipos y procedimientos.
Ostomia.

— Colaboracion en los cuidados del paciente con trastornos gastrointestinales.
— Nutriciéon parenteral y enteral. Principios fundamentales.

13.— Principio anatomofisioldgicos del aparato urinario. Eliminacién urinaria. Conceptos gene-
rales. Diuresis. Caracteristicas de la orina. Recogida de muestras. Procedimientos. Sondajes.
Colaboracion en los cuidados.

14.— Cuidados post morten. Finalidad y preparacion del cadaver.

15.— Primeros auxilios. Principios anatomofisioldgicos aplicados a los primeros auxilios. Crite-
rios de urgencia y prioridad. Traumatismos. Técnicas de reanimacion cardiopulmonar, asfixias,
parada cardiorrespiratoria.

16.— Cuidados basicos de las necesidades humanas en las distintas etapas del ciclo vital: Lac-
tante y escolar. Adulto. Embarazo y lactancia. Envejecimiento.

— Cuidados de enfermeria en unidades especificas. Pediatria, Geriatria, Ginecologia, Neurolo-
gia y Cirugia.

17.— Limpieza, desinfeccion y esterilizacion del material sanitario. Conceptos. Principios basicos.
Métodos de desinfeccion. Métodos de esterilizacion. Preparacion del material para esterilizacion.

18.— Infeccion. Conceptos generales. Fuentes de infeccion. Aislamiento: Concepto. Tipos.
Prevencion de las infecciones. Lavado de manos. Precauciones estandar. Precauciones de trans-
mision aérea, por gotas y por contacto. Infeccion nosocomial.

19.— Manipulacion de muestras. Eliminacion de residuos sanitarios. Recogida y transporte de
muestras segun su origen bioldgico.

20.— Fundamentos de la psicologia general y evolutiva. Circunstancias psicoldgicas que pueden
provocar disfunciones de comportamiento en pacientes con condiciones especiales. Desarrollo
evolutivo y afectivo. Teorias psicologicas sobre el desarrollo de la personalidad.

21.— Comunicacion/Humanizacion. Concepto, El proceso de comunicacion, y estilos de comu-
nicacion y relacion. Factores y obstaculos en la comunicacion sanitaria.

22.— Salud y enfermedad, influencia del medio fisico, social y cultural, efectos generales del
hecho de enfermar.

23.— El auxiliar de enfermeria profesional sanitario. Multidisciplinariedad. Funciones del auxiliar
de enfermeria. Aptitudes y actitudes.

24.— Estados psicoldgicos de los pacientes en situaciones especiales. El dolor y el sufrimiento
humano, la vivencia de la enfermedad. El paciente como sujeto de su enfermedad. Reacciones a
la enfermedad y al sufrimiento.

25.— Educacion sanitaria. Promocion de salud. Prevencion de la enfermedad y educacion para
la salud. Programas terapéuticos.
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26.— Atencion al paciente con trastornos psiquicos, salud mental. Trastornos mentales. Clasifi-
cacion de los trastornos mentales. Hospitalizacion de los pacientes con trastornos mentales y la
relacion con el auxiliar de enfermeria.

27.— Seguridad clinica: Conceptos basicos de seguridad del paciente. Notificacion de inciden-
tes de seguridad.

28.— Salud Laboral. Concepto. Condiciones fisico-ambientales del trabajo. Accidentes de riesgo
biolégico: Ergonomia. Médicas de prevencion. Métodos de movilizacion de enfermos.

29.— Vias de administracion de medicamentos. Oral, rectal y tépica. Precauciones.
30.— Violencia de género. Protocolo de actuacion ante los malos tratos.
BIBLIOGRAFIA DEL TEMARIO GENERAL

1.— Sanchez Gonzalez M. A. Bioética en Ciencias de la Salud. Editorial Elsevier Masson. 2.2
edicion. 2021.

2.— Técnicas basicas de enfermeria. Evangelina Pérez De La Plaza y Ana M.? Fernandez
Espinosa. Editorial Mc Graw Hill. Interamericana de Espana, S.L. (Ciclo formativo grado medio).
Edicién 2017.

3.— Higiene del medio hospitalario y limpieza del material. Angeles Lépez San Miguel, Dolores
Fernandez Villacafhas Martin. Editorial Mac Millan profesional (Ciclo formativo grado medio). Mc
Graw Hill. Interamericana de Espafa, S.L. Evangelina Pérez De La Plaza y Ana M.? Fernandez
Espinosa. Edicion 2017.

4 — Promocion de salud y apoyo psicologico al paciente. Fernando Ballano y Angélica Esteban
Arroyo. Editorial Editex, S.A (Ciclo formativo grado medio). Edicion 2017.

5.— Operaciones administrativas y documentacion sanitaria. Maria Luisa Garcia Gomez, M.?
José Simoén Saiz, Emilio Landete Lopez. Editorial Mc Graw Hill (Ciclo formativo grado medio).
Edicion 2017.

6.— Decreto 147/2015, de 21 julio. Declaraciéon sobre derechos y deberes de las personas en el
sistema sanitario de Euskadi.

7.— Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia del paciente y de
derechos y obligaciones en materia de informacién y documentacion clinica.

8.— Manual de normas para el control de la infeccién nosocomial. Anexo 1. Comisién Inoiz Osa-
kidetza. 1997.

9.— Servicio de Prevencion-Salud Laboral de Osakidetza. Manual informativo. Riesgos genera-
les para los trabajadores de Osakidetza. 2008.

10.— Decreto 38/2012, de 13 de marzo, sobre historia clinica y derechos y obligaciones de
pacientes y profesionales de la salud en materia de documentacion clinica. Disponible en:

https://www.euskadi.eus/y22-bopv/es/bopv2/datos/2012/03/1201512a.pdf
11.— Estrategia de Seguridad del Paciente en Osakidetza 20 20.

https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/cinfo_estrategia_seg_ paciente/es_def/
adjuntos/ESTRATEGIA2020_es.pdf
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12.— Guia-manual para el uso adecuado de guantes sanitarios. Osakidetza 2017. Disponible en
la web de Osakidetza.

https://www.osakidetza.euskadi.eus/contenidos/informacion/osk_publicaciones/es_publi/adjun-
tos/primaria/Uso_adecuado_guantes_sanitarios.pdf

13.— Violencia de género. Guia de actuacion para profesionales de la salud ante la violencia de
género y las agresiones sexuales en Euskadi. Disponible en:

https://www.euskadi.eus/guia-de-actuacion-ante-la-violencia-de-genero-y-las-agre-
siones-sexuales-en-euskadi/web01-a2inform/es/

I.— TEMARIO COMUN

1.— Disposiciones generales de Ordenacion Sanitaria de Euskadi: ambito subjetivo y contenido
material del derecho a la proteccién de la salud en la Comunidad Auténoma de Euskadi. Sistema
Sanitario de Euskadi: configuracion del sistema sanitario de Euskadi, principios informadores,
derechos y deberes de los ciudadanos.

2.— Definicion del Ente Publico Osakidetza-Servicio vasco de salud. Fines. Organizacion rec-
tora: enumeracion.

3.— Derechos y deberes de las personas en el sistema sanitario de Euskadi.

4 —Ley 7/2002, de 12 de diciembre, del Parlamento Vasco, de las Voluntades Anticipadas en el
ambito de la sanidad.

5.— La Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia
de los Derechos Digitales. Principios de proteccion de datos.

6.— Objeto de la Ley de Igualdad de Mujeres y Hombres. Principios generales. Seguridad y
salud laboral.

7.— Marco Estratégico. Departamento de Salud. 2021-2024: Elementos Instrumentales.

8.— Plan de Salud. Politicas de Salud para Euskadi 2013-2020: 3. Principios que inspiran el plan
y 5. Areas Prioritarias-Objetivos-Acciones-Indicadores.

9.— Estrategia de Seguridad del Paciente en Osakidetza 20 20: Analisis de situacion. Objetivos
de la estrategia. Aspectos de comunicacidn y coordinacidon para la mejora de la seguridad del
paciente.

10.— Estrategia de Atencion Sociosanitaria de Euskadi (2021-2024): 3. Mision, vision y valores,
4. Lineas transversales y 5. Areas de actuacién y proyectos.

11.— 1l Plan de Normalizacion del Uso del Euskera en Osakidetza 2022-2028: Imagen y comu-
nicacion corporativas. Relaciones con pacientes y personas usuarias. Relaciones con entidades
externas.

BIBLIOGRAFIA DEL TEMARIO COMUN
1.— Ley 8/1997, de 26 de junio, de Ordenacion Sanitaria de Euskadi (articulos 4, 5, 6, 10y 11).
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