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ANEXO IV
AUXILIAR DE FARMACIA

|.— TEMARIO GENERAL

1.— Atencién al usuario o usuaria:
1.1.— Técnicas de comunicacién. Elementos para la buena comunicacion.
1.2.— Factores modificadores. Tipos de comunicacion y de lenguaje.

1.3.— Recursos humanos en la comunicacion. Actitudes y habilidades en la interrelacion con el
usuario o usuaria (cortesia, respeto, discrecion...).

1.4.— Atencion al usuario o usuaria. Fases de atencion segun planes de accion definidos.
1.5.— Derechos y deberes de los usuarios de Osakidetza. Confidencialidad.

2.— Administracion de la documentacion farmacéutica:

2.1.— Sistema sanitario publico y privado. Tipos de prestaciones. Prestacion farmacéutica.
2.2.— Caracteristicas de establecimientos y servicios farmacéuticos.

2.3.— Funciones y competencias de los profesionales sanitarios en las oficinas de farmacia.

2.4.— Documentacioén en establecimientos de farmacia. Tipos de documentos en soporte infor-
matico y papel. Sistemas de cumplimentacion.

2.5.— Informacion y documentacion relativas al sistema de farmaco-vigilancia.

2.6.— Documentacion en servicios de farmacia hospitalaria. Sistemas de peticion individual y
global de medicamentos. Documentos de control de la dispensacion. Hojas de solicitud y salida.
Archivo de las 6rdenes hospitalarias.

2.7.— Legislacion farmacéutica: Ley del medicamento.
3.— Control del almacén de farmacia:
3.1.— El almacén de productos farmacéuticos. Funciones. Normas de seguridad e higiene.

3.2.— Sistemas de almacenaje. Zonas diferenciadas para la ordenacion y almacenaje de exis-
tencias. Criterios de ordenacion y conservacion de productos.

3.3.— Cobdigos para identificacion de productos farmacéuticos.

3.4.— Sistemas de reenvasado de medicamentos en servicios de farmacia hospitalaria. Requi-
sitos y tipos de envasados.

3.5.— Control de caducidades y cuaderno de registro de medicacion en servicios de farmacia
hospitalaria.

3.6.— Gestion del stock. Inventarios. Tipos de inventario. Fichas de almacén. Registro y control
de movimientos de almacén. Control de productos. Sistemas de valoracion de existencias.
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3.7.— Alteraciones frecuentes de productos farmacéuticos. Causas (temperatura, humedad...).
Manifestaciones. Caducidad. Conservacion.

3.8.— Procedimiento de devoluciones de productos. Normativa legal.
3.9.— Aplicaciones informaticas de gestion y control de productos.

4. — Control de pedidos:

4.1.— Técnicas de recepcion de pedidos. Comprobacion de albaranes.

4.2 — Condiciones especiales de adquisicion, devolucion y registro de estupefacientes y psico-
tropicos. Legislacion.

4.3.— Sistemas de transmision y recepcion de pedidos.

4.4 — Sistemas de reposicion de botiquines de las unidades del hospital segun peticiones
realizadas.

4.5.— Aplicaciones informaticas para el control de pedidos en farmacia hospitalaria.
5.— Interpretacion de la prescripcion de productos farmacéuticos:

5.1.— Técnicas de dispensacion de productos farmacéuticos. Diferencias. Términos farmacéu-
ticos mas utilizados.

5.2.— La especialidad farmacéutica. Especialidad farmacéutica genérica y publicitaria. Acondi-
cionamiento 1.°y 2.° de los medicamentos.

5.3.— La receta médica. Medicamentos sin receta.
5.4.— Sistemas de registro de medicamentos dispensados.
5.5.— Normativa vigente en la dispensacion de medicamentos.

5.6.— Identificacion e interpretacion de simbolos y leyendas del acondicionamiento de
medicamentos.

6.— Dispensacion de medicamentos:
6.1.— ldentificacion de los principios activos mas representativos segun ATC.
6.2.— Farmacologia basica. Formas farmacéuticas. Vias de administracion.

6.3.— Farmacocinética basica. Procesos LADMER (liberacion, absorcion, distribucion, metabo-
lismo, excrecion y respuesta). Interacciones de los medicamentos. Reacciones adversas.

6.4.— Farmacodinamia. Accion farmacoldgica de los medicamentos.
6.5.— Dosificacion de farmacos. Tipos de dosis. Factores que intervienen en la dosificacion.

6.6.— Sistemas de clasificacion de medicamentos. Clasificacion anatomicoterapéutica. Grupos
terapéuticos.

6.7.— Medicamentos en circunstancias especiales.

6.8.— Catalogo de especialidades, bibliografia y sistemas informaticos para la busqueda de
datos sobre medicamentos (interacciones, efectos adversos, indicaciones...).

6.9.— Seguridad en la dispensacion de medicamentos. Errores de dispensacion.
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7.— Dispensacion de productos farmacéuticos de uso hospitalario:
7.1.— Medicamentos de uso hospitalario. Botiquines de planta.
7.2.— Farmacos con controles especiales. Legislacion vigente.

7.3.— Sistemas de distribucion de medicamentos hospitalarios. Sistema de distribucion en dosis
unitaria.

7.4.— Programas informaticos de gestion y distribucion en el servicio hospitalario.
8.— Preparacion y mantenimiento de materiales del laboratorio de farmacia:
8.1.— Utillaje en el laboratorio farmacéutico. Tipos de materiales.

8.2.— Clasificacion. Manipulacién y mantenimiento. Aplicaciones.

8.3.— Equipos. Servicios auxiliares del laboratorio.

8.4.— Técnicas y procedimientos de limpieza, desinfeccion y esterilizacion del material y equi-
pos del laboratorio de farmacia.

8.5.— Seguridad y prevencion de riesgos en el laboratorio.
9.— Elaboracion de productos farmacéuticos:
9.1.— Concepto de forma farmacéutica. Tipos: formas de uso oral, parenterales, topico, rectal.

9.2.— Aplicacion de técnicas para la elaboracion de productos farmacéuticos, féormulas magis-
trales, preparados oficinales.

9.3.— Etiquetado y almacenado de productos elaborados.

9.4.— Fundamentos basicos en la elaboracion de medicamentos: principio activo, materia prima,
excipiente, forma farmacéutica.

9.5.— Utillaje para la preparacion de formulas magistrales en el laboratorio. Técnicas de
preparacion.

9.6.— Técnicas de elaboracion de formulas magistrales, preparados oficinales, cosmeéticos y
dietéticos.

9.7.— Conservacion y caducidad de las formulas magistrales.
9.8.— Terminologia especifica y abreviada utilizada en formulacion magistral.

9.9.— Técnicas de envasado de formulas magistrales, preparados oficinales, dietéticos y cos-
meéticos. Utillaje. Recipientes y envases. Embalajes.

9.10.— Documentacion relativa a envasado, embalaje y etiquetado.

9.11.— Técnicas de etiquetado.

9.12.— GMP y PNT.

9.13.— Preparacion de medicamentos en cabinas de flujo laminar horizontal y vertical.

9.14.— Citostaticos: seguridad y prevencion de riesgos en su manejo.
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10.— Residuos sanitarios:

10.1.— Identificacion, clasificacion y eliminacion de residuos sanitarios en el Pais Vasco.
BIBLIOGRAFIA DEL TEMARIO GENERAL

1.— Oficina de farmacia. Cruz Arrieta, César. Ed. McGraw Hill. 2021.

2.— Dispensacion de productos farmacéuticos. Jesus Fernandez Sabela. Ed. McGraw Hill. 2017.
3.— Formulacion magistral. Fernandez, M.l. Ed. McGraw Hill. 2021.

4. — Operaciones basicas de laboratorio. Gasol Aixala, Rosa M. Ed. Altamar. 2014.

5.— Promocion de la salud. Tordera M. Pacheco MF. Ed Altamar. 2014.

6.— Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia del paciente y de
derechos y obligaciones en materia de informacion y documentacion clinica.

7.— Decreto 147/2015, de 21 de julio, por el que se aprueba la Declaracion sobre Derechos y
Deberes de las personas en el sistema sanitario de Euskadi.

https://www.euskadi.eus/y22-bopv/es/bopv2/datos/2015/08/1503424a.pdf

8.— Ley 29/2006, de 26 de julio, de garantias y uso racional de los medicamentos y productos
sanitarios.

9.— Decreto 21/2015, de 3 de marzo, por el que se regulan las condiciones para la gestion de
los residuos sanitarios en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco (BOPV n.° 46, de 9 de marzo
de 2015).

I.— TEMARIO COMUN

1.— Disposiciones generales de Ordenacion Sanitaria de Euskadi: ambito subjetivo y contenido
material del derecho a la proteccién de la salud en la Comunidad Auténoma de Euskadi. Sistema
Sanitario de Euskadi: configuracion del sistema sanitario de Euskadi, principios informadores,
derechos y deberes de los ciudadanos.

2.— Definicion del Ente Publico Osakidetza-Servicio vasco de salud. Fines. Organizacion rec-
tora: enumeracion.

3.— Derechos y deberes de las personas en el sistema sanitario de Euskadi.

4 —Ley 7/2002, de 12 de diciembre, del Parlamento Vasco, de las Voluntades Anticipadas en el
ambito de la sanidad.

5.— La Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales. Principios de proteccion de datos.

6.— Objeto de la Ley de Igualdad de Mujeres y Hombres. Principios generales. Seguridad y
salud laboral.

7.— Marco Estratégico. Departamento de Salud. 2021-2024.
8.— Plan de Salud. Politicas de Salud para Euskadi 2013-2020.

9.— Estrategia de Seguridad del Paciente en Osakidetza 20 20.
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10.— Estrategia de Atencién Sociosanitaria de Euskadi (2021-2024).

11.— 1l Plan de Normalizacion del Uso del Euskera en Osakidetza 2022-2028: Imagen y comu-
nicacion corporativas. Relaciones con pacientes y personas usuarias. Relaciones con entidades
externas.

BIBLIOGRAFIA DEL TEMARIO COMUN
1.— Ley 8/1997, de 26 de junio, de Ordenacion Sanitaria de Euskadi (articulos 4, 5, 6, 10y 11).

2.— Decreto 255/1997, de 11 de noviembre, por el que se establecen los Estatutos Sociales del
Ente Publico Osakidetza-Servicio vasco de salud (articulos 1, 3 y 6).

3.— Decreto 147/2015, de 21 de julio, por el que se aprueba la Declaracion sobre derechos y
Deberes de las personas en el sistema sanitario de Euskadi (articulos 1, 2, 3, 4,5, 6,7, 8, 9, 10,
11,12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 y 21).

4 —Ley 7/2002, de 12 de diciembre, del Parlamento Vasco, de las Voluntades Anticipadas en el
ambito de la sanidad (articulos 1, 2, 3,4,5,6y 7).

5.— La Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia
de los Derechos Digitales (articulos 4, 5, 6, 7, 8, 9y 10).

6.— Ley 1/2022, de 3 de marzo, de segunda modificacion de la Ley para la Igualdad de Mujeres
y Hombres (articulos 1, 3 y 43).

7.— Marco Estratégico. Departamento de Salud. 2021-2024.

https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/marco_estrategico_2021_2024/es_def/adjun-
tos/Marco-Estrategico-Departamento-Salud-2021-2024 .pdf

8.— Plan de Salud. Politicas de Salud para Euskadi 2013-2020.

http://www.osakidetza.euskadi.eus/contenidos/informacion/publicaciones_informes_estudio/
es_pub/adjuntos/plan_salud_2013_2020.pdf

9.— Estrategia de Seguridad del Paciente en Osakidetza 20 20.

https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/cinfo_estrategia_seg_paciente/es_def/
adjuntos/ESTRATEGIA2020_es.pdf

10.— Estrategia de Atencion Sociosanitaria de Euskadi (2021-2024).

https://www.euskadi.eus/contenidos/documentacion/doc_sosa_soziosanitario_estrat/es_def/
adjuntos/estrategia_sociosanitaria_es_web.pdf

11.— Il Plan de Normalizacién del Uso del Euskera en Osakidetza 2022-2028.

https://www.osakidetza.euskadi.eus/contenidos/informacion/osk_ii_euskara_plana/es_def/
adjuntos/lll-Plan-Normalizacion-Uso-Euskera-Osakidetza.pdf
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