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BASES QUE REGULAN EL PROCESO PARA CUBRIR UN PUESTO DE TECNICO/A DE
COMUNICACION PARA URAREN EUSKAL AGENTZIA / AGENCIA VASCA DEL AGUA

BASE PRIMERA. - OBJETO DE LA CONVOCATORIA

Es objeto de estas bases la regulacidon del procedimiento para la cobertura de un puesto de
Técnico/a de comunicacién, como personal laboral fijo al servicio de URAREN EUSKAL AGENTZIA
/ AGENCIA VASCA DEL AGUA, ente publico de derecho privado adscrito al Departamento de
Industria, Transicion Energética y Sostenibilidad del Gobierno Vasco, para el desempefio de
servicios en la oficina central de la Agencia Vasca del Agua, ubicadas en Vitoria-Gasteiz.

La cobertura del puesto objeto de esta convocatoria se realizara con cardacter indefinido, a
jornada completa, en la categoria de técnico/a y un sueldo bruto anual de 53.606,24 euros.
Asimismo, se creara una bolsa de trabajo para el puesto de Técnico/a de comunicacién para el
desempeno de servicios de caracter temporal, salvo los supuestos contemplados en la base
séptima, en la sede central de la Agencia Vasca del Agua, tal y como se detalla en las presentes
bases.

A este procedimiento le es de aplicacion lo dispuesto en los articulos 52, 53, 54, 55 y 59 del Real
Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
del Estatuto Basico del Empleado Publico.

La presente convocatoria se publicarad en el BOPV y las bases se encuentran disponibles en la
pagina web de la Agencia (www.uragentzia.euskadi.eus).

OBJETO GENERAL DEL PUESTO

Promover y desarrollar actividades de comunicacidn, asi como las relaciones con los distintos
organismos y medios de comunicacion.

FUNCIONES GENERALES

e Coordinar actuaciones de los centros de trabajo en su dmbito de actuacioén.
e Proponer criterios en su dmbito de actuacion.

e Asesorar en prensa y comunicacion

e Gestionar planes y programas de comunicacion

e Editar informacién en WEB

e Controlar la informacién de prensa y comunicacion.

e Atender consultas en prensa y comunicacion.


http://www.uragentzia.euskadi.eus/
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e Promocionar actividades en prensa y comunicacién.

e Gestionar entrevistas y contactos en prensa y comunicacién.

e Elaborar dosieres de prensa.

BASE SEGUNDA. - REQUISITOS DE LAS PERSONAS ASPIRANTES

A)

REQUISITOS GENERALES

a)

b)

d)

g)

Nacionalidad: Tener la nacionalidad de alguno de los Estados miembros de la Unién
Europea. También podran participar, cualquiera que sea su nacionalidad, conyuges
de nacionales de estados miembros de la Unidn Europea, siempre que no haya
separacion de derecho y sus descendientes y los de su conyuge, siempre que no
haya separacién de derecho, sean menores de veintiin aflos o mayores de dicha
edad dependientes. Asimismo, podran participar las personas incluidas en el ambito
de aplicacién de los Tratados Internacionales celebrados por la Unién Europea y
ratificados por Espafia en los que sea de aplicacion la libre circulacién de
trabajadores.

Edad: Tener cumplidos 16 afios y no haber alcanzado la edad de jubilacién forzosa.

Capacidad funcional: No padecer enfermedad ni estar afectado/a por limitacién
fisica o psiquica incompatible con el desempefio de las correspondientes funciones.

Habilitacion: No haber sido separado/a mediante expediente disciplinario del
servicio de cualquiera de las administraciones publicas o de los dérganos
constitucionales o estatutarios de las comunidades autéonomas, ni estar en
inhabilitacion absoluta o especial para empleos o cargos publicos por resolucion
judicial. En el supuesto de ser nacional de otro Estado, no estar inhabilitado/a o en
situacidn equivalente ni haber sido sometido a sancién disciplinaria o equivalente
gue impida, en su Estado, en los mismos términos, el acceso al empleo publico.

Estar en posesidn, o haber abonado los derechos para su expedicién, de la titulacién
requerida, que se indicara en los requisitos especificos. En el caso de titulaciones
extranjeras, se deberd estar en posesién de la credencial que acredite su
homologacidn.

No incurrir en causa legal de incapacidad o incompatibilidad segin la normativa
vigente, dejando a salvo el derecho de opcidn que ésta le otorgue.

Haber satisfecho la tasa por la inscripcion en la convocatoria para la seleccidon de
personal, correspondiente al proceso y puesto al que concurra y cuyo importe es de
20,27 euros.
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Los requisitos generales son, en todo caso, excluyentes.

B)  REQUISITOS ESPECIFICOS

a)

b)

Titulacion:

- LICENCIATURA EN PERIODISMO(*)

- LICENCIATURA EN CIENCIAS POLITICAS Y DE LA ADMINISTRACION(*)
- LICENCIATURA EN PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS(*)

- LICENCIATURA EN COMUNICACION AUDIOVISUAL(*)

(*) Titulaciones de grado o licenciatura en el campo de estudio correspondiente.

En el caso de las titulaciones obtenidas en el extranjero se debera estar en posesion
de la correspondiente convalidacion o de la credencial que acredite, en su caso, la
homologacion.

Este ultimo requisito no se aplicara a los/as aspirantes que hubieran obtenido el
reconocimiento de su cualificacidn profesional, en el ambito de las profesiones
reguladas, al amparo de las disposiciones de Derecho Comunitario. Corresponde a
los/as aspirantes acreditar dicho reconocimiento.

Titulacién Oficial de Euskera perfil 4 o equivalente (C2)

Estos requisitos especificos son, en todo caso, excluyentes.

Se valoraran, mediante pruebas y/o acreditaciones:

c)

d)

2

h)

Experiencia en labores de gabinete de comunicacidn, gestién web y dinamizacién
de redes sociales.

Conocimiento y experiencia en comunicacién corporativa.
Conocimiento y experiencia en generacion y edicidon de contenidos digitales.
Conocimientos en materia de aguas y contratacion publica.

Conocimientos en materia de normalizacion linglistica, igualdad, prevencion de
riesgos laborales, procedimiento administrativo y proteccion de datos.

Capacidad de organizacidon y planificacion, trabajo en equipo y respuesta positiva al
cambio.

Conocimientos de otros idiomas.
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BASE TERCERA. - PRESENTACION DE SOLICITUDES

Las personas aspirantes a este proceso deberdn acceder, previa identificacion electrénica, en la
pagina web https://uragentzia.convoca.online/ para cumplimentar y enviar toda la
documentacién procedente en este proceso, asi como realizar el seguimiento y recibir todas las
notificaciones.

El plazo de presentacion de solicitudes sera desde el dia de la publicacién de la convocatoria en
el Boletin Oficial del Pais Vasco y hasta el 28 de noviembre de 2024 incluido. La presentacién de
la solicitud supone la aceptacion expresa de las bases reguladoras de la presente convocatoria.

A la hora de remitir la documentacion en el aplicativo indicado, es responsabilidad de la persona
candidata adjuntar la documentacion en todos los apartados susceptibles de ser computados,
pudiendo resultar que un mismo justificante deba adjuntarse en diferentes apartados. En caso
contrario, no sera computado alld donde no se haya aportado, siendo considerado esto como
error no subsanable. Igualmente, toda la documentacion no remitida a través del aplicativo no
serd admitida.

Las tasas de este proceso ascienden a 20,27€, por lo que sera necesario adjuntar justificante del
pago de estas en el momento de la inscripcion.

Se hadeingresar el importe en el nUmero de cuenta de la Agencia Vasca del Agua de Caja Laboral
con identificaciéon ES72 3035 0012 71 0120105003. Siendo el concepto identificativo: 2024-URA-
02 y DNI de la persona candidata.

La admision al proceso exigira haber cumplimentado en tiempo y forma dentro del plazo de
presentacién la correspondiente solicitud.

En ningln caso el pago de la tasa por la inscripcidon en la convocatoria para la seleccion de
personal podra sustituir el tramite de presentacion de la solicitud en tiempo y forma de acuerdo
con lo expresado en los apartados anteriores de esta base.

Los participantes que faciliten en la solicitud una direccién electrénica o movil consienten su
utilizacidon para las comunicaciones que la Agencia Vasca del Agua, pudiera efectuar en el
transcurso del proceso. Serd responsabilidad exclusiva de la persona solicitante tanto los errores
en la consignacion de la direccidn electrénica y nimero de teléfono como la comunicacién a la
Agencia Vasca del Agua, de cualquier cambio de estos.

BASE CUARTA. - COMPROBACION DE SOLICITUDES

Se establecera un plazo para la subsanacion de defectos corregibles, de 3 dias habiles desde la
publicacion del listado provisional de admitidos y no admitidos.

El listado definitivo de las personas candidatas admitidas y excluidas serd publicado en el
aplicativo disponible en la pagina Web de URA https://uragentzia.convoca.online/
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BASE QUINTA. - PROCEDIMIENTO DE SELECCION
El procedimiento de seleccidn seguira las siguientes fases:
FASE 1: PRUEBAS (Puntuacion maxima: 50 puntos)

La fecha, el lugar y horario de las pruebas se publicara en la pagina web de la Agencia Vasca del
Agua. Las pruebas tedricas y/o practicas de la Fase 1, se realizaran en un mismo dia.

FASE1A

Prueba tipo test en la que se valoran los conocimientos del temario correspondiente y
previamente definido en la presente convocatoria (Anexo 1) y con una puntuacién maxima
de 20 puntos.

Pasaran a la fase 1B quienes hayan obtenido al menos la mitad de la puntuacién maxima (10
puntos).

FASE1B

Prueba de conocimiento sobre gabinete de comunicacion, gestion web y dinamizacion de
redes sociales con una puntuacion maxima de 30 puntos.

Pasaran a la fase 2 quienes hayan obtenido al menos la mitad de la puntuacién maxima (15
puntos).

FASE 2: ENTREVISTA COMPETENCIAL (Puntuacién maxima: 15 puntos)

a) Consistird en la realizacion de una entrevista a las 15 primeras personas con mayor
puntuacién de la Fase 1. En caso de empate realizaran la entrevista todas las personas
con la misma puntuacidn: El objeto es evaluar a los/as aspirantes en las competencias
de capacidad de organizacién y planificacién, trabajo en equipo y respuesta positiva al
cambio necesarias para el desempefio del puesto convocado.

Se evaluara y discriminara de forma matizada si las candidaturas entrevistadas reinen
de forma suficiente los rasgos, habilidades y competencias para desempefiar el puesto.

Esta entrevista la realizara el tribunal designado, una vez corregidas la totalidad de las
pruebas de la Fase 1.

b) Entrega de acreditaciones de méritos para su valoracion/ puntuacion:

a. Experiencia: Sélo se valorara la experiencia debidamente justificada mediante
certificado de vida laboral y certificado de servicios prestados.



b. Titulacion de la formacién especifica relacionada con las funciones del puesto
convocado. Sélo se presentaran titulaciones universitarias.

c. Acreditaciones de otros idiomas.

Se deberan entregar las acreditaciones de la fase de méritos, en la fecha propuesta para la
realizacion de la FASE 2. Las copias que se faciliten llevardn en su caso, anverso y reverso.

La fecha de emision de las acreditaciones debera de ser en todo caso, anterior a la fecha limite
para la presentacion de solicitudes.

FASE 3: MERITOS (Puntuacion maxima: 35 puntos)

Para la valoracidon de méritos en el procedimiento de provisidn con caracter indefinido del
puesto de referencia se tendrd en cuenta lo siguiente:

1) Valoracidn del trabajo desarrollado: Se valorara hasta un maximo de 25 puntos la experiencia
profesional, debidamente acreditada, en labores de gabinete de comunicacion, gestion web y
dinamizacién de redes sociales. conforme al siguiente baremo:

- Se valorara a razén de 0,35 puntos por cada mes trabajado en puestos con labores de
gabinete de comunicacion, gestion web y dinamizacién de redes sociales, en los
ultimos 6 anos.

Al objeto de su justificacion, la persona candidata debera presentar el desglose de experiencia
en los distintos trabajos, con indicacidn de las principales funciones y su plazo. Sera necesaria la
entrega del Informe de vida laboral de la Seguridad Social, asi como la siguiente documentacion:

o Certificado del empleador, firmado y con sello oficial, especificando claramente la
duracidn del trabajo, el rol desempefiado y una descripcidn de los trabajos realizados
en labores de gabinete de comunicacidn, gestion web y dinamizacién de redes sociales.

o Copia de contratos que demuestren la participacion en labores de gabinete de
comunicacién, gestiéon web y dinamizacién de redes sociales.

2) Formacion: Los titulos universitarios, hasta una puntuacién maxima de 8 puntos:

a) Se valorara, siempre y cuando redunden directa y especificamente en el desempefio de las
funciones de las plazas convocadas, los titulos universitarios, hasta una puntuacion méaxima de
8 puntos:



(i) Titulos oficiales distintos al utilizado para acceder a la convocatoria se puntuaran
segun el baremo siguiente, incluidos dentro de los recogidos en los requisitos especificos
de titulacién: 3 punto por titulo.
(ii) Doctorado: 4 puntos por titulo.
(iii) Master y diplomas de las universidades distintos a los anteriores
(1) De duracion igual o superior a 250 e inferior a 600 horas: 1 punto por cada titulo.
(2) De duracion igual o superior a 600 horas: 2 puntos por cada titulo.

A los efectos de valoracidn de titulos universitarios que acrediten haber superado distintos ciclos
de unas mismas ensefianzas universitarias, Unicamente sera objeto de puntuacidn aquel titulo
que se corresponda con el ciclo superior de los acreditados.

No se valorara el titulo de grado obtenido mediante la realizacidon de un curso de adaptacion
orientado a quien posea una titulaciéon universitaria (diplomatura o licenciatura,
ingenieria, ingenieria técnica, arquitectura o arquitectura técnica) referida a las mismas
ensefianzas. Si el acceso es con grado (o ingenieria técnica), los masteres habilitantes de
profesiones reguladas no computan como méritos, sino que se consideraran como titulacién de
acceso.

3) Conocimientos de francés, inglés o aleman se valorardn con un maximo de 2 puntos,
conforme al siguiente baremo:
a) Conocimiento de francés, inglés o aleman a nivel de B1 de la Escuela Oficial de idiomas o
equivalentes: 0,5 puntos por cada idioma.
b) Conocimiento de francés, inglés o aleman a nivel de B2 de la Escuela Oficial de idiomas o
equivalentes: 1 punto por cada idioma.
¢) Conocimiento de francés, inglés o aleman a nivel de C de la Escuela Oficial de idiomas o
equivalentes: 2 puntos por cada idioma.

Se emitird un informe con los resultados y una vez aprobados por el Tribunal designado, se
levantard acta y en ella, se recogera la persona candidata con mayor puntuacién resultante de
las fases 1, 2 y 3, y el listado definitivo de las siguientes personas por orden de puntuacidn, que
pasaran a integrar una bolsa de trabajo para el puesto de Técnico/a de comunicacidn, siempre
qgue hayan obtenido la puntuacion minima de 8 puntos en la fase 1A y de 12 puntos en la Fase
1B. Los méritos seran baremados para la totalidad de las personas integrantes de la bolsa. La
vigencia de la bolsa sera maxima de 5 afios desde la fecha de publicacidn de esta.

Este listado que contendra las posiciones cuarta, quinta, sexta y séptima del DNI de las personas
candidatas se publicara en la pagina web de la Agencia Vasca del Agua.
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BASE SEXTA. — TRIBUNAL CALIFICADOR

La evaluacion del procedimiento se llevara a cabo por un Tribunal nombrado al efecto por el
Director General de la Agencia Vasca del Agua.

La composicién del Tribunal Calificador serd predominantemente técnica, se ajustara a los
principios de especialidad, imparcialidad y profesionalidad, y tendera a la paridad entre mujery
hombre. Se atender3, en todo caso, a lo dispuesto en el articulo 60 del texto refundido de la Ley
del Estatuto Basico del Empleado Publico, aprobado por Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30
de octubre, y a lo dispuesto en el articulo 81 de la Ley 11/2022, de 1 de diciembre, de Empleo
Publico Vasco.

El Tribunal Calificador estara compuesto por un nimero impar de integrantes entre quienes
figurard: un presidente o una presidenta y quienes ejerzan de vocales. Una de las personas que
ejerza de vocal sera nombrada secretaria o secretario. Quienes integren el tribunal, contaran
con sus suplentes.

En su designacion se debera velar por garantizar la idoneidad y cualificacion de sus miembros.

El Tribunal podra disponer la incorporacién a sus trabajos de asesores/as especialistas para
todas o algunas de las pruebas del proceso selectivo. Los asesores/as especialistas, que tendran
voz, pero no voto, limitardan su actuacién a colaborar con el Tribunal en el ejercicio de sus
especialidades técnicas.

BASE SEPTIMA. - SELECCION DE LA PERSONA CANDIDATA Y CREACION DE LA BOLSA

Concluidas las pruebas selectivas, el Tribunal Calificador formulara propuesta de contratacion a
favor de la persona aspirante que obtuviese mayor puntuacién total, una vez sumadas las
puntuaciones obtenidas en cada una de las fases.

Asimismo, el tribunal formulara propuesta de lista a favor de las siguientes personas aspirantes
gue obtuviesen mayor puntuacién total, una vez sumadas las puntuaciones obtenidas en cada
una de las fases, al objeto de crear la bolsa de trabajo destinada a necesidades de caracter
temporal. Sera necesario haber obtenido una puntuacidon minima de 8 puntos en la fase 1Ay de
12 puntos en la fase 1B para ser integrante de las bolsas de trabajo.

Con caracter excepcional, en el supuesto de que en el plazo de un afio desde la adjudicacién de
la plaza de la presente convocatoria la misma quedase vacante, se efectuard llamamiento al
personal de la bolsa por estricto orden de prelacién para ocupar la vacante con cardcter de
laboral fijo. En todo caso se tendra en cuenta el cumplimiento de los requisitos de acceso
acreditados para la presente convocatoria, y no posteriores, en lo relativo tanto a la experiencia
acreditada como al resto de requisitos o méritos. No se vera alterado el orden de prelacién de
la bolsa de trabajo a lo largo del primer afio desde su publicacién.
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En caso de empate y existir igualdad de capacitacion, se dara prioridad a las mujeres en aquellos
niveles y categorias en los que la representacion de éstas sea inferior al 40%, salvo que
concurran en el otro candidato motivos que, no siendo discriminatorios por razén de sexo,
justifiquen la no aplicacién de la medida, como la pertenencia a otros colectivos con especiales
dificultades para el acceso y promocién en el empleo, Articulo 20, 1a) del Cap. IV de la Ley
4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres.

Una vez seleccionadas las personas aspirantes con mayor puntuacion total, y al objeto de formar
la bolsa de trabajo, aquellas personas que acrediten el certificado de discapacidad superior al
33%, tendran preferencia en lista siempre que hayan superado todas las fases del proceso. Los
puntos obtenidos en la fase de valoracidon de méritos computaran por 1,3, es decir, un 30% mas
del valor real obtenido. Para ello sera necesaria la acreditacién correspondiente.

El Tribunal acordara si fuese necesario y en caso de empate tanto en la fase 1 como en las fases
2y 3, la realizacidn de alguna nueva prueba a fin de seleccionar la mejor candidatura.

BASE OCTAVA. - DOCUMENTACION A PRESENTAR AL FINALIZAR LAS PRUEBAS SELECTIVAS.

La seleccién de la persona candidata sera notificada a la persona interesada, quien debera
presentar en la Agencia Vasca del Agua dentro del plazo de 10 dias naturales anteriores a la
contratacion la documentacion acreditativa del cumplimiento de los requisitos de participacion
recogidos en la Base Segunda mediante la aportacion de originales o las correspondientes copias
compulsadas hasta completar la documentacién anteriormente presentada:

- Copia autenticada de las titulaciones y de los certificados o diplomas acreditativos de la
formacién académica declarada en el curriculo, o justificante del abono de las tasas para su
expedicién.

Los/as aspirantes con titulaciones obtenidas en el extranjero deberan aportar la documentacion
acreditativa de su homologacién o convalidacion.

Quienes hubieran obtenido el reconocimiento de su cualificacién profesional, en el ambito de
las profesiones reguladas, al amparo de las disposiciones de Derecho Comunitario deberdn
acreditar dicho reconocimiento.

- Copia autenticada o fotocopia del certificado (idiomas).
- Certificado de vida laboral, que acredite la experiencia profesional declarada en el curriculo.

- Declaracion jurada o promesa de no haber sido separado/ a mediante expediente disciplinario
del servicio de cualquiera de las administraciones publicas o de los érganos constitucionales o
estatutarios de las comunidades auténomas, ni hallarse en inhabilitacidon absoluta o especial
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para empleos o cargos publicos por resolucidn judicial. Asimismo, declaracion jurada o promesa
de no hallarse incurso/a en alguna de las causas legales de incapacidad o incompatibilidad.
Quien no tenga la nacionalidad espafiola debera presentar una declaracién jurada o promesa de
no hallarse inhabilitado/a o en situacidn equivalente, ni haber sido sometido/a a sancion
disciplinaria o equivalente que impida, en su Estado, el acceso al empleo publico.

Para la acreditacion de este requisito se pondrd a disposicion de las personas seleccionadas un
ejemplar normalizado.

- Acreditacion documental de otros requisitos especificos exigidos, en su caso, para el
desempeno del puesto adjudicado.

En el supuesto de que la persona candidata propuesta no presentase la documentacion
requerida en el plazo establecido, quedara excluida del proceso, y la Agencia Vasca del Agua
podra contratar a la siguiente persona candidata declarada apta siguiendo el orden de
puntuacion final del procedimiento.

El orden de puntuacién de cada integrante de la bolsa determinara el orden de llamamiento a
la misma.

RESUMEN DE PUNTUACIONES

Criterio Puntuacion maxima
Fase 1 Pruebas de conocimiento 50

Entrevista Tribunal 15
Fase 2 .

competencial

Méritos Experiencia | 25
Fase 3 Formacion 8

Idiomas 2

BASE NOVENA. — CLAUSULA INFORMATIVA SOBRE PROTECCION DE DATOS

Sus datos de cardcter personal serdn tratados e incorporados a la actividad de tratamiento
denominada: Procesos Selectivos.
e Responsable: Agencia Vasca del Agua
e Finalidad: Seleccién de personal y provision de puestos de trabajo mediante convocatorias
publicas.

e Legitimacion:

10



e Tratamiento necesario para el cumplimiento de obligaciones legales aplicables.

e Tratamiento necesario para el cumplimiento de una mision realizada en interés publico o

en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento.

e Destinatarios:
No se prevé comunicacion de datos.
e Derechos: Usted tiene derecho a acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como otros derechos

que se recogen en la informacién adicional (www.euskadi.eus/servicios/10842/).

e Informacion adicional: Puede consultar la informacién adicional y detallada sobre Proteccién de
Datos en nuestra pagina web:

www.euskadi.eus/clausulas-informativas/web01-sedepd/es/transparencia/136600-capa2-

es.shtml
Normativa:
e Reglamento General de Proteccién de Datos ( eur-lex.europa.eu/legal-

content/ES/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=ES )

e Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los

derechos digitales ( www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2018-16673 )
ID: 1366

BASE DECIMA. - COLABORACION ENTRE ADMINISTRACIONES PUBLICAS.

La Agencia Vasca del Agua podra poner a disposicién de las administraciones o instituciones
publicas de la CAPV que asi lo soliciten, la relacién de personas integrantes de las bolsas de
trabajo resultantes de acuerdo con lo dispuesto en la base anterior, siempre que se haya
prestado el consentimiento expreso previsto en la base novena. En todo caso, la respuesta
efectiva a dichas peticiones estard supeditada al personal disponible en las bolsas y a las
necesidades de personal de la propia Agencia Vasca del Agua.

11
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ANEXO 1.- TEMARIO

Comunicacion hoy en dia.

1. La comunicacién institucional a través de los medios, funciones y organizacién de los
gabinetes de comunicacion institucionales.

2. La comunicacidon de las organizaciones. Fundamentos de la comunicacidén corporativa.
Historia, naturaleza y concepto de la comunicacién institucional. Ambitos y formas de la
comunicacion institucional. Campafias institucionales de comunicacién y publicidad de las
administraciones
publicas.

3. Internety opinidn publica: democratizacién y fragmentacién. La irrupciéon de las tecnologias
de la informacién y comunicacidn en el ambito informativo. De la sociedad de comunicacion
de masas a la sociedad de la informacion. Influencia en los medios de comunicaciéon
convencionales.

4. Internet como canal de comunicacién: caracteristicas generales de la Red. Los periddicos
digitales. Audiencia y acceso. La prensa tradicional ante la aparicién de los medios digitales.
Estructura y contenidos de los periddicos digitales. El concepto de actualidad en el periddico
digital. Interactividad con la audiencia. Socializacién de la informacién y la comunicacién:
bitacoras, foros, listas de correos, weblogs y otros.

5. La Web 2.0. Definicidn. La interactividad. Las redes sociales. Guia de usos y estilo en las
Redes Sociales del Gobierno Vasco. Facebook (perfiles, paginas, grupos) y X: nacimiento,
desarrollo, diferencias. Otras redes (Tik Tok, Linkedin y otros). Los buscadores. El
posicionamiento en la web (SEO, SEM...). Los blogs (responsabilidad, fuentes, fiabilidad).
Youtube. Otros canales de imagen (Vimeo, Bliptv y otros). Las imagenes Flickr. Las wikis. La
RSS. Los Foros. Las etiquetas (Tags). Tracking de la navegacion web.

6. Comunicacion digital y tecnologias 2.0 en las administraciones publicas: herramientas de
participacién ciudadana, posicionamiento en buscadores. Redes sociales en la
administracién publica: buenas practicas, propiedad intelectual, privacidad. Dimension ética
de Internet.

7. El presente y futuro de la web. El concepto de la web semdntica. Open data. Reutilizacion

de informacion en el sector publico: Ley 37/2007, de 16 de noviembre. Arquitectura de la
informacién y usabilidad. Definicién y clasificacién de contenidos, estructura de la
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informacidn, sistemas de navegacién. Principios de disefio usable. Hojas de estilo: definicidn
y gestién.

La publicidad como proceso de comunicacion. El mensaje publicitario Aspectos sociolégicos,
psicolégicos y econdmicos. El proceso publicitario: elementos y etapas. El lenguaje
publicitario. Promocion y patrocinio. El marketing. El plan creativo. El briefing. Los soportes
publicitarios. El plan de medios. Las agencias de publicidad. La concentracidn. Alternativas a
la publicidad tradicional: nuevas estrategias publicitarias. La publicidad institucional. Disefio
y elaboracidn de campafias publicitarias.

La identidad e imagen corporativa. El empleo de la marca como valor. La comunicacién de
marketing. La identidad institucional. Concepto y relevancia. El estilo corporativo. La imagen

institucional. Concepto y relevancia. Formacion de la imagen institucional.

La comunicacién interna. El plan de comunicacién interna y los recursos para su aplicacién.

Requisitos minimos para comunicar URA

11.

12.

13.

14.

15.

Directiva Marco de Aguas (Directiva 2000/60/CE). Objetivos medioambientales. Tipos y
caracterizacién de masas de agua, presiones e impactos. Estado ecoldgico, potencial
ecolégico y designacidn de masas artificiales y muy modificadas. Caracteristicas de la
demarcacién hidrografica. Objetivos generales de la planificacion hidroldgica.

Texto refundido de la Ley de Aguas estatal (Real Decreto Legislativo 1/2001, de 20 de julio)
y Reglamento del Dominio Publico Hidraulico (Real Decreto 849/1986, de 11 de abril).
Dominio Publico Hidraulico. Cauces riberas y margenes. Lagos, lagunas, embalses y zonas
inundables. Planificacidn hidrolégica. Utilizacidon del dominio publico hidraulico. Proteccidn
de Dominio Publico hidraulico y de la calidad de las aguas.

Normativa del Pais Vasco. Ley 1/2006, de 23 de junio, de aguas. Decreto 178/2023, de 28 de
noviembre, por el que se aprueban los Estatutos de la Agencia Vasca del Agua.

Los contratos del sector publico. Conceptos y tipos. Sus elementos y procedimientos de
adjudicacion. Su cumplimiento. La revisidn de precios y otras alteraciones contractuales.
Incumplimiento de los contratos administrativos.

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas y Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
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Publico. Principios generales. Interesados. Los derechos de los ciudadanos. Procedimiento
administrativo: fases del procedimiento.

Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrdnico de los ciudadanos a los Servicios Publicos:
Derechos de los ciudadanos a relacionarse con las Administraciones Publicas por medios
electroénicos.

URA en el entorno digital

17.

18.

19.

20.

21.

Atencion a la ciudadania y servicios digitales. Servicio web. Decreto 108/2004: presencia de
la Administracion Publica de la CAV en Internet. Gestor de contenidos y Gestor de Portales.
Gestion de la catalogacién de los contenidos. Libro de estilo de Euskadi.eus.

La comunicacion en la Administracidn: lenguaje claro y lectura facil para el conjunto de la
ciudadania. El uso correcto del lenguaje administrativo. Lenguaje administrativo no sexista.

Accesibilidad de los sitios web de conformidad con el Real Decreto 1112/2018, de 7 de
septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos méviles del
sector publico. Principios de usabilidad. Garantia de acceso universal a la informacién
(Norma UNE-EN 301549:2019 en el desarrollo y mantenimiento del sitio web de URA.
Informes de revisién de accesibilidad.

DECRETO91/2023, de 20 de junio, para prestar atencion integral y multicanal a la ciudadania
y hacer accesibles los servicios publicos por via electréonica. Reglas de Presencia en
Internet. Rol de la persona técnica del portal.

Gestidn de la Analitica Web: rendimiento de un sitio web; comportamiento de los usuarios
en el sitio; efectividad de las estrategias de marketing online; optimizacion medidas usuario.

URA y la persona trabajadora.

22.

23.

Ley 7/2007, de 12 de abril, del estatuto basico del empleado publico: Titulo | «Objeto y
ambito de aplicacidn». Titulo Il «Clases de personal al servicio de las administraciones
publicas». Titulo Il «Derechos y deberes. Cédigo de conducta de los empleados publicos».

Prevencion de riesgos laborales. Objeto. Derechos y obligaciones: derecho de proteccion
frente a los riesgos laborales. Principios de la actividad preventiva. Plan de prevencion,
evaluacidon de riesgos y planificacién de la actividad preventiva. Formacién de los
trabajadores.
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Igualdad: Contexto-antecedentes. Objeto y fin. Principios generales: Igualdad de trato;
lgualdad de oportunidades; Respeto a la diversidad y a la diferencia; Integracion de la
perspectiva de género; Accidn positiva; Eliminacion de roles y estereotipos en funcién del
sexo; Representacion equilibrada; Colaboracion y coordinacién. Medidas para promover la
igualdad en la normativa y actividad administrativa. Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la
Igualdad de Mujeres y Hombres: Objeto, Ambito de aplicacién y Principios generales.

Normalizacion del uso del euskera. Derechos lingtisticos de la ciudadania. Capacitacion
linglistica de los empleados publicos. Planes de normalizacién del uso del euskera.

Aspectos bdsicos de la proteccion de datos personales: conceptos, principios y derechos.
Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal:
objeto y principios.
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