
 

 

Fakultatiboen Goi-mailako Kidegoa. Informazio-sistemetako Eskala 
Cuerpo Superior Facultativo. Escala de Sistemas de Información 

Interneten bidez dokumentatzea, bai Wikipediaren bidez, bai teknologia-hornitzaileen edo produktu zehatzen fabrikatzaileen webguneen bidez – 
Microsoft, Oracle, RedHat, VMware …–, bai erakunde ofizialen bidez – ANSI, GNU.ORG, IEEE, ISO, OSI, SCRUM.ORG, W3C… 

Documentarse a través del propio Internet, bien por sitios como Wikipedia, bien por las páginas Web de los propios proveedores de tecnologías o 
fabricantes de productos concretos —Microsoft, Oracle, RedHat, VMware…--, así como de los Organismos oficiales —ANSI, GNU.ORG, IEEE, ISO, 
OSI, SCRUM.ORG, W3C…— 

Decreto 108/2004, de 8 de junio, del Modelo de Presencia en Internet de la Administración Pública de la Comunidad Autónoma de Euskadi 

Guía para una gestión basada en procesos —Instituto Andaluz de Tecnología—. 

Manual de Simplificación Administrativa y Reducción de Cargas para la Administración General Del Estado. 

Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público. 
Ley 3/2022, de 12 de mayo, del Sector Público Vasco. 
Estrategia de Transformación Digital de Euskadi. 
Recomendación del Consejo sobre estrategia de gobierno digital. —OCDE—. 
Índice de Gobierno Digital (GDI). 
Declaración sobre derechos y principios digitales para una transformación digital centrada en el ser humano. 
Marco normativo para el gobierno digital —Digital Government Policy Framework- DGPF—. —OCDE Digital. Política gubernamental. Marco: seis 
dimensiones de un Gobierno digital—. 
Formulación de una Declaración Europea sobre los Derechos y Principios Digitales para la Década Digital —Comunicación de la Comisión al 
Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Económico y Social Europeo y al Comité de las Regiones—. 

Trabajo en equipo y cooperación —Escuela de Administración Pública de la Región de Murcia—. 

Ley 37/2007 de reutilización de la información del sector público 
Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ámbito de la Administración Electrónica. 
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno. 
Consejo de Transparencia y Buen Gobierno. 
Portal de transparencia del Gobierno Vasco. 
Comisión vasca de acceso a la información pública. 
Alianza para el Gobierno Abierto. 
OGP-Euskadi. 
Herramientas para la transparencia, participación y buen gobierno 
Sistemas de integridad 
Directiva (UE) 2019/1024 del Parlamento Europeo y del Consejo de 20 de junio de 2019 relativa a los datos abiertos y la reutilización de la información del sector 
público. 
Estrategia Digital Europea. 
Informe de datos de gobierno abierto: Mejora de la madurez de políticas para un impacto sostenible. 
Mapa de iniciativas Ministerio de Asuntos Económicos y Transformación digital 
Mejora del acceso y el intercambio de datos: reconciliación de riesgos y beneficios para la reutilización de datos en las sociedades. 
Reglamento (UE) 2018/1807 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de noviembre de 2018, sobre un marco para la libre circulación de 
datos no personales en la Unión Europea. 

Sistemas de seguimiento, evaluación y mejora del servicio ofrecido al ciudadano por las administraciones locales: indicadores de actividad y 
cuadro de mando —FEMP—. 

Gestión de proyectos —European Knowledge Center for Information Technology—. 

Modelo de gestión avanzada del Gobierno Vasco. 

Estrategia de gobernanza del dato de la Administración Pública de la Comunidad Autónoma de Euskadi 
¿Cómo afrontar un proyecto de análisis de datos? 
Data Maturity Framework Organizational Readiness Scorecard. 
Jerarquía de necesidades en la ciencia de datos. —Monica Rogati, 2017—. 
Limpieza de los datos. —Sean Kandel y Adrian Albert, 2011—. 
Interactive Data Analysis. —Jeffrey Heer Stanford University—. 
A Data-Driven Public Sector: Enabling the Strategic Use of Data for Productive, Inclusive and Trustworthy Governance. —Van Ooijen, Ubaldi and 
Welby (2019), OECD Working Papers on Public Governance, No. 33, OECD Publishing, Paris—. 

Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial. —Ministerio de Asuntos Económicos y Transformación Digital. 2020—. 
Las garantías jurídicas de la inteligencia artificial en la actividad administrativa desde la perspectiva de la buena administración —Julián Valero—. 
Inteligencia artificial e innovación en la Administración Pública —M.ª Concepción Campos Acuña—. 
Administraciones Públicas e inteligencia artificial: ¿más o menos discrecionalidad? —Alejandro Huergo Lora—. 
La Estrategia Digital Europea y el Libro Blanco de Inteligencia Artificial ya son oficiales: estas son sus claves. —XATAKA—. 
Hola mundo: la inteligencia artificial y su uso en el sector público. —Jamie Berryhill, Kévin Kok Heang, Rob Clogher, Keegan McBride. Documentos 
de trabajo de la OCDE sobre gobernanza pública núm. 36—. 
La actuación administrativa automatizada en el ámbito de las administraciones públicas”, Ignacio Alamillo Domingo y F. Xavier Urios Aparisi 
 

La Gestión del Conocimiento al Servicio de la Mejora Continua en las Administraciones Locales: 1ª parte y 2ª parte. —FEMP—. 

Decreto 21/2012, de 21 de febrero, de Administración Electrónica 
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas 

Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de actuación y funcionamiento del sector público por 
medios electrónicos 

https://www.legegunea.euskadi.eus/eli/es-pv/d/2004/06/08/108/dof/spa/html/webleg00-contfich/es/
https://www.euskadi.eus/web01-s2ing/es/contenidos/informacion/bibl_digital/es_documen/adjuntos/Guia%20para%20una%20gestion-basada-procesos.pdf
https://www.mptfp.gob.es/dam/es/portal/funcionpublica/gobernanza-publica/simplificacion/doc-referencia/14_Manual_Simplificacion_Administrativa_y_reduccion_de_cargas_AGE.pdf
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10566
https://www.euskadi.eus/bopv2/datos/2022/05/2202159a.pdf
https://bideoak2.euskadi.eus/2021/03/30/news_67948/ETDE2025_Estrategia_ES.pdf
http://www.oecd.org/gov/digital-government/recommendation-on-digital-government-strategies.htm
http://www.oecd.org/gov/digital-government/oecd-digital-government-index-2019.htm
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/82888
https://www.oecd.org/governance/the-oecd-digital-government-policy-framework-f64fed2a-en.htm
https://www.oecd.org/governance/the-oecd-digital-government-policy-framework-f64fed2a-en.htm
https://www.oecd.org/governance/the-oecd-digital-government-policy-framework-f64fed2a-en.htm
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/83053
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiA4t3ssbT4AhVWm_0HHeNtCEMQFnoECAkQAQ&url=http%3A%2F%2Fwww.carm.es%2Fweb%2Fintegra.servlets.Blob%3FARCHIVO%3Dtrabajo_equipoyco.pdf%26TABLA%3DARCHIVOS%26CAMPOCLAVE%3DIDARCHIVO%26VALORCLAVE%3D44599%26CAMPOIMAGEN%3DARCHIVO%26IDTIPO%3D60%26RASTRO%3Dc%24m15012%2C15030&usg=AOvVaw2UO_Hq-CpdZJCYPoAx1rJ4
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2007-19814
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2010-1331
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887
https://www.consejodetransparencia.es/ct_Home/index.html
https://www.gardena.euskadi.eus/inicio/
https://www.gardena.euskadi.eus/comision-vasca-de-acceso-a-la-informacion-publica/webgar00-contents/es/
https://www.opengovpartnership.org/es/
https://www.ogp.euskadi.eus/inicio/
https://www.gardena.euskadi.eus/herramientas-para-la-transparencia-participacion-y-buen-gobierno/webgar00-contents/es/
https://www.ogp.euskadi.eus/integridad/webogp00-contherr/es/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L1024&from=ES
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L1024&from=ES
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/communication-european-strategy-data-19feb2020_en.pdf
https://www.oecd.org/digital/digital-government/open-government-data-report-9789264305847-en.htm
https://datos.gob.es/es/iniciativas
https://www.oecd.org/digital/enhancing-access-to-and-sharing-of-data-276aaca8-en.htm
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32018R1807
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32018R1807
http://femp.femp.es/files/566-266-archivo/GUIA_9.pdf
http://femp.femp.es/files/566-266-archivo/GUIA_9.pdf
https://www.ticportal.es/glosario-tic/gestion-proyectos
https://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/innovacion-publica-mejora-administracion/gestion-avanzada-aurrerabide/inicio/
https://www.euskadi.eus/web01-ejeduki/es/contenidos/informacion/estrategia_gobernanza_del_dato/es_def/adjuntos/planteamiento-aprobado-del-proyecto.pdf
https://datos.gob.es/es/documentacion/como-afrontar-un-proyecto-de-analisis-de-datos
http://www.datasciencepublicpolicy.org/our-work/tools-guides/datamaturity/
https://hackernoon.com/the-ai-hierarchy-of-needs-18f111fcc007
https://hci.stanford.edu/courses/cs448g/lectures/CS448G-20110411-DataCleaning.pdf
https://web.stanford.edu/class/cs442/lectures_unrestricted/cs442-visualization.pdf
https://doi.org/10.1787/09ab162c-en
https://www.lamoncloa.gob.es/presidente/actividades/Documents/2020/021220-ENIA.pdf
https://www.raco.cat/index.php/RCDP/article/download/357195/449159
https://doi.org/10.47623/ivap-rvgp.16.2019.ab.04
https://laadministracionaldia.inap.es/noticia.asp?id=1512494
https://www.xataka.com/robotica-e-ia/estrategia-digital-europea-libro-blanco-inteligencia-artificial-oficiales-estas-sus-claves
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https://eapc.gencat.cat/web/.content/home/publicacions/col_leccio_estudis_de_recerca_digital/3_actuacio_administrativa_automatitzada/alamillo_urios_castellano.pdf
http://femp.femp.es/files/566-259-archivo/GUIA3_(1era_parte).pdf
http://femp.femp.es/files/566-260-archivo/GUIA3_(2da_parte).pdf
https://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/innovacion-publica-mejora-administracion/contenidos/decreto/bopv201201134/es_def/index.shtml
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10565
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-5032


 

 

Fundamentos de evaluación de políticas públicas —AEVAL—. 
Guía de Evaluación de Políticas Públicas del Gobierno Vasco. 
Programa de Gobierno para la XII Legislatura del Gobierno Vasco. 

Guía para el desarrollo de Cartas de Servicios —AGE—. 
Marco común de Cartas de Servicios —Red Interadministrativa de Calidad en los Servicios Públicos—. 
La Gestión del Cambio en proyectos de e-Administración —Red de Municipios Digitales - Junta de Castilla y León—. 
Repensando la Administración pública: Administración digital e innovación pública —Varios autores—. 

Innovación Pública Abierta: ideas, herramientas y valores para participar en la mejora de la administración. —Documento colaborativo—. 
Innovación pública en el ámbito local. Una aproximación a las metodologías y experiencias. —FEMP—. 
La insoportable levedad de la innovación pública: una diáspora. —Carles Ramió. El blog de espublico. 5 de octubre de 2020—. 
Fostering Innovation in the Public Sector. Cómo impulsar la Innovación en el Gobierno. documento PDF. —OCDE, 2018, Web—. 

Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la protección de las personas físicas en lo que 
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos datos. 
Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales. 
Página web Delegada de Protección de Datos de la Comunidad Autónoma de Euskadi. 
Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad. 

Reglamento (UE) 2019/881 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de abril de 2019, sobre ENISA (Agencia de la Unión Europea para la 
Ciberseguridad) y sobre la certificación de la ciberseguridad de las tecnologías de la información y las comunicaciones y por el que se deroga el 
Reglamento (UE) n.º 526/2013 —Reglamento sobre la Ciberseguridad—. 

Real Decreto-ley 29/2020, de 29 de septiembre, de medidas urgentes en materia de teletrabajo en las Administraciones Públicas y de recursos 
humanos en el Sistema Nacional de Salud para hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19. 
Proyecto de decreto sobre teletrabajo para el personal empleado público del Sector Público Vasco. 
La integración del teletrabajo en la organización administrativa —Juan José Rastrollo Suárez—. 

 
Irakurketa interesgarriak 
Lecturas interesantes: 
 
Decreto 36/2020, de 10 de marzo, por el que se regula el Modelo de Gestión de las Tecnologías de la Información y la Comunicación en el Sector Público de la 
Comunidad Autónoma de Euskadi. 
España Digital 2025. 
Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia. 
 

https://www.mptfp.gob.es/dam/es/portal/funcionpublica/evaluacion-politicas-publicas/Documentos/Metodologias/Guia0.pdf
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjv8aq55aL4AhUoi_0HHdWxCBMQFnoECAMQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.euskadi.eus%2Fcontenidos%2Finformacion%2Fevaluacion_coordinacion%2Fes_def%2Fadjuntos%2Fguia_evaluacion_gv_pip.pdf
http://www.irekia.euskadi.eus/es/site/page/programa_gobierno
https://www.mptfp.gob.es/dam/es/portal/funcionpublica/gobernanza-publica/calidad/Carta-de-Servicios/Guia_para_el_desarrollo_de_cartas_de_servicios.pdf.pdf
http://femp.femp.es/files/566-1753-archivo/Marco_Comun_CS.pdf
http://www.jcyl.es/web/jcyl/RedTransdigital/es/Plantilla100Detalle/1284170974002/_/1248678244639/Redaccion
https://www.inap.es/coleccion-innovacion-publica
https://novagob.org/documentos/innovacion-publica-abierta-ideas-herramientas-y-valores-para-participar-en-la-mejora-de-la-administracion
https://novagob.org/documentos/innovacion-publica-en-el-ambito-local
https://www.administracionpublica.com/la-insoportable-levedad-de-la-innovacion-publica-una-diaspora/
https://www.oecd-ilibrary.org/governance/fostering-innovation-in-the-public-sector_9789264270879-en
https://oecd-opsi.org/wp-content/uploads/2018/07/Fostering-Innovation-in-the-Public-Sector-254-pages.pdf
https://www.boe.es/doue/2016/119/L00001-00088.pdf
https://www.boe.es/doue/2016/119/L00001-00088.pdf
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2018-16673
https://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/delegada-proteccion-datos/inicio/
https://www.boe.es/eli/es/rd/2022/05/03/311/con
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2019/881/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2019/881/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2019/881/oj
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2020-11415
https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion_publica/inf_1224322/es_def/adjuntos/texto%20DECRETO%20telelana_cas.docx
https://laadministracionaldia.inap.es/noticia.asp?id=1512517
https://www.euskadi.eus/y22-bopv/es/p43aBOPVWebWar/VerParalelo.do?cd2020001538
https://www.euskadi.eus/y22-bopv/es/p43aBOPVWebWar/VerParalelo.do?cd2020001538
https://portal.mineco.gob.es/es-es/digitalizacionIA/es-digital-2025/Paginas/es-digital-2025.aspx
https://planderecuperacion.gob.es/

