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ENCUESTA DE OPINION A LA POBLACION DEL PAIS VASCO
FEBRERO 2020
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ENTREVISTA N° | | | | | ENCUESTADOR/A N° I:I:I:I MUNICIPIO

ENCUESTADOR/A: COMENZAR HABLANDO EN EUSKERA O EN CASTELLANO EN FUNCION DE LA LENGUA EN LA QUE EMPIECE A HABLAR LA PERSONA
ENTREVISTADA

COMIENZO: BUENOS DIAS/BUENAS TARDES, LE LLAMO DE LA EMPRESA IKERFEL. ESTAMOS REALIZANDO UN ESTUDIO DE OPINION PARA EL GOBIERNO
VASCO Y SU TELEFONO HA SIDO UNO DE LOS ELEGIDOS AL AZAR. (| LE IMPORTARIA RESPONDERME UNAS PREGUNTAS EN UNOS MINUTOS?

SI QUIERE HACER LA ENCUESTA EN EUSKERAY EL ENTREVISTADOR/A NO PUEDE, OFRECER POSIBILIDAD DE OTRO/A

P.00- ;PREFIERE UD. CONTESTAR LA ENCUESTA EN EUSKERA O EN CASTELLANO? P.03- ¢ CUAL ES SU SITUACION LABORAL ACTUAL?

(11) (15)

- EN EUSKERA 1 - TRABAJO REMUNERADO.........cocveueeraeersateseseseasesesesesesesesesesssesesasssesesess 1

- EN CASTELLANO 2 SENPARO. ...ttt ettt e ettt ettt es ettt s st aerens 2

= LABORES DE CASA......cumvueerereisesiesesiesessensstessssessssensssesessenssssnssassessnnas 3

P01 SEXO: - ESTUDIANDO PRINCIPALMENTE ........coovoreveeieeeieseseeneeeeneseeneseeneseeneseenes 4

(12) - JUBILADO/A, PENSIONISTA, INCAPACITADO/A .......ooveereceereseereseeneseenesenes 5

S HOMBRE ...ttt 1 - OTRAS SITUACIONES ......ocotiteiiicieieiciietet ettt 6

SIMUIER e 2 TNSENG s 7

P.02- ;ME PODRIA DECIR, POR FAVOR, CUANTOS ANOS TIENE UD.?

(13) (14)

P.04 - VOY A LEERLE ALGUNOS TEMAS, DIGAME S| LE PRODUCEN MUCHO INTERES, BASTANTE, POCO O NINGUN INTERES.

NO SABE LO QUE

MucHo BASTANTE Poco NINGUNO ES (NO LEER) Ns-Nc
1- LOS AVANCES CIENTIFICOS Y EL DESARROLLO TECNOLOGICO .................. T 2 B 4o 5 s 6 (16)
2- LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y EL INTERNET DE LAS COSAS, ES
DECIR, PRODUCTOS Y SERVICIOS COMO VEHICULOS SIN CONDUCTOR,
VIVIENDAS INTELIGENTES, DRONES, TELEASISTENCIA, ETC....coevveueieiennnne T 2 [ ZU TN 4o 5 6 (17)

P.05 - SOBRE ESOS MISMOS TEMAS, DIGAME SI UD. SE CONSIDERA MUY INFORMADO/A, BASTANTE, POCO O NADA INFORMADO/A.

NO SABE LO QUE

Muy BASTANTE Poco NADA ES (NO LEER) Ns-Nc

1- LOS AVANCES CIENTIFICOS Y EL DESARROLLO TECNOLOGICO ....... L T S SO B oo 5 oo 6 (18)

2- LA INTELIGENGIAARTIFICIAL Y EL INTERNET DE LAS COSAS ........... L T S T B 5 e 6 (19)
L R ] 1
! 1
! (UNICAMENTEA QUIENES USAN INTERNET AL MENOS UNA VEZAL
! MES, 1, 2, 3,407 EN P.06) 1
P.06 - ¢ CON QUE FRECUENCIA SE CONECTA UD. A INTERNET DESDE CUALQUIER MEDIO ! |
0 DISPOSITIVO? : P.07 - ¢CUAL ES EL MEDIO QUE UTILIZA MAS PARA CONECTARSE A INTERNET? 1
(20) 1
: (21) 1
= MAS DE 20 VEGES AL DIA - .....vveoeeeeeeeeeeee oo eeee e 11— |
! - TELEFONO MOVIL 1 |
- A DIARIO PERO MENOS DE 20 VECES AL DIA ..........oooveeereeeeeeeeeneeeeeenne 2 — 1 X

1 }

= AL MENOS UNAVEZ ALASEMANA .........orveoereeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 3— \ TABLET.....oo. 2 :
= ALMENOS UNAVEZ AL MES -.....ovooveeeeeeeseeeeeeeeeeeseseeeese e esseseseesee s 4— ! - ORDENADOR PORTATL.... 3 1
1
- CON MENOR FRECUENCIA (PASAR A PA4) ..o 5 - ORDENADOR DE SOBREMESA... 4 .
- NUNCA (PASAR A P.14) :
-Ns-Nc 1
1
1
1




( UNICAMENTE A QUIENES USAN INTERNET AL MENOS UNA VEZ AL MES, 1, 2, 3,4 O 7 EN P.06)

P.08 - ; PARA CUAL DE LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES HA UTILIZADO INTERNET EN LOS ULTIMOS 12 MESES?

- TODAS LAS ANTERIORES (NO LEER) ..

P.12-EN RELACION CON LAS REDES SOCIALES, ¢ CREE QUE CUIDAN ADECUADAMENTE
LA SEGURIDAD DE LOS DATOS PERSONALES DE SUS USUARIO(AS)?

-RESTO (3, 4 0 5 EN P.09)

P.13 - VOY A LEERLE ALGUNAS AFIRMACIONES SOBRE LAS REDES SOCIALES, ¢ ESTA UD. MUY DE ACUERDO, BASTANTE, POCO O NADA DE ACUERDO CON ELLAS?

Muy DE BASTANTE Poco be NADA DE REsTO
ACUERDO DE ACUERDO ACUERDO ACUERDO  Ns-Nc (3,405ENP.09)

1- ES DIFICIL CONTROLAR QUIEN VE LA INFORMACION QUE EL USUARIO/A

INTRODUCE EN EL PERFIL.....ciuttuteutenteteeesseseeseessessessesaessessessesseseessessessessessessennn T o 2 [ I L SR | 6 (32)
2- LAS REDES SOCIALES NO DEBERIAN CAMBIAR SUS POLITICAS DE PRIVACIDAD

SIN EL CONSENTIMIENTO DE LO/AS USUARIOS/AS........ocuoiieiiiiiicieiiiieieeeieenes T 2 e [C 4o [ 6  (33)
3- LAS REDES SOCIALES NO DEBERIAN COMUNICAR DATOS PERSONALES A

TERCEROS/AS SIN AUTORIZACION PREVIA ......cuiiiieeenieseeseeseeaeeseeseeseeseeseeseeseeneens T o 2 [ S S | 6 (34)

1
1

T

1

1

1 RESTO

: Si No Ns-Nc (506 ENP.06)

: 1- REALIZAR GESTIONES BANCARIAS ......cuuiutiutintetetestessestessessessessessessessessessessessessessesnessesnesnesnesnenne T 2o B 4 (22)
: 2- COMPRAR PRODUCTOS Y/O SERVICIOS (LIBROS, MUSICA, ROPA, VIAJES, ETC.) ..veiverveierienienieneenees T 2o B 4 (23)
: 3- LEER PERIODICOS DIGITALES.... 2 (24)
: 4- VENDER PRODUCTOS O SERVICIOS .....viutiutitetitestestessestessestessessestessessessessessessessessesnessesnessessenne T 2o B 4 (25)
: 5- DESCARGAR ARCHIVOS (LIBROS, MUSICA, VIDEOS, PELICULAS, SERIES, ETC.) ..coeiververiereenienieneenes T 2. B 4 (26)
: 6- VER PELICULAS, SERIES Y PROGRAMAS DE TV.... 2 (27)
1

T

1

: P.09- ¢ UTILIZA UD. REDES SOCIALES COMO, POR EJEMPLO, FACEBOOK, TWITTER, INSTAGRAM, ETC, HABITUALMENTE, ESPORADICAMENTE O NUNCA?

1

! (28)

1

1 = SH, HABITUALMENTE ..eutvieiuteeeeiteeeeiteeeteeesteeeeaseessaeesnsesesssesssseessneesnseessnneeanns 177

1

1 - Si, ESPORADICAMENTE .....ututiiiiiieiinieteestet ettt 2]

1

1 = NO, NUNCA (PASAR A P.15) ...ttt 3

: “NS-NC (PASAR A P.15) ..ottt 4

: -RESTO (506 EN P.06) ....

1

1

! A 4

1

! (UNICAMENTE A QUIENES UTILIZAN LAS REDES SOCIALES,1 0 2 EN P.09)

1

1

: P.10- CUANDO UD VE O LEE UNA HISTORIA PUBLICADA EN LAS REDES SOCIALES, P.11- ¢HA CONSULTADO UD. ALGUNA VEZ UNA PAGINA WEB DE COMPROBACION DE
| ¢ CUAL ES LA RAZON PRINCIPAL QUE LE HACE A UD. CONSIDERAR QUE LA DATOS PARA VERIFICAR Y COMPROBAR S| UNA HISTORIA QUE UD. HA LEIDO EN
| HISTORIA ES CREIBLE? LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ES FIABLE (POR EJEMPLO, MALDITOBULO,
1 STOPBULOS, ETC)?

1 (29) (30)

| . .

. = QUE ESTE BIEN DOCUMENTADA ..o 1 = S, HABITUALMENTE ...ttt sttt sttt 1

1 a . - Si, ESPORADICAMENTE .

| - QUE SALGA TAMBIEN EN OTROS MEDIOS - NO, NUNCA

1

1 - LA CONFIANZA EN LA RED SOCIAL QUE PUBLICA LAHISTORIA ..........c.c...... 3 FINSENC s

1 -

| - LA CONFIANZA EN LA PERSONA QUE LO COMPARTE ......c.cvruiiiieneienenes 4 RESTO (3,4 0 5ENP.09) -5

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

(SOLO PARA QUIENES NO UTILIZAN INTERNET O LO UTILIZAN MENOS DE UNA VEZ AL MES, 5 o 6 EN P.06)
P.14 - $POR QUE RAZON PRINCIPAL NO USA INTERNET O NO LO USA MAS A MENUDO?
(35)
- NO SABE UTILIZAR INTERNET.
- NO LE GUSTA INTERNET

= NO CONFIA EN INTERNET.......ovovaeaceicecee ettt se s sensn s 4
= NO TIENE FACILACCESO ......ooovrvaceaceoieeeeseeseesesss s ses s s s sssssssesee s sesssess s s ensssses s sessssessessessnsnson 5
SES CARO. ..ottt 6
- OTRAS RAZONES (NO LEER). ANOTAR: 7

1
1
1
1
1
1
1
1
1
: - NO NECESITA USAR (O USAR MAS A MENUDO) INTERNET
1
1
1
1
1
1
1
1
1




(PARA TODOS/AS) P.17- ¢ HA USADO UD. ALGUNA VEZ O USA HABITUALMENTE UN ROBOT EN CASA O EN EL
TRABAJO (POR EJEMPLO, ROBOT ASPIRADORA EN CASA O UN ROBOT INDUSTRIAL
. ?
P.15- PIENSE EN SU ACTUAL O ULTIMO EMPLEO, ¢CREE UD. QUE LAS TAREAS QUE EN EL TRABAJO)? (38)
DESARROLLA/BA PODRIAN SER REALIZADAS POR ROBOTS O POR ALGUNA OTRA
TECNOLOGIA (APLICACIONES INFORMATICAS) EN LOS PROXIMOS 15 ANOS? = Sl EN CASA L.ttt ettt ettt sttt et b b 1
(36) = Sl ENELTRABAJO....ouiiiitetctcee et 2
= SHy TODAS e e e e e e e e e e e e et e e e e e e ereeaeeaaas 1 = SI,ENAMBOS ...ttt eee e e ettt e e e e e et e e e e e etae e e e e s eiaaaeeeeeeentreeeeeannreeees 3
= SI, LAMAYOR PARTE ...ttveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeesaaeeeeeeesasseeeeeeenssneeeeeaans 2 - SI, ENOTRO LUGAR (NO LEER) ... 4
- SI, ALGUNAS... R L T 5
SINSINC e 6
P.16- ¢ Y LAS TAREAS DOMESTICAS DE SU HOGAR?
- Si, TODAS .
- Si, LA MAYOR PARTE 2
- Si, ALGUNAS
2N 4
SINSENC s 5
P.18- RESPECTO AL USO DE ESTAS TECNOLOGIAS DIGITALES, ¢,SE CONSIDERA UD. MUY, BASTANTE, POCO O NADA HABIL...?
Muy HABIL BASTANTE HABIL POCO HABIL NADA HABIL Ns-Nc REsTO
1= EN SU VIDA COTIDIANA ...ouiiinieie ettt T 2 3 4 5 (39)
2- PARA HACER SU TRABAJO (SOLO SI TRABAJA, 1TENP.03) ............... T 2 B L SR [T 6 (40)
3- PARA USAR SERVICIOS PUBLICOS ONLINE, TALES COMO SOLICITAR
UNABECA O HACER LA DECLARACION DE LARENTA .......occoiiiiiiiiniienieenenn T 2 3 L SRR 5 (41)
4- PARA BENEFICIARSE DE LAS OPORTUNIDADES DE APRENDIZAJE
DIGITAL Y ONLINE ... txteuteneeeeeeneeeeeeseeseesseneessenseeessessensesseseeseesnessennens T 2 B 4o 5 (42)
P.19- DURANTE LOS 12 ULTIMOS MESES, ¢HA OIDO, LEIDO O VISTO ALGUNA COSA P.20- ;HABLANDO EN GENERAL, TIENE UD. UNA IMAGEN MUY POSITIVA, BASTANTE
SOBRE INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y/O ROBOTS? POSITIVA, BASTANTE NEGATIVA O MUY NEGATIVA DE LOS ROBOTS Y LA
(43) INTELIGENCIA ARTIFICIAL?
. 44
R ] T 1 (44)
= MUY POSITIVA ..ttt sttt et et enbe e 1
SNO oo 2 Y PoS
- BASTANTE POSITIVA...
SNSENG oo 3 S 0s
= BASTANTE NEGATIVA.....cuiiitiiitieiteesteeteenteentesieesieesseesbeesbeesbeeseesesnsesnns 3
= MUY NEGATIVA ..ottt ettt ettt ettt sttt et beenneenee 4
SINSENC bbb 5

P.21- POR FAVOR DIGAME EN QUE MEDIDA UD. ESTA MUY DE ACUERDO, DE ACUERDO, EN DESACUERDO O MUY EN DESACUERDO CON LAS SIGUIENTES FRASES.

Muy DE ACUERDO DE ACUERDO EN DESACUERDO MuY EN DESACUERDO Ns-Nc

1- DEBIDO AL USO DE LOS ROBOTS Y DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL,
DESAPARECERAN MAS TRABAJOS QUE LOS NUEVOS QUE SE PUEDAN CREAR...........coovenenn. T 2 e 3 s Qo 5 (45)

2-LOS ROBOTS Y LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL SON BUENOS PARA LA SOCIEDAD
PORQUE AYUDAN A LAS PERSONAS A HACER SU TRABAJO O A REALIZAR SUS
TAREAS DIARIAS EN CASA......ovoveieeieiaiaesas s sesssssssssssessessssse s st ses s sesssssessessesansons T 2 e 3 s Qo 5 (46)

3- LOS ROBOTS SON NECESARIOS PORQUE PUEDEN HACER TRABAJOS QUE SERIAN MUY
DUROS Y PELIGROSOS PARALAS PERSONAS ........cutvurmitimttetstiettiesseessesessiessiessssessssesnens N 2 s K T 4o 5 (47)

P.22- EN SU OPINION, ACTUALMENTE LAS TECNOLOGIAS DIGITALES QUE HEMOS MENCIONADO TIENEN UN IMPACTO MUY POSITIVO, BASTANTE POSITIVO, BASTANTE NEGATIVO O MUY
NEGATIVO EN...

Muy posiTivo BASTANTE POSITIVO BASTANTE NEGATIVO Muy NEGATIVO Ns-Nc
1-LAECONOMIA .....oviiiiiicieicee s T 2 s Y L 5 (48)
2- LASOCIEDAD.........ouiimiicieesesecacsiceenens T 2 B LT 5 (49)
3- SU CALIDAD DE VIDA ......coeoviiiiiiieieee T 2 s S L 5 (50)

P.23- PENSANDO EN EL FUTURO, ¢ESTARIA UD. DISPUESTO A..?

Si No Ns-Nc
1- SER OPERADO POR UN ROBOT .....uttuteuteuteteeeseeseeseseessessessessessessessessesssssessssesssessessessens T 2 e 3 (51)
2- TENER UN ROBOT QUE LE CUIDE CUANDO UD. ENFERME O SEAMAYOR .....cucerueeiennieneenns T 2 e 3 (52)
3- VIAJAR EN UN VEHICULO AUTONOMO SIN CONDUCTOR .....veuvervenientenienieniesrenie e sne e snennenne T 2 3 (53)

4- TENER VIGILANCIA REMOTA DE SU VIVIENDA .......oovoveereieieesesssssssssssssssssssessessesesssesanes 2 D  J 3 (54)




P.24 - PARA IR TERMINANDO, ¢, SABE HABLAR EUSKERA? (PARA TODOS/AS)
(55
P.29 - /Y TIENE UD...?
= Si, CORRECTAMENTE ...utiutiuienteteeeeeseeseeseesse st s s s s sneseesnesnesne e 1 (60)
= SI, BASTANTE BIEN ....ceeiiueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeiseeeeeeeeeeseeeeseseessseeeeseensneeeeeeenns 2 =~ SOLO TELEFONO FIJO ot 1
= Si, PUEDE HABLAR ALGO......ccuteueiutenieteeeeeeesiessessesse e ssesnessessessesnennens 3 = SOLO TELEFONO MOVIL...cetietieteeteenteenteeneesneesieesseesseesseesseensesnsesnsesnes 2
= SABE PALABRAS .....coutiuiiuienteteeeeeteteste st stessestessessesaesnesne s nne s nne e 4 S AMBOS ...t 3
“NINGUNO (NO LEER).........cccoooiiiiiiiiiiiaii st 4
SINSENC s 5
P.25 - { QUE ESTUDIOS HA FINALIZADO? PARA FINALIZAR, EN ABRIL SE CELEBRARAN ELECCIONES AUTONOMICAS, AL
(56 PARLAMENTO VASCO ¢,QUE PARTIDO LE GUSTARIA QUE OBTUVIERA MAS VOTOS?
R (NO LEER LAS OPCIONES Y MARCAR UNA UNICA RESPUESTA. S|
NINGUNO, MENOS QUE PRIMARIOS .......uviieureeeieeeiureeeseeesseeesssesssseeesnsessssseeanns 1 EL/LA ENCUESTADO/A DA MAS DE UNA RESPUESTA HACERLE
- PRIMARIOS, BACHILLER ELEMENTAL, EGB, ESO ..ot 2 DECIDIRSE POR UNA) 1)
- PROFESIONALES (FP, BASICOS, DE GRADO MEDIO O SUPERIOR) .....cccevueeieannenn 3
SEAU-PNV L 1
- SECUNDARIOS: BACHILLER SUPERIOR, REM, BUP, COU ..........ccoveeviieeireee 4
FEHBILDU ... 2
- MEDIOS SUPERIORES (DIPLOMATURAS).....ccuviutiteieeeieneessesesseseeseessesnesseseennes 5
. - ELKARREKIN- PODEMOS (PODEMOS + IU) ....ccvviviiiiiiiiiciceieeie e 3
- SUPERIORES (LICENCIATURAS, GRADOS, INGENIERIAS, DOCTORADOS,...)........ 6
SINS=NC ettt ene e nnan 7 TPOEEE 4
- PP + CIUDADANOS ..ottt 5
SV OX bt 6
= OTRO PARTIDO ... ttetiesttesteesteesteebeenteesbesneesseesaeesseesbeesbeesseenseensesnsennns 7
P.26 - { EN QUE CLASE SOCIAL SE SITUARIA UD.?
SINSENC s 8
P.27- i EN QUE PROVINCIA NACIO UD.?
(58)
S ARABA ...ttt ne s 1
S BIZKAIA .. 2
B 17 (o ) T 3
SINAVARRA L.ttt et et ettt et naeennen 4
= RESTO DEL ESTADO ......uiiiiiiiiiiiieiieiee ettt 5
= EXTRANJERO. ...ttt ettt ettt ettt e bbb .6
SINS-NC e s
(PARA QUIENES HAN NACIDO EN EL EXTRANJERO)
P.28- ¢ TIENE UD. LA NACIONALIDAD ESPANOLA?
- RESTO (NO HANACIDO EN EL EXTRANJERO).
DESPEDIDA: ESTO HA SIDO TODO. LE HAREALIZADO LAENCUESTA ...t e eeeae (NOMBRE

DEL/LA ENCUESTADORI/A). GRACIAS POR SU COLABORACION. AGUR.




