
 

EUSKADIKO JENDARTEARI IRITZI INKESTA 

2020KO OTSAILA 

  (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)  (8) (9) (10) 

  ELKARRIZKETA ZK. INKESTATZAILE ZK. UDALA 

INKESTATZAILE: INKESTATUA HITZ EGITEN HASTEN DEN HIZKUNTZA KONTUAN HARTUZ, HASI EUSKARAZ ALA GAZTELANIAZ 

HASIERA: EGUN ON/ ARRATSALDE ON, IKERFEL ENPRESATIK DEITZEN DIZUT. EUSKO JAURLARITZAREN AGINDUZ, IKERKETA BAT EGITEN ARI GARA ETA 

ZURE TELEFONOA ZORIZ AUKERATUA IZAN DA. ERANTZUNGO AL DIEZU GALDERA BATZUEI MINUTU BATZUETAN? 

INKESTA EUSKARAZ EGIN NAHI BADU ETA INKESTATZAILEAK EZIN BADU, BESTE INKESTATZAILE BAT ESKAINI 

00.G- INKESTA EUSKARAZ ALA GAZTELANIAZ ERANTZUN NAHI DUZU? 

  (11) 

 - EUSKARAZ ......................................................................................... 1 

 - GAZTELANIAZ..................................................................................... 2 

01.G- SEXUA: 
  (12) 

 - GIZONA .............................................................................................. 1 

 - EMAKUMEA ........................................................................................ 2 

02.G- ESANGO DIDAZU MESEDEZ, ZENBAT URTE DITUZUN? 

  (13) (14) 

 

 

03.G- ZEIN DA ZURE LAN EGOERA GAUR EGUN? 

  (15) 

 - LAN ORDAINDUA .................................................................................. 1 

 - LANGABEZIA ....................................................................................... 2 

 - ETXEKO LANAK .................................................................................... 3 

 - IKASTEN NAGUSIKI ............................................................................... 4 

 - JUBILATUA, PENTSIODUNA, EZINDUA ..................................................... 5 

 - BESTE EGOERA BATZUK ....................................................................... 6 

 - ED-EE ................................................................................................ 7 

 

04.G - ESADAZU, MESEDEZ, GAI HAUETAKO BAKOITZAREKIKO ZENBATERAINOKO INTERESA DUZUN: HANDIA, NAHIKOA, GUTXI EDO BATERE INTERESIK EZ. 

      EZ DAKI ZER 
  HANDIA NAHIKOA GUTXI BATERE EZ DEN (EZ IRAKURRI) ED-EE 

1- ZIENTZIA AURRERAPENAK ETA TEKNOLOGIAREN GARAPENA ..................... 1 ....................... 2 ....................... 3 ........................... 4 .............................. 5 ....................... 6 (16) 

2- ADIMEN ARTIFIZIALA ETA GAUZEN INTERNETA, HOTS, PRODUKTUAK ETA  
ZERBITZUAK, ADIBIDEZ, GIDARIRIK GABEKO IBILGAILUAK, ETXEBIZITZA  
ADIMENDUNAK, DRONAK, TELELAGUNTZA, ETAB. ...................................... 1 ....................... 2 ....................... 3 ........................... 4 .............................. 5 ....................... 6 (17) 

 

05.G - ESADAZU GAI HORIEI BURUZ ZENBATERAINO ZAUDEN INFORMATUA: OSO INFORMATUA, NAHIKOA, GUTXI EDO BATERE EZ INFORMATUA.  

      EZ DAKI ZER 
  OSO NAHIKOA GUTXI BATERE EZ DEN (EZ IRAKURRI) ED-EE 

 1- ZIENTZIA AURRERAPENAK ETA TEKNOLOGIAREN GARAPENA .......... 1 ....................... 2 ....................... 3 ........................... 4 .............................. 5 ....................... 6 (18) 

 2- ADIMEN ARTIFIZIALA ETA GAUZEN INTERNETA .............................. 1 ....................... 2 ....................... 3 ........................... 4 .............................. 5 ....................... 6 (19) 

 

 

06.G- ZEIN MAIZTASUNEKIN KONEKTATZEN ZARA ZU INTERNETERA EDOZEIN BITARTEKO 

EDO GAILUREN BIDEZ?  
  (20) 

 - EGUNEAN 20 ALDIZ BAINO GEHIAGOTAN ................................................ 1 

 - EGUNERO BAINA EGUNEAN 20 ALDIZ BAINO GUTXIAGOTAN ..................... 2 

 - GUTXIENEZ ASTEAN BEHIN  .................................................................. 3 

 - GUTXIENEZ HILEAN BEHIN  ................................................................... 4 

 - GUTXIAGOTAN (14.G-RA PASA) ......................................................... 5 

 - INOIZ EZ (14.G-RA PASA) .................................................................. 6 

 - ED-EE ............................................................................................... 7 

 

 

 (SOILIK INTERNET HILEAN BEHIN GUTXIENEZ ERABILI DUTENEI, 1, 
2, 3, 4 EDO 7 06.Gn) 

07.G -  ZEIN DA INTERNETERA KONEKTATZEKO GEHIEN ERABILTZEN DUZUN 

BITARTEKOA? 

  (21) 

 - TELEFONO MUGIKORRA........................................................................ 1 

 - TABLETA ............................................................................................. 2 

 - ORDENAGAILU ERAMANGARRIA ............................................................ 3  

 - MAHAI GAINEKO ORDENAGAILUA  .......................................................... 4 

 - BESTERIK ........................................................................................... 5 

 - ED-EE ................................................................................................ 6 

 - GAINERAKOAK (5,6 06 G.-N) ............................................................... 7 

 



 

 

(SOILIK INTERNET HILEAN BEHIN GUTXIENEZ ERABILI DUTENEI, 1, 2, 3, 4 EDO 7 6.GN) 

08.G - ONDOKO GAUZETATIK, ZERTARAKO ERABILI DUZU INTERNET AZKEN 12 HILABETEETAN?  
     GAINERAKOAK 
  BAI EZ ED-EE (5 EDO 6 06.G-N)  

 1- BANKUKO GESTIOAK EGITEKO .................................................................................................... 1 ....................2....................... 3 ............................... 4 (22) 

 2- PRODUKTU EDOTA ZERBITZUAK EROSTEKO  (LIBURUAK, MUSIKA, ARROPA, BIDAIAK, ETAB.) ............. 1 ....................2....................... 3 ............................... 4 (23) 

 3- EGUNKARI DIGITALAK IRAKURTZEKO ........................................................................................... 1 ....................2....................... 3 ............................... 4 (24) 

 4- PRODUKTU EDOTA ZERBITZUAK SALTZEKO .................................................................................. 1 ....................2....................... 3 ............................... 4 (25) 

 5- ARTXIBOAK DESKARGATZEKO (LIBURUAK, MUSIKA, BIDEOAK, PELIKULAK, SERIEAK, ETAB.) .............. 1 ....................2....................... 3 ............................... 4 (26) 

 6- PELIKULAK, SERIEAK EDO TELEBISTAKO PROGRAMAK IKUSTEKO  .................................................. 1 ....................2....................... 3 ............................... 4 (27) 

 

09.G-  ERABILTZEN AL DITUZU SARE SOZIALAK, ADIBIDEZ, FACEBOOK, TWITTER, INSTAGRAM ETA ABAR: ASKOTAN, NOIZEAN BEHIN EDO INOIZ EZ? 

  (28) 

  - BAI, ASKOTAN ............................................................................................. 1 

  - BAI, NOIZEAN BEHIN .................................................................................... 2 

  - EZ, INOIZ EZ (15.G-RA PASA) ..................................................................... 3 

  - ED-EE  (15.G-RA PASA) ............................................................................ 4 

  - GAINERAKOAK ( 5 EDO 6 06.G-N) ................................................................ 5 

 

(SOILIK SARE SOZIALAK ERABILTZEN DITUZTENEI, 1 edo 2 09.G-n) 
 

10.G- SARE SOZIALETAN ARGITARATUTAKO ISTORIO BAT IKUSI EDO IRAKURTZEN 

DUZUNEAN, ZEIN DA ISTORIOA EGIAZKOA DELA USTE IZATEKO ARRAZOI 

NAGUSIA? 
  (29) 

 - ONGI DOKUMENTATUA EGOTEA ............................................................ 1 

 - BESTE HEDABIDE BATZUETAN ERE ARGITARATZEA .................................. 2 

 - ISTORIOA ARGITARATZEN DUEN SARE SOZIALEAN DUZUN KONFIANTZA ..... 3  

 - ISTORIOA ZABALDU DUEN PERTSONARENGAN DUZUN KONFIANTZA .......... 4 

 - AURREKO GUZTIAK (EZ IRAKURRI) ................................................... 5 

 - ED-EE  .............................................................................................. 6 6

 - GAINERAKOAK (3, 4 EDO 5 09.G-N) ..................................................... 7 

 

11.G- DATUEN KONPROBAZIORAKO WEB ORRIALDERIK KONTSULTATU AL DUZU INOIZ 

SARE SOZIALETAN IRAKURRITAKO ISTORIO BAT FIDAGARRIA DEN 

EGIAZTATZEKO (ADIBIDEZ, MALDITOBULO, STOPBULOS)? 
  (30) 

 - BAI, ASKOTAN   .................................................................................... 1 

 - BAI, NOIZEAN BEHIN   ........................................................................... 2 

 - EZ, INOIZ EZ   ...................................................................................... 3 

 - ED-EE   .............................................................................................. 4 

 - GAINERAKOAK (3, 4 EDO 5 09.G -N) ..................................................... 5 

12.G- SARE SOZIALEI DAGOKIENEZ, USTE DUZU EGOKI GORDETZEN DUTELA 

ERABILTZAILEEN DATU PERTSONALEN SEGURTASUNA?  
  (31) 

 - BAI ..................................................................................................... 1 

 - EZ ...................................................................................................... 2 

 - ED-EE ................................................................................................ 3 

 - GAINERAKOAK (3, 4 EDO 5 09.G-N)...................................................... 4  

 

13.G - BAIEZTAPEN BATZUK IRAKURRIKO DIZKIZUT SARE SOZIALEI BURUZ, ESADAZU, BAKOITZAREKIN OSO ADOS, NAHIKOA ADOS , EZ OSO ADOS EDO BATERE ADOS EZ ZAUDEN.  

  OSO NAHIKOA EZ OSO BATERE  GAINERAKOAK 
  ADOS ADOS ADOS ADOS EZ ED-EE  (3, 4 EDO 5 09.G-N.) 

1- ZAILA DA ERABILTZAILEAK PERFILEAN SARTZEN DUEN INFORMAZIOA  
      NORK IKUSTEN DUEN KONTROLATZEA ................................................................................... 1 ................ 2 ............... 3 ................ 4 ............... 5 ........................... 6 (32) 

2- SARE SOZIALEK EZ LITUZKETE EUREN PRIBATUTASUN-POLITIKAK ALDATU BEHAR  
     ERABILTZAILEEN BAIMENIK GABE ........................................................................................... 1 ................ 2 ............... 3 ................ 4 ............... 5 ........................... 6 (33) 

3- SARE SOZIALEK EZ LITUZKETE DATU PERTSONALAK HIRUGARRENEN ESKU JARRI BEHAR  
     AURRETIAZKO BAIMENIK GABE  .............................................................................................. 1 ................ 2 ............... 3 ................ 4 ............... 5 ........................... 6 (34) 

 

(SOILIK INTERNET HILEAN BEHIN BAINO GUTXIAGOTAN EDO INOIZ ERABILTZEN EZ DUTENENTZAT, 5 EDO 6 06.G-n) 

14.G - ZEIN ARRAZOI NAGUSIRENGATIK EZ DUZU ERABILTZEN INTERNET EDO EZ DUZU GEHIAGOTAN ERABILTZEN?   
   (35) 

 - EZ DAKIZU INTERNET ERABILTZEN ..................................................................................................... 1 

 - EZ ZAIZU INTERNET GUSTATZEN ........................................................................................................ 2 

 - EZ DUZU INTERNET ERABILTZEKO BEHARRIK (EDO GEHIAGOTAN ERABILTZEKO) ..................................... 3 

 - EZ DUZU KONFIANTZARIK INTERNETENGAN ........................................................................................ 4 

 - EZ DUZU IRISMEN ERRAZA ................................................................................................................ 5 

 - GARESTIA DA .................................................................................................................................. 6 

 - BESTE ARRAZOIAK (EZ IRAKURRI). IDATZI:________________________________________  .... 7 

 - ED-EE ............................................................................................................................................ 8 

 - GAINERAKOAK (1, 2, 3, 4 EDO 7 06.G-N) .......................................................................................... 9 

 



 

 

(GUZTIENTZAT) 

15.G- PENTSA EZAZU EGUN BETETZEN DUZUN LANPOSTUAN EDO IZAN DUZUN 

AZKENEKOAN, USTE DUZU EGITEN DITUZUN EDO EGITEN ZENITUEN LANAK ROBOT 

BATEK EDO BESTE TEKNOLOGIAREN BATEK (APLIKAZIO INFORMATIKOAK) EGIN 

AHAL IZANGO DITUELA HURRENGO 15 URTEETAN? 
  (36) 

 - BAI, LAN DENAK .................................................................................. 1 

 - BAI, LAN GEHIENAK ............................................................................. 2 

 - BAI, LAN BATZUK ................................................................................. 3 

 - EZ ..................................................................................................... 4 

 - EZ DU INOIZ LANPOSTURIK IZAN (EZ IRAKURRI) ................................. 5 

 - ED-EE ............................................................................................... 6 

16.G- ETA ZURE ETXEKO LANAK EGIN AHAL IZANGO DITU? 
  (37) 

 - BAI, LAN DENAK .................................................................................. 1 

 - BAI,  LAN GEHIENAK ............................................................................ 2 

 - BAI, LAN BATZUK ................................................................................. 3 

 - EZ ..................................................................................................... 4 

 - ED-EE ............................................................................................... 5 

 

17.G- ERABILI AL DUZU INOIZ EDO ERABILI OHI DUZU ROBOT BAT ETXEAN EDO LANEAN 

(ADIBIDEZ, ROBOT XURGATZAILEA (ASPIRADORA) ETXEAN EDO ROBOT 

INDUSTRIALA LANTOKIAN)? 
  (38) 

 - BAI, ETXEAN ....................................................................................... 1 

 - BAI, LANEAN ....................................................................................... 2 

 - BAI, BIETAN ......................................................................................... 3 

 - BAI, BESTE TOKI BATEAN (EZ IRAKURRI) ............................................ 4 

 - EZ ...................................................................................................... 5 

 - ED-EE ................................................................................................ 6 

 

18.G- TEKNOLOGIA DIGITAL HAUEN ERABILERAN, ZU NOLAKOA ZARELA ESANGO ZENUKE: OSO TREBEA, NAHIKOA TREBEA, EZ OSO TREBEA EDO BATERE TREBEA EZ …? 

  OSO TREBEA NAHIKOA TREBEA EZ OSO TREBEA BATERE TREBEA EZ ED-EE GAINER. 

1- ZURE EGUNEROKO BIZITZAN ................................................................. 1 ........................... 2 .............................. 3 .............................. 4 ....................... 5 (39) 

2- ZURE LANA EGITEKO (SOILIK LAN EGITEN DUTENEI, 1 03.G-N) ...... 1 ........................... 2 .............................. 3 .............................. 4 ....................... 5 ................ 6 (40) 

3- ONLINE ZERBITZU PUBLIKOAK ERABILTZEKO, ADIBIDEZ, BEKA BAT  
     ESKATZEKO EDO ERRENTA AITORPENA EGITEKO ...................................... 1 ........................... 2 .............................. 3 .............................. 4 ....................... 5 (41) 

4- IKASKUNTZA DIGITAL ETA ONLINE AUKERAK BALIATZEKO ........................... 1 ........................... 2 .............................. 3 .............................. 4 ....................... 5 (42) 

 

19.G- AZKEN 12 HILABETEETAN, IKUSI, IRAKURRI EDO ENTZUN DUZU ZERBAIT ADIMEN 

ARTIFIZIALARI BURUZ EDOTA ROBOTEI BURUZ? 
  (43) 

 - BAI .................................................................................................... 1 

 - EZ ..................................................................................................... 2 

 - ED-EE ............................................................................................... 3 

 

20.G- OROKORREAN HITZ EGINEZ, ROBOT ETA ADIMEN ARTIFIZIALARI BURUZKO IRUDI 

OSO POSITIBOA, NAHIKOA POSITIBOA, NAHIKOA NEGATIBOA EDO OSO NEGATIBOA 

DUZU? 

  (44) 

 - OSO POSITIBOA ................................................................................... 1 

 - NAHIKOA POSITIBOA ............................................................................ 2 

 - NAHIKOA NEGATIBOA ........................................................................... 3 

 - OSO NEGATIBOA .................................................................................. 4 

 - ED-EE ................................................................................................ 5 

 

21.G- MESEDEZ, ESADAZU, ZU ZEIN NEURRITAN ZAUDEN ADOS ONDOKO ESALDIEKIN: OSO ADOS, ADOS, KONTRA EDO OSO KONTRA. 

  OSO ADOS ADOS KONTRA OSO KONTRA ED-EE 
 1- ROBOTEN ETA ADIMEN ARTIFIZIALAREN ERABILERAREN ERAGINEZ, SORTU AHALKO  
                   DIREN LANPOSTU BERRIAK BAINO GEHIAGO IZANGO DIRA GALDUKO DIRENAK .................... 1 ....................... 2 ....................... 3 ....................... 4 ....................... 5 (45) 

 2- ROBOTAK ETA ADIMEN ARTIFIZIALA GIZARTEARENTZAT ONAK DIRA PERTSONEI EUREN  
                   LANA EGITEN EDO ETXEKO EGUNEROKO LANAK EGITEN LAGUNTZEN DIETELAKO ................ 1 ....................... 2 ....................... 3 ....................... 4 ....................... 5 (46) 

 3- ROBOTAK BEHARREZKOAK DIRA PERTSONENTZAKO OSO GOGORRAK ETA  
                   ARRISKUTSUAK DIREN LANAK EGIN AHAL DITUZTELAKO .................................................... 1 ....................... 2 ....................... 3 ....................... 4 ....................... 5 (47) 

 

22.G- ZURE IRITZIZ, GAUR EGUN AIPATU DITUGUN TEKNOLOGIA DIGITALEK ERAGIN OSO POSITIBOA, NAHIKOA POSITIBOA, NAHIKOA NEGATIBOA EDO OSO NEGATIBOA DUTE… 

  OSO POSITIBOA NAHIKOA POSITIBOA NAHIKOA NEGATIBOA OSO NEGATIBOA ED-EE 

 1- EKONOMIAN ............................................ 1 ............................................. 2 ............................................. 3 ......................................... 4 ............................. 5 (48) 

 2- GIZARTEAN ............................................. 1 ............................................. 2 ............................................. 3 ......................................... 4 ............................. 5 (49) 

 3- ZURE BIZI KALITATEAN .............................. 1 ............................................. 2 ............................................. 3 ......................................... 4 ............................. 5 (50) 

 

23.G- ETORKIZUNEAN PENTSATUZ, ZU PREST EGONGO AL ZINATEKE…? 

  BAI EZ ED-EE 

 1- ROBOT BATEK ZURI EBAKUNTZA BAT EGITEKO ................................................................. 1 ....................... 2 ....................... 3 (51) 

 2- GAIXOTZEN EDO NAGUSITZEN ZARENEAN ZAINDUKO ZAITUEN ROBOT BAT IZATEKO ............ 1 ....................... 2 ....................... 3 (52) 

 3- GIDARIRIK GABEKO IBILGAILU AUTONOMO BATEAN BIDAIATZEKO ....................................... 1 ....................... 2 ....................... 3 (53) 

 4- ZURE ETXEBIZITZAK URRUTIKO ZAINTZA IZATEKO ............................................................ 1 ....................... 2 ....................... 3 (54) 

 

 



 

 

24.G - BUKATZEN JOATEKO, ZUK ZER MODUZ HITZ EGITEN DUZU EUSKARAZ? 

  (55) 

 - ONDO ................................................................................................ 1 

 - NAHIKOA ONDO ................................................................................... 2 

 - ZERBAIT DAKIZU.................................................................................. 3 

 - HITZ BATZUK DAKIZKIZU ....................................................................... 4 

 - BATERE EZ ......................................................................................... 5 

 - ED-EE ............................................................................................... 6 

 

25.G - ZEIN IKASKETA AMAITU DITUZU? 
  (56) 

- BATERE EZ, LEHEN MAILAKOAK BAINO BAXUAGOAK ................................................. 1 

- LEHEN MAILAKOAK, OINARRIZKO BATXILERGOA, OHO, DBH .................................. 2 

- LANBIDE HEZIKETA (LH; OINARRIZKOA EDO ERDI-GOI MAILAKO ZIKLOA) .................... 3 

- BIGARREN MAILAKOAK: GOI-MAILAKO BATXILERGOA, IEE, BBB, UBI ...................... 4 

- ERDI GOI-MAILAKOAK (DIPLOMATURAK) ................................................................. 5 

- GOI-MAILAKOAK (LIZENTZIATURAK, GRADUAK, INGENIARITZAK, DOKTORETZAK ........ 6 

- ED-EE ................................................................................................................ 7 

 

 

26.G - ZEIN KLASE SOZIALETAN KOKATZEN DUZU ZURE BURUA? 
  (57) 

 - ERDI MAILATIK GORA EDO ABERATSEN MAILAN ....................................... 1 

 - ERDI MAILAN....................................................................................... 2 

 - ERDI MAILATIK BEHERA EDO LANGILEENEAN .......................................... 3 

 - ED-EE ............................................................................................... 4 

 

 

27.G - ZEIN PROBINTZIATAN JAIO ZINEN? 
  (58) 

 - ARABAN ............................................................................................. 1 

 - BIZKAIAN ............................................................................................ 2 

 - GIPUZKOAN ........................................................................................ 3 

 - NAFARROAN ....................................................................................... 4 

 - ESTATUKO BESTE LURRALDE BATEAN ................................................... 5 

 - ATZERRIAN ......................................................................................... 6 

 - ED-EE ............................................................................................... 7 

 

 (BAKARRIK ATZERRIAN JAIO DIRENEI) 

28.G - ESPAINIAKO NAZIONALITATEA DUZU? 
  (59) 

 - BAI .................................................................................................... 1 

 - EZ ..................................................................................................... 2 

 - ED-EE ............................................................................................... 3 

 - GAINERAKOAK (EZ DA ATZERRIAN JAIO) ................................................ 4 

 

 (GUZTIENTZAT) 

29.G - ZUK ZER DAUKAZU …? 
  (60) 

 - TELEFONO FINKOA BAKARRIK ............................................................... 1 

 - TELEFONO MUGIKORRA BAKARRIK ........................................................ 2 

 - BIAK ................................................................................................... 3 

 - EZ FINKOA EZTA MUGIKORRA ERE  (EZ IRAKURRI) .............................. 4 

 - ED-EE ................................................................................................ 5 

 

 

30.G -  ETA BUKATZEKO, APIRILEAN  EUSKO LEGEBILTZARRERAKO (PARLAMENTURAKO) 
HAUTESKUNDEAK EGINGO DIRA, ZEIN ALDERDIK NAHIKO ZENUKE BOTO GEHIEN 

LORTZEA HAUTESKUNDE HORIETAN? (EZ IRAKURRI ERANTZUN 

AUKERAK. ERANTZUN AUKERA BAKARRA, INKESTATUAK 

ERANTZUN BAT BAINO GEHIAGO ESATEN BADITU, BAKARRA 

AUKERATZEKO ESKATU) 

  (61) 

 - EAJ-PNV .......................................................................................... 1 

 - EH BILDU ......................................................................................... 2 

 - ELKARREKIN- PODEMOS (PODEMOS + IU) .................................... 3 

 - PSE-EE............................................................................................. 4 

 - PP + CIUDADANOS ......................................................................... 5 

 - VOX .................................................................................................. 6 

 - BESTE ALDERDI BAT ............................................................................. 7 

 - ED-EE ................................................................................................ 8 

 
 
 

AGURRA: HAU IZAN DA DENA. ……………………….……K (INKESTATZAILEAREN IZENA) EGIN DIZU INKESTA.  
MILA ESKER ZURE LAGUNTZAGATIK. AGUR. 

 



 

ENCUESTA DE OPINIÓN A LA POBLACIÓN DEL PAÍS VASCO 
FEBRERO 2020 

  (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)  (8) (9) (10) 

 ENTREVISTA Nº ENCUESTADOR/A Nº MUNICIPIO 

ENCUESTADOR/A: COMENZAR HABLANDO EN EUSKERA O EN CASTELLANO EN FUNCIÓN DE LA LENGUA EN LA QUE EMPIECE A HABLAR LA PERSONA 

ENTREVISTADA 

COMIENZO: BUENOS DÍAS/BUENAS TARDES, LE LLAMO DE LA EMPRESA IKERFEL. ESTAMOS REALIZANDO UN ESTUDIO DE OPINIÓN PARA EL GOBIERNO 

VASCO Y SU TELÉFONO HA SIDO UNO DE LOS ELEGIDOS AL AZAR. ¿LE IMPORTARÍA RESPONDERME UNAS PREGUNTAS EN UNOS MINUTOS? 

SI QUIERE HACER LA ENCUESTA EN EUSKERA Y EL ENTREVISTADOR/A NO PUEDE, OFRECER POSIBILIDAD DE OTRO/A 

P.00- ¿PREFIERE UD. CONTESTAR LA ENCUESTA EN EUSKERA O EN CASTELLANO? 

  (11) 

 - EN EUSKERA ...................................................................................... 1 

 - EN CASTELLANO ................................................................................ 2 

P.01- SEXO: 
  (12) 

 - HOMBRE ............................................................................................ 1 

 - MUJER ............................................................................................... 2 

P.02- ¿ME PODRÍA DECIR, POR FAVOR, CUÁNTOS AÑOS TIENE UD.? 

  (13) (14) 

 

 

P.03- ¿CUÁL ES SU SITUACIÓN LABORAL ACTUAL? 

  (15) 

 - TRABAJO REMUNERADO ....................................................................... 1 

 - EN PARO ............................................................................................. 2 

 - LABORES DE CASA............................................................................... 3 

 - ESTUDIANDO PRINCIPALMENTE ............................................................. 4 

 - JUBILADO/A, PENSIONISTA, INCAPACITADO/A .......................................... 5 

 - OTRAS SITUACIONES ........................................................................... 6 

 - NS-NC ............................................................................................... 7 

 

P.04 - VOY A LEERLE ALGUNOS TEMAS, DÍGAME SI LE PRODUCEN MUCHO INTERÉS, BASTANTE, POCO O NINGÚN INTERÉS. 

      NO SABE LO QUE 
  MUCHO BASTANTE POCO NINGUNO ES  (NO LEER) NS-NC 

1- LOS AVANCES CIENTÍFICOS Y EL DESARROLLO TECNOLÓGICO .................. 1 ....................... 2 ....................... 3 ........................... 4 .............................. 5 ....................... 6 (16) 

2- LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y EL INTERNET DE LAS COSAS, ES  
     DECIR, PRODUCTOS Y SERVICIOS COMO VEHÍCULOS SIN CONDUCTOR,  
      VIVIENDAS INTELIGENTES, DRONES, TELEASISTENCIA, ETC. ..................... 1 ....................... 2 ....................... 3 ........................... 4 .............................. 5 ....................... 6 (17) 

 

P.05 - SOBRE ESOS MISMOS TEMAS, DÍGAME SI UD. SE CONSIDERA MUY INFORMADO/A, BASTANTE, POCO O NADA INFORMADO/A.  

      NO SABE LO QUE 
  MUY BASTANTE POCO NADA ES  (NO LEER) NS-NC 

 1- LOS AVANCES CIENTÍFICOS Y EL DESARROLLO TECNOLÓGICO ....... 1 ....................... 2 ....................... 3 ........................... 4 .............................. 5 ....................... 6 (18) 

 2- LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y EL INTERNET DE LAS COSAS ........... 1 ....................... 2 ....................... 3 ........................... 4 .............................. 5 ....................... 6 (19) 

 

 

P.06 - ¿CON QUÉ FRECUENCIA SE CONECTA UD. A INTERNET DESDE CUALQUIER MEDIO 

O DISPOSITIVO? 
  (20) 

 - MÁS DE 20 VECES AL DÍA ..................................................................... 1 

 - A DIARIO PERO MENOS DE 20 VECES AL DÍA .......................................... 2 

 - AL MENOS UNA VEZ A LA SEMANA .......................................................... 3 

 - AL MENOS UNA VEZ AL MES .................................................................. 4 

 - CON MENOR FRECUENCIA (PASAR A P.14) ......................................... 5 

 - NUNCA (PASAR A P.14) .................................................................... 6 

 - NS-NC   ............................................................................................. 7 

 

       (ÚNICAMENTE A QUIENES USAN INTERNET AL MENOS UNA VEZ AL 
MES, 1, 2, 3, 4 O 7 EN P.06) 

P.07 -  ¿CUÁL ES EL MEDIO QUE UTILIZA MÁS PARA CONECTARSE A INTERNET? 

  (21) 

 - TELÉFONO MÓVIL ................................................................................ 1 

 - TABLET ............................................................................................... 2 

 - ORDENADOR PORTÁTIL ........................................................................ 3  

 - ORDENADOR DE SOBREMESA ............................................................... 4 

 - OTROS ............................................................................................... 5 

 - NS-NC ............................................................................................... 6 

 - RESTO (5, 6 EN P.06) .......................................................................... 7 
 
 



 

( ÚNICAMENTE A QUIENES USAN INTERNET AL MENOS UNA VEZ AL MES, 1, 2, 3, 4 O 7 EN P.06) 

P.08 - ¿PARA CUÁL DE LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES HA UTILIZADO INTERNET EN LOS ÚLTIMOS 12 MESES?  
     RESTO 
  SÍ NO NS-NC (5 O 6 EN P.06)  

 1- REALIZAR GESTIONES BANCARIAS .............................................................................................. 1 ....................2....................... 3 ............................... 4 (22) 

 2- COMPRAR PRODUCTOS Y/O SERVICIOS (LIBROS, MÚSICA, ROPA, VIAJES, ETC.) .............................. 1 ....................2....................... 3 ............................... 4 (23) 

 3- LEER PERIÓDICOS DIGITALES ..................................................................................................... 1 ....................2....................... 3 ............................... 4 (24) 

 4- VENDER PRODUCTOS O SERVICIOS ............................................................................................ 1 ....................2....................... 3 ............................... 4 (25) 

 5- DESCARGAR ARCHIVOS (LIBROS, MÚSICA, VIDEOS, PELÍCULAS, SERIES, ETC.) ............................... 1 ....................2....................... 3 ............................... 4 (26) 

 6- VER PELÍCULAS, SERIES Y PROGRAMAS DE TV ............................................................................ 1 ....................2....................... 3 ............................... 4 (27) 

 

P.09- ¿UTILIZA UD. REDES SOCIALES COMO, POR EJEMPLO, FACEBOOK, TWITTER, INSTAGRAM, ETC, HABITUALMENTE, ESPORÁDICAMENTE O NUNCA? 

   (28) 

 - SÍ, HABITUALMENTE ........................................................................................ 1 

 - SÍ, ESPORÁDICAMENTE ................................................................................... 2 

 - NO, NUNCA (PASAR A P.15) .......................................................................... 3 

 - NS-NC  (PASAR A P.15) ............................................................................... 4 

 - RESTO ( 5 O 6 EN P.06) .................................................................................. 5 

 

(ÚNICAMENTE A QUIENES UTILIZAN LAS REDES SOCIALES,1 o 2 EN P.09) 

 
P.10-  CUANDO UD VE O LEE UNA HISTORIA PUBLICADA EN LAS REDES SOCIALES, 

¿CUÁL ES LA RAZÓN PRINCIPAL QUE LE HACE A UD. CONSIDERAR QUE LA 

HISTORIA ES CREÍBLE? 

  (29) 

 - QUE ESTÉ BIEN DOCUMENTADA ............................................................ 1 

 - QUE SALGA TAMBIÉN EN OTROS MEDIOS ............................................... 2 

 - LA CONFIANZA EN LA RED SOCIAL QUE PUBLICA LA HISTORIA ................... 3  

 - LA CONFIANZA EN LA PERSONA QUE LO COMPARTE ................................ 4 

 - TODAS LAS ANTERIORES (NO LEER) .................................................. 5 

 - NS-NC  .............................................................................................. 6 6

 - RESTO (3, 4 O 5 EN P.09) ................................................................... 7 

 

P.11- ¿HA CONSULTADO UD. ALGUNA VEZ UNA PÁGINA WEB DE COMPROBACIÓN DE 

DATOS PARA VERIFICAR Y COMPROBAR SI UNA HISTORIA QUE UD. HA LEÍDO EN 

LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ES FIABLE (POR EJEMPLO, MALDITOBULO, 
STOPBULOS, ETC)? 

  (30) 

 - SÍ, HABITUALMENTE ............................................................................. 1 

 - SÍ, ESPORÁDICAMENTE ........................................................................ 2 

 - NO, NUNCA ......................................................................................... 3 

 - NS-NC   .............................................................................................. 4 

 - RESTO (3, 4 O 5 EN P.09) .................................................................... 5 

P.12-EN RELACIÓN CON LAS REDES SOCIALES, ¿CREE QUE CUIDAN ADECUADAMENTE 

LA SEGURIDAD DE LOS DATOS PERSONALES DE SUS USUARIO(AS)?   
  (31) 

 - SÍ ....................................................................................................... 1 

 - NO ..................................................................................................... 2 

 - NS-NC ............................................................................................... 3 

 - RESTO (3, 4 O 5 EN P.09) .................................................................... 4  

 

P.13 - VOY A LEERLE ALGUNAS AFIRMACIONES SOBRE LAS REDES SOCIALES, ¿ESTÁ UD. MUY DE ACUERDO, BASTANTE, POCO O NADA DE ACUERDO CON ELLAS?  

  MUY DE BASTANTE POCO DE NADA DE  RESTO 
  ACUERDO DE ACUERDO  ACUERDO ACUERDO NS-NC  (3, 4 O 5 EN P.09) 

1- ES DIFÍCIL CONTROLAR QUIÉN VE LA INFORMACIÓN QUE EL USUARIO/A  
      INTRODUCE EN EL PERFIL................................................................................... 1 ....................... 2 .......................3....................... 4 ................ 5 ....................... 6 (32) 

2- LAS REDES SOCIALES NO DEBERÍAN CAMBIAR SUS POLÍTICAS DE PRIVACIDAD  
     SIN EL CONSENTIMIENTO DE LO/AS USUARIOS/AS .................................................. 1 ....................... 2 .......................3....................... 4 ................ 5 ....................... 6 (33) 

3- LAS REDES SOCIALES NO DEBERÍAN COMUNICAR DATOS PERSONALES A  
     TERCEROS/AS SIN AUTORIZACIÓN PREVIA ............................................................ 1 ....................... 2 .......................3....................... 4 ................ 5 ....................... 6 (34) 

 

(SOLO PARA QUIENES NO UTILIZAN INTERNET O LO UTILIZAN MENOS DE UNA VEZ AL MES, 5 o 6 EN P.06) 
P.14 - ¿POR QUÉ RAZÓN PRINCIPAL NO USA INTERNET O NO LO USA MÁS A MENUDO?   
   (35) 

 - NO SABE UTILIZAR INTERNET ............................................................................................................ 1 

 - NO LE GUSTA INTERNET ................................................................................................................... 2 

 - NO NECESITA USAR (O USAR MÁS A MENUDO) INTERNET ..................................................................... 3 

 - NO CONFÍA EN INTERNET .................................................................................................................. 4 

 - NO TIENE FÁCIL ACCESO .................................................................................................................. 5 

 - ES CARO ......................................................................................................................................... 6 

 - OTRAS RAZONES (NO LEER). ANOTAR: ___________________________________________  .... 7 

 - NS-NC............................................................................................................................................ 8 

 - RESTO (1, 2, 3, 4 O 7 EN P.06) ........................................................................................................ 9   



 

 

(PARA TODOS/AS) 

P.15- PIENSE EN SU ACTUAL O ÚLTIMO EMPLEO, ¿CREE UD. QUE LAS TAREAS QUE 

DESARROLLA/BA PODRÍAN SER REALIZADAS POR ROBOTS O POR ALGUNA OTRA 

TECNOLOGÍA (APLICACIONES INFORMÁTICAS) EN LOS PRÓXIMOS 15 AÑOS? 

  (36) 

 - SÍ, TODAS .......................................................................................... 1 

 - SÍ, LA MAYOR PARTE ........................................................................... 2 

 - SÍ, ALGUNAS ....................................................................................... 3 

 - NO .................................................................................................... 4 

 - NO HA TRABAJADO NUNCA (NO LEER)................................................ 5 

 - NS-NC ............................................................................................... 6 

P.16- ¿Y LAS TAREAS DOMÉSTICAS DE SU HOGAR? 
  (37) 

 - SÍ, TODAS .......................................................................................... 1 

 - SÍ, LA MAYOR PARTE ........................................................................... 2 

 - SÍ, ALGUNAS ....................................................................................... 3 

 - NO .................................................................................................... 4 
 - NS-NC ............................................................................................... 5 

 

P.17- ¿HA USADO UD. ALGUNA VEZ O USA HABITUALMENTE UN ROBOT EN CASA O EN EL 

TRABAJO (POR EJEMPLO, ROBOT ASPIRADORA EN CASA O UN ROBOT INDUSTRIAL 

EN EL TRABAJO)? 
  (38) 

 - SÍ, EN CASA ........................................................................................ 1 

 - SÍ, EN EL TRABAJO ............................................................................... 2 

 - SÍ, EN AMBOS ...................................................................................... 3 

 - SÍ, EN OTRO LUGAR (NO LEER) .......................................................... 4 

 - NO ..................................................................................................... 5 

 - NS/NC ................................................................................................ 6 

 

 

P.18- RESPECTO AL USO DE ESTAS TECNOLOGÍAS DIGITALES, ¿SE CONSIDERA UD. MUY, BASTANTE, POCO O NADA HÁBIL…? 

  MUY HÁBIL BASTANTE HÁBIL POCO HÁBIL NADA HÁBIL NS-NC RESTO 

1- EN SU VIDA COTIDIANA ......................................................................... 1 ........................... 2 .............................. 3 .............................. 4 ....................... 5 (39) 

2- PARA HACER SU TRABAJO (SOLO SI TRABAJA, 1 EN P.03) ............... 1 ........................... 2 .............................. 3 .............................. 4 ....................... 5 ................ 6 (40) 

3- PARA USAR SERVICIOS PÚBLICOS ONLINE, TALES COMO SOLICITAR  
     UNA BECA O HACER LA DECLARACIÓN DE LA RENTA ................................. 1 ........................... 2 .............................. 3 .............................. 4 ....................... 5 (41) 

4- PARA BENEFICIARSE DE LAS OPORTUNIDADES DE APRENDIZAJE  
     DIGITAL Y ONLINE.................................................................................. 1 ........................... 2 .............................. 3 .............................. 4 ....................... 5 (42) 

 

P.19- DURANTE LOS 12 ÚLTIMOS MESES, ¿HA OÍDO, LEÍDO O VISTO ALGUNA COSA 

SOBRE INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y/O ROBOTS? 
  (43) 

 - SÍ ...................................................................................................... 1 

 - NO .................................................................................................... 2 

 - NS-NC ............................................................................................... 3 

 

P.20- ¿HABLANDO EN GENERAL, TIENE UD. UNA IMAGEN MUY POSITIVA, BASTANTE 

POSITIVA, BASTANTE NEGATIVA O MUY NEGATIVA DE LOS ROBOTS Y LA 

INTELIGENCIA ARTIFICIAL? 
  (44) 

 - MUY POSITIVA ..................................................................................... 1 

 - BASTANTE POSITIVA ............................................................................. 2 

 - BASTANTE NEGATIVA ............................................................................ 3 

 - MUY NEGATIVA .................................................................................... 4 

 - NS-NC ............................................................................................... 5 

 

P.21- POR FAVOR DÍGAME EN QUÉ MEDIDA UD. ESTÁ MUY DE ACUERDO, DE ACUERDO, EN DESACUERDO O MUY EN DESACUERDO CON LAS SIGUIENTES FRASES. 

  MUY DE ACUERDO DE ACUERDO EN DESACUERDO MUY EN DESACUERDO NS-NC 
1- DEBIDO AL USO DE LOS ROBOTS Y DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL,  
     DESAPARECERÁN MÁS TRABAJOS QUE LOS NUEVOS QUE SE PUEDAN CREAR....................... 1 ........................... 2 ....................... 3 ............................ 4 ......................... 5 (45) 

2- LOS ROBOTS Y LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL SON BUENOS PARA LA SOCIEDAD  
     PORQUE AYUDAN A LAS PERSONAS A HACER SU TRABAJO O A REALIZAR SUS  
     TAREAS DIARIAS EN CASA................................................................................................ 1 ........................... 2 ....................... 3 ............................ 4 ......................... 5 (46) 

3- LOS ROBOTS SON NECESARIOS PORQUE PUEDEN HACER TRABAJOS QUE SERÍAN MUY  
     DUROS Y PELIGROSOS PARA LAS PERSONAS ..................................................................... 1 ........................... 2 ....................... 3 ............................ 4 ......................... 5 (47) 

 

P.22- EN SU OPINIÓN, ACTUALMENTE LAS TECNOLOGÍAS DIGITALES QUE HEMOS MENCIONADO TIENEN UN IMPACTO MUY POSITIVO, BASTANTE POSITIVO, BASTANTE NEGATIVO O MUY 

NEGATIVO EN… 
  MUY POSITIVO BASTANTE POSITIVO BASTANTE NEGATIVO MUY NEGATIVO NS-NC 

 1- LA ECONOMÍA .......................................... 1 ............................................. 2 ............................................. 3 ......................................... 4 ............................. 5 (48) 

 2- LA SOCIEDAD ........................................... 1 ............................................. 2 ............................................. 3 ......................................... 4 ............................. 5 (49) 

 3- SU CALIDAD DE VIDA ................................ 1 ............................................. 2 ............................................. 3 ......................................... 4 ............................. 5 (50) 

 

P.23- PENSANDO EN EL FUTURO, ¿ESTARÍA UD. DISPUESTO A..? 
  SÍ NO NS-NC 

 1- SER OPERADO POR UN ROBOT ...................................................................................... 1 ....................... 2 ....................... 3 (51) 

 2- TENER UN ROBOT QUE LE CUIDE CUANDO UD. ENFERME O SEA MAYOR ............................ 1 ....................... 2 ....................... 3 (52) 

 3- VIAJAR EN UN VEHÍCULO AUTÓNOMO SIN CONDUCTOR .................................................... 1 ....................... 2 ....................... 3 (53) 

 4- TENER VIGILANCIA REMOTA DE SU VIVIENDA ................................................................... 1 ....................... 2 ....................... 3 (54) 

 



 

 
 

P.24 - PARA IR TERMINANDO, ¿SABE HABLAR EUSKERA? 

  (55) 

 - SÍ, CORRECTAMENTE  .......................................................................... 1 

 - SÍ, BASTANTE BIEN .............................................................................. 2 

 - SÍ, PUEDE HABLAR ALGO ...................................................................... 3 

 - SABE PALABRAS ................................................................................. 4 

 - NO, NADA ........................................................................................... 5 

 - NS-NC ............................................................................................... 6 

 

P.25 - ¿QUÉ ESTUDIOS HA FINALIZADO? 
  (56) 

- NINGUNO, MENOS QUE PRIMARIOS .................................................................. 1 

- PRIMARIOS, BACHILLER ELEMENTAL, EGB, ESO ............................................. 2 

- PROFESIONALES (FP, BÁSICOS, DE GRADO MEDIO O SUPERIOR) ....................... 3 

- SECUNDARIOS: BACHILLER SUPERIOR, REM, BUP, COU ................................ 4 

- MEDIOS SUPERIORES (DIPLOMATURAS) ........................................................... 5 

- SUPERIORES (LICENCIATURAS, GRADOS, INGENIERÍAS, DOCTORADOS,…) ........ 6 

- NS-NC .......................................................................................................... 7 

 

 

P.26 - ¿EN QUÉ CLASE SOCIAL SE SITUARÍA UD.? 
  (57) 

 - MEDIA-ALTA O ACOMODADA ................................................................. 1 

 - MEDIA-MEDIA ..................................................................................... 2 

 - MEDIA-BAJA U OBRERA  ....................................................................... 3 

 - NS-NC ............................................................................................... 4 

 

 

P.27- ¿EN QUÉ PROVINCIA NACIÓ UD.? 
  (58) 

 - ARABA ............................................................................................... 1 

 - BIZKAIA .............................................................................................. 2 

 - GIPUZKOA .......................................................................................... 3 

 - NAVARRA ........................................................................................... 4 

 - RESTO DEL ESTADO ............................................................................ 5 

 - EXTRANJERO...................................................................................... 6 

 - NS-NC ............................................................................................... 7 

 

 (PARA QUIENES HAN NACIDO EN EL EXTRANJERO) 

P.28- ¿TIENE UD. LA NACIONALIDAD ESPAÑOLA? 
  (59) 

 - SÍ ...................................................................................................... 1 

 - NO .................................................................................................... 2 

 - NS-NC ............................................................................................... 3 

 - RESTO (NO HA NACIDO EN EL EXTRANJERO) .......................................... 4 

 

 (PARA TODOS/AS) 

P.29  - ¿Y TIENE UD…? 
  (60) 

 - SOLO TELÉFONO FIJO .......................................................................... 1 

 - SÓLO TELÉFONO MÓVIL........................................................................ 2 

 - AMBOS ............................................................................................... 3 

 - NINGUNO  (NO LEER) ........................................................................ 4 

 - NS-NC ............................................................................................... 5 

 

 

P.30- PARA FINALIZAR, EN ABRIL SE CELEBRARÁN ELECCIONES AUTONÓMICAS, AL 

PARLAMENTO VASCO ¿QUÉ PARTIDO LE GUSTARÍA QUE OBTUVIERA MÁS VOTOS? 

(NO LEER LAS OPCIONES Y MARCAR UNA ÚNICA RESPUESTA. SI 
EL/LA ENCUESTADO/A DA MÁS DE UNA RESPUESTA HACERLE 

DECIDIRSE POR UNA) 
  (61) 

 - EAJ-PNV .......................................................................................... 1 

 - EH BILDU ......................................................................................... 2 

 - ELKARREKIN- PODEMOS (PODEMOS + IU) .................................... 3 

 - PSE-EE............................................................................................. 4 

 - PP + CIUDADANOS ......................................................................... 5 

 - VOX .................................................................................................. 6 

 - OTRO PARTIDO .................................................................................... 7 

 - NS-NC ............................................................................................... 8 

 
 
 

DESPEDIDA: ESTO HA SIDO TODO. LE HA REALIZADO LA ENCUESTA ……………………………………. (NOMBRE 
DEL/LA ENCUESTADOR/A). GRACIAS POR SU COLABORACIÓN. AGUR. 

 


