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(14) (15) (16) (17) (18) (19)

RUTA

(INKESTATZAILE: EGIN INKESTA ZAUDEN ETXEAN ERROLDATUTA DAGOEN JENDEARI BAKARRIK. BALDINTZAK HORRETARAKO EGOKIAK BADIRA EGIN

EZAZU INKESTA EUSKARAZ)

INKESTATUA: EGUN ON (ARRATSALDE ON). IKERTALDE ENPRESATIK NATOR. EUSKO JAURLARITZAREN AGINDUZ, IKERKETA EGITEN
ARI GARA GAURKOTASUNA DUTEN GAI BATZUEI BURUZ ETA ZURE ETXEBIZITZA ZORIZ AUKERATUA IZAN DA. ZURE ERANTZUNAK
ANONIMOAK IZANGO DIRELA KONTUAN HARTUZ, ERANTZUNGO DIZKIDAZU ZENBAIT GALDERA MINUTU BATZUETAN? ESKERRIK ASKO.

INKESTA EUSKARAZ EGIN NAHI BADU ETA INKESTATZAILEAK EZIN BADU, BESTE INKESTATZAILE BAT JOATEKO AUKERA EMAN

00.G-INKESTA EUSKARAZ ALA GAZTELANIAZ ERANTZUN NAHI DUZU?

(26)
= EUSKARAZ........cccemeeiinsssnnne s sssne s amn e se s smnnnne s 1
= GAZTELANIAZ. ....ceeeeeeerrrrrerssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssnens 2
01.G- SEXUA:
(27)
= GIZONEZKOA ...ttt ettt ettt ettt et et e st st esaeesaeenaean 1
= EMAKUMEZKOA ...t 2
02.G- ESANGO DIDAZU MESEDEZ, ZENBAT URTE DITUZUN?
(28 - 29)

03.G- HELBIDE HONETAN ZAUDE ENPADRONATUTA?

(HELBIDE HORRETAN ENPADRONATURIK EZ BADAGO,
EZ JARRAITU INKESTAREKIN)

04.G- ZEIN DA ZURE LAN EGOERA?

(31)
= LAN ORDAINDUA .....utiiiriieeeiieeesitee et et e it e et e et e e e e e e sneeenane e 1
= LANGABEZIAN.....c.uttinteeiteeite ettt ettt as 2
= ETXEKO LANAK ..ottt eitee ettt ettt et e e 3
= IKASTEN NAGUSIKI ...ttt ettt et as 4
- JUBILATUA, PENTSIODUNA, EZINDUA ......coeiuiiiiniieniieirenire e 5
= BESTE EGOERABATZUK .....eouiiiiieiieieesieeseeteeteentesneesaeesaeesaeasaeenneenaeas 6
SED-EE 7

06.G-

07.G-

08.G-

09.G-

05.G- EUSKADIKO EGOERA POLITIKOARI DAGOKIONEZ, ZURE USTEZ OSO ONA, ONA,

TXARRA EDO OSO TXARRA DA?

(32)
= OS0 ONA . evaieveraeeseress sttt st 1
SONA L 2
S TXARRA oot es sttt 3
= OSO TXARRA w.cvcvureraieresaesiseseseessseess st s ast s sssss s esssssessssnns 4
FED-EE .. 5
ETA ESPAINIAKO EGOERA POLITIKOA?

(33)
= OS0 ONA - ceveevereeseressess sttt 1
SONA L s 2
S TXARRA oottt 3
= OSO TXARRA w.cocvurermeresaeesssesessesssesssesesseesssasesssessssssssssassssesssssessssnns 4
FED-EE . 5

ZURE USTEZ, NOLAKOA DA EGOERA EKONOMIKOA EUSKADIN: OSO ONA, ONA,
TXARRA EDO OSO TXARRA?

(34)
= OS0 ONA - ceoaevereessesessess s ess st ess s es st ss st 1
SONA L s 2
= TXARRA ..ot eeseses sttt ettt 3
= OSO TXARRA 1.cocrurermeresaressseseseessessssesesseesssasessssssssasssssassssesssssassssnns 4
FED-EE s 5
ETA ESPAINIAKO EGOERA EKONOMIKOA?

(35)
= OS0 ONA ceoaevereeesesessess e ess st ess s est st est st 1
SONA L s 2
= TXARRA ..ot eeseses sttt ettt 3
= OSO TXARRA 1.cocrurermieresaeessseeseseessessssasesseesssasessssssssasssssassssesssssassssnns 4
FED-EE s 5

ETA NOLAKOA DELA ESANGO ZENUKE ZURE EGUNGO LAN EGOERA: OSO ONA,
NAHIKO ONA, NAHIKO TXARRA EDO OSO TXARRA?

(36)
= OS0 ONA ceroevereeseseseess sttt es st 1
= INAHIKO ONA «.cvovoceraeveseesseseseesse s ssess s ssss s sssss s esssssssssnas 2
= NAHIKO TXARRA .- o1oeveseessseseseesssessseess s sesssssssssssssssssesssssassssnns 3
= OSO TXARRA 1.cocrrermeresaeesseeseseesssesssasssseesssaesssssssssasssssssssesssssassssnns 4




10.G- ZURE USTEZ ZEINTZUK DIRA EUSKADIKO HIRU ARAZO NAGUSIAK?

(GALDERA IREKIA. ERANTZUNAK IDATZI ETA ONDOREN KODIFIKATU. 99=ED-EE)

(37-38)

(39-40)

(41-42)

11.G- ETA ZURE EGUNEROKO BIZITZAN ZENTRATUZ, ZEIN HIRU ARAZO EDO KEZKA NAGUSI DITUZU ZUK?
(GALDERA IREKIA. ERANTZUNAK IDATZI ETA ONDOREN KODIFIKATU. 99=ED-EE)

(43-44)

(45-46)

(47-48)

12.G- ORO HAR, ZU 0SO POZIK, NAHIKOA POZIK, EZ OSO POZIK ALA EZ ZAUDE BATERE
POZIK DEMOKRAZIAK EUSKADIN DUEN FUNTZIONAMENDUAREKIN? ETA

ESPAINIAN?
(49) (50)
EUSKADIN ESPAINIAN
= OSSO POZIK.coueeeieeieesieeie e

- NAHIKOA POZIK ...

13.G- ORO HAR, NOLAKO INTERESA DUZU POLITIKAZ?

(61)
= INTERES HANDIA ... vcvocereeeesneessessseesseessssessseessseessessssasessessssessnen 1
= NAHIKOA INTERES. ..o vvveeeesneessesssaeessseesssesssseessssessesssssssssssssessses 2

- INTERES GUTXI
- BATERE INTERESIK EZ....

14.G- PARTIDU POLITIKOREN BATETIK HURBIL SENTITZEN ZARA?

= OS0 HURBIL ..ttt ettt ettt naeenaeenne s 1
- NAHIKOA HURBIL
- APUR BAT HURBLL ....
- EZ 0SO HURBIL
- BATERE HURBIL EZ

15.G- HAUTESKUNDE GUZTIETAN EMATEN DUZU BOTOA?

- BAI, HAUTESKUNDE GUZTIETAN EMATEN DUZU BOTOA ..c.covvuviriienieenieennens 1
- BATZUETAN BAI, BESTE BATZUETAN EZ
- EZ DUZU INOIZ BOTOA EMATEN
- BOTOA EMAN DEZAKEZUN LEHENENGO ALDIA LITZATEKE

(18 URTE EDO NAZIONALITATE BERRIA) ......ccuvuteemeiseieseeenseieseieseienseeas 4
- EZ DUZU BOTOA EMATEKO ESKUBIDERIK (ATZERRITARRA, ETABAR...).......5
SED-EE 6

(GUZTIENTZAT)

17.G- AZAROAREN 10EAN, BERRIZ ERE, HAUTESKUNDE OROKORRAK EGINGO DIRA,
ESPAINIAKO DIPUTATUEN KONGRESURAKO. HAUTESKUNDE HORIETAN BOTOA

EMATEKO ASMOA DUZU?
(55)
= BAI, ZIUR (18.G-N JARRAITU) ..ottt sttt 1 —
- SEGURUENIK BAI (18.G-N JARRAITU) .......oouiiuiiuiiiiiiiiiinieeie ettt 2 —
- SEGURUENIK EZ (19.G-RA PASA) ...ttt 3
-EZ, ZINREZETZ (19.G-RA PASA) .....cooiiiiiiiiieeeeee e 4

- EZINGO DUZU BOTORIK EMAN EZ DUZULAKO ESKUBIDERIK (19.G-RA PASA) ....5
- ORAINDIK EZ DAKIZU (18.G-N JARRAITU) .......oooviiuiiuiiiiiiiniinienie st 6 —

-EZDUERANTZUN (19.G-RAPASA) .......cocoviiiiiiiice e 7

(BAKARRIK 15.G-N 1 EDO 2 ESAN DUTENENTZAT)
16.G- ETA BETI ALDERDI BERARI EMATEN DIOZU BOTOA?

- BAI, ETA BERDIN JARRAITZEKO ASMOA DUZU ......coovereereeeeeeeeeeeeneeenenens 1
- ORAIN ARTE BAI, BAINA ALDATZEA PENTSATZEN ARI ZARA
- EZ, ALDATU EGITEN DUZU HAUTESKUNDE MOTAREN ARABERA .
- Ez, ALDATU EGITEN DUZU BESTE ARRAZOI BATZUENGATIK....
-ED-EE...
- GAINERAKOAK (3, 4, 5 EDO 6 15.G-N)

(BAKARRIK 17.G-N 1, 2 EDO 6 ESAN DUTENENTZAT)
(1.TXARTELA ERABILI, URDINA)

18.G- ZEIN ZENBAKI  DAGOKIO ESPAINIAKO  DIPUTATUEN  KONGRESURAKO
HAUTESKUNDE OROKOR HORIETAN EGINGO DUZUNARI?

(56-57)
Lt PPN 01
= et ——eee e e e e ———eeeeaa————eeeeaa———eeaeeaaaraeeaeeaanaraaeaeeaanares 02
L PRSI 03
B RSO EPTOON 04
S e 05
2B ittt e e e e ee e e e e ————eeeeaa———reaeeaaaabaeeaeeeaanraaeeeeaaares 06
L RPN 07
=B i e e e e e e e ——— e e e e aa————eaeeaaaa——eeeeeeanaraaeaeeaanres 08
5 bbb 09
=00 e 10
“BOTO ZURIA ...t 1
= BOTO BALIOGABEA ......covrvrtreeniesstsssseese it ssesse s ssssseens 12
S EZDAKI covoeeeeee et 13
= EZ DU ERANTZUTEN ...ttt secse sttt 14
- GAINERAKOAK (3, 4,5 EDO 7 17.G-N) ....c...ooeverreeeereeeseeeseenae 15




(GUZTIENTZAT)

(2. TXARTELA ERABILI, BERDEA)

19.G- ORO HAR, TXARTELEAN DAUDEN PARTIDU POLITIKOETATIK, ZEINI EDO ZEINTZUEI EZ ZENIEKE INOLAZ ERE BOTORIK EMANGO? (GEHIENEZ 3)

- 1ARI EZ NIOKE BOTOA EMANGO
- 2ARI EZ NIOKE BOTOA EMANGO.....
- 3ARI EZ NIOKE BOTOA EMANGO.
- 4ARI EZ NIOKE BOTOA EMANGO.....
- 5ARI EZ NIOKE BOTOA EMANGO
- BARI EZ NIOKE BOTOA EMANGO
- TARI EZ NIOKE BOTOA EMANGO
- EZ NIOKE INOIZ HORIETAKO INORI BOTORIK EMANGO (21.G-RA PASA) .

- HORIETAKO EDOZEINI EMAN AHAL IZANGO NIOKE BOTOA (21.G-RA PASA) ...... [T

(2. TXARTELA ERABILI, BERDEA)

20.G- ETA ZEINI EDO ZEINTZUEI NOIZBAIT EMAN AHAL IZANGO ZENIEKE BOTOA? (GEHIENEZ 3)

- 1ARI EMAN AHAL IZANGO NIOKE BOTOA...
- 2ARI EMAN AHAL IZANGO NIOKE BOTOA
- 3ARI EMAN AHAL IZANGO NIOKE BOTOA
- 4ARI EMAN AHAL IZANGO NIOKE BOTOA
- 5ARI EMAN AHAL IZANGO NIOKE BOTOA
- BARI EMAN AHAL IZANGO NIOKE BOTOA
- 7TARI EMAN AHAL IZANGO NIOKE BOTOA .....cuueeutieieanteaieeeesneeseesneesseesieesseesaens
- EZ NIOKE INOIZ HORIETAKO INORI BOTORIK EMANGO ....cuveeuiieiieniiesiiesieesieeneas
- HORIETAKO EDOZEINI EMAN AHAL IZANGO NIOKE BOTOA.....
-ED-EE...

(3. TXARTELA ERABILI, LARANJA)

P.21- ESANGO AL DIDAZU, MESEDEZ, ZEIN ZENBAKI DAGOKION AURTENGO APIRILAREN
28AN EGIN ZIREN ESPAINIAKO DIPUTATUEN KONGRESURAKO AZKEN
HAUTESKUNDE OROKORRETAN EGIN ZENUENARI?

(64-65)

- EZIN 1ZAN ZUEN BOTORIK EMAN 2019KO APIRILAREN 28AN 18 URTE

BAINO GUTXIAGO ZITUELAKO .....coiiiiiiiiiiiieee et 13
= EZ DAKI e 14
= EZ DU ERANTZUN. ...ttt ettt 15

P.22- ETA UNE HONETAN HAUTESKUNDE AUTONOMIKOAK EGINGO BALIRA, EUSKO
LEGEBILTZARRERAKO, ZU JOANGO ZINATEKE BOTOA EMATERA?

(66)
=BAI, ZIUR (23.G=N JARRAITU) ........oovoeereeereseseessesss s ses s 1
- SEGURUENIK BAI (23.G-N JARRAITU)..........oovoverrerrrissessosisssssssssssassss oo 2
- SEGURUENIK EZ (24.G-RA PASA) ..ot 3
-EZ, ZINREZETZ (24.G-RA PASA). ..o 4

- EZINGO ZENUKE BOTORIK EMAN EZ DUZULAKO ESKUBIDERIK (24.G-RA PASA).5
- ORAINDIK EZ DAKIZU (23.G=N JARRAITU) .....c.cuveieeeenieesieneeneneseeeeieiensnenenesenes 6
- EZ DU ERANTZUN (24.G-RA PASA) ..ot 7

(BAKARRIK 22.G-N 1, 2 EDO 6 ESAN DUTENENTZAT)
(3.TXARTELA ERABILI, LARANJA)

ZEIN ZENBAKI DAGOKIO HAUTESKUNDE AUTONOMIKO HORIETAN EGINGO
ZENUKEENARI?

(67-68)
L SRRSO UPROOS 01
5 bbb 02
L T PRSP RPTON 03
S e 04
B TSP RPN 05
L SRR 06
B USROS o7
L < RPN 08
R RSO UPTON 09
“BOTO ZURIA ...t 10
= BOTO BALIOGABEA .......ovrtrtneeneessesse sttt ssesse s 1"
S EZDAKI covoeeeeee et 12
= EZ DU ERANTZUTEN ...ttt secse sttt 13
- GAINERAKOAK (3, 4,5 EDO 7 22.G-N) .........oooeereeeerrereereereennne 14




(GUZTIENTZAT)

24 .G- 0-TIK 10-ERAKO ESKALA ERABILIZ, 0-AK INOLAKO SINPATIARIK EZ ETA 10-AK SINPATIA HANDIA ESAN NAHI DUTELARIK, ZENBATEKO SINPATIA SORTZEN DIZUTE ONDOKO ALDERDI

POLITIKOEK? (4. TXARTELA, HORIA)

INOLAKO SINPATIARIK EZ

SINPATIA HANDIA

.10.
.10.
10....

Ep-EE
(69-70)

(71-72)

(73-74)

1 (75-76)
1 (77-78)

25.G- JARRAIAN EUSKADIKO BURUZAGI POLITIKO BATZUEI BURUZ GALDETU NAHI NIZUKE. ESADAZU, MESEDEZ, EZAGUTZEN DITUZUN ALA EZ ETA, EZAGUTZEKOTAN, NOLA BALORATZEN
DITUZUN, OTIK 10ERAKO ESKALA ERABILIZ, OA BALORAZIORIK BAXUENA ETA 10A BALORAZIORIK ALTUENA DIRELA KONTUAN HARTUTA.

B- BALORAZIOA

A- EZAGUTZA '
! BALORAZIORIK
Ez ! BAXUENA
1- INIGO URKULLU LEHENDAKARIA........ 1o 2 (79 E 00.....01...... 02
2- ANDONI ORTUZAR.....ceeveveienennns T 2 (80) : 00...... 01...... 02
3- ARNALDO OTEGLH...c.eerrireriieeieanens T 2 (81) E 00...... 01...... 02
4- LANDER MARTINEZ .....ccovvenienieannns T 2 (82) i 00...... 01...... 02
5- IDOIA MENDIA.. (83) 1 00....01.....02
6- ALFONSO ALONSO ....ovveiieieeieaneens T 2 (84) E 00...... 01...... 02
1

GAINERAKOAK

(EZ DU EZAGUTZEN)

BALORAZIORIK
ALTUENA Ep-EE
...... 03.....04.....05......06...... 07.......08.......09 ......10 ...
...... 03.....04......05...... 06...... 07.......08.......09 ... 10 .coooone. 11 s
...... 03.....04.....05......06...... 07.......08.......09 ..... 10 ccocoreue. 11 e
...... 03.....04......05...... 06...... 07.......08.......09 .10 .ooore. 11 s
...... 03.....04.....05......06...... 07.......08.......09 ......10 ...
...... 03......04.....05......06...... 07.......08.......09 ... 10 oo 11 s

(85-86)
....... 12 (87-88)
....... 12 (89-90)
....... 12 (91-92)

(93-94)
....... 12 (95-96)

26.G- BESTE GAI BATI HELDUZ, ZURE USTEZ, JARRAIAN ESANGO DIZKIZUDANEN ARTEAN ZEIN DIRA EUSKADIK ETORKIZUNEAN AURRE EGIN BEHARREKO 3 ERRONKA NAGUSIAK (HAMAR

URTEKO EPEAN EDO)?
(GEHIENEZ 3 ERANTZUN) (5. TXARTELA)

(97-98)
1.

- BIZTANLERIA ZAHARTZEA
- GIZARTE DESBERDINTASUNAK ..
- HAZKUNDE EKONOMIKORIK EZA ...
- LANGABEZIA
- KLIMAALDAKETA
- EUSKADI ETA ESPAINIAREN ARTEKO HARREMANA
- GIZON ETA EMAKUMEEN ARTEKO DESBERDINTASUNA..

02.

(99-100) (101-102)
2. 3.

01
...02
03
04
05
06
07

- EUSKARAREN BERRESKURAPENA

- ETORKINEN INTEGRAZIOA

- BAKEA ETA ELKARBIZITZA SENDOTZEA.....
- PENTSIOAK
- BESTE. ZEIN?

27.G- ETA ZURE USTEZ ZEINTZUK IZAN BEHARKO LIRATEKE EUSKO JAURLARITZAREN HELBURU NAGUSIAK DATOZEN 10 URTEETAN? (HIRU GEHIENEZ)
(ELKARRIZKETATZAILEARENTZAT OHARRA: EDOZEIN HELBURU IZAN DAITEKE, EZ DA ZERTAN AURREKO ZERRENDARA
(GALDERA IREKIA. ERANTZUNAK IDATZI ETA ONDOREN KODIFIKATU. 99=ED-EE)

MUGATU BEHAR)

(103-104)

(105-106)

(107-108)

28.G- ZURE USTEZ ZENBATEKO GARRANTZIA DU AIPATUKO DIZKIZUDAN GAI HAUETAKO BAKOITZAK EUSKADIRENTZAT? ERABILI HEMEN OTIK 10ERAKO ESKALA, OAK ESAN NAHI DU EZ DELA

BATERE GARRANTZITSUA ETA 10AK OSO GARRANTZITSUA DELA.

BATERE Oso
GARRANTZITSUA EZ GARRANTZITSUA  ED-EE
1- EKONOMIA BERRINDARTZEA ETAENPLEGUA................ 00.......... 01......... 02.......... 03..ceee 04........ 05......... 06.......... 07...cc.e. 08.......... 09......... 10 11 (109-110)
2- GIZARTE POLITIKA ETA ZERBITZU PUBLIKOAK.............. 00.......... 01......... 02.......... 03..ceee 04........ 05......... 06.......... 07...cc.e. 08.......... 09......... 10 1 (111-112)
3- BAKEA ETABIZIKIDETZA ..o 00.......... 01......... 02.......... 03..ceee 04........ 05......... 06.......... 07...cc.e. 08.......... 09......... 10 11 (113-114)
4- AUTOGOBERNUAREN EGUNERAKETA.......covueeieaieannens 00.......... 01......... 02.......... 03..ceee 04........ 05......... 06.......... 07...cc.e. 08.......... 09......... 10 1 (115-116)
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29.G- ORO HAR, USTE DUZU JARRAIAN IRAKURRIKO DIZKIZUDAN GAIEK ADMINISTRAZIO PUBLIKOEN ARDURA IZAN BEHARKO LUKETELA: BAI, ZIUR; ZIURRENIK BAI; ZIURRENIK EZ; EDO EZ

ZIUR?
Bai ZIURRENIK ZIURRENIK Ez, ED
ZIUR BAI EZ ZIUR EE
1- ADMINISTRAZIO PUBLIKOEN ARDURA IZAN BEHARKO LITZATEKE LAN EGIN NAHI DUEN ORORI
LAN BAT EMATEA (117)
2- AAPPEN ARDURA IZAN BEHARKO LITZATEKE PREZIOAK KONTROLPEAN MANTENTZEA .....ccviaieaieeieesieesaeeseeeneens T e 2 e < T L 5 (118)
3- AAPPEN ARDURA IZAN BEHARKO LITZATEKE GAIXOEI MEDIKU ARRETA EMATEA .......coouiiiiiiiiieiinieieieeis e T 2 B 4o, 5 (119)
4- AAPPEN ARDURA IZAN BEHARKO LITZATEKE PERTSONA NAGUSIEK BIZI MAILA
DUINA IZATEA BERMATZEA ......viutiutautentetetatestesse st ese s et et e s e se s et e e s b e b e b e bbb e b e bt e bt e b et et b nnenn et e T 2 e B 4o, 5 (120)
5- AAPPEN ARDURA IZAN BEHARKO LITZATEKE INDUSTRIARI BEHAR DITUEN LAGUNTZAK EMATEA HAZI DADIN......... T e 2 e < T L 5 (121)
6- AAPPEN ARDURA IZAN BEHARKO LITZATEKE LANGABETUEK BIZI MAILA DUINA IZATEA BERMATZEA...........ccceuenee. T 2 B L 5 (122)
7- AAPPEN ARDURA IZAN BEHARKO LITZATEKE DIRUSARRERETAN ABERATSEN ETA
POBREEN ARTEAN DAUDEN ALDEAK TXIKITZEA .....cuvuiuiiiiieniiteietee sttt T 2 B L 5 (123)
8- AAPPEN ARDURA IZAN BEHARKO LITZATEKE BEHAR DUTENENTZAT ETXEBIZITZA DUINA EMATEA .......ccoevviiennne. T 2 e B 4o 5 (124)
9- AAPPEN ARDURA IZAN BEHARKO LITZATEKE INDUSTRIEK GUTXIAGO KUTSATU DEZATEN LEGE
ZORROTZAGOAK SUSTATZEA ...ttt sttt sttt sttt s st s b b e b e e b e e e ae s s ha s sae e sae e eene s T 2 e B 4o, 5 (125)
10- AAPPEN ARDURA IZAN BEHARKO LITZATEKE GIZON ETA EMAKUMEEN ARTEKO BERDINTASUNA SUSTATZEA........... T 2 e B 4o 5 (126)

30.G- ORAIN EUSKO JAURLARITZAREN JARDUERA ARLO DESBERDINAK IRAKURRIKO DIZKIZUT. ESADAZU, HORIETAKO BAKOITZARI ZENBAT BALIABIDE EMAN BEHARKO LITZAIZKIOKEEN,
OTIK 10ERAKO ESKALA ERABILIZ, NON OAK ESAN NAHI DUEN EZ DELA BATERE BALIABIDERIK ERABILI BEHAR HORRETARAKO ETA 10AK BALIABIDE ASKO ERABILI BEHAR DIRELA:

BATERE BALIABIDE
BALIABIDERIK EZ ASKO Ebp-EE
1= INGURUMENA ..ottt 00......01...... 02.....03......04.....05...... 06...... 07.......08.......09 ...... 10 e 11 (127-128)

2= OSASUNA ..ottt esesenenens 00......01...... 02....03.....04.....05...... 06...... 07.......08.......09 ...... 10 e 1 (129-130)

3- ERTZAINTZA ETA SEGURTASUNA ...ttt 00......01...... 02.....03......04.....05...... 06...... 07.......08.......09 ...... 10 o 11 (131-132)

Ao HEZKUNTZA oot 00......01...... 02....03.....04.....05...... 06...... 07.......08.......09 ...... 10 i 1 (133-134)

5- GIZARTE ZERBITZUAK (ZERBITZU SOZIALAK).....c.cuvvrreeeennens 00......01...... 02.....03......04.....05...... 06...... 07.......08.......09 ...... 10 o 11 (135-136)

6= AZPIEGITURAK .....oviririaieeieieiesesenesesseseeesenesesesesssseseeesenenens 00......01..... 02.....03.....04.....05...... 06...... 07.......08.......09 ...... 10 e 1 (137-138)

7= KULTURA ..ottt 00......01...... 02.....03......04.....05...... 06...... 07.......08.......09 ...... 10 o 11 (139-140)

8- JusTizIiA (141-142)

9- ETXEBIZITZA.. (143-144)

10- IMMIGRANTEEN HARRERA (145-146)

11- BERRIKUNTZA TEKNOLOGIKOA SUSTATZEA (147-148)

12- LANA SUSTATZEA ETA LANGABEZIAREN ETA PRE-

KARIETATEAREN AURKAKO BABES POLITIKAK .......cccccveeunne 00...... 01...... 02...... 03...... 04..... 05...... 06...... 07....... 08....... 09...... 10 e 1 (149-150)

13- HIZKUNTZA POLITIKA (EUSKARAREN BERRESKURATZEA)......00......01...... 02.....03......04.....05...... 06...... 07.......08.......09 ...... 10 o, 11 (151-152)

31.G- ADMINISTRAZIO PUBLIKOEK ONDOKO ATALETAKOREN BATETIK GASTU PUBLIKOA 32.G- ORO HAR, ZERBITZU PUBLIKOETAN PENTSATZEN DUZUNEAN, ZER DATORKIZU
GUTXITU BEHARKO BALUTE, ESADAZU, MESEDEZ, HORIETAKO ZEINETAN EZ GOGORA, ZERBAIT OSO POSITIBOA, NAHIKOA POSITIBOA, NAHIKOA NEGATIBOA
ZENUKEEN INOLAZ ERE ONARTUKO DIRU MURRIZKETARIK. (BAT BAKARRIK EDO ZERBAIT OSO NEGATIBOA?

AUKERATU) (6. TXARTELA) (154)
= OSO0 POSITIBOA. ....cctitetente sttt sttt sttt 1

- OSASUN ARRETA . = NAHIKOA POSITIBOA .......vooveareeeeassesssnsesssessessssssssssssssssssssssssssssansnsens 2

- PENTSIOAK.... = NAHIKOA NEGATIBOA ......ooovvarreeeareensesseessessessssnsssssssssssssssssssssssansensenns 3

- HEZKUNTZARAKO BEKAK...

- OSO NEGATIBOA ..
- LANGABEZIAGATIKO PRESTAZIOAK .....ouveuventenieieiesiesiessessessessessessessessens 4 _ED-EE

- GIZARTE ZERBITZUAK (ZERBITZU SOZIALAK) .
- BABES OFIZIALEKO ETXEBIZITZAK ...
- BESTE BAT (ZEHAZTU.

33.G- ESADAZU, MESEDEZ, ZERBITZU HAUETAKO BAKOITZARI BURUZ DAKIZUNAREN ARABERA, ZURE IRITZIZ OSO ONDO, NAHIKOA ONDO, ONDO, GAIZKI, NAHIKOA GAIZKI EDO OSO GAIZKI
FUNTZIONATZEN DUEN EUSKADIN?

0Os0 ONDO NAHKOAONDO ONDO GAIzKI NAHIKOAGAIZKI OsO GAzKI ED-EE

1= HEZKUNTZA PUBLIKOA .....evetieaceeeeeeesessessseeeeseessssssessasasssssseesessssnsssssasesssnas T 2 s K O 4o, [T [ J— 7 (155)
2- OSASUN ARRETA OSASUN-ZENTRO PUBLIKOETAN EDO ANBULATORIOETAN ............ Tt 2 e R 4o, [ Z [ I 7 (156)
3 ERTZAINTZA ..ttt a e bbbttt saeennean R 2 e 3 4o [ (S 7 (157)
4- LANBIDE (158)
5- JUSTIZIA ADMINISTRAZIOA (159)
6- ETXEBIZITZA SUSTATZEKO ZERBITZUAK (SALTZEKO, ALOKATZEKO EDO

BERRITZEKO) ...ttt ettt ettt ettt st sa e b e sn et nne e T 2 e 3 4o B (ST 7 (160)
7- GIZARTE ZERBITZUAK (ZERBITZU SOZIALAK) ......vveiarerereeeeesesssssesessssssssnssesesanns T 2 s K O 4o, [T [ J— 7 (161)

8- ZUZENEAN, EUSKO JAURLARITZAREN HERRITARRENTZAKO ZERBITZUA................ T 2, KT Qo LT [ F— 7 (162)




34.G- ZURE USTEZ DATOZEN URTEETAN ZERBITZU PUBLIKOEK HOBERA EGINGO DUTE, BERDIN JARRAITUKO DUTE EDO OKERRERA EGINGO DUTE EUSKADIN? ETA ESPAINIAN?

HOBERA BERDIN OKERRERA
EGINGO DUTE  JARRAITUKO DUTE  EGINGO DUTE ED-EE
T EUSKADIN ...ttt b e bbb bRt R bbb bbbt b n s T 2 e 3 4 (163)
P =T N N TP T 2 e 3 4 (164)

35.G- OROKORREAN, USTE DUZU ENPRESA PRIBATUEK KUDEATUTAKO ZERBITZUEK 37.G- EUSKADIKO  ADMINISTRAZIO PUBLIKOEI DAGOKIONEZ  (AUTONOMIKOAK,
ADMINISTRAZIO PUBLIKOEK KUDEATUTAKOAK BAINO HOBETO FUNTZIONATZEN DIPUTAZIOETAKOAK ETA UDALETAKOEK), ZURE USTEZ AZKEN URTEETAN HOBERA
DUTELA, EDO BIEK BERDIN FUNTZIONATZEN DUTELA EDO ADMINISTRAZIO EGIN DUTE EDO OKERRERA EGIN DUTE?

PUBLIKOEK KUDEATUTAKOEK HOBETO FUNTZIONATZEN DUTELA? (167)
(165) = HOBERAEGIN DUTE ...ttt 1

- HOBETO ENPRESA PRIBATUEK KUDEATUTAKOEK nvneeee e, 1 - OKERRERA EGIN DUTE 1...utveeiuteeeiuteeestreesteeesateeesnseesnseeesnseesnsseesnsesesnsenan 2

= BIEK BERDIN ...utieutieuiieieeite ettt e ste et et esteenteenaesntesneesaeesaeesneenaeas 2 - BERDIN JARRAITZEN DUTE (EZ IRAKURRI) .........ccooiiiiiiiiiiie 3

- HOBETO ADMINISTRAZIO PUBLIKOEK KUDEATUTAKOEK .. 3 -SEGUN ETA (EZIRAKURRI)...........cooiiiiiiiiiiiiie e 4

-ED-EE.. S EDEE et 5

36.G- ETA USTE DUZU ADMINISTRAZIO PUBLIKOEN ETA SEKTORE PRIBATUAREN ARTEAN
BEHAR BESTEKO ELKARLANA DAGOELA EDO USTE DUZU BIEN ARTEAN
KOLABORAZIO HANDIAGOA EGON BEHARKO LITZATEKELA?

(166)
= ELKARLAN NAHIKOA DAGO ... .ceueiuieiiesiieiseeseesteeseensesnsesneesnessseesneesaeas 1
- ELKARLAN HANDIAGOA EGON BEHARKO LITZATEKE .....coeverieenieerieenieenens 2
S EZEEE s 3

38.G- ETA ZEHAZKI, AZKEN URTEOTAN EUSKADIKO ADMINISTRAZIO PUBLIKOEK (AUTONOMIKOAK, DIPUTAZIOETAKOEK ETA UDALETAKOEK) HOBERA EGIN DUTE EDO OKERRERA EGIN

?

PuTE HOBERAEGIN DUTE =~ OKERRERAEGIN DUTE BERDIN JARRAITZEN DUTE Eb-EE
1- PROZEDURA ADMINISTRATIBOEN ERRAZTASUNEAN........cviiviiiiereiesieneennns T 2 B 4 (168)
2- HERRITARREI EMATEN DIOTEN INFORMAZIOAN ......c.veitiiiienteseenienieneeseennens T 2 B 4 (169)
3- GESTIOAK EBAZTEKO (KONPONTZEKO) AZKARTASUNEAN ........ccveveneiienenns T 2 B 4 (170)
4- TEKNOLOGIA BERRIAK SARTZEAN ......couviuiiiiieieieiteseeste st sse e snesnesnesnennens T 2 B 4 (171)
5- HERRITARREI EMANDAKO TRATUAN........uviuiiuieieieieseesee st sresee s s e sne s T 2 B 4 (172)
6- JENDEAREN ARRETARAKO BULEGOEN INSTALAZIOETAN .....cveviueienienienenns T 2 B 4 (173)
7- LANGILEEN PROFESIONALTASUNEAN ......ooviiiuiiieieeeeeseeseesee e see e sne e T 2 B 4 (174)
8- DIRU PUBLIKOA ZERTAN GASTATZEN DEN AZALTZEAN .....ccoeiviiuiienieneeneennenns T 2 B 4 (175)
9- INTERNET BIDEZKO SARBIDEAN ......cuoiuiiuiiuiiieieeeitesteseeseesnesee e sne e e sne e T 2 B 4 (176)

10- HERRITARREK PARTE HARTZEKO DUTEN AUKERETAN .......ccoviviiereeeieneennes T 2 B 4 177)

39.G- UKAEZINA DA EUSKAL GIZARTEA ALDATZEN ARI DELA. EUSKADIKO ADMINISTRAZIO PUBLIKOEI BURUZ DAKIZUNA AINTZAT HARTUTA, USTE DUZU DATOZKIGUN ALDAKETEI
EGOKITZEKO PREST DAUDELA EDO USTE DUZU BEHARREZKOA IZANGO DUTELA EUREN ANTOLAKETA ETA ZERBITZUA ESKAINTZEKO MODUA ALDATZEA? (ERANTZUN AUKERAK

IRAKURRI)
(178)
= PREST DAUDE ....ceeetteeetieeeteeesteeeaeeesaeeessaeessaeesnseesnseesseeesnseeensseennns 1
- ALDAKETA BATZUK EGIN BEHARKO DITUZTE ...eeevieeeireeeneeeeneeesneeenaseennns 2
- ALDAKETA HANDIAK EGIN BEHARKO DITUZTE ..ccuvveeeiieeeiieesneeesneeesareeenns 3
- GUZTIZ ALDATU BEHARKO DIRA ....ccuvveeiureeeeieeeeeeessseeessseesseeesneeessseennns 4
S ED-EE ottt 5

40.G- IRUDIKATU EUSKADI 10 URTE BARRU, EUSKADIKO ADMINISTRAZIO PUBLIKOEK ZEIN Bl ALDAKETA EGIN BEHARKO LITUZKETE PREMIA HANDIAGOZ EUSKADIKO HERRITARREN BEHAR
BERRIEI ERANTZUTEKO? (2 ERANTZUN GEHIENEZ) (7. TXARTELA)

(179) (180)
1 2.

- GAZTEAK KONTRATATZEA ETA ADMINISTRAZIOA GAZTETZEA ..

- FUNTZIONARIOEN ETENGABEKO FORMAZIOA, ETA EZAGUTZEN EGUNERATZEA .......cieiieeieenieeieeiens 2 e 2
- HERRITARRE! ZERBITZUA ESKAINTZEKO MODUAALDATZEA ... .ceitiatiatiateaeeaieesieeseeesieesieessesnsesneens 3 3
- ERAKUNDEEN EGITURAKETA MALGUTZEA, MOMENTUKO BEHARREI EGOKITZEKO
- HERRITARREI EMATEN ZAIEN INFORMAZIOAN TRANSPARENTZIA HANDITZEA ..

- FUNTZIONARIO PUBLIKOEN LANAREN KONTROLA HANDITZEA..........cvvecuerereereseeeseesseesesesesesnseennenes T 6
- ZERBITZUETAN TEKNOLOGIA BERRIAK EZARTZEA ........ouvvererereeeeseesesesssaeseseeeesaesessesesasnsesnsasnnees 7
- BESTE BAT, ZEIN?




41.G- JARRAIAN Bl ESALDI IRAKURRIKO DIZKIZUT, ZERBITZU PUBLIKOEN KALITATEAN
PENTSATUZ, BIETAKO ZEINEKIN DUZU ADOSTASUN HANDIAGOA? (8. TXARTELA)

(181)
- EZINBESTEKOA DA ZERBITZU PUBLIKOEN KALITATEA EBALUATZEA ETA
HORRETARAKO BALIABIDEAK ERABILTZEA (DIRUA GASTATU,
LANGILEAK HORRETARA JARRI, ETAB.) ...ecuviuiirieieieieeeeesne e nnenes 1

- ZERBITZU PUBLIKOEN KALITATEA EBALUATZEA GARRANTZITSUA
DEN ARREN, HOBE DA DIRU PUBLIKOA ZERBITZU HORIEK ESKAINTZEKO
ERABILTZEA ..

ELKARRIZKETATZAILEARENTZAT OHARRA: ELKARRIZKETATUAK
ZALANTZAN JARTZEN BADU ZER DEN DIRU PUBLIKOA ERABILTZEA IRAKURRI
ONDORENGOA: (‘DIRU PUBLIKOA ERABILTZEA DIOGUNEAN HORRETARAKO
DIRUA GASTATZEA EDO LANGILEAK HORRETARA JARTZEA ETA ABAR ESAN
NAHI DUGU’)

(BAKARRIK 41.G-N 1 ERANTZUTEN DUTENENTZAT)

42.G- ZURE USTEZ ESKAINTZEN DIREN ZERBITZUEN KALITATEA EBALUATZEKO ARDURA
DUEN ERAKUNDE ESPEZIALIZATURIK EGON BEHARKO LITZATEKE ADMINISTRAZIO
PUBLIKOETAN?

(182)
2B AL e 1
> Bz e n—aaaan 2
- GAINERAKOAK (EZDA T 41.GN) coeoiiiiiiii ettt 4

43.G- ETA USTE DUZU FUNTZIONARIOEN LAN BALDINTZAK BERE LANAZ EGITEN DEN

EBALUAZIOAREN ARABERAKOAK IZAN BEHARKO LIRATEKEELA?

(183)
=B AL e 1
2Bz 2
S ED EE s 3
- GAINERAKOAK (EZDA T 41.GN) ..o 4
(GUZTIENTZAT)
44.G- GAUR EGUN EUSKADIKO ADMINISTRAZIO PUBLIKOETAN EGITEN DIREN LANGILEEN

AUKERAKETA PROZESUETAN (OPOSIZIOETAN, LAN POLTSA DEIALDIETAN, ETAB.),
USTE DUZU BERMATZEN DELA ADMINISTRAZIOAN LAN EGITEKO PROFESIONAL
ONENAK AUKERATUAK IZAN DAITEZKEELA?

(184)
S BAL BETl .ttt ettt 1
= BAL GEHIENETAN .....oorvivireiieceetceeseseetesestesesteses s senessenestensssenssseneesenes 2
“EZ, GEHIENETAN ....oovuivieeiceetceeteeee st sesteses s ense s sensssenes s snes 3

-Ez, INOIZEZ
-ED-EE...

45.G- AUKERAKETA PROZESU HORIETAN ZER BALORATU BEHARKO LITZATEKE BATEZ ERE ZURE USTEZ? (9. TXARTELA) (2 ERANTZUN GEHIENEZ)

(185) (186)
1 2.
- LANPOSTUAREKIN ZERIKUSIA DUEN TITULAZIOA ....cutteuteenteeieeueeesiesaeesseesseesseesteesseenseensesnsesnnesnnesnes T o 1
- EGOERA ALDAKORRETARA MOLDATZEKO GAITASUNA ......tiiutiiuieeiiesieesieesteesseesteesseesseesesnsesnnesneesnns 2 e 2
- ENPATIA PERTSONALA..
- GAITASUN TEKNOLOGIKO EDO DIGITALAK . ....ccuvteutienteenteesteaneeaneeestesneesseesseesseesseessessesnsesnsesnnesnnesnes SRR 4
- LANPOSTUAREKIN ZERIKUSIA DUEN AURRETIKO LAN-ESPERIENTZIA ......coiuiiiieiieieeieeieeee e nnes B e 5
= HIZKUNTZAK .ottt ettt et et h e e st e e st e sb e e s be e b e e beenbeenbeenbeeneesnneanes B i 6
- TALDEAN LAN EGITEKO GAITASUNA ....ceutiitietieteeteeteesteeteensesssesneesseesseesseesseesseenseesesnsesnnesnnesnes A, 7
- LANPOSTUAREKIN ZERIKUSIA DUTEN FORMAZIO IKASTAROAK .......ceiuieiieitiesieesieesseeseesessesnnesnnennes 8 e 8
- BESTE BATZUK (ZEHAZTU ) VL RN 9
2 E D B E e et b ettt ettt (R 0
46.G- FUNTZIONARIO PUBLIKOAK AUKERATZEKO PROZESUAK (OPOSIZIOAK) EGIN 48.G- USTE DUZU FUNTZIONARIOEK ETIKA ETA JARRERA ONEN KODE BAT SINATU

DAITEZKE SOILIK FROGA OBJEKTIBOEN BIDEZ EDO HORIEZ GAIN BESTELAKO
GAITASUNAK NEURTZEN DITUZTEN FROGA SUBJEKTIBOAGOAK ERE EGINEZ.
LANPOSTU PUBLIKO BAT ESKURATZEKO GARAIAN AUKERA-BERDINTASUNA
BERMATZEKO, Bl HAUETATIK ZEIN USTE DUZU DELA AUKERA HOBERENA?

(10. TXARTELA)

(187)
- EZAGUTZAK NEURTZEN DITUZTEN AZTERKETA ETA FROGA AHALIK ETA
OBUEKTIBOENAK EGITEA.....ciuteeuieeiteeieesieeseeeseeesteesseete s e saee e e sneenneas 1
- BESTELAKO GAITASUNAK NEURTZEN DITUZTEN FROGA
SUBJEKTIBOAGOAK ERE EGITEA FROGA OBJEKTIBOEZ GAIN .............u...... 2
SED-EE 3

47.G- GAINERA, AUKERAKETA PROZESUETAN EZAGUTZA ETA FORMAZIOA BAKARRIK
BALORATU DAITEKE EDO BESTELAKO GAITASUN BATZUK ERE BALORATU
DAITEZKE, HALA NOLA IKASTEKO GAITASUNA, TALDEAN LAN EGITEKOA,
PERTSONALITATEA, ETAB. HORRI DAGOKIONEZ, ZUK ZEUK ONDOKO AUKERETATIK
ZEINEKIN DUZU ADOSTASUN HANDIAGOA? (11. TXARTELA)

(188)

- SOILIK OPOSIZIOGILEEN EZAGUTZAREKIN ETA FORMAZIOAREKIN

ZERIKUSIA DUTEN KONTUAK BALORATU BEHAR DIRA........ucviminiiiieneeeieietnenesnenenes 1

- HORIEZ GAIN BESTELAKO GAITASUNAK ERE BALORATU BEHAR DIRA:
IKASTEKO ETA TALDE LANERAKO GAITASUNA, PERTSONALITATEA, ETAB..

- BESTE ERANTZUN BAT. ZEIN? (EZIRAKURRI)..... 3

49.G-

BEHARKO LUKETELA HALABEHARREZ? (ERANTZUN AUKERAK IRAKURRI)

(189)
- EZ DA BEHARREKOA, NAHIKOA DUTE LEGEA BETETZEAREKIN .. .
- BAI, BEHARREZKOA DA.. .2
B D EE i 3

GAUR EGUN FUNTZIONARIO BAKOITZAK POSTU BAKAR BAT BETETZEN DU ETA
BERE LANEAN ADITUA [IZATERA IRISTEN DA, BAINA BATZUEN USTEZ
FUNTZIONARIOEK POSTU DESBERDINAK BETE AHAL IZAN BEHARKO LITUZKETE
ADMINISTRAZIOAREN MOMENTUKO BEHARREI ERANTZUNEZ. HERRITARREI
ZERBITZU HOBEA EMATE ALDERA, ZURE USTEZ ZER DA EGOKIAGOA?

(12. TXARTELA)

(190)
- FUNTZIONARIO BAKOITZAK POSTU BAT BETETZEA, BERE LANEAN
ADITUA IZATERA IRITSIZ. .eeviiiiieceii et 1
- ADMINISTRAZIOAREN BEHARREI ERANTZUNEZ ETA BERE GAITASUNAK
KONTUTAN HARTUTA ADMINISTRAZIOAK FUNTZIONARIOA POSTUZ
ALDATZEKO AUKERA IZATEA. ...ttt 2
S ED-EE s 3




50.G- ADMINISTRAZIO PUBLIKOEN BULEGOETAN GESTIO EDO IZAPIDEAK EGITEAN, EUSKADIKO KOMUNITATE AUTONOMOKO HERRITARREK ZAILTASUN ASKO, NAHIKOA, GUTXI EDO BATERE
ZAILTASUNIK EZ DUTELA USTE DUZU?

= ZAILTASUN ASKO ...ttt ettt eseisnennn
- NAHIKOA ZAILTASUN....
- ZAILTASUN GUTXI
- BATERE ZAILTASUNIK EZ (52.G-RA PASATU) ....
“ED-EE (52.G-RAPASATU) ......coooooeeoeeeeeeeeeeeseesrseeeneen e 5

A 4

(BAKARRIK ZAILTASUNAK DITUZTELA USTE DUTENENTZAT, 1, 2EDO 3, 50.G-N)

51.G- ETA ZEINTZUK USTE DUZU DIRELA ZAILTASUN NAGUSIAK? (GEHIENEZ HIRU ERANTZUN) (13. TXARTELA)
(192-193) (194-195) (196-197)

12 22 3
- GEHIEGIZKO BUROKRAZIA, PAPELEOA, ESKAKIZUN ASKO ......veeiitieeiiteeeisteesiseeesseesisseesseessssessnsessssesssssessnsssessessssseens [0} [0} I 01
- ADMINISTRAZIOEN HIZKERA EZ DELA ARGIA BEREN KOMUNIKAZIO, INPRIMAKI ETAARGIBIDEETAN .......coiveveieieneeneeneeneens 02, 02 02
- LANGILE PUBLIKOEN EZAGUTZA ETA PRESTAKUNTZA FALTA ...ouutetiitiesteeteeteantesseessessseesseesseensessesnsesssesnsessssssesssessues 03 [0 03

- BULEGOAK URRUN EGOTEA EDOTA HORIETARA IRISTEKO ZAILTASUNAK ..

- ORDUTEGI TXARRAK .....

= INTERNET BIDEZKO ZERBITZU GUTXI ... teuteuteutesteseeseesessesessessessessessessessessessessessessessessessessessessessensessessessessessessessensens (01 P [0 06
- IZAPIDE EDO TRAMITE BATZUK DERRIGORREZ INTERNET BIDEZ EGIN BEHAR IZATEA .......ceitieiieieeieeieeeesneeseesieesieesaeas 07 oo (07 07
- ADEITASUN FALTA TRATU PERTSONALEAN, ATSEGINAK EZ IZATEA ....c.viittteueiteseesteseestessestestessessessessessessessessessessessesnens (01 P (012 08
B 1Y TSP 09 09 ., 09
= INSTALAZIOEN DESEROSOTASUNA . .......ceuteutenteseaseeseesestessesseasesseasesseaseaseasessessesseaseasesseasessessesseasenteabesbeabesbesbeseennenneas 10 10 e 10
= LANGILE PUBLIKOEN INTERES FALTA ....ccutttutteuteauteasteasteeseesseesueesseesseasseesseanseassesssessessseesseesseebeenseenseensesnsesneesneesseesseas T L I 11

- BULEGOEKIN TELEFONO BIDEZ HARREMANETAN JARTZEKO ZAILTASUNA (PERTSONA EGOKIAREKIN

PASATZEKO ZAILTASUNA, TELEFONOA HARTZEKO, ETAB.)......
- ARDURA DUEN ERAKUNDEA ZEIN DEN JAKITEKO ZAILTASUNA ......vvtteimtnteeneesetetesesetsesessesetesesese e e sesesesesssese s 13 e 13 e 13
- ARRETA EUSKARAZ JASOTZEKO ZAILTASUNA ......utuiiuieutenteteteete et stestestesaesteseesaesee st e ssesaesaeseessess et e snesnesneenesnesnesne e 14 i, 14 i 14
SBESTEBATZUK. ZEIN? s 15 e 15 e 15
S B D EE bbb h b b e bbb bbb Rt h bt bttt b s 16 16 s 16
= GAINERAKOAK (4 EDO 5 50.G-N) ..ttt ettt ettt 17 e 17 e 17
(GUZTIENTZAT)

52.G- AURTEN EGIN AL DUZU ADMINISTRAZIO PUBLIKOEKIN GESTIO EDO KONTSULTARIK ONDOKO BIDEREN BATETIK?

1- ADMINISTRAZIOAREN BULEGOETARA PERTSONALKI JOAN ZARA (198)
2- INTERNET EDO POSTA ELEKTRONIKOA ERABILI DUZU...........veoveeeee e L IO b 2 3 (199)
3~ ZUZENEAN 012 ZERBITZURA DEITU DUZU. ..o eeeseeeeee e e eseeeeeseeseeeseen L T 2R 3 (200)
4- 010 HERRITARREN ARRETA ZERBITZURA DEITU DUZU........ovveeeeeeeeeeeee e L IO b 2 3 (201)
5- BESTELAKO MODUREN BATEAN GESTIOREN BAT EGIN DUZU ... L T 2T 3 (202)
""""""""""""""""""""""""""" 1 (GUZTIENTZAT)
1
(BAKARRIK BIDE HORIETAKO EDOZEIN ERABILIZGESTIOEDO || 54G- ORO HAR, AUKERA BALEGO, TRAMITE ADMINISTRATIBOAK EGITEKO, ZER
KONTSULTAREN BAT EGIN DUTENENTZAT) ! NAHIAGOKO ZENUKE, INTERNETEN BIDEZ EGIN ALA PERTSONALKI DAGOKION
1 BULEGORA JOAN?
53.G- ETA, ORO HAR, JASOTAKO ZERBITZUAREKIN OSO POZIK ZAUDE, NAHIKOA POZIK, | (204)
EZ 0SO POZIK ALA BATERE POZIK EZ? |
1
1
(203) !
= OS0 POZIK ...ttt ettt 1 :
1
S NAHIKOA POZIK ..o ee e ee e se e ee e ee e 2 !| 55G- USTE DUZU BEHARREZKOA DELA HERRITARRE| ZERBITZU HOBEA EMATE ALDERA
! EUSKADIKO ADMINISTRAZIO PUBLIKOEK DIRUA INBERTITZEA ERABILTZEN DITUEN
= EZ OSO POZIK ...ttt 3 TEKNOLOGIA BERRIAK EGUNERATZEKO? (IRAKURRI ERANTZUN AUKERAK)
| (205)
S EZBATERE POZIK «..vvoveeeee oo eeeeee e e ee e eeee e se e ee e ese s 4 : - S0 BEHARREZKOA e
S ED-EE 1ot 5 - NAHIKOA BEHARREZKOA ... 2
! - EZ 0SO BEHARREZKOA .3
- GAINERAKOAK (EZ DUTE GESTIORIK EDO KONTSULTARIK EGIN !
BIDE HORIEK ERABILIZ)........vovoevereoeeoeeeeseesessessesssss s sessessessessssassessesssssessasseesnsans 6 - EZ DA BATERE BEHARREZKOA, ONDO DAGO DAGOEN BEZALA 4
o J - ED-EE .5




56.G- ZURE IRITZIZ ADMINISTRAZIO PUBLIKOETAN TEKNOLOGIA BERRIAK ERABILTZEAK ZERBITZUAREN KALITATEA HOBETU EGINGO DU, OKERRAGOTU EDO EZ DU ERAGINIK IZANGO
ONDOKO ESPARRUETAN?

HoBETU OKERRAGOTU ERAGINIK EZ ED-EE
1- HERRITARREN ESKAERE| ERANTZUTEKO ADMINISTRAZIOAK ERABILTZEN DUEN DENBORA ........eeiueauienieennes T s 2 3 4 (206)
2- HERRITARREKIN TRATUA . (207)
3- ZERBITZU PUBLIKOEN ESKURAGARRITASUNA EDO AKZESIBILITATEA ......covuiitieieeieeieeteaeesneeseeesseeseeenaeas T s 2 3 4  (208)
4- ADMINISTRAZIOA ETA HERRITARREN ARTEKO KOMUNIKAZIOA ......coutiantiaieaneeeieesieesieesieesieeseesesnsesnnesneesaes T s 2 3 4 (209)
14.TXARTELA, TESTU GABEKO SICTED BEREIZGARRIA 60.G- ORAIN, IKUR OSOA IKUSITA, INON IKUSI IZANA GOGORATZEN DUZU?
(EZ IRAKURRI)
57.G- GAIAALDATUZ, ORAIN BEGIRATU, MESEDEZ, ONDOKO IRUDIA. [KUSI AL DUZU INOIZ AIPATUA Ez AIPATUA
AURRETIK?
T=PRENTSAN ..ottt T 2 (213)
(210)
S BAL 1 2 TELEBISTAN oot T 2 (214)
B 2 3 INTERNETEN o 2 @)
S EDEE 3 4- KABINETAN EDOTA MARKESINETAN ..vvvvvverrvssnnnneeens T 2 (216)
5- ESTABLEZIMENDU TURISTIKOETAN (BIDAIA- AGENTZIAK,
58.G- AURRETIK IKUSITA IZAN ZEIN EZ, ZEREKIN ERLAZIONATZEN DUZU? HOTELAK, KANPINAK, JATETXEAK, ETAB.) ...cccervirverenreneenne T 2 (217)
(EZIRAKURRI)
1) 6- PUBLIZITATE-FOILETOETAN.. (218)
- IRAGARKI, ESLOGAN, PUBLIZITATEKO KANPAINA BATEKIN BAINA 7- BESTELAKO KOMUNIKABIDE EDO LEKUETAN. ......cevveeenenne. T 2 (219)
EZ DAKI ZERTAZ. ...ttt 1
- KALITATEAREKIN (EDOZEIN MOTATAKOA) ............................................... 2 61.G- ORAIN BIDAIA-AGENTZIA, HOTELA EDO JATETXEA AUKERATU BEHAR IZANEZ GERO,

ZER NAHIAGO ZENUKE: ESTABLEZIMENDUAK SICTED BEREIZGARRIA IZATEA, EZ

- TURISMOAREKIN... 3 IZATEA, EDO BERDIN ZAIZU IZATEA ZEIN EZ?
= KALITATE TURISTIKOAREKIN .....c.ettteetiestieieeieeeeeseentesneesneesnessaeesneenaeas 4 (220)
- BESTE GAUZABATZUEKIN (IDATZI) - SICTED BEREIZGARRIA IZATEA NAHIAGO ZENUKE .
5 - SICTED BEREIZGARRIA EZ IZATEA NAHIAGO ZENUKE .....c.cvevivereiereenenes 2
S EDEE s 6 CBERDINZAZU. .. 3

- ED-EE...

15.TXARTELA, SICTED BEREIZGARRIA TESTUAREKIN

59.G- BEGIRATU ORAIN IKUR OSOA. IKUR HORI BIDAIA-AGENTZIA, HOTEL EDO JATETXE
BATEKO ATEAN IKUSIKO BAZENU, HORREK ESAN NAHIKO LUKE ESTABLEZIMENDU
HORREK KALITATE TURISTIKOAREKIKO KONPROMISOAREN BEREIZGARRIA DUELA,
BAINA ZER ULERTUKO ZENUKE ZUK HORREKIN? (EZ IRAKURRI ETA

KODIFIKATU GERO)

(212)
- ESTABLEZIMENDUAK AGINDUTAKO ZERBITZU EDO KALITATEA BENETAN

BETETZEN DUELA ZIURTATZEN DELA.......coouiuiiiiiiiincciesiseeseeess e 1

= MAILAALTUKOA DELA ...ttt 2
- KALITATE HANDIA DUELA ..o 3
- KALITATE ETA PREZIOAREN ARTEKO ERLAZIO ONA DUELA .........ccuiiiriiienne 4
- BESTE ESTABLEZIMENDUAK BAINO GARESTIAGOA DELA........c.cvvirriciieennes 5
- BESTELAKO ERANTZUNAK (IDATZI)

..... 6
S ED/EE s 7

62.G- BUKATZEN JOATEKO POLITIKAZ HITZ EGITEN DENEAN NORMALKI EZKERRAZ ETA ESKUINAZ HITZ EGITEN DA. ZU ZEIN TOKITAN KOKATUKO ZINATEKE, OTIK 10ERAKO ESKALAN,
ZEINETAN OAK EZKER MUTURRA ,10AK ESKUIN MUTURRA, ETA BERAZ, 5AK ZENTROA, ESAN NAHI DUTEN? (16. TXARTELA)

EZKER MUTURRA ESKUIN MUTURRA Ep-EE

00..

.. 10. . (221-222)

63.G- BESTALDE, EUSKAL NAZIONALISTA EDO ABERTZALE SENTIMENDUARI DAGOKIONEZ, ESANGO ZENIDAKE, MESEDEZ, NON KOKATUKO ZINATEKEEN OTIK 10ERAKO ESKALAN, KONTUAN
HARTUTA, OA DELA BATERE NAZIONALISTA EDO ABERTZALEA EZ ETA 10A OSO NAZIONALISTA EDO ABERTZALEA? (17. TXARTELA)

BATERE NAZIONALISTA OSO0 NAZIONALISTA
EDO ABERTZALEAEZ EDO ABERTZALEA Ep-EE

00 01.......... 02......... 03........ 04.......... 05......... 06........ 07 ......... 08...... 09, 10 1" (223-224)
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64.G- IRAKURRIKO DIZKIZUDAN ESALDIETATIK ZEINEK ADIERAZTEN DITU HOBEKIEN ZURE
SENTIMENDUAK? SENTITZEN ZARA.... (18. TXARTELA)

(225)
- EUSKAL HERRITARRA BAKARRIK .......eeeieiiiireieeeeecieeeeeeeeeiseeeeeeeennneeeeeens 1
- EUSKAL HERRITARRA, ESPAINIARRA BAINO GEHIAGO .......c.cvvveeeeeirreeeennn. 2
- EUSKAL HERRITARRA BEZAIN ESPAINIARRA ......ccuvvveeeeeeeiireeeeeeennneeeeeenns 3
- ESPAINIARRA, EUSKAL HERRITARRA BAINO GEHIAGO ........ovvveeeeenvieeeennn. 4
- ESPAINIARRA BAKARRIK .....vvviieeeiiiireeeeeeisseeeeeeeenseeeeeeensseeeeesennnneesesens 5
o N 6

65.G- EUSKAL HERRIAREN INDEPENDENTZIARI DAGOKIONEZ ZU PERTSONALKI ...

(226)

= ADOS ZAUDE .....cuvintenteeete ettt ettt 1

- EGOERAREN ARABERAADOS EDO KONTRA EGONGO ZINATEKE ................ 2

= KONTRA ZAUDE ...t 3

S EDEE s 4
66.G- ZUK ZER MODUZ HITZ EGITEN DUZU EUSKARAZ?

(227)

= OS0 ONDO ...ttt ettt ettt ettt e et e et e e st e enbesneesneesaeesneenaean 1

= NAHIKOA ONDO ...ttt sttt ettt et ettt saeenaean 2

= ZERBAIT DAKIZU ..vteuieeitieiieeieeeieesiee st et et e seenteenteenteeneesneesneesaeesneenaeas 3

= HITZ BATZUK DAKIZKIZU ...oviiieiieeiiesiie ettt naeas 4

= BATERE EZ....iiiieteeteee ettt et 5

S EDEE s 6
67.G- ZEIN IKASKETA AMAITU DITUZU?

(228)

- BATERE EZ, LEHEN MAILAKOAK BAINO BAXUAGOAK ......ccuveiueeieeeieieeeeeaeseeseesneesnes 1
- LEHEN MAILAKOAK, OINARRIZKO BATXILERGOA, OHO, DBH........cccveeeieeeieeeireee 2
- LANBIDE HEZIKETA (LH: OINARRIZKOAK EDO ERDI-GOI MAILAKO ZIKLOA) .......ccvevennens 3
- BIGARREN MAILAKOAK: GOI-MAILAKO BATXILERGOA, IEE, BBB, UBI........................ 4
- ERDI GOI-MAILAKOAK (DIPLOMATURAK).......ccutiuiiaieieieieesee e st 5

- GOI-MAILAKOAK (LIZENTZIATURAK, GRADUAK, INGENIARITZAK, DOKTORETZAK,...)....6

69.G-

70.G-

ZEIN KLASE SOZIALETAN KOKATZEN DUZU ZURE BURUA?

(229)
- ERDI MAILATIK GORA EDO ABERATSEN MAILAN ....c.viiviiinienteneenteneeseeneeneas 1
= ERDIMAILAN ..ottt bbb 2
- ERDI MAILATIK BEHERA EDO LANGILEENEAN ......ociviiuiienienienieniennenneneennes 3
S EDEE e 4
ZEIN PROBINTZIATAN JAIO ZINEN?

(230)
= ARABAN ...ttt ettt ettt sttt sh ettt ettt ettt ea e nh e b e bbb et et enrennen 1
S BIZKAIAN ..o 2
= GIPUZKOAN ...ttt sttt ettt ettt sae e bt sb e s b et et e enbeennennes 3
= INAFARROAN .....titetttete sttt bbbt 4
- IPARRALDEAN (LAPURDIN, BAXENAFARROAN, ZUBEROAN) .....ceeevirueenns 5
- ESTATUKO BESTE LURRALDE BATEAN.......ceititetitenientessenteseesnesnesseneeseas 6
= ATZERRIAN. ...ttt ettt sttt e ettt st st esseesbe e s bt e st e e sbeenbeenbeenbesnnennes 7
S EDEE .t 8

ZEIN MAIZTASUNEKIN ERABILTZEN DUZU INTERNET, ORDENAGAILUAN, TABLETEAN
EDO MUGIKORREAN 1zAN? (WHATSAPPA BAKARRIK ERABILTZEN BADU
EZ)

(231)
- EGUNEAN 20 ALDIZ BAINO GEHIAGOTAN ....c.uviiueerieesieesieesieenseenseesesnnennns 1
- EGUNERO BAINA EGUNEAN 20 ALDIZ BAINO GUTXIAGOTAN.......ccrvereeeennes 2
- ASTEAN BEHIN EDO GEHIAGOTAN......eeutiruierirestiesieesseesteesseesteeseensesnnesnns 3

- GUTXIAGOTAN...

-INOIZEZ

-ED-EE...

BUKATZEKO, ZURE TELEFONO ZENBAKIA EMANGO AL DIDAZU NIRE ENPRESAK EGINDAKO LANA KONTROLATU AHAL IZATEKO?

......................................................................... L et e e e e e e

HAU IZAN DA DENA. ESKERRIK ASKO ZURE LAGUNTZAGATIK




ENCUESTA DE OPINION A LA POBLACION DEL PAIS VASCO

OCTUBRE 2019
M @ @G @ 5y 6 (M (8)
ENTREVISTA N° | | | | | ENCUESTADORI/A N° I:I:I:I TERRITORIO I:I
(9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18) (19)

COD.MUNICIPIO DISTRITO I:I:I SECCION RUTA TIPO RUTA I:I

(ENTREVISTADOR/A: HAGA LA ENCUESTA UNICAMENTE A QUIENES ESTAN EMPADRONADOS/AS EN EL DOMICILIO QUE SE VISITA. HAGA LA ENCUESTA EN
EUSKERA SILAS CONDICIONES SON ADECUADAS PARAELLO)

ENTREVISTADO/A: BUENOS DIAS (TARDES), VENGO DE LA EMPRESA IKERTALDE ESTAMOS REALIZANDO UN ESTUDIO PARA EL
GOBIERNO VASCO SOBRE DIVERSOS TEMAS DE ACTUALIDAD Y SU VIVIENDA HA SIDO UNA DE LAS ELEGIDAS AL AZAR. TENIENDO EN
CUENTA EL ANONIMATO DE SUS RESPUESTAS, ;LE IMPORTARIA RESPONDERME UNAS PREGUNTAS EN UNOS MINUTOS? MUCHAS

GRACIAS.

SI QUIERE HACER LA ENCUESTA EN EUSKERAY EL ENTREVISTADOR/A NO PUEDE, OFRECER POSIBILIDAD DE QUE VAYA OTRO/A

P.00- é’PREFlERE UD. CONTESTAR LA ENCUESTA EN EUSKERA O EN P.05- (',COMO CALIFICARIA UD. LA SITUACION POLITICA DE EUSKADI; COMO MUY BUENA,
CASTELLANO? BUENA, MALA O MUY MALA?
(26) (32)

= IMUY BUENA ..ottt 1
“ENEUSKERA........oooirieirtentn e 1

SBUENA e 2
=EN CASTELLANO .ottt 2 S IMALA Lo 3

= IMIUY MALA Lot 4

SINS-NC 5

P.01- SEXo:

P.06- Y LA SITUACION POLITICA DE ESPANA?

(33)
SIMUY BUENA L.t 1
SBUENA s 2
P.02- ;ME PODRIA DECIR, POR FAVOR, CUANTOS AROS TIENE UD.? SIMALA L s 3
(28 - 29) SIMUY MALA Lo 4
SINS=NC s 5

P.07- RESPECTO A LA SITUACION ECONOMICA DE EUSKADI ¢, COMO LA CALIFICARIA UD.:
MUY BUENA, BUENA, MALA O MUY MALA?

P.03- ¢ESTA UD. EMPADRONADO/A EN ESTE DOMICILIO? (34)
(30) SMUY BUENA oo snee s nenen 1
; SBUENA ettt 2
= S ettt ettt aeenaeenneenrean 1
SIMALA <ottt ne et nn s 3
TN e 2 MUY MALA 4
SINS-NC et aree s 5
(SINO ESTA EMPADRONADO/A SE ABANDONA LA
ENTREVISTA)
P.08- Y LA SITUACION ECONOMICA DE ESPANA?
(35)
“IMUY BUENA ..ottt sttt st se e rens 1
P.04- ;CUAL ES SU SITUACION LABORAL? SBUENA .ottt ettt sttt re s 2
31
S SIMALA oottt ettt ettt s 3
- TRABAJO REMUNERADO -.....couimterenieueeesesieseeeseeeseseesesessesessesessesensesenens 1 - MUY MALA 4
SENPARO ..o 2 SINS-NC ot 5
= LABORES DE CASA.....cuetiuitinietesessesessesessesessesessesessesessssessssesessesessesesnas 3
- ESTUDIANDO PRINCIPALMENTE .....eeveeeeeeeseeeeeeeseseseeessessssssssnssssssnnssnnnnnnes 4 P.09- (;Y COMO VALORA SU SITUACION LABORAL PERSONAL ACTUAL: MUY BUENA,
BASTANTE BUENA, BASTANTE MALA O MUY MALA?
- JUBILADO/A, PENSIONISTA, INCAPACITADO/A .....c.eveuieeneeeenesieseseeseseeseens 5 (36)
= OTRAS SITUACIONES ....coooiimiicinissisisis s 6 SIMUY BUENA ..o aen s aeneseenaseanen e 1
SINSNC e e e e 7 - BASTANTE BUENA.. .2
= BASTANTE MALA ...ttt st sttt ese e s saeseseesesnesens 3

= IMIUY MALA L.ttt et 4




P.10- EN SU OPINION ¢,CUALES SON LOS TRES PROBLEMAS MAS IMPORTANTES DE EUSKADI?
(PREGUNTA ABIERTA. ESCRIBIR RESPUESTAS Y CODIFICAR POSTERIORMENTE. 99 PARA NS-NC)

(37-38)

(39-40)

(41-42)

P.11- 'Y CENTRANDONOS EN SU VIDA DIARIA, ¢, QUE TRES PROBLEMAS O PREOCUPACIONES PRINCIPALES TIENE UD.?

(PREGUNTA ABIERTA. ESCRIBIR RESPUESTAS Y CODIFICAR POSTERIORMENTE. 99 PARA NS-NC)

(43-44)

(45-46)

(47-48)

P.A7-

(PARA TODOS/AS)

EL 10 DE NOVIEMBRE SE VAN A VOLVER A CELEBRAR LAS ELECCIONES
GENERALES, AL CONGRESO DE LOS DIPUTADOS ESPANOL. ¢VOTARA UD. EN
ESAS ELECCIONES?

(5%)
- Si, SEGURO (SEGUIREN P.18) .......coooiiiiiiiiiiiicc s 1=
- PROBABLEMENTE Si (SEGUIR EN P.18) ......c.cvoininiiiiiieiiiciininnnenen 2=
- PROBABLEMENTE NO (PASARAP.19) ......ooviiiiiiiiiiee e 3
-NO, SEGURO (PASARAP.T9) ..ottt 4
- NO PODRA VOTAR POR NO TENER DERECHO (PASARAP.19) ............. 5
- AUN NO LO TIENE DECIDIDO (SEGUIREN P.18) ......ocvoviviuiiininnneenens 6~
-NO CONTESTA (PASARAP.19) ... 7
A4

P.12- EN CONJUNTO, ¢ESTA UD. MUY SATISFECHO/A, BASTANTE SATISFECHO/A, NO
MUY SATISFECHO/A O NADA SATISFECHO/A CON EL FUNCIONAMIENTO DE LA
DEMOCRACIA EN EUSKADI? ¢ Y EN ESPANA?

(49) (50)
Euskabi EspaNA
P.13- EN GENERAL, ¢ EN QUE MEDIDA ESTA UD. INTERESADO/A EN LA POLITICA?
- MUY INTERESADO/A
- BASTANTE INTERESADO/A .
- POCO INTERESADO/A
- NADA INTERESADO/A ..
-Ns-Nc

P.14- ;SE SIENTE UD. PROXIMO/A A ALGUN PARTIDO POLITICO?

(52)
= MUY PROXIMO/A ...ttt 1
- BASTANTE PROXIMO/A ..
- ALGO PROXIMO/A ...
- POCO PROXIMO/A.....
- NADA PROXIMO /A....

P.15- §SUELE UD. VOTAR EN TODAS LAS ELECCIONES?

(53)

= S, SIEMPRE VOTA ...etiaieeeieeeseeeeneeseeseenseseeseesseneeasensensensenseseeseeseensens 1
- AVECES SI, AVECES NO....
B N (oI N Uo7 o SR 3
- SERIA LA PRIMERA VEZ QUE PODRIA VOTAR (18 AROS O

NACIONALIDAD RECIENTE)
- NO TIENE DERECHO A VOTO (EXTRANJERO/A, ETC.) ...
SINSENC e et

(SOLO PARA QUIENES EN P.15 HAN DICHO 10 2)
P.16- ¢Y SUELE UD. VOTAR SIEMPRE AL MISMO PARTIDO?

- Si, Y PIENSA SEGUIR HAGIENDOLO........eveveceeereeeceseeeeseseseeneseenseennenns 1
- HASTA AHORA Si, PERO SE ESTA PLANTEANDO CAMBIAR ...
- NO, SUELE CAMBIAR SEGUN EL TIPO DE ELECCION ....

-RESTO (3,4, 506 ENP.15) ...

P.18-

(SOLO PARA QUIENES EN P.17 HAN DICHO 1, 2 0 6)
(UTILIZAR TARJETA 1, AZUL)

¢ QUE NUMERO CORRESPONDE A LO QUE UD. HARA EN ESAS ELECCIONES
GENERALES?

(56-57)

=3 e 03
L TP PP PP 04
S e 05

2 s 07
=B s 08
-9 09

= VOTARIA EN BLANCO.....utiiutiiiiinitiniee ittt sttt sbe e e 1
= VOTARIANULO ...ttt ettt st sae e b ne e 12
“INO SABE ... e 13

- NO CONTESTA...

“RESTO (3,4,50 7ENPAT) ..o 15




(PARA TODOS/AS)

(UTILIZAR LA TARJETA 2, VERDE)
P.19- EN GENERAL, DEL CONJUNTO DE PARTIDOS POLITICOS QUE HAY EN LA TARJETA, ;A CUAL O CUALES NO VOTARIA NUNCA? (MAXIMO 3)

- NO VOTARIAAL 1

- NO VOTARIAAL 2

- NO VOTARIAAL 3.
- NO VOTARIAAL 4
- NO VOTARIAAL 5
- NO VOTARIAAL 6
- NO VOTARIAAL 7
- NO VOTARIA NUNCAA NINGUNO DE ELLOS (PASARAP.21)....

(UTILIZAR LA TARJETA 2, VERDE)
P.20- Y ;A CUAL O CUALES DE ELLOS PODRIA VOTAR EN ALGUN CASO? (MAXIMO 3)

- PODRIAVOTARAL 1.
- PODRIAVOTARAL 2 ....
- PODRIA VOTARAL 3
- PODRIA VOTARAL 4
- PODRIAVOTARALS ...
- PODRIAVOTARALG ....
- PODRIA VOTARAL 7
- NO VOTARIA NUNCAA NINGUNO DE ELLOS.......ceeuianieeienieenieenieesiee e e snee e
- PODRIA VOTAR A CUALQUIERA DE ELLOS....
-Ns-Nc...

(UTILIZAR LA TARJETA 3, NARANJA)

P.21- ¢ME PODRIA DECIR, POR FAVOR, QUE NUMERO CORRESPONDE A LO QUE UD.
HIZO EN LAS ULTIMAS ELECCIONES GENERALES (AL CONGRESO DE LOS
DIPUTADOS ESPAROL), DEL 28 DE ABRIL DE ESTE MISMO ARO?

(67-68)

(64-65)
(SOLO PARA QUIENES EN P.22 HAN DICHO 1, 2 0 6)
(UTILIZAR TARJETA 3, NARANJA)
P.23- {QUE NUMERO CORRESPONDE A LO QUE UD. HARIA EN ESAS ELECCIONES
AUTONOMICAS?
S ettt aens
2 ettt aean
23 ettt tenn
S et
2D ettt tean
2B ettt n ettt aenn
T ettt aenn
P.22- Y sI EN ESTE MOMENTO SE CELEBRARAN ELECCIONES AUTONOMICAS, AL S B ettt
PARLAMENTO VASCO. (;UD. ACUDIRIA A VOTAR EN ESAS ELECCIONES?
S0 ettt aean
(66)
= VOTARIAEN BLANCO.....eeeiieeiiirieeeeeeeciireeeeeesenreeeeeseeanes
- Si, SEGURO (SEGUIREN P.23) ...t 1
- PROBABLEMENTE S| (SEGUIREN P.23) .. 2 = VOTARIANULO ..o
- PROBABLEMENTE NO (PASARAP.24) “NOSABE .....ooviiiiiiiic e
-NO, SEGURO (PASARAP.24) .. = NO CONTESTA ..ttt
- NO PODRA VOTAR POR NO TENER DERECHO (PASAR A P.24) -RESTO (3,4,507ENP.22)........cocooooveeeeeeeirserennn
- AUN NO LO TIENE DECIDIDO (SEGUIRENP.23) ........cccocoiiiiieeee 6
-NO CONTESTA (PASARAP.24)..........oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 7




(PARA TODOS/AS)
P.24- ;QUE GRADO DE SIMPATIA SIENTE POR CADA UNA DE LAS SIGUIENTES OPCIONES POLITICAS,
MUCHA SIMPATIA? (TARJETA 4, AMARILLA)

NINGUNA SIMPATIA MUCHA SIMPATIA
2-PORLAZ....

3-PORLA3.
4-PORLAA4 ....
5-PORLAS

EN UNA ESCALA DE 0 A 10 EN LA QUE EL O SIGNIFICA NINGUNA SIMPATIA Y EL 10

(69-70)
(71-72)
(73-74)
(75-76)
(77-78)

P.25- AHORA ME GUSTARIA PREGUNTARLE POR ALGUNOS/AS LIDERES POLITICOS VASCOS Y VASCAS. DIGAME, POR FAVOR, SI LOS/LAS CONOCE O NO Y, EN CASO DE CONOCERLOS/LAS,
COMO LOS/LAS VALORA UTILIZANDO UNA ESCALA DE O A 10 DONDE EL 0 ES LA VALORACION MINIMA Y EL 10 LA VALORACION MAXIMA.
1
A- CONOCIMIENTO ! B- VALORACION
1 VALORACION VALORACION RESTO
No { : } ’: MiNIMA MAXIMA Ns-Nc (NO CONOCE)
|
1- EL LEHENDAKARI INIGO URKULLU .... 1 ........ 2 (79) ) 00....01.. 02.....03......04.....05......06...... 07.......08.......09 ......10 ............. Mo, 12 (85-86)
1
2- ANDONI ORTUZAR........ocvevererererenns L 2 (80) | 00...01... 02.....03......04......05...... 06...... 07.......08.......09 ...... 10 ..c.c........ Mo 12 (87-88)
3- ARNALDO OTEGH...c.euveiirererererenns T 2 (81) i 00...01.... 02.....03......04.....05......06...... 07.......08.......09 ......10 ............. Mo, 12 (89-90)
|
4- LANDER MARTINEZ ....cocvvevererrrnnes T 2 (82) , 00...01... 02.....03......04......05...... 06...... 07.......08.......09 ...... 10 ..c..c......... Mo 12 (91-92)
]
5- IDOIAMENDIA ......oovveriiieierereieeeans T 2 (83 | 00...01... 02.....03......04.....05......06...... 07.......08.......09 ......10 ............. T e 12 (93-94)
1
6- ALFONSO ALONSO .....vrrnreerinnnns L 2 (84) 1+ 00...01... 02.....03......04......05...... 06...... 07.......08.......09 ... 10 ..c.c........ Mo 12 (95-96)

P.26- CAMBIANDO DE TEMA, EN SU OPINION, ;,CUALES DE ENTRE LAS SIGUIENTES SON LOS 3 PRINCIPALES RETOS DE EUSKADI PARA EL FUTURO (A 10 AROS VISTA)?
(MAXIMO 3 RESPUESTAS) (TARJETA 5)

(97-98) (99-100) (101-102)
1 2 3.

- EL ENVEJECIMIENTO DE LA POBLACION

- LAS DESIGUALDADES SOCIALES

- LA FALTA DE CRECIMIENTO ECONOMICO ......veeuvianieaiieeiiesieesieesieeaeas 03 03 e 03
= ELDESEMPLEO ..cutiiutieiieeiie ettt ettt ettt naeas 04 ..o 04 oo 04
= EL CAMBIO CLIMATICO ...ttt 05 e 05 i 05
- LARELACION DE EUSKADI CON ESPARA ......cccoviiiiiiiiiieeeieeeen 06 [0 R 06
- LA DESIGUALDAD ENTRE HOMBRES Y MUJERES ........ocoviruieriierieennenn 07 e 07 e 07
- LARECUPERACION DEL EUSKERA ......ooitieiiaieeieeiieeieesneesieesieenaens 08t 08 . 08
- LAINTEGRACION DE LAS Y LOS INMIGRANTES ......coeveeiieniierieeieaneens 09 09 i 09
- LA CONSOLIDACION DE LA PAZ Y LACONVIVENCIA........cceeeereeerieannenn 10 e 10 e 10
= LAS PENSIONES .....eeiutieuieeiiesiiesiee e et eteete et esseenseebeenbeenseens

- OTRA. §,CUAL?

- NINGUNA DE ELLAS (NO LEER) ....
-Ns-Nc...

P.27- Y (EN SU OPINION CUALES DEBERIAN SER LOS TRES OBJETIVOS PRIORITARIOS DEL GOBIERNO VASCO EN LOS PROXIMOS DIEZ ANOS? (MAXIMO 3 RESPUESTAS) (NOTA
PARA ENTREVISTADOR: PUEDEN SER CUALQUIERA NO TIENE POR QUE LIMITARSE A LA LISTA ANTERIOR) (PREGUNTA ABIERTA. ESCRIBIR

RESPUESTAS Y CODIFICAR POSTERIORMENTE. 99 PARA NS-NC)

(103-104)

(105-106)

(107-108)

P.28- EN CONCRETO, ¢HASTA QUE PUNTO CREE UD. QUE CADA UNO DE LOS SIGUIENTES TEMAS ES IMPORTANTE PARA EUSKADI? UTILICE UNA ESCALA DE O A 10, EN LA QUE 0

SIGNIFICA QUE NO ES NADA IMPORTANTE Y EL 10 QUE ES MUY IMPORTANTE.

NADA Muy
IMPORTANTE IMPORTANTE
1- LAREACTIVACION ECONOMICAY EL EMPLEO .............. 00.......... 01......... 02.......... 03....cee 04...... 05......... 06.......... 07....c..... 08......... 09......... 10.........
2- LAPOLITICA SOCIAL Y LOS SERVICIOS PUBLICOS......... 00.......... 01......... 02.......... 03....cee 04...... 05......... 06.......... 07....c..... 08......... 09......... 10.........
3-LAPAZ Y LACONVIVENCIA ......ooviiiiiirininieeiees 00.......... 01........ 02......... 03......... 04.... 05........ 06.......... 07.......... 08......... 09..... 10.........
4- LAACTUALIZACION DEL AUTOGOBIERNO ......c.c.ccvueennen. 00.......... 01......... 02.......... 03....cee 04...... 05......... 06.......... 07....c..... 08......... 09......... 10.........

Ns-Nc
......... 11 (109-110)
......... 1 (111-112)
......... 1 (113-114)
......... 11 (115-116)
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P.29- EN GENERAL, ¢PIENSA UD. QUE LOS TEMAS QUE LE VOY A LEER A CONTINUACION DEBERIAN SER RESPONSABILIDAD DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS: Si SEGURO,

PROBABLEMENTE Si, PROBABLEMENTE NO O NO SEGURO?

Si PROBABLEMENTE PROBABLEMENTE No, Ns
SEGURO si NO SEGURO Nc
1- DEBERIA SER RESPONSABILIDAD DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS
PROPORCIONAR UN TRABAJO A TODO EL QUE QUIERA TRABAJAR (117)
2- DEBERIA SER RESPONSABILIDAD DE LAS AAPP MANTENER LOS PRECIOS BAJO CONTROL .....ceruveiierieerieenieeneens T e 2 e < T L 5 (118)
3- DEBERIA SER RESPONSABILIDAD DE LAS AAPP DAR ATENCION MEDICAA LAS Y LOS ENFERMOS..........cccovruenene. T 2 B 4o, 5 (119)
4- DEBERIA SER RESPONSABILIDAD DE LAS AAPP GARANTIZAR UN NIVEL DE VIDA DIGNO A
LAS PERSONAS ANCIANAS .......viuteutentestantetesesesesseseseasesesesses s et e sesae et e s e e b e b e b e b e b e et et et et et et et e sn et st e nes T 2 e B 4o, 5 (120)
5- DEBERIA SER RESPONSABILIDAD DE LAS AAPP DAR A LA INDUSTRIA LAS AYUDAS NECESARIAS PARA CRECER.... 1 ...ccoceeueenen. 2 e < T L 5 (121)
6- DEBERIA SER RESPONSABILIDAD DE LAS AAPP GARANTIZAR UN NIVEL DE VIDADIGNO ALAS Y LOS PARADOS .... T ....ocecuiennene. 2 B L 5 (122)
7- DEBERIA SER RESPONSABILIDAD DE LAS AAPP REDUCIR LAS DIFERENCIAS DE INGRESOS
ENTRE RICOS Y POBRES........ceuteuteutautestassetaseseasessesesessetessesses s et e nsesae s e b e as e b e b e e e b et e b e b et et e b e b e sn e et nes T 2 e B 4o, 5 (123)
8- DEBERIA SER RESPONSABILIDAD DE LAS AAPP PROVEER DE UNA VIVIENDA DIGNAA QUIEN LO NECESITE .......... T 2 e B 4o 5 (124)
9- DEBERIA SER RESPONSABILIDAD DE LAS AAPP PROMOVER LEYES ESTRICTAS PARA QUE LAS INDUSTRIAS
CONTAMINEN MENOS ...ttt ettt sttt s s s s b e b e e b e b s b e ab e s he e sae e s he e sb e e s b e e b e e b eane e T 2 e B 4o 5 (125)
10- DEBERIA SER RESPONSABILIDAD DE LAS AAPP PROMOVER LA IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES.............. T 2 e B 4o 5 (126)

P.30- A CONTINUACION LE VOY A LEER DIFERENTES AREAS DE ACTUACION DEL GOBIERNO VASCO. DIGAME LA CANTIDAD DE RECURSOS QUE SE LE DEBERIA ASIGNAR A CADA UNA DE
ELLAS, UTILIZANDO UNA ESCALA DE 0 A 10, EN LA QUE 0 SIGNIFICA NINGUN RECURSO Y 10 SIGNIFICA MUCHOS RECURSOS:

NINGUN MucHos
RECURSO RECURSOS Ns-Nc
1= MEDIO AMBIENTE ....cuuriririiteeeeeieseeeseeeseseee e 00......01...... 02.....03......04.....05...... 06...... 07.......08.......09 ...... 10 o 11 (127-128)
2= SANIDAD ...ttt 00.....01...... 02....03.....04.....05...... 06...... 07.......08.......09 ...... 10 i 1 (129-130)
3- ERTZAINTZAY SEGURIDAD .....ccuvimimiriineeteeeieseentsseseseneeenens 00......01...... 02.....03......04.....05...... 06...... 07.......08.......09 ...... 10 o 11 (131-132)
4= EDUCACION ...ttt ettt 00.....01...... 02....03.....04.....05...... 06...... 07.......08.......09 ...... 10 e 1 (133-134)
5= SERVICIOS SOCIALES ....evuveveneneneeeeeeeeteeeieseesesseseeesesenens 00......01...... 02.....03......04.....05...... 06...... 07.......08.......09 ...... 10 o 11 (135-136)
6- INFRAESTRUCTURAS ..ot 00...... 01...... 02...... 03...... 04..... 05...... 06...... 07....... 08....... 09...... 10 e 1 (137-138)
7= CULTURA ..ottt 00......01...... 02.....03......04.....05...... 06...... 07.......08.......09 ...... 10 o 11 (139-140)
8- JUSTICIA ..ottt 00.....01...... 02.....03.....04.....05...... 06...... 07.......08.......09 ...... 10 e 1 (141-142)
9= VIVIENDA ...ttt ettt 00......01...... 02.....03......04.....05...... 06...... 07.......08.......09 ...... 10 o 11 (143-144)
10- ACOGIDA DE INMIGRANTES ......oouviuiiienieieeeee e 00...... 01...... 02...... 03...... 04..... 05...... 06...... 07....... 08....... 09...... 10 e 1 (145-146)
11- FOMENTO DE LA INNOVACION TECNOLOGICA ......coenerrnernnnnes 00......01...... 02.....03......04.....05...... 06...... 07.......08.......09 ...... 10 o 11 (147-148)
12- POLITICAS DE OCUPACION Y DE PROTECCION CONTRA
EL PARO Y LA PRECARIEDAD LABORAL ........covuieiieiieiiieinne 00...... 01...... 02...... 03...... 04..... 05...... 06...... 07....... 08....... 09...... 10 e 1 (149-150)
13- POLITICA LINGUISTICA (RECUPERACION DEL EUSKARA)......... 00......01...... 02.....03......04.....05...... 06...... 07.......08.......09 ...... 10 o 11 (151-152)
P.31- SiLAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS TUVIERAN QUE REDUCIR NECESARIAMENTE P.32- EN GENERAL, CUANDO PIENSA UD. EN LOS SERVICIOS PUBLICOS, ¢LE VIENE A LA

EL GASTO PUBLICO EN ALGUNA DE LAS SIGUIENTES AREAS, DIGAME, POR FAVOR,
EN CUAL DE ELLAS NO ESTARIA DISPUESTO A ADMITIR UN RECORTE EN NINGUN
CcASO. (ELEGIR SOLO UNA) (TARJETA 6)

= ATENCION SANITARIA ....outiiiiiieeiteeaieeesieeesiseeeseeesss e siaeesbeessanesenaree e 1
- PENSIONES
- BECAS PARA LA EDUCACION
- PRESTACIONES POR DESEMPLEO ...

= SERVICIOS SOCIALES .....veuveeuieeiieetiesteesteesseesseesseesseensesneesseesseesseesseesseas 5
- VIVIENDAS DE PROTECCION OFICIAL.....c.veevieiienieenieeniesneesniesneesneesneenaeas 6
- OTRA (ESPECIFICAR )....7
SINSENC e et 8

MENTE A UD. ALGO MUY POSITIVO, BASTANTE POSITIVO, BASTANTE NEGATIVO O
ALGO MUY NEGATIVO?
(154)

- Muy POSITIVO
- BASTANTE POSITIVO.

P.33- POR LO QUE UD. SABE, ¢,ME PODRIA DECIR S| CADA UNO DE ESTOS SERVICIOS FUNCIONA MUY BIEN, BASTANTE BIEN, BIEN, MAL, BASTANTE MAL O MUY MAL EN EUSKADI?

Muy BIEN BASTANTEBIEN BIEN  MAL BASTANTE MAL MuymaL  Ns-Nc

1= LAENSENANZA PUBLICA .....outiiteiieteeseeete et eeeestesaeesseesseesaeesneeseebeennesnnesnnennes R 2 e 3 4o [ (S 7 (155)
2- LAASISTENCIA SANITARIA EN CENTROS DE SALUD Y AMBULATORIOS PUBLICOS ..... T..ooviieiereiriicienns 2 e R 4o, [ Z [ I 7 (156)
- LAERTZAINTZA ..ottt a e bbbt ne e saeennean R 2 e 3 4o [ (S 7 (157)
- LANBIDE ...ttt T 2 e 3 4o B (ST 7 (158)
5- LAADMINISTRACION DE JUSTICIA ...eveeiicneeseeesisesesssseeaeesesesesssssessssssssesesesnns T 2 s K JO— 4o, [T [ J— 7 (159)
6- LOS SERVICIOS DE PROMOCION DE LA VIVIENDA (PARA VENTA, ALQUILER

O REHABILITACION) .utiutiaieieeete ettt e T 2 e 3 4o B (ST 7 (160)
7- LOS SERVICIOS SOCIALES ...eceveeiaeacaceeeeeseessesesesssssssssssesssssssssssesesssasassssesesanns T 2 s K JO— 4o, [T [ J— 7 (161)

8- ZUZENEAN, EL SERVICIO DE ATENCION PUBLICA DEL GOBIERNO VASCO ................ T 2, KT Qo LT [ F— 7 (162)




P.34- ;Y EN LOS PROXIMOS AROS CREE UD. QUE LOS SERVICIOS PUBLICOS MEJORARAN, SEGUIRAN IGUAL O EMPEORARAN EN EUSKADI? Y EN ESPARA?

MEJORARAN SEGUIRAN IGUAL  EMPEORARAN Ns-Nc
T EIN EUSKADL. ..ttt ettt ettt ettt e et e s he e s bt e s b e e bt e b e et e e bt enneentenneennes 1 2 e 3 4 (163)
2- ENESPARA.... (164)

P.35- EN GENERAL, ¢PIENSA UD. QUE LOS SERVICIOS PUBLICOS GESTIONADOS POR P.37- POR LO QUE RESPECTA A LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS VASCAS
ORGANIZACIONES O EMPRESAS PRIVADAS FUNCIONAN MEJOR QUE LOS (AUTONOMICA, DIPUTACIONES Y AYUNTAMIENTOS) EN LOS ULTIMOS ANOS, ¢ CREE
GESTIONADOS DIRECTAMENTE POR LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS, O UD. QUE HAN MEJORADO O HAN EMPEORADO?

FUNCIONAN EN AMBOS CASOS POR IGUAL, O FUNCIONAN MEJOR LOS (167)
] 2
GESTIONADOS POR LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS “HAN MEJORADO .....oovoveeeorieseeseeseeissessesssssssnesssenssssensssesssssennsnnens 1
(165) = HAN EMPEORADO .....vooveeeoeeoeeeeeseesseesseeeneesseesase s sssesses s snsesenens 2
- MEJOR LOS GESTIONADOS POR LAS EMPRESAS PRIVADAS........ooovvsoc.o 1 =SIGUENIGUAL (NOLEER)...........ooeieveeeeseeseeieeseeeseesssessseeesessennsnnens 3
“AMBOS POR IGUAL .......oveoreaeeesseseseessesssesssssesseessssssssesssssnsessssesssneens 2
, “DEPENDE (NO LEER) ..o eeeeeseeeeeees e ereesseeseseee s ereees e 4
- MEJOR LOS GESTIONADOS POR LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS ......... 3
SNSING oo eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeeeeeeee 4 -Ns-Nc..

P.36- ;Y CREE UD. QUE EXISTE SUFICIENTE COLABORACION ENTRE LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y EL SECTOR PRIVADO EN EUSKADI O CREE UD.
QUE DEBERIA HABER MAS COLABORACION?

(166)
- EXISTE COLABORACION SUFICIENTE.....cceiuuveeeeeeeurreeeeeeennrereeeeeennneeeeeenns 1
- DEBERIA HABER MAS COLABORACION .......ovvieeeeiiiieeeeeeeiieeeeeeeeenneeeeeenns 2
SNSENC oo 3

P.38- Y CONCRETAMENTE, EN LOS ULTIMOS ANOS, ¢, CREE UD. QUE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS VASCAS (AUTONOMICA, DIPUTACIONES Y AYUNTAMIENTOS) HAN MEJORADO O HAN

EMPEORADO....?
HAN MEJORADO HAN EMPEORADO SIGUEN IGUAL Ns-Nc
1- EN LA SENCILLEZ DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS.......cccveveieneenieneennennens T 2 3 4 (168)
2- EN LA INFORMACION QUE DAN AL CIUDADANO .......cuviuiiriieeientesteseestesnesneseeseesnesnennens T 2 3 4 (169)
3- EN LARAPIDEZ EN RESOLVER LAS GESTIONES......cuitiiiieienieneeseesteseesneseeseesnesnennens T 2 3 4 (170)
4- EN LA INCORPORACION DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS ......ccveiveiiieiinieniesieniesieniennens T 2 3 4 (171)
5- EN EL TRATO AL CIUDADANO... (172)
6- EN LAS INSTALACIONES DE LAS OFICINAS DE ATENCION AL PUBLICO ......ccccveveieicienns T 2 3 4 (173)
7- EN LA PROFESIONALIDAD DEL PERSONAL ......coutiuiiiiiieieie ettt sne e T 2 3 4 (174)
8- EN LA EXPLICACION DE EN QUE SE GASTA EL DINERO PUBLICO... (175)
9- EN ELACCESO ATRAVES DE INTERNET ..ottt sttt T 2 3 4 (176)
10- EN LA POSIBILIDAD DE PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA.......cccveiieieienieseeseenie e T 2 3 4 177)

P.39- ES INNEGABLE QUE LA SOCIEDAD VASCA ESTA CAMBIANDO. POR LO QUE UD. CONOCE DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS VASCAS ¢ LAS VE PREPARADAS PARA ADECUARSE A
LOS CAMBIOS QUE SE AVECINAN, O NECESITARIAN CAMBIAR SU ORGANIZACION Y FORMA DE OFRECER SERVICIO A LA CIUDANIA? (LEER OPCIONES DE RESPUESTA)

(178)
=~ ESTAN PREPARADAS........ueeeeeeeeeeeeeee e e e e eeee e e e e e e e e e enaneeeeeens 1
- REQUIEREN DE ALGUNOS CAMBIOS ......ccoueeveeeeeeenieeeeeeeeieeeeeeeeenneeeeeenns 2
- REQUIEREN DE MUCHOS CAMBIOS .....ceeeeeeieeeeeeeieeeeeeeeeeneeeeeeeeennneeeeeenns 3
- DEBEN SER MODIFICADAS COMPLETAMENTE ......uuvvvieeeeeeeieeeeeeeenneeeeeeenns 4
B N TN 5

P.40- IMAGINESE EUSKADI DENTRO DE 10 ANOS, ¢ QUE DOS CAMBIOS DEBERIAN REALIZAR LAS ADMINISTRACIONES VASCAS CON MAS URGENCIA PARA ADECUARSE A LAS NUEVAS
NECESIDADES DE LA CIUDADANIA? (MAXIMO 2 RESPUESTAS) (TARJETA7)

(179) (180)

1 2
- INCORPORACION DE GENTE JOVEN Y REJUVENECIMIENTO DE LAADMINISTRACION ........covvveeeeeinineennns T e 1
- FORMACION CONTINUA DE LOS FUNCIONARIOS/AS, ACTUALIZACION DE CONOCIMIENTOS..........c.c.uue..... 2 s 2
- CAMBIOS EN LA FORMA DE OFRECER LOS SERVICIOS A LA CIUDADANIA ......ccvvieiveeeiirieeiieeeeveeeeneeeenns 1 3
- FLEXIBILIZACION DE LA ORGANIZACION ADAPTANDOLAA LAS NECESIDADES DEL MOMENTO ............... b, 4
- AUMENTAR LA TRANSPARENCIA EN LA INFORMACION A LA CIUDADANIA ......oeeieiiiiriieeeeeeiiieeeeeeeineeeas D e 5
- INCREMENTAR EL CONTROL DEL TRABAJO DE LOS/AS FUNCIONARIOS/AS PUBLICOS/AS ......cccceeeuveeen.. [, 6
- INCORPORACION DE NUEVAS TECNOLOGIAS EN LOS SERVICIOS .....ceieeiiurrieeeeeeireeeeeeeeirseeeesenisseneens T o, 7
-OTRAS, jCUAL? 8 e 8




P.41- A CONTINUACION LE VOY A LEER DOS FRASES. PENSANDO EN LA CALIDAD DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS, ¢CON CUAL DE LAS DOS ESTA UD. MAS DE ACUERDO?

(TARJETA 8)
(181)

- ES ESENCIAL QUE SE EVALUE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

PUBLICOS Y QUE SE DESTINEN RECURSOS PARA ELLO (APORTAR

DINERO, PERSONAL, ETC.) ....vuvuverareerereresssessesessesessesessesessesessesessesnaa 1
- AUNQUE SEA IMPORTANTE EVALUAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

PUBLICOS, ES MEJOR DESTINAR ESOS RECURSOS A LA PRESTACION

DE DICHOS SERVICIOS ....cvuvuverarieserssereesssesessesessesessesssesessesessesessesenaas 2
SINS-NC e 3

ENTREVISTADOR/A: SI LA PERSONA ENTREVISTADA LE PLANTEA DUDAS
ACERCA DE QUE SE ENTIENDE POR DESTINAR RECURSOS LEALE LO
SIGUIENTE: (‘ENTENDEMOS DESTINAR RECURSOS COMO APORTAR DINERO,
PERSONAL, ETC.’)

(SOLO PARA QUIENES RESPONDEN 1EN P.41)

P.42- ;CONSIDERA UD. QUE EN LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS DEBERIA HABER
ORGANISMOS ESPECIALIZADOS EN EVALUAR LA CALIDAD CON QUE SE PRESTAN
LOS SERVICIOS?
(182)
LS TSSOSO TP PR URT ST PTPOTPRPOO 1
SN s 2
SINSENC s 3
~RESTO (NOES TENP.AT) ittt 4
P.43- Y ;CONSIDERA UD. QUE LAS CONDICIONES LABORALES DE LAS Y LOS
FUNCIONARIOS DEBERIAN DEPENDER DE LA EVALUACION QUE SE HAGA DE SU
TRABAJO?
(183)
LS SO S O PT U PT PRSP POTPRPO 1
SN s 2
SINS=NC s 3
-RESTO (NOES TENPAT) ..ot 4
(PARA TODOS/AS)
P.44- EN LOS PROCESOS SELECTIVOS (OPOSICIONES, BOLSAS DE TRABAJO, ETC.) QUE

LLEVAN A CABO LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS VASCAS, ¢CREE UD. QUE
HOY EN DIA SE GARANTIZA QUE SE PUEDA ELEGIR A LOS MEJORES
PROFESIONALES PARA TRABAJAR EN LA ADMINISTRACION?

(184)
2SI, SIEMPRE .....oovocveiiee ettt en e 1
- S, LAMAYORIA DE LAS VECES .....ocvorveraretereetesee s sensesesestesessessssesessenes 2
- NO, LA MAYORIA DE LAS VECES.......cuveerereteeeesesesseneesesestesessessssesessenes 3
S INO, NUNCA ottt 4
SINS-NC L e 5

P.45- ;QUE DOS CRITERIOS CREE UD. QUE SE DEBERIAN VALORAR EN MAYOR MEDIDA EN ESOS PROCESOS SELECTIVOS? (TARJETA 9) (MAXIMO 2 RESPUESTAS)
(185) (186)

1 2
- TITULACION RELACIONADA CON EL PUESTO ....veeutieuteeuieenieeneeeseesstesneesseesseesseesseesseansesnsesnsesnnesnnesnes T s 1
- CAPACIDAD DE ADAPTACION A SITUACIONES CAMBIANTES .....ccuvieuieriiesieestiesieesteesteeseesessesnnesnnesnes 2 e 2
= EMPATIAPERSONAL ....c.utiiutieiteetteeiteetieeete et e st este et e esbeeste et e eaeeesaeeaeeeseesbeesbeesbeebeenbeenbeenteeneesneeanen 3 3
- HABILIDADES TECNOLOGICAS O DIGITALES .....vteutieuteeuieesieenteeueeentesneesseesseesseesseessesseensesnsesnsesnnesnes SRR 4
- EXPERIENCIA LABORAL PREVIA RELACIONADA CON EL PUESTO ....couiiiieiiiesiiesieenteeee et enie e snee s B e 5

- IDIOMAS ... .6
- CAPACIDAD DE TRABAJO EN EQUIPO ... T
- CURSOS DE FORMACION RELACIONADOS CON EL PUESTO ....cuviiiieiieniiesiiesieesteesteeseesesnsesneesneennes 8 e 8
- OTROS (ESPECIFICAR ) VL RN 9
B N FS N o SRR TPOPRRTRIN (R 0

P.46- LOS PROCESOS SELECTIVOS (LAS OPOSICIONES) DE LAS Y LOS FUNCIONARIOS
PUBLICOS, PUEDEN LLEVARSE A CABO UNICAMENTE MEDIANTE PRUEBAS
OBJETIVAS O INCLUYENDO TAMBIEN PRUEBAS MAS SUBJETIVAS PARA MEDIR OTRO
TIPO DE HABILIDADES. PARA GARANTIZAR LA IGUALDAD EN EL ACCESO A UN
PUESTO PUBLICO (',CUAL DE LAS SIGUIENTES OPCIONES LE PARECE A UD. MAS
ADECUADA? (TARJETA 10)

(187)
- QUE SE REALICEN EXAMENES Y PRUEBAS DE CONOCIMIENTOS
LO MAS OBJETIVAS POSIBLES .......cooviuiiiiiieicieiciee e 1
- QUE SE INCLUYAN TAMBIEN PRUEBAS SUBJETIVAS PARA MEDIR
OTRO TIPO DE HABILIDADES, ADEMAS DE LAS OBJETIVAS.........cccocoviieuininns 2
SINSENC 3

P.47- ADEMAS EN DICHOS PROCESOS SELECTIVOS SE PUEDEN VALORAR UNICAMENTE
CONOCIMIENTOS Y FORMACION O TAMBIEN OTROS TIPOS DE CAPACIDADES COMO
LA CAPACIDAD DE APRENDIZAJE, DE TRABAJO EN EQUIPO, LA PERSONALIDAD,
ETC. ¢A ESTE RESPECTO, CON CUAL DE LAS SIGUIENTES OPCIONES ESTA UD.
MAS DE ACUERDO? (TARJETA 11)

(188)
- SE DEBEN VALORAR UNICAMENTE ASPECTOS QUE TIENEN QUE VER
CON LOS CONOCIMIENTOS Y LA FORMACION DE LAS Y LOS OPOSITORES ................ 1

- ADEMAS DE ESO, SE DEBERIAN VALORAR OTRAS CAPACIDADES COMO LA
CAPACIDAD DE APRENDIZAJE, DE TRABAJO EN EQUIPO, LA PERSONALIDAD, ETC...... 2

- OTRA RESPUESTA. ¢, CUAL? (NO LEER).... 3

P.48-

P.49-

¢ CREE UD. NECESARIO QUE LAS Y LOS FUNCIONARIOS PUBLICOS FIRMEN UN
CODIGO DE ETICA Y BUENAS CONDUCTAS? (LEER OPCIONES DE
RESPUESTA)

(189)
- NO ES NECESARIO, ES SUFICIENTE CON QUE CUMPLAN LALEY ................ 1
= S, ESNECESARIO .....uviiitieeirieeireeeeteeeseteeesbeeessseesbeeesbessasseesbeseanneeas 2
SINSTNC e bbb 3

CADA FUNCIONARIO/A OCUPA HOY EN DIA UN PUESTO EN EL QUE LLEGA A SER
EXPERTO, PERO HAY QUIEN AFIRMA QUE LAS Y LOS FUNCIONARIOS DEBERIAN
PODER CUBRIR DIFERENTES PUESTOS RESPONDIENDO A LAS NECESIDADES DE LA
ADMINISTRACION EN CADA MOMENTO CONCRETO. PARA PODER DAR UN MEJOR
SERVICIO A LA CIUDADANIA LA UD. QUE LE PARECE MAS ADECUADO?

(TARJETA 12)

- QUE CADA FUNCIONARIO/A OCUPE UN PUESTO EN EL QUE LLEGA
ASEREXPERTO....ccitiiiiiiiiiii et 1

- QUE LAADMINISTRACION LES PUEDA CAMBIAR DE PUESTO
SEGUN SUS NECESIDADES Y LAS CAPACIDADES DEL FUNCIONARIO/A....... 2
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P.50- A LA HORA DE REALIZAR GESTIONES O TRAMITES EN LAS OFICINAS DE LA ADMINISTRACIONES PUBLICAS, ¢ CREE UD. QUE LAS Y LOS CIUDADANOS EN LA COMUNIDAD AUTONOMA
VASCA TIENEN MUCHAS, BASTANTES, POCAS O NINGUNA DIFICULTAD?

(191)
- MUCHAS DIFICULTADES ...t 1
- BASTANTES DIFICULTADES........couviuteuieeeieee e see e see s sne e 2 —
- POCAS DIFICULTADES ...t 3—
- NINGUNA DIFICULTAD (PASARAP.52).......ccuieiiieieee e 4
=NS-NC (PASARAP.52) ...t 5
A 4

(SOLO PARA QUIENES CREEN QUE Si TIENEN DIFICULTADES, 1,26 3 EN P.50)

P.51- Y {CUALES CREE QUE SON LAS PRINCIPALES DIFICULTADES? (MAXIMO TRES RESPUESTAS) (TARJETA 13)
(192-193) (194-195) (196-197)

12 22 3
- EXCESIVA BUROCRACIA, PAPELEO, MUCHOS REQUISITOS.......c.utiteeteeteeteete et s s ssee st e s ebesnesane s sse s e nneenneas [0 TR [0 I 01
- LENGUAJE POCO CLARO DE LAS ADMINISTRACIONES EN SUS COMUNICACIONES, IMPRESOS O INSTRUCCIONES ............ [0 (022 02
- FALTA DE CONOCIMIENTO Y PREPARACION DE LAS Y LOS EMPLEADOS PUBLICOS ......cuvetiteieeeseesiesiesiesteseesieseeseesnennens 03, 03 03
- LEJANIA Y/O PROBLEMAS DE ACCESO A LAS OFICINAS ......eeiuieiuieteesteesteesteeteestesseesseesseesseesseessessesnsesnsesnsesnsessesssessses [0 [0 R 04

- MALOS HORARIOS...

- ESCASEZ DE SERVICIOS DISPONIBLES A TRAVES DE INTERNET ....viitiitieieeieeiesitesieesieesteesteestessseensesneesneesneesnessneesaeas 06..ccieiieieeiens (01 R 06
- OBLIGATORIEDAD DE REALIZAR ALGUNOS TRAMITES POR INTERNET .....cvitititirieieseesteseestesseseessesiessesnessesseseessesnennens [0 07 o 07
- FALTA DE AMABILIDAD EN EL TRATO PERSONAL .....cuutttutettesttesteeseeseesteassessseassesseessesssessseesseensessesnsesnsesnsessesssesssessses (0] T (015 R 08
B 00N U 09, (01 09
= INCOMODIDAD DE LAS INSTALACIONES......cutteuteeuteeuteaseeaseessessueesseesseessessseasseassesssessesssessseessesnsesssesnsesnsesnsesnsessesssesssees 10 e, 10 s 10
- FALTA DE INTERES DE LAS Y LOS EMPLEADOS PUBLICOS ......ceuteutetetestestesseseessessessessessessessessessessessessessessessessessessessens L i 11
- DIFICULTAD PARA COMUNICARSE TELEFONICAMENTE (PARA QUE LE PASEN CON LA PERSONA ADECUADA,

QUE LE COJAN EL TELEFONO, ETC.) .utttutteuteeuteesteeuteeuteesseasseassesueesaeesseesaeesse e beeaseeaseeasesaseeasesaeenaeenaeenneenbeesbeeneenneeas 12, 12 e 12
- DIFICULTAD PARA SABER CUAL ES EL ORGANISMO RESPONSABLE .........eetieutieiteesiesseesseesteesseesteesseenseensesnsesseessessseesseas 13 e 13 s 13

- DIFICULTAD PARA RECIBIR ATENCION EN EUSKERA

-orwrAs.;CAL? _ 0 e 15 15 15
SINSENC e h b e bt h ettt bbbt ettt 16 16 e 16
S RESTO (4 OB ENPB0) ...ttt e e et et 17 e 17 s 17

(PARA TODOS/AS)

P.52- ;HA REALIZADO, EN LO QUE LLEVAMOS DE ANO, ALGUNA GESTION O CONSULTA CON LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS A TRAVES DE ALGUNO DE ESTOS MEDIOS?

si No Ns-Nc

1- HA1DO PERSONALMENTE A LA OFICINA DE LAADMINISTRACION ........oocveoreeeeeeeeeesreeneeeneons Voo b J 3 (198)

2- HA UTILIZADO INTERNET O CORREO ELECTRONICO ........veovvoeeeseeseeessesseeeseeessesssesneesnees Ve b J 3 (199)

3- HA TELEFONEADO AL SERVICIO ZUZENEAN 012 .......vooveoeeeeeoeceeeeeeeeeeeeeeeseeee s eeennen Voo b J 3 (200)

4- HATELEFONEADO AL SERVICIO DE ATENCION GIUDADANA 010 (201)

5- HA REALIZADO ALGUNA GESTION POR OTRAVIA .......voovereeeeeesseeeeeeeeeees s seesseeeesensenneen Voo b J 3 (202)
P ‘I (PARA TODOS/AS)
. . . .
, (SOLOPARA QUIENES SI HAN REALIZADO ALGUNA GESTIONO 1 | ps54. En GENERAL, Y SIEMPRE QUE FUERA POSIBLE ELEGIR, PREFERIRIA HACER LOS
1 CONSULTA POR CUALQUIERA DE LOS MEDIOS, 1 EN AL MENOS : TRAMITES ADMINISTRATIVOS A TRAVES DE INTERNET O DESPLAZANDOSE EN
| UNADELAP.52) | PERSONAA LA OFICINA CORRESPONDIENTE?
1

1
: P.53- Y, EN GENERAL, ¢,HA QUEDADO MUY, BASTANTE, POCO O NADA SATISFECHO/A? |
1

1
. (203) |
1
1 = MUY SATISFECHO/A w..oovvooveoveesie oo 1 :
: _ BASTANTE SATISFEGHO/A 5 1| P55 ¢HASTA QUE PUNTO CREE UD. QUE ES NECESARIO QUE LA ADMINISTRACION
| - BASTANTE SATISFECHO/A o . V/ASCA INVIERTA DINERD EN ACTUALIZAR NUEVAS TECNOLOGIAS PARA OFRECER
1 = POCO SATISFECHO/A ....covoveeeaieesseisses sttt ssnes 3 : UN MEJOR SERVICIO A LA CIUDADANIA? (LEER OPCIONES DE RESPUESTA)
1
1 - NADA SATISFECHO/A ... eeeeeeeveeeeeeeeee e seeee s saees e se s ssses e es e seenenns 4 :
! - MUY NECESARIO
E o NSING e 5,
1 ' - BASTANTE NECESARIO...
I - RESTO (NO HAN REALIZADO NINGUNA GESTION NI CONSULTA POR ESOS MEDIOS)........6 = POCO NECESARIO .....oovoeeaeeeeeesseeseeanseeeseesseessseesesessenssansesesssenssnnnen
1
. ! - NO LO VE NECESARIO, ESTA BIEN COMO ESTA .. 4




P.56- ¢CREE UD. QUE LA INCORPORACION DE NUEVAS TECNOLOGIAS EN LA ADMINISTRACION PUBLICA MEJORARIA, EMPEORARIA O NO AFECTARIA A LA CALIDAD ACTUAL DE LOS
SERVICIOS EN CADA UNO DE LOS SIGUIENTES ASPECTOS?
MEJORARIA EMPEORARIA NO AFECTARIA Ns-Nc
1- LOS TIEMPOS DE RESPUESTA DE LAADMINISTRACION A LAS SOLICITUDES DE LA CIUDADANIA..........cccuenes T s 2 3 4 (206)
2- EL TRATO CON LA CIUDADANIA ......ceutientienteenteeiteesee et eieesaeesaeesbeabeenbeeteeneesseesaeesaeesbeesbeenbeenbeenneennesnnennes T s 2 3 4 (207)
3- LAACCESIBILIDAD A LOS SERVICIOS PUBLICOS .....coteetieteeieetesseaneesseesseesseesseesseesesnsesnsesssessessseesseensens T s 2 3 4  (208)
4- LA COMUNICACION ENTRE ADMINISTRACION Y CIUDADANIA ... (209)
MOSTRAR TARJETA 14 CON EL LOGOTOTIPO DEL P.60- AHORA QUE HA VISTO EL SIMBOLO COMPLETO, ¢RECUERDA HABERLO VISTO EN
DISTINTIVO SICTED SIN TEXTO ALGUNA PARTE? (NO LEER)
MENCIONA NO MENCIONA
P.57- CAMBIANDO DE TEMA, AHORA MIRE POR FAVOR LA SIGUIENTE IMAGEN. ¢ LA HABIA
VISTO USTED ALGUNA VEZ ANTERIORMENTE? T-ENPRENSA .....coiiiiiiiiriini T 2 (213)
(210)
2-ENTELEVISION ..ottt T 2 (214)
B TSP 1
3= ENINTERNET ..cutiteieitesie et sie sttt T 2 (215)
R Lo TSSO 2
4- EN CABINAS Y/O MARQUESINAS .......ccoviiriienninieniennens T 2 (216)
SINSENC e 3
5- EN ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS (AGENCIAS DE
3 VIAJE, HOTELES, CAMPINGS, RESTAURANTES, ETC ).... T.iioiiieiiiienne 2 (217)
P.58- INDEPENDIENTEMENTE DE QUE LA HAYA VISTO ANTERIORMENTE O NO, ¢,CON QUE
LA RELACIONA? (NO LEER, RESPUESTA ESPONTANEA) 6- EN FOLLETOS PUBLICITARIOS.........ooveveveereresessesssnenenns L I 2 (218)
(211)
7- EN OTROS MEDIOS O LUGARES .......covevireiennennennennes T 2 (219)
- CON UN ANUNCIO, SLOGAN, CAMPANA PUBLICITARIA,...PERO SIN
SABER SOBRE QUE .....eiuiiuiiienieieteeeeeeeseeseessessessesseseessessessesaesnesnennas 1
- CON LA CALIDAD (DE CUALQUIER TIPO).....uviueeuieieneeieieee e sne e 2 P.61- Si EN ESTE MOMENTO UD. TUVIERA QQE ELEGIR UNA AGENCIA DE VIAJES, UN
HOTEL, RESTAURANTE, ETC, ¢PREFERIRIA QUE EL ESTABLECIMIENTO TUVIERA EL
= CON EL TURISMO ...ttt seeen 3 DISTINTIVO SICTED, PREFERIRIA QUE NO LA TUVIERA O LE DARIAIGUAL?
- CON LA CALIDAD TURISTICA ...cuviuevereietesieseieseseesessetesssesssesessesssnesenas 4 (220)
- PREFERIRIA QUE TUVIERA EL DISTINTIVO SICTED ... A
- CON OTRAS COSAS (ANOTAR) ,
- PREFERIRIA QUE NO TUVIERA EL DISTINTIVO SICTED.....
5 = LE DARIAIGUAL ...ttt ettt ettt ettt sbe et ettt enes 3
NS N e e 6 SINSENC bbb 4
TARJETA 15 CON EL LOGOTIPO DEL DISTINTIVO
CON TEXTO
P.59- FiJESE AHORA EN EL SIMBOLO COMPLETO. SI UD. VIERA ESTE SIMBOLO EN LA
PUERTA DE UNA AGENCIA DE VIAJES, DE UN HOTEL, RESTAURANTE, ETC,
SIGNIFICARIA QUE DICHO ESTABLECIMIENTO CUENTA CON EL DISTINTIVO DE
COMPROMISO CON LA CALIDAD TURISTICA, PERO ¢QUE ENTENDERIA UD. CON
ELLO? (NO LEER, CODIFICAR POSTERIORMENTE)
(212)
- QUE SE ASEGURA QUE DICHO ESTABLECIMIENTO CUMPLE CON EL
SERVICIO O CALIDAD PROMETIDA ......uttuetestietesteeeseeseseeseseesesesseessesesnesennne 1
= QUE ES DE NIVELALTO ..utiuteaeeieeeteeeeeseesee e seessesseseeseessessessennesseseesnennenes 2
= QUE TIENE MUCHA CALIDAD .......euttirttereetesessesessesessesesseseseeseseeseseesesessensasens 3
- QUE TIENE BUENA RELACION CALIDAD/PRECIO ......cvieeieieneeneeneeneeseeseeseeneees 4
- QUE ES MAS CARO QUE OTROS ESTABLECIMIENTOS
- OTRAS RESPUESTAS (ANOTAR)
6
SINSENC e 7
P.62- PARA IR TERMINANDO, CUANDO SE HABLA DE POLITICA NORMALMENTE SE UTILIZAN LAS EXPRESIONES IZQUIERDA Y DERECHA. EN UNA ESCALA DEL O AL 10, DONDE EL O ES LA
EXTREMA IZQUIERDA Y EL 10 LA EXTREMA DERECHA, POR LO QUE EL 5 SERIA EL CENTRO, ¢EN QUE LUGAR SE COLOCARIA UD.? (TARJETA 16)
EXTREMA IZQUIERDA EXTREMA DERECHA Ns-Nc
00 01 .. 02.......... 03.......... 04........ 05......c... 06.......... 07 ......... 08.......... 09, 10 11 (221-222)
P.63- POR OTRA PARTE, EN REFERENCIA AL SENTIMIENTO NACIONALISTA VASCO O ABERTZALE, ¢ PODRIA DECIRME, POR FAVOR, DONDE SE COLOCARIA UD. EN UNA ESCALA DE 0 A 10,

EN LA QUE O SIGNIFICA NADA NACIONALISTA O ABERTZALE Y EL 10 MUY NACIONALISTA O ABERTZALE? (TARJETA 17)

NADA NACIONALISTA MUY NACIONALISTA
O ABERTZALE O ABERTZALE Ns-Nc

00....

(223-224)




10

P.64- ;CUAL DE LAS SIGUIENTES FRASES EXPRESA MEJOR SUS SENTIMIENTOS?
SE SIENTE... (TARJETA 18)
(225)

- UNICAMENTE VASCO/A ... 1

- MAS VASCO/A QUE ESPANOL/A .
- TANTO VASCO/A COMO ESPANOL/A.
- MAS ESPANOL/A QUE VASCO/A .
- UNICAMENTE ESPAROL/A
-Ns-Nc....

o o w N

P.65- SOBRE EL TEMA DE LA INDEPENDENCIA DEL PAis VASCO, UD. PERSONALMENTE...

(226)
= ESTADE ACUERDO ....ceieeiiiiiieeeeeiieee e e et e e e eaaee e e e e e e e ennnneee e 1
- ESTARIA O NO DE ACUERDO SEGUN LAS CIRCUNSTANCIAS .......cccvvveeennn. 2
- ESTAEN DESACUERDO ......uvviiieeeiiieieeeeeciteeeeeeeiaeeeeeeenaaeeeeeeennneeeeeens 3
SNSENC oo 4

P.66- Y ¢COMO HABLA EN EUSKERA: BIEN, BASTANTE BIEN, ALGO, SABE PALABRAS O

NADA?

(227)
B = 1= N OO 1
- BASTANTE BIEN 2

P.67- ¢ QUE ESTUDIOS HA FINALIZADO?

(228)
- NINGUNO, MENOS QUE PRIMARIOS .......ccuveieiureeiireeeseeesseesssseessseeesseeesssessnseeess 1
- PRIMARIOS, BACHILLER ELEMENTAL, EGB, ESO........ccooiiiieeeeeeeeeeeee e 2
- PROFESIONALES (FP: BASICOS, DE GRADO MEDIO O SUPERIOR).........ccervennenne. 3
- SECUNDARIOS: BACHILLER SUPERIOR, REM, BUP, COU..........c.ccovvveeieennee. 4
- MEDIOS SUPERIORES (DIPLOMATURAS) .....ccuviutiiieieieieie et 5
- SUPERIORES (LICENCIATURAS, GRADOS, INGENIERIAS, DOCTORADOS,...)......... 6
SINSENC s 7

P.68-

P.69-

P.70-

¢EN QUE CLASE SOCIAL SE SITUARIA UD.?

(229)
- MEDIA-ALTA O ACOMODADA .. A
- MEDIA-MEDIA .... .2
- MEDIA-BAJA U OBRERA .. .3
-Ns-Nc .. 4
¢EN QUE PROVINCIA NACIO UD.?

(230)
SARABA ... s 1
SBIZKAIA L. 2
= GIPUZKOA ..ot 3
SINAVARRA ... s 4
- IPARRALDE (LAPURDI, BAXENAFARROA, ZUBEROA)
- RESTO DEL ESTADO ...ttt s 6
S EXTRANJERO ...ttt s 7
SINSENC o s 8
¢ CON QUE FRECUENCIA UTILIZA INTERNET, BIEN SEA EN EL ORDENADOR, EN UNA
TABLET O UN MOVIL? (EXCEPTO SI UNICAMENTE UTILIZA WHATSAPP)

(231)
- MAS DE 20 VECES AL DIA ....coviiiieieniesie sttt 1
- ADIARIO PERO MENOS DE 20 VECES AL DIA .....ccvviviiiiiiinienie e 2
- UNA O VARIAS VECES POR SEMANA........ocuiuiriiinrenienre et 3
- CON MENOS FRECUENCIA .
SINUNGCA s 5
SINSENC o s 6

PARA FINALIZAR, ¢, SERIA TAN AMABLE DE DECIRME QUE NUMERO DE TELEFONO TIENE, CON EL FIN DE QUE MI EMPRESA PUEDA CONTROLAR EL TRABAJO QUE HE REALIZADO?

......................................................................... L ettt bttt

ESTO HA SIDO TODO. MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION.




AVIILIVXL

TARJETAS




NLINILSaY ‘NVN3I Z3 Miyo1o0g-01| TARJETA 1

NLYXZ0o9 1v8 VZ1IVOVINVH 31S3g - 6 VOTO EN ELECCIONES
GENERALES DE NOVIEMBRE

Nivyzos S)Vd SYW -8

N1vY»zo9 XOA -2 1-VOTARA PNV/EAJ

2 -VoTARA EHBILDU
3 -VOTAR A UNIDAS PODEMOS
4 -VOTARA PSE-EE

Nivxzog SONvavanio-9

N1vY¥Zo9 dd—S

N1v¥zo9 33-3Sd -V

N1vXZ08 SOW3AO0d NINIHAVINTII - €
Niv’zoa Na@NaH3I-¢

N1v3zo8 PVY3I/ANd - |

5-VOTARA PP

6 - VoTtarR A CIUDADANOS
7-VOTAR A VOX

8 —-VOTAR A MAS PAIS

NV13330%030 9 — VOTAR A OTRA CANDIDATURA
JANNMSILNVH OMOYVYZYy vOo10g

10 - NO VOTAR, ABSTENERSE

VI3LHVXL '}




2. TXARTELA

ALDERDI BAKOITZARI BOZKA
EZINEZKOA — POSIBLEA

1-PNV/EAJ

2-EHBILDU

3 - ELKARREKIN PODEMOS
4 - PSE-EE

5-PP

6 - CIUDADANOS

7-VOX

XOA—-1L
SONVvAavanio-9
dd—-G

33-3Sd—V

SOW3AO0d SVAINN—¢€
NnalgH3I-¢
fV3/ANd -}

0dildvd vavO V OLOA 30
avainigisod / avaiiigisodwi

¢ V13rdvi

3 L




NLIN3LS8Y ‘NVIN3 Z3 MI¥010g9 -6

NivxzZ0o9 1v8 VZI1IVOVLINVH 31S3g—g

N1v3zoa XOA -2

Nivxzog SONvavanio-9

N1vM¥Zo9 dd—S

N1v¥zoa 33-3Sd - ¥

N1v’Zog SOW3A0d NINIHAVANII -€

nivvzoa NAIg H3I-¢

NivYzoa PYI/ANd - |

TARJETA 3

VOTO EN ELECCIONES GENERALES DE ABRIL
Y EN AUTONOMICAS

NV.L3IOMINONOLY V13 NVLIHHOMONUO
JANNMSILNVH OMITNRIIdY vO10g

VI13LHVX1 €

1 -VOTARA PNV/EAJ

2 -VoOTARA EHBILDU

3-VOTAR A UNIDAS PODEMOS

4 -VOTARA PSE-EE
5-VoTARA PP
6 -VoOTAR A CIUDADANOS

7 -VOTAR A VOX

8 - VOTAR A OTRA CANDIDATURA

9 - NO VOTAR, ABSTENERSE




4. TXARTELA

ALDERDI POLITIKOEKIKO SINPATIA

dd-§
33-3Sd-v
1-PNV/EAJ
SOW3Aa0d SYAINN-¢€
2 - EH BILDU
NANgHI-2
3 - ELKARREKIN PODEMOS
rVY3/ANd - |
4 - PSE-EE
5- PP

SOJI1|70d SOAIL¥Vd SOT H0d VILVdNIS

P Vi3ryvi




MVOISINId - L}

V3Z1OAN3S VZ1I1ZIqdvNI3a Vi3 vanvg -0l
VOIZVYO3LNI NINIMYHOLT - 6
VNIdVINHSIHYIG NIJHVHVISNT - 8

VNNSVY.LINIQY3gs3a
OM3LYV NIIWNHVINT V13 NOZID - L

VNVINIHIVH
OM3LYV NIJUVINIVAS] v13 1aviSNI -9

VLIINVAIVVNITY -G

VIZ3gGVvVONVvT] -

VZI AIHOMINONOMI IANNMZVH - €
NVNNASVLINIQYH3FS3A 31LAVZID - ¢

V3IZLYVHVZ VIH3TINVLZIg - |

TARJETAS

VI1314VvXL 'S

1 - EL ENVEJECIMIENTO DE LA POBLACION
2 - LAS DESIGUALDADES SOCIALES

3 - LA FALTA DE CRECIMIENTO ECONOMICO
4 - EL DESEMPLEO

5 - EL CAMBIO CLIMATICO

6 - LA RELACION DE EUSKADI CON ESPANA

7 - LA DESIGUALDAD ENTRE HOMBRES Y

MUJERES

8 - LA RECUPERACION DEL EUSKERA

9 - LAINTEGRACION DE LAS Y LOS

INMIGRANTES

10 - LA CONSOLIDACION DE LA PAZ Y LA

CONVIVENCIA

11 - LAS PENSIONES




6. TXARTELA

IVIOIH0
NOIOO3104d 3Ad SVAN3IAIA -9
1 - OSASUN ARRETA

S3IVIOOS SOIDINY3AS - G
2 - PENTSIOAK

O31dW3s3a
3 - HEZKUNTZARAKO BEKAK ¥Od SANOIOVLSINd - ¥
4 - LANGABEZIAGATIKO NOIOvONA3 V1 vivd SvO3g - €

PRESTAZIOAK

S3INOISNIAd -2
5 - GIZARTE ZERBITZUAK

(ZERBITZU SOZIALAK) VINVLINVS NOIONILY - |

6 - BABES OFIZIALEKO

ETXEBIZITZAK

9 V1i3rdvi




Vv3azidvz3
AVIHY3G VIOOTONMIL NVLINZLIGH3Z - L

V3IZ1IONVH VIOYLNOM
NIHVNVT NIOMITGNd OI4VNOIZLNNA -9

V3ZLIANVH
VIZLNIYVdSNVYL NVOIZVINHO4NI
N3IIVZ NIJLVINT IFHHVLIYYIH - G

OM3Z1IM0O3T 1ITHIVHIEG OMNLNIWON
‘VIZLNOTVIN VIINVHENLIOA NIIANNWVYET -

Vv3Z1ivaiv vndow
OMIZLINIVAMSI VNZLIGHIZ IFHIVLIHEIH - €

V3IZivy3INNO3
N3ZLNOVZ3 v13 ‘VOIZVINYOA
OX39VON3L3 NIOIYVNOIZLNNS - ¢

V3Z1317VO VOIZVILSININGY
V13 VIZLVIVILINOX MV3ILZV) - |

TARJETA 7

V1314vXl 'L

1 - INCORPORACION DE GENTE JOVEN Y
REJUVENECIMIENTO DE LA
ADMINISTRACION

2 - FORMACION CONTINUA DE LOS
FUNCIONARIOS/AS, ACTUALIZACION DE
CONOCIMIENTOS

3 - CAMBIOS EN LA FORMA DE OFRECER LOS
SERVICIOS A LA CIUDADANIA

4 - FLEXIBILIZACION DE LA ORGANIZACION
ADAPTANDOLA A LAS NECESIDADES DEL
MOMENTO

5 - AUMENTAR LA TRANSPARENCIA EN LA
INFORMACION A LA CIUDADANIA

6 - INCREMENTAR EL CONTROL DEL TRABAJO
DE LOS/AS FUNCIONARIOS/AS PUBLICOS/AS

7 - INCORPORACION DE NUEVAS TECNOLOGIAS
EN LOS SERVICIOS




8. TXARTELA

SOIDIAY3S SOHOIA 3a NQIOY1S3¥d
V1V SOS¥NO3Y SOS3 ¥VNILSAA
JOraw s3 ‘soo11gand SOIDIAY3S

1 - EZINBESTEKOA DA ZERBITZU SO 3a avalivo vi 4vnivAa3
PUBLIKOEN KALITATEA 31INV.LYOdIWI VIS INONNY -
EBALUATZEA ETA HORRETARAKO
BALIABIDEAK ERABILTZEA (DIRUA

GASTATU, LANGILEAK HORRETARA
JARRI, ETAB.) (*013 “IYNOSY3d ‘0O¥3NIa

YV.LY0dV) 0113 ViVd SOS3NO3Y
N3NILS3A 3S 3ND A SOJInand

2 - ZERBITZU PUBLIKOEN KALITATEA SOIJIAY3S SO13d avainvo
EBALUATZEA GARRANTZITSUA DEN V13INIVAI 3S 3IND TVION3ISI ST - |
ARREN, HOBE DA DIRU PUBLIKOA
ZERBITZU HORIEK ESKAINTZEKO
ERABILTZEA

8 V13rydvi




TARJETA9

AVOYUVLSVII OIZVINEOS

N3LNA VISNAIYIZ NINFHVNLSOANVT] - 8

VNNSYLIVO 031193 NVINVIATVL -/ 1- .__w_mmww%_oz RELACIONADA CON EL

AVZLINNAZIH - .
H-9 2 - CAPACIDAD DE ADAPTACION A

VIZLNIIHIdSI-NV1 OMILIHHNY SITUACIONES CAMBIANTES

N3NA VISNMIYIZ NINIFHVNLSOANV] - G 3 - EMPATIA PERSONAL

AVIAVLIOId 4-H .
0Q3 OMI9OTONMIL NNSVLIVD — - FHABILIDADES TECNOLOGICAS O

DIGITALES

VIVNOSLY3d VILVdN] -
a-¢ 5 - EXPERIENCIA LABORAL PREVIA

RELACIONADA CON EL PUESTO

VNNSVLIVO
OX3IZ1VATION VHVLIYYONVAIV VHI0D] - 2
6 - IDIOMAS
vOoIZVINLiL c

8 - CURSOS DE FORMACION RELACIONADOS

CON EL PUESTO

VI131HVX1 6




10. TXARTELA

SVAIL3rg0 SV

30 SYWw3av ‘saavaliigavH

1 - EZAGUTZAK NEURTZEN 30 OdIL O¥10 HIa3n

DITUZTEN AZTERKETA ETA ViVvd SVAILIraNns sva3inyd
FROGA AHALIK ETA NIIGWVL NVANIONIISIND - 2

OBJEKTIBOENAK EGITEA

S3191S0Od SVAIL3Irg0

2 - BESTELAKO GAITASUNAK SYIN O71 SOLN3INIODOONOD
NEURTZEN DITUZTEN FROGA 3Aa Svda3Nndd A
SUBJEKTIBOAGOAK ERE SANINVYX3I NIDIMVIY3ISIND - |
EGITEA FROGA OBJEKTIBOEZ
GAIN

0l vi3rydvi




TARJETA 11

'gv13 ‘V3LV1IVNOSLY3d
‘YNNSVLIVO OMVYINV1 IaTVL
V13 OM3LSVYMI :vHIa ¥VH3g
NLVYYO1VE 343 YYNNSVLIVO
OMV131S39 NIVO ZIIMOH - 2

1 - SE DEBEN VALORAR
UNICAMENTE ASPECTOS QUE
TIENEN QUE VER CON LOS
CONOCIMIENTOS Y LA
FORMACION DE LOS

vyIa 3¥vH3g OPOSITORES

NLVJ0TVE MVNLNOM N3LNA

VISNMIY3IZ NINIFHVOIZVINLOA

V13 NIM3HVZLNOVZ3
N33OO0IZISOdO MITOS - |

2 — ADEMAS DE ESO, SE DEBERIAN
VALORAR OTRAS CAPACIDADES
COMO LA CAPACIDAD DE
APRENDIZAJE, DE TRABAJO EN
EQUIPO, LA PERSONALIDAD,

ETC.

VIA3LHEVXL LI




12. TXARTELA

V/OIdVNOIONNS
130 S3Avaidvdvo

1- FUNTZIONARIO BAKOITZAK SV A S3AVAISIOAN SNS NNOIS
POSTU BAT BETETZEA BERE 01s3Nd 30 ¥VISWVO va3and
LANEAN ADITUA IZATERA IRITSIZ S371 NOIOVHLSININGY V13IND -2

0143dX3 ¥3S V vO3I1
3N0 13 N3 01S3Nd NN 3dNDO
V/OIdVNOIONNG vavO NP -|

2- ADMINISTRAZIOAREN BEHARREI
ERANTZUNEZ ETA BERE
GAITASUNAK KONTUTAN
HARTUTA ADMINISTRAZIOAK
FUNTZIONARIOA POSTUZ
ALDATZEKO AUKERA IZATEA

¢l v13arydvi




VNNASVLIIVZ OM3IZLOSVI ZVHVISNI VIIWNIY - |
VNASVLIIVZ OMILIMVE NIA NIFZ VIANNUVEI NINA VHNANY - €L

("av.13 ‘OM3IZLYVH YONO4313L ‘YNNSYLIIVZ
OM3ZLVYSVd NINIHVIN0D3 YNOSLY3d) VNNSYLIIVZ
OMIZLYVr NVLIINVINIHEVH Z3019 ONO43T13L NIM30O3ITINg -2

V11Vvd S3H3ILNI NIOMITENd 3TIONV - L L
VNNSV.10SO¥d3S3A N3OIZVIVLSN| -0}
AVHVI| -6

v3alvzi
Z3 YVNIDISLY ‘NVITVYNOSLY3d NLVHL V1Ivd NNSvLIaay - 8

V3LlvZl ¥vH34 NI93 23419
1INYILNI Z3HHOOIMYIA MNZLVE JLINVYL 043 3AldvZ| - L

IXLNO NZLI1983Z OMZ3AIg9 LIANYILN| -9
AVHYVYXL 1931NAY0 -G

ANVNNSVLIIVZ
OM31SIYI VYVLIIHOH V1003 V31093 NNHIN ¥v0O3TNg - v

V11Vd VZINNMVYLS3IYHd VI3 VZLNOVZI NJOMITaNd 3TONV] - €

NVL133019198V V13 INVNIYAN] ‘OIZYMINNNOM
N3IH3Q VIOV V13A Z3 VHINZIH NIOIZVILSININGY - 2

OYSV NNZIMYXSI ‘VOIT13AdVd ‘VIZVEMOHYNEG OMZIDIIHID - |

TARJETA13

VI3LHVX1L €L

1 - EXCESIVA BUROCRACIA, PAPELEO, MUCHOS REQUISITOS

2 - LENGUAJE POCO CLARO DE LAS ADMINISTRACIONES EN SUS
COMUNICACIONES, IMPRESOS O INSTRUCCIONES

3 - FALTA DE CONOCIMIENTO Y PREPARACION DE LAS Y LOS
EMPLEADOS PUBLICOS

4 - LEJANIA Y/O PROBLEMAS DE ACCESO A LAS OFICINAS
5- MALOS HORARIOS

6 - ESCASEZ DE SERVICIOS DISPONIBLES A TRAVES DE
INTERNET

7 - OBLIGATORIEDAD DE REALIZAR ALGUNOS TRAMITES POR
INTERNET

8 - FALTA DE AMABILIDAD EN EL TRATO PERSONAL
9-CoLAs

10 - INCOMODIDAD DE LAS INSTALACIONES

11 - FALTA DE INTERES DE LAS Y LOS EMPLEADOS PUBLICOS

12 - DIFICULTAD PARA COMUNICARSE TELEFONICAMENTE (PARA
QUE LE PASEN CON LA PERSONA ADECUADA, QUE LE COJAN
EL TELEFONO, ETC.)

13 - DIFICULTAD PARA SABER CUAL ES EL ORGANISMO
RESPONSABLE

14 - DIFICULTAD PARA RECIBIR ATENCION EN EUSKERA
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TARJETA 14
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TARJETA 15
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eCalidad Turistica

Kalitate Turistikoarekin
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TARJETA 16
EXTREMA EXTREMA
IZOUIERDA CENTRO DERECHA
0...... 1....... 2....... 3....... 4...... 5.... 6....... T....... 8........ 9..... 10
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TARJETA 17

NADA NACIONALISTA MUY NACIONALISTA
O ABERTZALE

O ABERTZALE




18. TXARTELA

1 — EUSKAL HERRITARRA
BAKARRIK

2 — EUSKAL HERRITARRA,
ESPAINIARRA BAINO GEHIAGO

3 — EUSKAL HERRITARRA BEZAIN
ESPAINIARRA

4 — ESPAINIARRA, EUSKAL
HERRITARRA BAINO GEHIAGO

5 — ESPAINIARRA BAKARRIK
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LEHENDAKARITZA PRESIDENCIA

GALDERA IREKIEN ETIKETAK / ETIQUETAS DE LAS PREGUNTAS ABIERTAS

10.G/P.10--11.G/P.11

KOD. ETIKETA /ETIQUETA

1  Etxebizitza eta etxe-gabetzeak / Vivienda y deshaucios
2 Lan merkatuari lotutako arazoak / Problemas ligados al mercado de trabajo
3 Indarkeria, terrorismoa, presoak eta bake prozesua /
Violencia, terrorismo, presos/as, proceso de paz
Egoera politikoa, politikariak eta gatazka politikoa /
Situacidn politica, politicos/as y conflicto politico
5 Immigrazioa eta horrekin lotutako arazoak, arrazakeria /
Inmigracién y problemas relacionados con ella, racismo
6  Arazo ekonomikoak / Problemas econdmicos
7  Delinkuentzia, segurtasun falta / La delincuencia, inseguridad ciudadana
3 Osasungintza, Osakidetza, Gizarte Segurantza, osasuna /
Sanidad, Osakidetza, Seguridad Social, salud
9  Azpiegiturak eta garraioak / Infraestructuras y transportes
10 Zerbitzu publikoen funtzionamendua eta hedadura, laguntzak /
Funcionamiento y cobertura de los servicios publicos, ayudas
11  Arazo eta desberdintasun sozialak / Problemas y desigualdades sociales
12 Drogak / Drogas
13 Hezkuntza / Educacion
14 Pentsioak / Pensiones
15 Ingurumena / Medio ambiente
16  Hizkuntza egoerarekin lotutako arazoak / Problemas relacionados con la situacion lingtistica
18 Balioen krisia, norberekeria, intolerantzia, errespetu falta, kontsumismoa... /
Crisis de valores, egoismo, intolerancia, falta de respeto, consumismo...
19 Gazteen arazoak / Problemas de la juventud
20 Juztizia / Justicia
21  Ustelkeria eta iruzurra / Corrupcién y fraude
22 Familia
’3 Familia eta lana bateratzea, familia politika /
Conciliacion de la vida familiar y laboral, politica familiar
24 Murrizketak / Recortes
25 Nazioarteko terrorismoa / Terrorismo internacional
26 Arazo demografikoak: jaiotza-tasa baxua, biztanleen zahartzea /
Problemas demograficos: baja natalidad, envejecimiento de la poblacidn
27 Batereez/Ninguno
28 Adinekoei arreta eta laguntza / Asistencia a personas mayores
29 Beste arazo batzuk / Otros problemas
99 Ed-Ee/ Ns-Nc

Nafarroa kalea, 2 — 01007 Vitoria-Gasteiz
Tef. 945 01 80 68 — e-mail: gps-psk@euskadi.eus
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