EUSKADIKO JENDETZARI IRITZI INKESTA
2019K0 APIRILA - MAIATZA
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ELKARRIZKETA ZK. | | | | | INKESTATZAILE ZK. I:I:I:I LURRALDEA I:I
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(INKESTATZAILE: EGIN INKESTA ZAUDEN ETXEAN ERROLDATUTA DAGOEN JENDEARI BAKARRIK. BALDINTZAK HORRETARAKO EGOKIAK BADIRA EGIN
EZAZU INKESTA EUSKARAZ)

INKESTATUA: EGUN ON (ARRATSALDE ON). IKERTALDE ENPRESATIK NATOR. EUSKO JAURLARITZAREN AGINDUZ, IKERKETA EGITEN
ARI GARA GAURKOTASUNA DUTEN GAI BATZUEI BURUZ ETA ZURE ETXEBIZITZA ZORIZ AUKERATUA IZAN DA. ZURE ERANTZUNAK
ANONIMOAK IZANGO DIRELA KONTUAN HARTUZ, ERANTZUNGO DIZKIDAZU ZENBAIT GALDERA MINUTU BATZUETAN? ESKERRIK ASKO.

INKESTA EUSKARAZ EGIN NAHI BADU ETA INKESTATZAILEAK EZIN BADU, BESTE INKESTATZAILE BAT JOATEKO AUKERA EMAN

OOG_ |NKESTA EUSKARAZ ALA GAZTELANIAZ ERANTZUN NAHI DUZU? 05.G- EUSKADIKO EGOERA POLITIKOARI DAGOKIONEZ, ZURE USTEZ OSO ONA, ONA,
TXARRA EDO OSO TXARRA DA?
(26) (32)
B USK A R A Z . e e 1 = OSSO ONA ..ttt 1
CGAZTELANIAZ. 2 SONA oo 2
S TXARRA ..ottt ettt ettt 3
= OSSO TXARRA ...ctiieitie ettt ettt ettt et 4
01.G- SEXUA:
(27) SED-EE . 5
= GIZONEZKOA . ..ottt 1
= EMAKUMEZKOA ...ttt 2 06.G-

02.G- ESANGO DIDAZU MESEDEZ, ZENBAT URTE DITUZUN?
(28 - 29)

03.G- HELBIDE HONETAN ZAUDE ENPADRONATUTA?
07.G- ZURE USTEZ, NOLAKOA DA EGOERA EKONOMIKOA EUSKADIN: OSO ONA, ONA,

TXARRA EDO OSO TXARRA?

(34)

S OSO0 ONA L.ttt e 1

S ONA e 2

(HELBIDE HORRETAN ENPADRONATURIK EZ BADAGO, S TXARRA o1ttt sttt b b s bt 3
EZ JARRAITU INKESTAREKIN) S OSO TRARRA w.cooessseoeeeess oo eeeoeeseeeeees oo 4

04.G- ZEIN DA ZURE LAN EGOERA?

(31)
08.G- ETA ESPAINIAKO EGOERA EKONOMIKOA?
= LAN ORDAINDUA ...ttt et ettt e e enne e 1 35
(39)
= LANGABEZIAN. ....eettteesite e ettt ettt ettt et e et e e 2
= ETXEKO LANAK . ....cettittett ettt 3
= IKASTEN NAGUSIKI ..ot e e e e eeeeee e e e eeee e e e eeeseeeeeeeeeeeenreeeeeeneens 4 = TXARRA .ttt e e ettt e e e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e a e e e e e annrareaenaan 3
- JUBILATUA, PENTSIODUNA, EZINDUA .vvooveoeeeeoeeseeeeoeeeeoeeeeees oo 5 = OSO TXARRA ..ottt 4
S EDEE .ttt 5
- BESTE EGOERA BATZUK ....vvviiuiiieeiieeesiieeesiteesise et eesinessseeessneeeane s s 6
S D EE e 7

09.G- ETA NOLAKOA DA GAUR EGUNGO ZURE EGOERA EKONOMIKO PERTSONALA: OSO
ONA, ONA, TXARRA EDO OSO TXARRA?




10.G- ZURE USTEZ ZEINTZUK DIRA EUSKADIKO HIRU ARAZO NAGUSIAK?

(GALDERA IREKIA. ERANTZUNAK IDATZI ETA ONDOREN KODIFIKATU. 99=ED-EE)

(37-38)

(39-40)

(41-42)

11.G- ETA ZURE EGUNEROKO BIZITZAN ZENTRATUZ, ZEIN HIRU ARAZO EDO KEZKA NAGUSI DITUZU?
(GALDERA IREKIA. ERANTZUNAK IDATZI ETA ONDOREN KODIFIKATU. 99=ED-EE)

(43-44)

(45-46)

(47-48)

12.G- ORO HAR, NOLAKO INTERESA DUZU POLITIKAZ?

(49)
S INTERES HANDIA ...ttt 1
= NAHIKOA INTERES. ...t ttetiettesieeteeteesteeneesstesseesseesaessseesaeanseensesnsesnnenns 2
S INTERES GUTXI it 3
= BATERE INTERESIK EZ...ceuvtitieiieieeieesieeseeeseeeseesseesieesaeesaeesesneeensesnneen 4
S D EE 5

13.G- PARTIDU POLITIKOREN BATETIK HURBIL SENTITZEN ZARA?

(50)
= OSO HURBIL ...ttt ettt ettt ettt et es e s e saeesbeesaeesbeebeenbeenne e 1
= NAHIKOA HURBIL ...ttt 2
= APUR BAT HURBIL ©.uttetteiieteesieeteeieesteeseeeseeeseesseesaeesseesneenseensesnsesnnenns 3
S EZ OSO HURBIL ...ttt 4
= BATERE HURBIL EZ....ccutiiiieiieieeieeie et ettt sae e s naeeeeenbeenbeenneen 5
FED-EE s 6

14.G- HAUTESKUNDE GUZTIETAN EMATEN DUZU BOTOA?

(51)
- BAI, HAUTESKUNDE GUZTIETAN EMATEN DUZU BOTOA ...c.oevviviieienienenns 1
- BATZUETAN BAI, BESTE BATZUETAN EZ ...c.uveuiiiienieenieenieenie e enne e 2=
- EZ DUZU INOIZ BOTOA EMATEN . ...cuvveeiiieeireeeireesineeesireesinesssneessinee e 3
- BOTOA EMAN DEZAKEZUN LEHENENGO ALDIA LITZATEKE

(18 URTE EDO NAZIONALITATE BERRIA) .....couviuiinienieieieieieie e 4

(GUZTIENTZAT)

16.G- DAKIZUNEZ, MAIATZAREN 26EAN BATZAR NAGUSIETARAKO (DIPUTAZIOETARAKO)
HAUTESKUNDEAK EGINGO DIRA. BOTOA EMATEKO ASMOA DUZU HAUTESKUNDE
HORIETAN?

- BAI, ZIUR (17.G-N JARRAITU)....

- SEGURUENIK BAI (17.G-N JARRAITU) ...coviiiiiiiinieiiesie st 2 —

- SEGURUENIK EZ (18.G-RA PASA) ....

- EZ, ZIUR EZETZ (18.G-RA PASA).....eeitiiiiiiiiie sttt 4
- EZINGO ZENUKE BOTORIK EMAN EZ DUZULAKO ESKUBIDERIK (18.G-RA PASA)...... 5
- ORAINDIK EZ DAKIZU (17.G-N JARRAITU) ....ooviiiiiiiinieiiesie st 6 —

- EZ DU ERANTZUN (18.G-RA PASA)...

(BAKARRIK 14.G-N 1 EDO 2 ESAN DUTENENTZAT)

15.G- ETA BETI ALDERDI BERARI EMATEN DIOZU BOTOA?

(52)
- BAI, ETA BERDIN JARRAITZEKO ASMOA DUZU ....vvivvinianieieieeeieiennennens 1
- ORAIN ARTE BAI, BAINA ALDATZEA PENTSATZEN ARI ZARA ......coueruenureenns 2
- EZ, ALDATU EGITEN DUZU HAUTESKUNDE MOTAREN ARABERA .............c... 3
- EZ, ALDATU EGITEN DUZU BESTE ARRAZOI BATZUENGATIK ......coverueereens 4
S ED-EE 5

(BAKARRIK 16.G-N 1,2 EDO 6 ESAN DUTENENTZAT)
(1.TXARTELA ERABILI, URDINA)

17.G- ZEIN ZENBAKI DAGOKIO BATZAR NAGUSIETARAKO (DIPUTAZIOETARAKO)
HAUTESKUNDE HORIETAN EGINGO DUZUNARI?
(54-55)

S e e e s 09
S“BOTOZURIA ..ot 10
= BOTO BALIOGABEA ......vuvitiatsteesteietesssese st sesessesesesesens e nessssesesesesenen 11
SEZDAKI i 12
= EZ DU ERANTZUTEN . ...ttteieseesee ittt ettt 13
- GAINERAKOAK (3, 4,5 EDO 7 16.G-N) ...ocvvrriiriiiinieniiniinineniesie s 14




(HIRIBURUAK BAKARRIK)

18.G- EGUN HORRETAN BERTAN UDAL HAUTESKUNDEAK ERE EGINGO DIRA. ZU
HAUTESKUNDE HORIETAN BOTOA EMATEKO ASMORIK BADUZU?

- BAILL ZIUR (19.G-N JARRAITU) ..o

- SEGURUENIK BAI (19.G-N JARRAITU)....

- SEGURUENIK EZ (20.G-RA PASA) .....cuiiimiiieieieieee e 3

- Ez, 2R EZETZ (20.G-RA PASA)

- EZINGO DUZU BOTORIK EMAN ESKUBIDERIK EZ DUZULAKO (20.G-RA PASA) ....5

- ORAINDIK EZ DAKIZU (19.G-N JARRAITU)..

- EZ DU ERANTZUN (20.G-RA PASA) ....ooiiiiiiieieieee e 7

- GAINERAKOAK (EZ DA HIRIBURUA) (20.G-RA PASA)

\4

(1. TXARTEL URDINAREKIN JARRAITU)
19.G- ZEIN ZENBAKI DAGOKIO UDAL HAUTESKUNDE HORIETAN EGITEKO ASMOA
DUZUNARI?

(57-58)

- EZ DU ERANTZUTEN...
- GAINERAKOAK (3, 4,5, 7EDO 8 18.G-N) .

(GUZTIENTZAT) (2. TXARTELA ERABILI, BERDEA)

20.G- ORO HAR, TXARTELEAN DAUDEN PARTIDU POLITIKOETATIK, ZEINI EDO ZEINTZUEI EZ ZENIEKE INOLAZ ERE BOTORIK EMANGO? (GEHIENEZ 3)

- 1ARI EZ NIOKE BOTOA EMANGO
- 2ARI EZ NIOKE BOTOA EMANGO.....
- 3ARI EZ NIOKE BOTOA EMANGO.
- 4ARI EZ NIOKE BOTOA EMANGO.....
- BARI EZ NIOKE BOTOA EMANGO
- BARI EZ NIOKE BOTOA EMANGO .....euveersreeeeseseseesestssseseessessssneseesesesssseenes
- TARI EZ NIOKE BOTOA EMANGO .....covavariieeesescseesessssseseessessssseseesesessssenenes
- EZ NIOKE INOIZ HORIETAKO INORI BOTORIK EMANGO (22.G-RA PASA)
- HORIETAKO EDOZEINI EMAN AHAL IZANGO NIOKE BOTOA (22.G-RA PASA) .

(2. TXARTELA ERABILI, BERDEA)

21.G- ETA ZEINI EDO ZEINTZUEI NOIZBAIT EMAN AHAL IZANGO ZENIEKE BOTOA? (GEHIENEZ 3)

- 1ARI EMAN AHAL IZANGO NIOKE BOTOA ....c..uvtiauireeeiireaireeeireesireesneeenineesnneens
- 2ARI EMAN AHAL IZANGO NIOKE BOTOA...
- 3ARI EMAN AHAL IZANGO NIOKE BOTOA
- 4ARI EMAN AHAL IZANGO NIOKE BOTOA...

- 5ARI EMAN AHAL IZANGO NIOKE BOTOA ......uvteeireeiiireesireesireesnineesneessineesnneens
- BARI EMAN AHAL IZANGO NIOKE BOTOA ......uvieinireesiireesireesiressiressneessineesnneens
- 7ARI EMAN AHAL IZANGO NIOKE BOTOA .....uvieanireesiireesireeairessiressneesnineesnnneens
- EZ NIOKE INOIZ HORIETAKO INORI BOTORIK EMANGO

- HORIETAKO EDOZEINI EMAN AHAL IZANGO NIOKE BOTOA

(3. TXARTELA ERABILI, LARANJA)

22.G- MEMORIA EGINEZ, ESANGO AL DIDAZU MESEDEZ, ZEIN ZENBAKI DAGOKION ZUK 2015EKO BATZAR OROKORRETAKO (DIPUTAZIOETARAKO) AZKEN HAUTESKUNDEETAN EGIN

ZENUENARI?

(65-66)




(4. TXARTELA ERABILI, GRISA)
23 .G- ETA ZEIN ZENBAKI DAGOKIO, APIRILAREN 28KO DIPUTATUEN KONGRESURAKO ESPAINIAKO AZKEN HAUTESKUNDE OROKORRETAN EGIN ZENUENARI?

(67-68)

- EZ DU ERANTZUN.

24 G-
POLITIKOEK? (5.TXARTELA, HORIA)

0-TIK 10-ERAKO ESKALA ERABILIZ, 0-AK INOLAKO SINPATIARIK EZ ETA 10-AK SINPATIA HANDIA ESAN NAHI DUTELARIK, ZENBATEKO SINPATIA SORTZEN DIZUTE ONDOKO ALDERDI

INOLAKO SINPATIARIK EZ SINPATIA HANDIA ED-EE
L-1AK 00......... 0l.......... 02.......... 03........ 04..... 05.......... 06.......... (O 08........ 09 ... 10. s 11 (69-70)
2-2AK i 00......... 0l........ 02......... 03.......... 04 ... 05.......... 06.......... 07 .o 08......... 09 ........ 10 11 (71-72)
3-BAK s 00......... 0l......... 02......... 03........ 04 ... 05.......... 06.......... 07 08........ 09 ... 10 11 (73-74)
Ao AAK i 00......... 0l........ 02......... 03.......... 04 ... 05.......... 06.......... 07 .o 08.......... 09 ........ 10is 1 (75-76)
5-5AK .o 00......... 0l......... 02......... 03........ 04 ... 05.......... 06.......... 07 08........ 09 ... 10 11 (77-78)
6- BAK ..o 00......... 0l.......... 02......... 03.......... 04 ... 05.......... 06.......... 07 .o 08.......... 09... 100 1 (79-80)

25.G-
DITUZUN, OTIK 10ERAKO ESKALA ERABILIZ, OA BALORAZIORIK BAXUENA ETA 10A BALORAZIORIK ALTUENA DIRELA KONTUAN HARTUTA.

JARRAIAN EUSKADIKO BURUZAGI POLITIKO BATZUEI BURUZ GALDETU NAHI NIZUKE. ESADAZU, MESEDEZ, EZAGUTZEN DITUZUN ALA EZ ETA, EZAGUTZEKOTAN, NOLA BALORATZEN

A- EZAGUTZA ' B- BALORAZIOA
| BALORAZIORIK BALORAZIORIK GAINERAKOAK
Ez : BAXUENA ALTUENA ED-EE  (EZ DU EZAGUTZEN)
1- INIGO URKULLU LEHENDAKARIA....... 1o 2 (81) E 00...... 0l.... 02...... 03...... 04...... 05...... 06...... 07....... 08....... 09...... 10 e 11, 12 (87-88)
2- ANDONI ORTUZAR....c..cerriieeieannens 1o 2 (82) : 00...... 0l.... 02...... 03...... 04...... 05...... 06...... 07....... 08....... 09...... 10 e 11, 12 (89-90)
3- ARNALDO OTEGL.....ccocuiiiiiiciennne 1. 2 (83)  00... ol.... 02...... 03...... 04...... 05...... 06...... 07....... 08....... 09 ... 10 1l 12 (91-92)
4- LANDER MARTINEZ ....ovevvreiiieicnns T 2 (84) : 00...... 0l..... 02...... 03...... 04...... 05...... 06...... 07....... 08....... 09...... 10 e, 11, 12 (93-94)
5- IDOIAMENDIA ..o 1. 2 (85) i 00...... ol.... 02...... 03..... 04...... 05...... 06...... 07....... 08....... 09 ... 10 11 e 12 (95-96)
6- ALFONSO ALONSO......cueemiiuiiiciennne 1. 2 86) , 00... ol.... 02...... 03..... 04...... 05...... 06...... 07....... 08....... 09 ... 10 11 e 12 (97-98)
26.G- ZURE LURRALDEKO BURUZAGI POLITIKO BATZUEN EZAGUTZA ETA BALORAZIOAREKIN JARRAITUKO DUGU.
A- EZAGUTZA : B- BALORAZIOA
Ez : BALORAZIORIK BALORAZIORIK GAINERAKOAK
DAGOKIO Ez BAXUENA ALTUENA  ED-EE (EZ DAGOKIO)
ARABAN E
1- RAMIRO GONZALEZ .......cocoveuecnne 0. 1. 2 (99) , 00.. 0ol.... 02..... 03..... 04...... 05...... 06...... 07...... 08...... 09...... 10........ 11 12 (105-106)
SOILIK GASTEIZEN '
2- GORKA URTARAN .......cooiiiiiicinnns 0. 1. 2 (100) E 00...... ol.... 02..... 03..... 04...... 05...... 06...... 07...... 08...... 09...... 10........ 11 12 (107-108)
BIZKAIAN I:
3- UNAI REMENTERIA .....coociiiiiinnnn. 0. o 2 (101) } 00.... 0ol.... 02..... 03..... 04...... 05...... 06...... 07...... 08...... 09...... 10........ 11, 12 (109-110)
SOILIK BILBON E
4- JUAN MARIAABURTO. ......cceiiicnins 0. 1. 2 (102) , 00...... 0ol.... 02..... 03..... 04...... 05...... 06...... 07...... 08...... 09...... 10........ 11 12 (111-112)
1
GIPUZKOAN l
5- MARKEL OLANO ......ccoovuiiiiiicnens 0. 1. 2 (103) E 00...... 0ol.... 02..... 03..... 04...... 05...... 06...... 07...... 08...... 09...... 10........ 11 12 (113-114)
SOILIK DONOSTIAN '
6- ENEKO GOIA 2 (104) E 00...... 0ol.... 02..... 03..... 04...... 05...... 06...... 07...... 08...... 09...... 10........ 11 12 (115-116)
|




5

27.G- ORO HAR, NOLAKOAK USTE DUZU DIRELA ZERBITZU PUBLIKOAK EUSKADIN?

- OSO ONAK
- NAHIKOA ONAK ..
- NAHIKOA TXARRAK
- OSO TXARRAK

2
.3
4

5

28.G- ETA ZEHATZAGO, ZURE IRITZIZ, NOLAKOA DA ONDOKO GAIETAN AZKEN URTEOTAN

EUSKO JAURLARITZA EGITEN ARI DEN LANA: ONA, HALA-HOLAKOA EDO TXARRA?

ONA HALA-HOLAKOA TXARRA ED-EE
1- ENPLEGUA ..coveimiiiienieeeesiee e Lo 2 e 3 4 (118)
2- OSASUNGINTZA ..eoenvienienieniieaeenns Lo 2 e 3 4  (119)
3- KULTURA .ot (120)
4- GIZARTE ONGIZATEA ... (121)
5- EUSKARA . (122)
6- GIZON ETA EMAKUMEEN ARTEKO
BERDINTASUNA ..c.eevvienieaniesniesneens 1o 2 3 4 (123)
- HEZKUNTZA ..oouiiiiiiieieeieeeeeee 1o 2 3 4 (124)
8- INGURUMENA ........oovviiiiiiiiiciie 1o 2 3 4 (125)
9- OBRA PUBLIKOAK/HERRILANAK
ETAAZPIEGITURAK .... (126)
10- EKONOMIA . . . (127)
11- HERRITARREN SEGURTASUNA......... 1o 2 3 4 (128)
12- BAKEA ETABIZIKIDETZA ...vveeuvenenne 1o 2 3 4 (129)
13- JusTIZIA (130)
14- ETXEBIZITZA . . . (131)
15- TURISMOA.....cuviiiiiiiiieieciee 1o 2 3 4 (132)

29.G- GAIA ALDATUTA, ORO HAR, OTIK 10ERAKO ESKALA BATEAN ZENBATERAINO ZARA
ZORIONTSU? OAK ESAN NAHI DU EZ ZARELA BATERE ZORIONTSUA ETA 10AK 0SO

ZORIONTSUA ZARELA.
BATERE ZORIONTSUA EZ OS0 ZORIONTSUA  ED-EE

11 (133-134)

30.G- ONDOKO  ZERRENDATIK, ZEINTZUK DIRA ZURETZAT Bl GAUZARIK
GARRANTZITSUENAK ZORIONTSU IZATEKO? (6. TXARTELA)
(135) (136)
1 2

- MAITASUNA.....
- LAGUNAK...
-LANA..
- FAMILIA..
- BESTE BAT (EZ IRAKURRI) ..

32.G- ETA, ORO HAR, ESANGO ZENUKE ZURE BIZI-ESTILOA DELA....?

- OSO OSASUNTSUA
- NAHIKOA OSASUNTSUA
- ZERTXOBAIT OSASUNTSUA...
- EZ 0SO OSASUNTSUA
- BATERE OSASUNTSUAEZ.

33.G- BADUZU GAIXOTASUN EDO OSASUN ARAZO KRONIKORIK, HAU DA, GUTXIENEZ 6
HILABETE IRAUN DUENA EDO IRAUTEA ESPERO DENA?

34.G- ERABILI AL DITUZU OSAKIDETZAREN OSASUN ZERBITZU PUBLIKOAK AZKEN
URTEAN ZEHAR?

FP

(SOILIK 34. GALDERAN 1 Ep0 5 ERANTZUN DUTENENTZAT)

35.G- ETA ZURE FAMILIAKO NORBAITEK?

(141)
~EZ(35.G-NJ ARRAITU)..coovoiisiiisissss i 17 “EZ (43.G-RAPASA) ..ottt et 1
- BAI, OSASUN ZENTROA, ANBULATORIOA EDO ANTZEKO BAT (36.G-RA PASA) ....2 = ': - BAI, OSASUN ZENTROA, ANBULATORIOA EDO ANTZEKO BAT (36.G-N JARRAITU)... 2~
- BAI, OSPITALEA EDO ANTZEKOA (36.G-RA PASA) .....ccoiiiiiiiiiicicicc e 377 - BAI, OSPITALEA EDO ANTZEKOA (36.G-N JARRAITU) ...c.ueiiiiiiiieriieniieie e 3=
= BAI BIAK (36.G-RAPASA) w...covaeeieeeieeeieeeiese e ss e ss s 4= ‘I - BAI, BIAK (36.G-N JARRAITU) ..ccutiitiiiietieii et 4=
= ED-EE (85.G-NJARRAITU)......oveverrereareeiseesseeseeessssssessessensesessessesnessen s 5 —— -ED-EE (43.G-RAPASA).....ociiiitiitiiitic ettt 5
: - GAINERAKOAK (2, 3EDO 4, 34.G-N) ..eeiiiiiiiiiniii ettt 6-
v

(SOILIK 34. GALDERAN 2, 3EDO 4, EDO 35.GALDERAN 2, 3,4 EDO 6 ERANTZUN DUTENENTZAT — MEDIKU KONTSULTARA JOAN DIRENAK EURAK EDO SENITARTEKOAK)

36.G- ORO HAR, POZIK ZAUDE OSASUN ARLOKO PROFESIONALENGANDIK (MEDIKUAK,
ERIZAINAK) JASO DUZUN TRATUAZ?

(142)
- BAI, OSO EDO NAHIKOA POZIK ...vvvveeeeiiiiiieeeeesisreeeeesssssseeeesesssseeeessnsnnes 1
S HALA-HOLA .. 2
- EZ 0SO POZIK EDO BATERE POZIK EZ.....ccuviiuiiiiiiieiieiieeiiee e 3
SED-EE i 4
- GAINERAKOAK (1 EDO 5 34.G-N ETA 1EDO5 35.G-N)..ccvvrvirvirieicncns 5

37.G- ETA ZENTRO HORRETAKO ADMINISTRAZIOKO LANGILEENGANDIK JASOTAKOAZ?

- BAI, 0SO EDO NAHIKOA POZKK ...
- HALA-HOLA
- Ez 0SO POZIK EDO BATERE POZIK EZ...

- BAI, 0SO EDO NAHIKOA POZIK ...
- HALA-HOLA

39.G- ESANGO DIDAZU ORAIN, ERABILTZEN BADITUZU, NOLA BALORATZEN DITUZUN OSAKIDETZAKO ZERBITZU ZEHATZ HAUEN FUNTZIONAMENDUA, OTIK 10ERAKO ESKALAN, NON OAK

“0SO GAIZKI” ETA 10AK “OSO ONDO” BALORATZEN DITUZULA ESAN NAHI DUTEN?

GAINERAKOAK (EZ DU

OS0 GAIZKI OsSO ONDO ED-EE  EZAGUTZEN/ERABILTZEN)
1- FAMILIA-MEDIKURAKO HITZORDUA EDO ZITA INTERNET BIDEZ ESKATZEA .......c0cevenes 00......01...02..03...04 .05 ....06 ....07 ....08 ... 09.... 10.......... 11, 12 (145-146)
2- INTERNET BIDEZ OSASUN-KARPETARA SARTZEA (TXOSTEN KLINIKOAK BEGIRATZEKO)... 00......01...02 .. 03...04 ..05....06 ....07 ....08 ... 09.... 10.......... 11, 12 (147-148)

A= — = = = =~ F - - - e e, e e, e, e e, e e, e e e e = ==

40.G- ORO HAR, OSAKIDETZAN JASOTAKO ZERBITZUEN KALITATEA OROKORREAN BALORATU

BALORAZIO TXIKIENA

BEHARKO BAZENU, ZENBAT PUNTU EMANGO ZENIZKIEKE ZERBITZUOI, OTIK 10ERA?
GAINERAKOAK (Ez DU

BALORAZIO HANDIENA ED-EE  EZAGUTZEN/ERABILTZEN)
.......... 07 oo 0809 e 10 11 12 (149-150)




»

t (SOILIK 34. GALDERAN 2, 3EDO 4, EDO 35.GALDERAN 2, 3,4 ED0 6 ERANTZUN DUTENENTZAT — MEDIKU KONTSULTARA JOAN DIRENAK EURAK EDO SENITARTEKOAK) T
: 41.G- ZURE USTEZ ZEIN BI ALDERDITAN HOBETU DAITEKE OSAKIDETZAKO ZERBITZUA? (Bl GEHIENEZ) (7.TXARTELA) :
: (151-152) (153-154) :
| 1. 2. I
1 1
1 - ARTATUAK IZATEKO ITXARON-ZERRENDAK ......uiiuiiiiiiiiiiiiieisisis ittt sttt [0 01 1
: - INTERNET BIDEZKO ZERBITZUA (HITZORDUA ESKATZEA, OSASUN-KARPETA, ETAB.).....cuevetiiauiinteesresennenesiese e seesennns (07PN 02 :
: - OSPITALETAKO LARRIALDI ZERBITZUEN (URGENTZIEN) MASIFIKAZIOA ......ceiuviiiiiiiieitieieese et sist e ene e 03, 03 :
: - KONTSULTETAN MEDIKUEK GAIXOEI ESKAINTZEN DIETEN DENBORA ......cuttiuireiiietentete ettt esee s snesesnese s neese s (07 SRR 04 :
1 - OSASUN ARLOKO PROFESIONALEN TRATUA EDO JOKAERA ......ouiiiiiiiieiie ittt sttt 05 . 05 1
: - BALIABIDE TEKNOLOGIKOAK (EKIPAMENDU MEDIKUA, ETAB.) .....vtutitiutteutsteitsrettsnete sttt et sessessseessesesnesesnesesnese s (0] JTR 06 :
: - OSTATUAREKIN ZERIKUSIA DUTEN KONTUAK (JANARIA, GELA PARTEKATUAK, ETAB.) ....vtiitieiriiiiiiiesieesiee e s e 07 i, 07 :
: - FUNTZIONAMENDUA, MANTSOTASUNA, ATZERAPENAK ... c..veutstettatatestatestateatssestssese sttt seeseseesess s e s e snesssnesesneseneesennas (01 TR 08 :
1 - BALIABIDE FALTA, ZERBITZUENA, ESTALDURA, MEDIKU EDO PERTSONAL SANITARIOEN ESKASIA .....ccveiiieiiiieiiiieiniiieas 09..iiiiiiie 09 1
: - KUDEAKETA, GASTUAREN KONTROLA, AURREKONTUEN ERABILERA ......cuttiutteiiieie sttt ssese e 10 10 :
: “BESTE (EZ IRAKURRI).....ouvtiteeete et ts st es s s s sss e st en s st s st en s ann s essaensnnansensansans e 1 :
I B =0 TR U PP PPR PPN 12 12 1
: - GAINERAKOAK (1 EDO 5 34.G-N ETA 1EDO S5 35.G-N). ..eoiiiiiiiiiiiiiiiii i 13 13 :
S -
[T T T T T T T T T T T e e e e e e e e e e e e T e e T T T T T T T S T T S S m s m s m = |
: (SOILIK AZKEN 12 HILABETEETAN OSASUN PUBLIKOKO FAMILI-MEDIKU KONTSULTAREN BATETARA JOAN DIRENENTZAT -2 EDO 4 34.G-N) :
: 42.G- ETA OSAKIDETZAKO FAMILIA-MEDIKURA EGINDAKO ZURE AZKEN BISITAN ... :
: Bal Ez ED-EE GAINERAKOAK :
: 1- NAHI BESTE PARTE HARTU AHAL IZAN ZENUEN ZURE OSASUN ARAZOARI BURUZKO ERABAKIETAN EDO TRATAMENDUAN?.......vevvivevennene Lo 2 e B 4 (155) :
: 2- MEDIKUAK AUKERA EMAN ZIZUN GALDERAK EGITEKO EDO ZURE KEZKAK AZALTZEKO? ....ccuviiiriiiriiiienieesieesieesie et Lo 2 s B 4 (156) :
: 3- IRUDIPENA IZAN ZENUEN MEDIKUAK ZUK NAHI BAINO KASU GUTXIAGO EGITEN ZIZULA ORDENAGAILUAN ARRETA JARTZEN ZUELAKO? ... 1...ccccevunene. 2 e B 4 (157) :
: 4- KONTSULTARA SARTZEKO ITXARON GELAN ORDU BETE BANO GEHIAGO EGON BEHAR IZAN ZENUEN ZAIN? ......ccuiiiiiiiiciiieicniee s Lo 2 i B 4 (158) :

44.G- ALDE BATERA UTZITA OSAKIDETZAREN ZERBITZUETARA JOAN ZAREN ALA EZ ETA
(GUZTIENTZAT) NOLAKO ESPERIENTZIA IZAN DUZUN, ORO HAR NOLA ESANGO ZENUKE
FUNTZIONATZEN DUELA OSASUNGINTZAK EUSKADIN?

(160)
43.G- ZURE ESPERIENTZIA PERTSONALETIK EDO ENTZUN DUZUNAGATIK, OSASUN ARAZO o 1
BAT DUEN PERTSONA BATEK PROFESIONAL EZBERDINAK BISITATU BEMAR = OS0 ONDO ..ottt
DITUENEAN OSAKIDETZA BARRUAN  (FAMILIA-MEDIKUA EDO  PEDIATRA, S ONDO ..ttt 2
ESPEZIALISTA EDO OSPITALEAN INGRESUA), USTE DUZU, ORO HAR, ZERBITZUEN - GAIZKI 3
ARTEKO KOMUNIKAZIOA ETA KOORDINAZIOA 0SO ONA DELA, ONA, TXARRA EDO |~ CAZK st
0SO TXARRA? = OS0 GAIZKI ..ttt ettt ettt 4
(159) S EDEE s 5
S OS0 ONA ... 1
S ONA Lo 2 45.G- ESTATUKO BESTE LEKUEKIN KONPARATUZ, ZURE USTEZ EUSKADIN HERRITARREI
ESKAINTZEN ZAIZKIEN OSASUN ZERBITZUAK HOBEAK DIRA, BERDINAK DIRA ALA
- HALA-HOLAKOA (EZ IRAKURRIY.........oooooooooooooooeoeeeeeseeoeeeeeeseeeeeeeee 3 S OSASU UAK HO :
TXARRAGOAK DIRA?
S TXARRA ..ttt 4
= OSO TXARRA.....ouiiiiiiii it 5 -HOBEAK ...
SED-EE 6 - BERDINAK..

46.G- ORAIN OSASUN SISTEMAREN ZENBAIT ASPEKTU IRAKURRIKO DIZKIZUT. ESADAZU, MESEDEZ, ZURE IRITZIZ HORIETAKO BAKOITZAK EUSKAL OSASUNGINTZAN ZER MODUZ
FUNTZIONATZEN DUEN EDO ZER MODUZKO EGOERA DUEN, OTIK 10ERAKO ESKALAN. OAK ESAN NAHI DU ASPEKTU HORREK OSO GAIZKI FUNTZIONATZEN DUELA ETA 10AK OSO ONDO
FUNTZIONATZEN DUELA!

Os0 GAIZKI Oso ONDO
FUNTZIONATZEN DU FUNTZIONATZENDU  ED-EE

1- OSASUNGINTZAKO LANGILEEN PROFESIONALTASUNA

(MEDIKUAK, ERIZAINAK...) . (162-163)
2- GIZATASUNA EDO HUMANITATEA TRATUAN .....coiiiiiiiiiiiiisieeie e 00...... 0l...... 02....... 03...... 04 ... 05...... 06...... 07...... 08...... 09...... 10, 11 (164-165)
3- ZERBITZU ADMINISTRATIBOEN ERAGINKORTASUNA

(HITZORDUAK, ZIURTAGIRIAK ETA ABAR...) .euterrerrerrerereieeeeennensennesnennens 00...... 01....... 02....... 03...... 04 ... 05...... 06...... 07 ...... 08...... 09...... 10 11 (166-167)
4- ZITA TELEFONOZ ESKATZEKO ARRETA PERTSONALA .....oovviiiiiiiiienieinenns 00...... 0l...... 02....... 03...... 04 ... 05...... 06...... 07...... 08...... 09...... 10, 11 (168-169)
5- TELEFONO BIDEZKO KONTSULTA MEDIKOAK......ccutiiiiiiaiiniesiesinesne e 00...... 0l...... 02....... 03...... 04 ... 05...... 06...... 07...... 08...... 09...... 10, 11 (170-171)
6- PAZIENTEAK NAHIAGO DUEN HIZKUNTZARA EGOKITZEA ... (172-173)
7- PAZIENTE BAKOITZARI ESKAINTZEN ZAION DENBORA ......c.veiviiiiiniieiiieiieeis 00...... 0l...... 02....... 03...... 04 ... 05...... 06...... 07...... 08...... 09...... 10, 11 (174-175)
8- INSTALAZIOAK, EKIPAMENDUAK ETA ABAR......ccviiiiiiiiiiiieiieeiieeieesnesne s 00...... 0l...... 02....... 03...... 04 ... 05...... 06...... 07...... 08...... 09...... 10, 11 (176-177)

9- ESPEZIALISTEKIN KONTSULTA IZATEKO ETA EBAKUNTZETARAKO
ITXARON ZERRENDAK .....ccuviittiiitiiiie ittt ettt 00...... 0l...... 02....... 03...... 04 ... 05...... 06...... 07...... 08...... 09...... 10, 11 (178-179)

10- HERRITARREK DITUZTEN OSASUN-BEHAR GUZTIEKIKO ARRETA .......cevvennes 00...... 0l...... 02....... 03...... 04 ... 05...... 06...... 07...... 08...... 09...... 10, 11 (180-181)
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47.G- ZURE ESPERIENTZIAGATIK EDO ENTZUN DUZUNAGATIK, BALORATUKO DIZKIGUZU EUSKADIKO OSASUN ZERBITZU PUBLIKO HAUEK? ERANTZUTEKO ERABILI OTIK 10ERAKO ESKALA,
KONTUAN HARTUTA OAK “OSO TXARRAK” DIRELA ESAN NAHI DUELA ETA 10AK “OSO ONAK”

OS0 TXARRAK Oso oNAK  ED-EE

1- LEHEN MAILAKO ARRETA (FAMILIA-MEDIKUA EDO PEDIATRA) .....cocviiviniiiniienins 00.......... 0l.. 02..... 03...... 04...... 05...... 06...... 07...... 08...... 09....ce 10..cee 11 (182-183)
2- ESPEZIALISTEN KONTSULTA (ESPEZIALISTAK ZENTRO PUBLIKOETAN) ............. 00.......... 0l.. 02..... 03...... 04...... 05...... 06...... 07...... 08...... 09....ce 10..cee 11 (184-185)
3- OSPITALE PUBLIKOETAKO LARRIALDIAK (URGENTZIAK) ... (186-187)
4- OSPITALE PUBLIKOETAN INGRESOA/OSPITALERATZEA ....c.ceeiuviiiieiieieeneenens 00.......... 0l.. 02..... 03...... 04...... 05...... 06...... 07...... 08...... 09....c.e 10..cee 11 (188-189)
48.G- ZURE USTEZ, EUSKO JAURLARITZAK BALIABIDE GEHIEGI, BEHAR DIRENAK EDO 49.G- ZUK BADUZU OSASUN ASEGURU PRIBATURIK?

BEHAR DIREN BAINO GUTXIAGO ERABILTZEN DITU OSASUNGINTZARAKO? (191)

(190) B Ao 1

- GEHIEGI.

CBEMAR DIRENAK oo 2 B Zeeeeeeeeee e 2

S GUTXIEG ..t 3 SED-EE i 3

S ED-EE i 4

(SOILIK ASEGURU PRIBATUA DUTENENTZAT, 1 49.G-N)

50.G- ZEINTZUK DIRA BI ARRAZOI NAGUSIENAK ZUK (PERTSONALKI EDO ZURE FAMILIAKOREN BATEN BIDEZ) ASEGURU PRIBATUA KONTRATATZEKO, SEGURU PUBLIKOA BADUZULARIK?
(2 ERANTZUN GEHIENEZ) (8. TXARTELA)

(192-193) (194-195)
1 2.
- PUBLIKOAN BAINO AZKARRAGO ARTATZEN ZAITUZTELAKO ......veveuisistststesesesesesessssssesesesesessssssssesesesesesessssssssesesesesessssssssssesesesesesssssssasesess [0 TR 01
- PUBLIKOAN BAINO HOBETO ARTATZEN ZAITUZTELAKO ........vevviveeesesssesesesesessssesssssesesesessssssssssssesesesessssssssssssesesessssssssssssssesesesessssssssssasesess (072 02
- ZERBITZU PUBLIKOEK ESKAINTZEN EZ DUTEN ZERBITZUREN BAT BEHAR DUZULAKO (ADIB. HORTZETAKO MEDIKUA EDO DENTISTA)............... 03 e 03
- OSPITALERATZEAREN KASUAN OSTATUAREKIN ZERIKUSIA DUTEN KONTUAK HOBEAK DIRELAKO
(ADIB. BANAKAKO GELAK, JANARIAREN KALITATE HOBEA, ETAB.) . .veveviveriresisitetesesesessessssssesesesssssssssssesesesesssssssssssasesesessasssssssasesesessssanes [0 04

- HAURDUNALDIAN ETA ERDITZEAN ARRETA HOBEA BILATZEN ZENUELAKO .....vviiiiiiiiiiieiiie st st sn s s
- ESPEZIALISTARENGANA JO DEZAKEZULAKO ZUZENEAN LEHEN MAILAKO ARRETATIK EDO FAMILIA-MEDIKUTIK PASA GABE .

- LAN ARRAZOIAK MEDIO EDO AUTONOMOA EDO KOOPERATIBISTA ZARELAKO ......c.utittittastiasteeste et st s sieesieesseesbe bttt sneennes
- GURASOEK EDO SENITARTEKOEK ASEGURATU ZAITUZTE ...vteuttettesteesteasteaseesseesueesseesseesseassesssesssesssesssessessseesseesseessesssesnsesssesnsessssssessseesses (015 R 08
- OSASUN PUBLIKOAK EZ DUELAKO ONDO FUNTZIONATZEN ......uteuttauteauteauteeusesutesteesseesteaseasseesseesseaasesasesaeenhe e sheesb e e bt e bt e bt e s e i e enaeesbeenne s 09 i 09
Bl =5 1 PR PR PP 10 i 10
Bl = T T U T PRSP OP PPN 11 s 11
- GAINERAKOAK (2 EDO 3 49.G-N) ...eiueiuteuteiteiete ettt sttt et st e e et e e e e e e e b bt a b e b e b b e bbb s b e b e e b et et st n st 12 e 12
- ?
(GUZTIENTZAT) 54.G- ETAZURE USTEZ NOLAKOA IZAN BEHARKO LUKE? (10.TXARTELA)
(199)
51.G- ZURI EDO ZURE FAMILIAKOREN BATI EBAKUNTZAREN EDO OPERAZIOREN BAT EGIN - ZERGEN BIDEZ BAKARRIK FINANTZATU BEHAR LITZATEKE ......coiviiieenieeieeiennennns 1
BEHARKO BALIZUETE, NON NAHIAGO ZENUKE EBAKUNTZA EGITEA: OSAKIDETZAKO
OSPITALE PUBLIKO BATEAN ALA OSPITALE EDO KLINIKA PRIBATU BATEAN? - ZATI BAT ZERGEN BIDEZ FINANTZATU BEHAR LITZATEKE ETA BESTE ZATI BAT
) PAZIENTEEK ORDAINDUTA, BEREN DIRU-SARREREN ARABERA ........coiuieniieniianiens 2
(196)
- PAZIENTEEK BAKARRIK ORDAINDU BEHARKO LUKETE ...vevveiviesiiesieesieenieeieennennes 3
- OSAKIDETZAKO OSPITALE PUBLIKO BATEAN..
- BESTE BAT (ZEHAZTU )..4
- OSPITALE EDO KLINIKA PRIBATU BATEAN......ccuvteuieriieniieieesieeeeenieeseenneens 2
S E D EE ittt 5

55.G- NORMALEAN INTERNETEN BEGIRATZEN AL DITUZU ZURE OSASUNAREKIN
52.G- ETA ZUK EDO ZURE FAMILIAKOREN BATEK ESPEZIALISTA BATEKIN KONTSULTA BAT ZERIKUSIA DUTEN KONTUAK? (IRAKURRI ERANTZUN AUKERAK)
BEHARKO BAZENUTE, NORA NAHIAGO ZENUKE JOATEA: OSAKIDETZAKO OSPITALE

PUBLIKO BATERA ALA OSPITALE EDO KLINIKA PRIBATU BATERA? (200)
(197) - BAI, MEDIKURA JOAN AURRETIK ......oiiiiiiiiiiieiicnic et 1
- OSAKIDETZAKO OSPITALE PUBLIKO BATERA «.vueve et eee e e e e e eeeeenneens 1 - BAI, MEDIKURA JOAN ONDOREN .......0uuuuuuuunnuunnnnnsensnnnnnsssnnnsnnsnnnnsnnsnnnnnnes 2
- OSPITALE EDO KLINIKA PRIBATU BATERA........oocvumimriiniesriinsesinseninseanes 2 - BAI, AURRETIK ETA ONDOREN .
CED-EE o 3 S Ze 4
SED-EE .o 5

53.G- JAKINGO DUZUN BEZALA, AZKEN ALDI HONETAN ASKO HITZ EGITEN DA OSASUN

SISTEMAREN KOSTUARI BURUZ ETA ETORKIZUNEAN HERRITAR GUZTIENTZAKO (BAIETZ DIOTENENTZAT, 1, 2E00 3 55.G-N)

OSASUN ARRETA ZERGEKIN BAKARRIK FINANTZATUZ MANTENTZEKO EGONGO 56.G- ETA ZURE ESPERIENTZIAREN ARABERA, INTERNETEN AURKITZEN DUZUN
DIREN AUKEREI BURUZ. NOLA USTE DUZU ZUK FUNTZIONATUKO DUELA EUSKAL INFORMAZIOA IZAN OHI DA...?
OSASUN SISTEMAK 20 URTE BARRU? (9.TXARTELA) (201)
(198) = OS0 ZUZENA ...etntiiieieteteieit sttt bbbttt 1
- OSASUNGINTZA ZERGEN BIDEZ BAKARRIK FINANTZATUKO DA, ORAIN BEZALA ............. 1 - NAHIKOA ZUZENA ..
- OSASUNGINTZAREN ZATI BAT ZERGEN BIDEZ FINANTZATUKO DA ETA BESTE ZATI = NAHIKOA OKERRA . ......couviiiiiiie ittt 3
BAT PAZIENTE BAKOITZAK ORDAINDUKO DU, BERE DIRU-SARREREN ARABERA ............ 2
= OS0 OKERRA .....cetrtriiateteteiesttat sttt eb ettt bbb bt b bbb 4
- OSASUNGINTZA PAZIENTEEK BAKARRIK ORDAINDUKO DUTE . - DENETARIK PIXKA BAT (EZ IRAKURRI) ..ot 5
- BESTE BAT (ZEHAZTU: ) s 4 S EDEE e 6

S EDEE e 5 - GAINERAKOAK (4 EDO 5 55.G-N)...
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57.G- AZKENALDIAN, DEZENTE HITZ EGITEN DA OSASUNAREKIN ZERIKUSIA DUTEN
TERAPIA ALTERNATIBOEZ, OSASUN SISTEMA TRADIZIONALAZ EDO
KONBENTZIONALAZ APARTEKOAK DIRENAK (ADIB. AKUPUNTURA, HOMEOPATIA,

NATUROPATIA, SENDABELARRAK, OSTEOPATIA, ETAB.) ZUK ZENBATERO

ERABILTZEN DITUZU TRATAMENDU EDO TERAPIA HORIETAKOREN BAT EDO BATZUK?
(202)

S ASKOTAN L.ttt 1

S BATZUTAN o 2

-INOIZ EZ.

58.G- ERABILI EDO EZ, ZUK USTE DUZU TRATAMENDU HORIEK ERAGINKORRAK DIRELA
OSASUN ARAZOAK SENDATZEKO EDO ARINTZEKO? (OHARRA: TRATAMENDU
HORIETAKO BAKAR BAT BADA ERE)

(203)
S BAL BET Ittt ettt 1
- BAI, OSASUN ARAZOAREN ARABERA ......cocuvuvarveresesesssesesesesesesesssesesesans 2
= EZ, INOLAKO KASUTAN EZ......ouvevverereeeseesssesesesesesssesesesssesesesessansesenans 3

-ED-EE...

59.G- ZUK ZEUK, ZER EGITEN DUZU LEHENDABIZI MIN EDO HOTZERI EDO KATARRO ARIN
BAT DUZUNEAN? (AUKERATU BAT, OHIKOENA) (11.TXARTELA)

(204)

- MEDIKUARENGANA JOATEN ZARA ......cuvtiritenietistesestasestssese st et sessesssses s e 1
- ZURE MEDIKUAREKIN KONTSULTA TELEFONIKOA ESKATZEN DUZU ....vevvvininieninieienns 2
- BOTIKAREN BAT HARTZEN DUZU (ANALGESIKOAK, GRIPEAREN KONTRAKO

SENDAGAIAK, ETAB.) .eutteutteuteesieesteastessseassesssesssesssesieenbeebe e b e et e e e s sn s nin e 3
- PRODUKTU NATURALEN BAT HARTZEN DUZU (SENDABELARRAK, INFUSIOAK, ETAB.) .... 4
- EZ DUZU EZER EGITEN, BESTERIK GABE OSATZEAREN ZAIN EGOTEN ZARA .........cocuvue 5
- BESTE AUKERA BAT (ZEIN? )....6
S ED EE e 7

60.G- AURREKO BI ASTEETAN, HARTU DITUZU SENDAGILEAK PRESKRIBATU EDO
GOMENDATUTAKO BOTIKAK (ELIKADURA-OSAGARRIAK, SENDABELARRAK EDO
BITAMINAK BARNE)? (EMAKUMEENTZAT, BARNE DAUDE ERE ANTISORGAILUAK EDO
TRATAMENDU HORMONALAK)

61.G- ETA AURREKO Bl ASTEETAN, HARTU AL DITUZU SENDAGILEAK PRESKRIBATU EDO
GOMENDATU _GABEKO BOTIKAK (ELIKADURA-OSAGARRIAK, BITAMINAK EDO
SENDABELARRAK BARNE)?

(206)
TBAl oo eee et 1
N 2
N 3

62.G- BOTIKA BAT HARTU ONDOREN NORMALA IZATEN DA DOSIREN BAT EDO KAXAREN
BAT SOBRAN GERATZEA. ZUK NORMALEAN, ETXEAN DITUZUN SOBRATUTAKO
BOTIKAK BIRZIKLATZEN AL DITUZU HORRETARAKO PRESTATUTAKO PUNTUETAN,
ADIBIDEZ FARMAZIAN...?

(207)
S BETIEDO IABETI .ciiiiiiiciiiiiie e 1
S BATZUETAN ..ottt 2
= INOIZ EDO A INOIZ EZ ..ot 3

- ED-EE...

63.G-

64.G-

65.G-

ORO HAR, ESANGO ZENUKE JENDEA BEHARREZKOA BAINO GEHIAGO JOATEN DELA
MEDIKU-ZERBITZUETARA, BEHAR ADINA JOATEN DELA, EDO BEHAR BAINO
GUTXIAGO?

(208)
- BEHAR BAINO GEHIAGO ....uuvuuuuuureuunennrnrsssnnensnnsnssssnnsssssssssssnssnnnsnnnnnnan..s 1
= BEHAR ADINA .....uuuuuuuuiittiuutiteattsteataaseeraaraeaeaeaaaae.——.————————————————————————————.. 2

- BEHAR BAINO GUTXIAGO...

ETA ORO HAR, ESANGO ZENUKE JENDEAK BEHAR BAINO BOTIKA GEHIAGO
HARTZEN DITUELA, BEHAR ADINA HARTZEN DITUELA EDO BEHAR BAINO GUTXIAGO?

- BEHAR BAINO GEHIAGO ...c.uvvieiiieiieiesiee e et e st ninee e e nnnee e 1

- BEHARADINA ...

DUELA URTE BATZUK EUSKADIN ERREZETA ELEKTRONIKOEN SISTEMA JARRI ZEN
MARTXAN. ORDUZ GERO, BOTIKEN ERREZETAK PAPEREAN EGIN ORDEZ, OSASUN-
TXARTELAREKIN JASOTZEN DIRA. ZUK EROSI DUZU BOTIKAREN BAT ERREZETA
ELEKTRONIKOAREN SISTEMA HONEKIN?

(210)
-BAl..
SEZ (B7.G-RAPASA) ..ottt 2
“ED-EE (B7.G-RAPASA) ..ottt 3

66.G-

(SOILIK BAIETZ ESAN DUTENENTZAT, 1 65.G-n)

ETA NOLA BALORATZEN DUZU SISTEMA HAU?

(211)
= OSO ONDO ..uuvvuururrurerrrrersrssssesrsreasrer......———————————————————————————————————————————. 1
O [T TSRS 2
7 4 RPN 3
= OS0 GAIZK . uuuuuuuurrurernsrssssssssssssssasssssssssrasr,a,..———————————————————————————————————— 4
o OO 5

- GAINERAKOAK (2 EDO 3 65.G-N) ...

67.G-

(GUZTIENTZAT)

HALABER, DUELA URTE BATZUK ERE MARTXAN JARRI ZEN EUSKADIN BOTIKEN
KOPAGO SISTEMA, BOTIKAK HERRITAR BAKOITZAK BERE DIRU-SARREREN ARABERA
ORDAINTZEA DAKARRENA. ZUK NOLA BALORATZEN DUZU SISTEMA HORI?

(212)

- OsSO ONDO .

- GAIZKI ..

= OS0 GAIZKI. ..ttt 4

- EZ DU EZAGUTZEN.

68.G-

BESTALDE, JAKINGO DUZUN BEZALA OSAKIDETZAK BADITU PREBENTZIO PROGRAMA BATZUK, PAZIENTEAK SINTOMA BATZUK NABARITU AURRETIK ZENBAIT GAIXOTASUN

DETEKTATZEN LAGUNTZEN DUTENAK. PROGRAMA HORIETAKO BATZUK AIPATUKO DIZKIZUT ETA ESADAZU, MESEDEZ, HORIEI BURUZ EZER ENTZUN DUZUN ALA EZ:

1- JAIOBERRIEI EGITEN ZAIEN ORPOAREN PROBA ......ciiutiitiiitieiteeitiese sttt s see e sn s b en e
2- TITIETAKO MINBIZIA GOIZ DETEKTATZEKO PROGRAMA .....outiiiiiiiiiiiieiieitt ettt st st n s
3- KOLON ETA ONDESTEKO MINBIZIA GOIZ DETEKTATZEKO PROGRAMA ........eitiiiiiiiiiiiie ittt e s s ne s
4- HAURREN HORTZAK ZAINTZEKO PROGRAMA .......utiitiiitiiitiaiieaiie sttt st st sitesse bt e b s s sie e b sbe b e b snesin e
5- DOWN SINDROMEA ETA BESTELAKO ANOMALIA KROMOSOMIKOAK JAIO AURRETIK DETEKTATZEKO PROGRAMA .

6- UMETOKI-LEPOKO MINBIZIA AURRETIK DETEKTATZEKO PROGRAMA (CERVIX MINBIZIA)

Bai Ez Ep-EE
(213)
(214)
(215)
(216)
(217)
............................................... T SR (218)
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69.G- PROGRAMA HORIEK GASTU GARRANTZITSUA EKARTZEN DIOTE OSAKIDETZARI,
PROBAK JENDE ASKORI EGITEN ZAIZKIOLAKO, GUZTIEN ARTETIK GAIXOTASUNEN
BAT DUTENAK DETEKTATZEKO. ZURI ZER IRUDITZEN ZAIZU OSAKIDETZAREN
BALIABIDEEN ZATI BAT PROBA HORIETARAKO ERABILTZEA: OSO ONDO, ONDO,
GAIZKI ALA OSO GAIZKI?

(219)
- OSO ONDO..
S ONDO .ottt 2
S GAIZK oottt 3
= OS0 GAIZKI ..ottt 4
S EDEE o i 5

70.G- BESTALDE, ZURE USTEZ MEDIKUEK ESKUBIDEA IZAN BEHARKO LUKETE (LEGEZ)
MEDIKU-TRATAMENDU EDO EBAKUNTZAREN BAT EGITEARI UKO EGITEKO BERE

SINESMEN PERTSONAL EDO ERLIJIOSOENGATIK?

(220)
- BAl, ZIUR..
- USTE DUZU BAIETZ, BAINA EZ ZAUDE ZIUR ..cccooiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 2
- USTE DUZU EZETZ, BAINA EZ ZAUDE ZIUR ...cccooeiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 3
-EZ, ZIURTASUN OSOZ ....cooiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 4
N 5

71.G- ETA GAIXOA 12 EDO 13 URTE BAINO GUTXIAGO DITUEN ADIN-TXIKIKO BAT BALITZ,
BERE BIZITZA ARRISKUAN JARTZEN DUEN GAIXOTASUN LARRI BAT DUENA, ETA
GURASOEK ERABAKIKO BALUTE, GAIXOTASUNAREN BILAKAERARI BURUZKO
MEDIKU-TXOSTENA JASO ONDOREN, ADIN-TXIKIKOARI TRATAMENDUA EZ EMATEA.

AUKERA HAUETAKO ZEINEKIN DUZU ADOSTASUN HANDIAGOA?

(221)
- GURASOEN ERABAKIA ERRESPETATU BEHAR DA, MEDIKUARENAREN GAINETIK............... 1
- MEDIKUAREN ERABAKIA ERRESPETATU BEHAR DA, GURASOENAREN GAINETIK.......cucvnene 2
- EPAILE BATEK ERABAKI BEHAR DU (EZ IRAKURRI) ..o 3

- ADIN-TXIKIKOAK ADIERAZITAKO ERABAKIA ERRESPETATU BEHAR DA (EZ IRAKURRI).... 4

72.G- PERTSONA BATEK GAIXOTASUN BAT BADU FASE TERMINALEAN, EDO SENDAEZINA
DEN GAIXOTASUN DEGENERATIBO BAT BADU SUFRIMENDU HANDIAK SORTZEN
DIZKIONA, USTE DUZU LEGEAK MEDIKUA AHALBIDETU BEHARKO LUKEELA BOTIKA
DOSI NAHIKOA EMATEKO GAIXOARI, HONEK BERE KABUZ, EDO SENITARTEKOEN

LAGUNTZAZ, BERE BIZITZA BUKATZEKO HALA ERABAKITZEN DUENEAN?

- BAl, ZIUR

- USTE DUZU BAIETZ, BAINA EZ ZAUDE ZIUR .

- USTE DUZU EZETZ, BAINA EZ ZAUDE ZIUR .....vovevvevereeieseeeseeeieeveseseananas 3
= EZ, ZIURTASUN OSOZ.....cvcviverieeeiiieiesesesesesssssssesesessssesssssssssssesesessananas 4
S E D B E e 5

73.G- ETA KASU HORRETAN BERTAN, USTE DUZU LEGEAK BAIMENA EMAN BEHARKO
LIOKEELA MEDIKUARI PAZIENTE BATEN BIZITZA BUKATZEKO PAZIENTEAK BERAK

HALA ESKATZEN BADIO?

(223)
S BAIL ZIUR oottt ———————— 1
- USTE DUZU BAIETZ, BAINA EZ ZAUDE ZIUR ....uuvvvuvvuuinninsssnnnnnsnsnnssnnnnnnnnnns 2
- USTE DUZU EZETZ, BAINA EZ ZAUDE ZIUR ....cuvvvuurunnnnnnnssssssnsssnnnssnnnnnnnnne 3
- EZ, ZIURTASUN OSOZ.....uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiisisissssssssssssssssssssssssssssnssns—.. 4
O 5

74.G- AZKEN BATEAN, USTE DUZU ESPAINIAN EUTANASIA LEGEZ ARAUTU BEHARKO
LITZATEKEELA?
(224)
“BAL ZIUR ..ottt 1
- USTE DUZU BAIETZ, BAINA EZ ZAUDE ZIUR ......covavvevereeiennesensseseseseseananas 2
- USTE DUZU EZETZ, BAINA EZ ZAUDE ZIUR ....covevvveveveeieseseseesieseseseseenanas 3
= EZ, ZIURTASUN OSOZ.....cvcviverieieiiieiesesesesesssssssesesesessesssssssssssesesessananes 4
S E D EE e 5

75.G- BUKATZEN JOATEKO POLITIKAZ HITZ EGITEN DENEAN NORMALKI EZKERRAZ ETA ESKUINAZ HITZ EGITEN DA. ZU ZEIN TOKITAN KOKATUKO ZINATEKE, OTIK 10ERAKO ESKALAN,
ZEINETAN OAK EZKER MUTURRA ,10AK ESKUIN MUTURRA, ETA BERAZ, 5AK ZENTROA, ESAN NAHI DUTEN? (12. TXARTELA)

EZKER MUTURRA

ESKUIN MUTURRA

(225-226)

76.G- BESTALDE, EUSKAL NAZIONALISTA EDO ABERTZALE SENTIMENDUARI DAGOKIONEZ, ESANGO ZENIDAKE, MESEDEZ, NON KOKATUKO ZINATEKEEN OTIK 10ERAKO ESKALAN, KONTUAN
HARTUTA, OA DELA BATERE NAZIONALISTA EDO ABERTZALEA EZ ETA 10A OSO NAZIONALISTA EDO ABERTZALEA? (13. TXARTELA)

BATERE NAZIONALISTA
EDO ABERTZALEAEZ

OSO NAZIONALISTA
EDO ABERTZALEA

(227-228)

77.G- IRAKURRIKO DIZKIZUDAN ESALDIETATIK ZEINEK ADIERAZTEN DITU HOBEKIEN ZURE
SENTIMENDUAK? SENTITZEN ZARA.... (14. TXARTELA)

(229)
- EUSKAL HERRITARRA BAKARRIK ....ccoiiiiiiiiiieiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 1
- EUSKAL HERRITARRA, ESPAINIARRA BAINO GEHIAGO .....cccoovvvveeeeieeeeeenens 2
- EUSKAL HERRITARRA BEZAIN ESPAINIARRA ......cocooiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeees 3
- ESPAINIARRA, EUSKAL HERRITARRA BAINO GEHIAGO .....cccoevvvveeeeieeeeeeeens 4
- ESPAINIARRA BAKARRIK ....cooiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 5
-ED-EE... .6

78.G- EUSKAL HERRIAREN INDEPENDENTZIARI DAGOKIONEZ ZU PERTSONALKI ...

(230)
“ADOS ZAUDE ....utiiieueeeeee ettt ettt ettt ne e 1
- EGOERAREN ARABERA ADOS EDO KONTRA EGONGO ZINATEKE ........ccv... 2
= KONTRA ZAUDE ....cuiuieuieieeeie e ee e ee e et e e e e sneneesee e 3
S ED-EE 4

79.G- ZUK ZER MODUZ HITZ EGITEN DUZU EUSKARAZ?

(231)
= OSO ONDO ...ttt 1
= NAHIKOA ONDO ...ttt 2
= ZERBAIT DAKIZU ..ottt 3
= HITZ BATZUK DAKIZKIZU ....oovviiniiiiieiieiccieeie e 4
- BATERE EZ.. .5

-ED-EE...

80.G- ZEIN IKASKETA AMAITU DITUZU?

- BATERE EZ, LEHEN MAILAKOAK BAINO BAXUAGOAK ..

- LEHEN MAILAKOAK, OINARRIZKO BATXILERGOA, OHO, DBH.....c.ccuririineiririrrceneees 2
- LANBIDE HEZIKETA (LH: OINARRIZKOAK EDO ERDI-GOI MAILAKO ZIKLOA) «.....vuvrercnneees 3
- BIGARREN MAILAKOAK: GOI-MAILAKO BATXILERGOA, IEE, BBB, UBI ......cccccevrereneeee 4
- ERDI GOI-MAILAKOAK (DIPLOMATURAK). ... ceeeeereesesseeeeeneesensssesssenenesssssssssnensssees 5

- GOI-MAILAKOAK (LIZENTZIATURAK, GRADUAK, INGENIARITZAK, DOKTORETZAK,...).... 6

(233)
- KATOLIKO PRAKTIKANTEA .....uuuuuuuuuuesennenssnnnnsnssnssnsnnsnssssssssssssnnsnnsnnnnnnnes 1
- KATOLIKO EZ PRAKTIKANTEA ....uuuuuuuuuuurensannnnnnnsnssssnnnnsssssssssssnnsssnnnnnnnnnes 2
- BESTE ERLIJIO BATEKOA ....uuuuuuuuuuuuunnnanenssnsssssnsnsssnnnnnssssssssssssnnssnnsnnnnnnes 3
= ATEOA EDO AGNOSTIKOA ...uuuuuuuuuuuunenssnsnsssnssssssnssssnnssssssssssssssnsssnssnnnnnnes 4
SEDEE oo 5

82.G- ZEIN KLASE SOZIALETAN KOKATZEN DUZU ZURE BURUA?

(234)

- ERDI MAILATIK GORA EDO ABERATSEN MAILAN ......uuuuuurernnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnes 1

- ERDI MAILAN .
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83.G- ¢ ZEIN PROBINTZIATAN JAIO ZINEN?

(235)
SARABAN ....oviaiaieiiete sttt ettt ettt 1
- BIZKAIAN
= GIPUZKOAN. c...cocevetteteteteaee ettt s ettt eaeas s anans 3
= INAFARROAN ...ttt bbb s 4
- IPARRALDEAN (LAPURDIN, BAXENAFARROAN, ZUBEROAN).......c.coeurerennnn. 5
- ESTATUKO BESTE LURRALDE BATEAN......c.oiiiierereseseesseseseseseneeseseses 6
SATZERRIAN ......oovuieiveteteteeee ettt et s e st s et es ettt et es s 7

(BAKARRIK ATZERRIAN JAIO DIRENEI: 7 83.G-N))

84.G- ESPAINIAKO NAZIONALITATEA DUZU?

(236)
S BAL 1
2B Z e 2
SED-EE 3
- GAINERAKOAK (EZ DA ATZERRIAN JAIO) ...cuvviniiinieienneseeeneissreesneie e 4
(GUZTIENTZAT)

85.G- GAUR EGUN HAUETAKO ZEIN DA ZURE EGOERA?

(237)
= EZ DUZU BIKOTERIK 1.ttt s 1
- BIKOTEA DUZU BAINA EZ ZARETE ELKARREKIN BIZI .2
- BIKOTEA DUZU ETA ELKARREKIN BIZI ZARETE ....ovvvencneeiieieeeieiee s 3
S EDEE i 4

86.G-

87.G-

89.G-

BADUZU ZUK EDO ZURE BIKOTEKIDEAK 15 URTE EDO GUTXIAGOKO SEME-
ALABARIK, ZURE ETXEAN BIZI DENA?

(238)
S B AL 1
= 2
S ED-EE i 3

BADUZU ZUK EDO ZURE BIKOTEKIDEAK PERTSONA DEPENDENTERIK (15 URTETIK
BEHERAKO SEME-ALABAK ALDE BATERA UTZITA), ZURE ARRETA MAIZ BEHAR
IZATEN DUENIK (ADINEKO PERTSONAK, ELBARRITUAK.. .)?

(239)
SBAL 1
Sz 2
SED-EE 3
ZUK ZER DAUKAZU ...?

(240)
- TELEFONO FINKOA BAKARRIK ©...vvvavevtetetenenesesesessesssesesenesesessssssesesenenens 1
- TELEFONO MUGIKORRA BAKARRIK ......cvviuiainiinineseseesieesesesesseneseesinnen 2
S BIAK ettt 3
- EZ FINKOA EZTA MUGIKORRA ERE (EZ IRAKURRI) ..o, 4
S ED-EE i 5

ZEIN MAIZTASUNEKIN ERABILTZEN DUZU INTERNET, ORDENAGAILUAN, TABLETEAN
EDO MUGIKORREAN 1ZAN? (WHATSAPPA BAKARRIK ERABILTZEN BADU
EZ)

(241)
- EGUNEAN 20 ALDIZ BAINO GEHIAGOTAN .....veitieriereetiereeinesinesieesiee e 1
- EGUNERO BAINA EGUNEAN 20 ALDIZ BAINO GUTXIAGOTAN. ....ccovvierireennns 2
- ASTEAN BEHIN EDO GEHIAGOTAN......oiiiiiiiiiieiiriesree s sree e sree e 3
= GUTXIAGOTAN .ttt ettt ettt ettt et s bt sab et e e e s e e nareennee 4
“INOIZ EZ. .ot 5
SED-EE . 6

BUKATZEKO, ZURE TELEFONO ZENBAKIA EMANGO AL DIDAZU NIRE ENPRESAK EGINDAKO LANA KONTROLATU AHAL IZATEKO?

HAU IZAN DA DENA. ESKERRIK ASKO ZURE LAGUNTZAGATIK




ENCUESTA DE OPINION A LA POBLACION DEL PAIS VASCO
ABRIL - MAYO 2019

M @ @ @ & © ®)
ENTREVISTA N° | | | | | ENCUESTADOR/A N° I:I:I:I TERRITORIO I:I
© (10 (1) (12 _(19) (19 (15) (18 (17) (18) (19)
COD.MUNICIPIO DISTRITO SECCION RUTA TIPO RUTA I:I

(ENTREVISTADOR/A: HAGA LA ENCUESTA UNICAMENTE A QUIENES ESTAN EMPADRONADOS/AS EN EL DOMICILIO QUE SE VISITA. HAGA LA ENCUESTA EN
EUSKERA SI LAS CONDICIONES SON ADECUADAS PARA ELLO)

ENTREVISTADO/A: BUENOS DIAS (TARDES), VENGO DE LA EMPRESA IKERTALDE ESTAMOS REALIZANDO UN ESTUDIO PARA EL
GOBIERNO VASCO SOBRE DIVERSOS TEMAS DE ACTUALIDAD Y SU VIVIENDA HA SIDO UNA DE LAS ELEGIDAS AL AZAR. TENIENDO EN
CUENTA EL ANONIMATO DE SUS RESPUESTAS, ¢LE IMPORTARIA RESPONDERME UNAS PREGUNTAS EN UNOS MINUTOS? MUCHAS
GRACIAS.

SI QUIERE HACER LA ENCUESTA EN EUSKERA Y EL ENTREVISTADOR/A NO PUEDE, OFRECER POSIBILIDAD DE QUE VAYA OTRO/A

POO_ C',PREHERE UD. CONTESTAR LA ENCUESTA EN EUSKERA O EN P.05- (',COMO CALIFICARIA UD. LA SITUACION POLITICA DE EUSKADI; COMO MUY BUENA,
CASTELLANO? BUENA, MALA O MUY MALA?
’ 32
S IMUY BUENA ..ttt ittt st e nneas 1
SENEUSKERA ..o 1
S BUENA Lo 2
SENCASTELLANO oo 2
SIMALA bbbttt nreas 3
S IMUY MALA ittt bbbt st nne s 4
P.01- SEXO: SINS-NC 5
(27)
R Y/ 2o | NS 1 P.06- ¢Y LA SITUACION POLITICA DE ESPARA?
YT = SO 2 (33)
SIMUY BUENA L.ttt 1
- BUENA ...
P.02- ¢ ME PODRIA DECIR, POR FAVOR, CUANTOS ANOS TIENE UD.? SIMALA s
- MUY MALA
(28 - 29)
SINS-NC s 5
P.07- RESPECTO A LA SITUACION ECONOMICA DE EUSKADI ¢, COMO LA CALIFICARIA UD.:
MUY BUENA, BUENA, MALA O MUY MALA?
(34)
P.03- ¢ESTA UD. EMPADRONADO/A EN ESTE DOMICILIO? SIMUY BUENA <.ttt ittt et et s nbee b 1
(30)
- BUENA ...
L] TP P PSPPSR 1 MALA o
R o TSRO 2 - MUY MALA
SINSENC e nbees 5
(SINO ESTA EMPADRONADO/A SE ABANDONA LA
ENTREVISTA) P.08- (Y LA SITUACION ECONOMICA DE ESPANA?
(35)
S IMUY BUENA ...ttt 1
P.04- ¢ CUAL ES SU SITUACION LABORAL?
(31) S BUENA oottt ——————————————————————————————————— 2
“ TRABAJO REMUNERADO ..o 1 S IMALA Lo e e e e e e, 3
S ENPARO ...ttt 2
= LABORES DE CASA....ccutiiiieiieieeteeteesee et este st sieesaeesaeenaeeeeene s ennenas 3
- ESTUDIANDO PRINCIPALMENTE .....oeiutiiiiiiiieiieeiie et 4
- JUBILADO/A, PENSIONISTA, INCAPACITADO/A ......vveieneniiieeieeeieiee s 5 P.09- ¢Y COMO CALIFICARIA UD. SU SITUACION ECONOMICA PERSONAL EN LA
OTRAS SITUACIONES 6 ACTUALIDAD: MUY BUENA, BUENA, MALA O MUY MALA?
S INSENC e 7




P.10- EN SU OPINION ¢,CUALES SON LOS TRES PROBLEMAS MAS IMPORTANTES DE EUSKADI?
(PREGUNTA ABIERTA. ESCRIBIR RESPUESTAS Y CODIFICAR POSTERIORMENTE. 99 PARA NS-NC)

(37-38)

(39-40)

(41-42)

P.11- Y CENTRANDONOS EN SU VIDA DIARIA, ¢,QUE TRES PROBLEMAS O PREOCUPACIONES PRINCIPALES TIENE UD.?

(PREGUNTA ABIERTA. ESCRIBIR RESPUESTAS Y CODIFICAR POSTERIORMENTE. 99 PARA NS-NC)

(43-44)

(45-46)

(47-48)

P.12- EN GENERAL, ¢EN QUE MEDIDA ESTA UD. INTERESADO/A EN LA POLITICA?
(49)
= MUY INTERESADO/A ...ttt 1
- BASTANTE INTERESADO/A ..c.eivtieniieiieaiie et eiie ettt st ens 2
- POCO INTERESADO/A. ...ttt 3
= NADA INTERESADO/A ...eeiieiieieeie ettt sttt e enneen 4
SINSENC e 5
P.13- ¢SE SIENTE UD. PROXIMO/A A ALGUN PARTIDO POLITICO?
(50)
= MUY PROXIMO/A .ottt 1
- BASTANTE PROXIMO/A ...ttt 2
= ALGO PROXIMO/A .ottt ettt ettt 3
- POCO PROXIMO/A ...ttt 4
= NADA PROXIMO JA ..ttt ettt sttt et enne e 5
SINSENC e 6
P.14- ¢SUELE UD. VOTAR EN TODAS LAS ELECCIONES?
(51)
= Sl SIEMPRE VOTA...ceieiititeeeeeeiiteeeeeeeiaseeeeessssseeesesssssseeeessesnssseeeessnssnes 1 —
= AVECES SI, AVECES NO ....cottitianieaieeiieeiieeieesieesieesaeesaeesaeesesnesnnesne e 2 —
= INO, NUNCAVOTA oeiiieiiiiiieeeeeiiitee e e e eeiraeeeeeeaaaeeaesenssaeeeesennsseaeaessnnnes 3
- SERIA LA PRIMERA VEZ QUE PODRIA VOTAR (18 ANOS O
NACIONALIDAD RECIENTE)
- NO TIENE DERECHO A VOTO (EXTRANJERO/A, ETC.) «.eevrueeiieieeieeieniens 5
SINSENC et 6
v
(SOLO PARA QUIENES EN P.14 HAN DICHO 10 2)
P.15- (Y SUELE UD. VOTAR SIEMPRE AL MISMO PARTIDO?

- S, Y PIENSA SEGUIR HACIENDOLO...
- HASTA AHORA Si, PERO SE ESTA PLANTEANDO CAMBIAR ......ccerveueeeeenns 2

- NO, SUELE CAMBIAR SEGUN EL TIPO DE ELECCION .......ccovveivieininnennenns 3

(PARA TODOS/AS)

P.16- CoMO UD. SABRA VAN A CELEBRARSE ELECCIONES A JUNTAS GENERALES
(DIPUTACIONES) ESTE PROXIMO 26 DE MAYO ¢ TIENE UD. PENSADO VOTAR EN
ESAS ELECCIONES A JUNTAS GENERALES (DIPUTACIONES)?

(53)
- Si, SEGURO (SEGUIR EN P.17) ..ooiiiiiiiiiiiiiciieeeeieee e 1 —
- PROBABLEMENTE Si (SEGUIR EN P.17) ...oooiiiiiiiiiiiiiiiie e 2 —
- PROBABLEMENTE NO (PASAR A P.18) ..cueiiiiiiiiiiiiieieeie e 3
- NO, SEGURO (PASAR A P.18) ..cooiiiiiiiiiiiiii i 4
- NO PODRA VOTAR POR NO TENER DERECHO (PASAR A P.18)............. 5
- AUN NO LO TIENE DECIDIDO (SEGUIR EN P.17) ..ociiiiiiiiiiiiieiniecnieicns 6 —1
- NO CONTESTA (PASAR A P.18) ..ooiiiiiiiiiiieieeieeeee s 7
¥

(SOLO PARA QUIENES EN P.16 HANDICHO 1,2 06)
(UTILIZAR TARJETA 1, AZUL)

P.17- ¢QUE NUMERO CORRESPONDE A LO QUE UD. TIENE PENSADO HACER EN ESAS

ELECCIONES A JUNTAS GENERALES (DIPUTACIONES)?

(54-55)
S e e 01
R O TSP OU PR OPPTP 02
R OO OT R PPRTRTR 03
R TSP U PR OPPRTP 04
S e 05
R O PSP P O U PR OPPRTP 06
2 e 07
R = T O PP PR PP 08
S e e e s 09
= VOTARA EN BLANCO ...couviiiiiiiniiniis ittt sttt 10
= VOTARA NULO ...ttt sttt 11
S NO SABE ..t 12
= INO CONTESTA .vtrtetitetet ettt 13




(SOLO CAPITALES)
P.18- ESE MISMO DIA TAMBIEN SE VAN A CELEBRAR ELECCIONES MUNICIPALES (A SU (CONTINUAR CON LA TARJETA 1, AZUL)
AYUNTAMIENTO). ¢, TIENE PENSADO UD. VOTAR EN ESAS ELECCIONES? P.19- ¢QUE NUMERO CORRESPONDE A LO QUE UD. TIENE PENSADO HACER EN ESAS
56 ELECCIONES MUNICIPALES (A AYUNTAMIENTOS)?
(56) (57-58)
- Si, SEGURO (SEGUIREN P.19) ....ooiiiiiiiiiiicc s 1
- PROBABLEMENTE Si (SEGUIR EN P.19) ....ooiiiiiiiiiiicicceceees 2
- PROBABLEMENTE NO (PASARAP.20) ..o 3
-NO, SEGURO (PASARAP.20) ....ceoviuiiiiiiiiiiiieiicie i 4
- NO PODRA VOTAR POR NO TENER DERECHO (PASAR A P.20)............. 5
- AUN NO LO TIENE DECIDIDO (SEGUIR EN P.19) ...ccooiviiiiiiiiiiiiiiieieies 6
- NO CONTESTA (PASAR A P.20)......ciiiiiiieiceceee s 7
- RESTO (NO ES CAPITAL) (PASARAP.20) ...coviiiiiiiiiieeeeeeies 8 - VOTARIA EN BLANCO....
= VOTARIANULO ..ottt s s 11
SINO SABE ...t s

- NO CONTESTA
-RESTO(3,4,5,708ENP.18) ....

(PARA TODOS/AS) (UTILIZAR LA TARJETA 2, VERDE)
P.20- EN GENERAL, DEL CONJUNTO DE PARTIDOS POLITICOS QUE HAY EN LA TARJETA, ¢A CUAL O CUALES NO VOTARIA NUNCA? (MAXIMO 3)
1o 2 3

(59) (60) (61)
- No VOTARIAAL 1
- NO VOTARIAAL 2
- No VOTARIAAL 3
- NO VOTARIAAL 4

- NO VOTARIAAL 5.
- NO VOTARIAAL 6
- No VOTARIAAL 7
- NO VOTARIA NUNCA A NINGUNO DE ELLOS (PASAR A P.22) .....covviiiriieiinns
- PODRIA VOTAR A CUALQUIERA DE ELLOS (PASAR A P.22)...

(UTILIZAR LA TARJETA 2, VERDE)
P.21- Y ¢A CUAL O CUALES DE ELLOS PODRIA VOTAR EN ALGUN cASO? (MAXIMO 3)

- PODRIAVOTAR AL L ..ottt
- PODRIAVOTAR AL 2 ..ttt
- PODRIAVOTARAL 3 ....
- PODRIAVOTARAL A4 ....

- PODRIAVOTARAL 5
- PODRIAVOTARAL 6

- PODRIAVOTARAL 7
- NO VOTARIA NUNCA A NINGUNO DE ELLOS..

(UTILIZAR LA TARJETA 3, NARANJA)

P.22- HACIENDO MEMORIA ¢{ME PODRIA DECIR, POR FAVOR, QUE NUMERO CORRESPONDE A LO QUE UD. HIZO EN LAS ULTIMAS ELECCIONES A JUNTAS GENERALES (DIPUTACIONES),

CELEBRADAS EN 2015?
(65-66)

- VOTO EN BLANCO.....
S VOTO NULO .t b e bbb e e e e bbb
- NO PUDO VOTAR POR NO TENER DERECHO
- NO PUDO VOTAR POR SER MENOR DE 18 ANOS EL 24 DE MAYO DE 2015
- No sABE
- NO CONTESTA




(UTILIZAR LA TARJETA 4, GRIS)

P.23- ¢Y QUE NUMERO CORRESPONDE A LO QUE UD. HA HECHO EN LAS ULTIMAS ELECCIONES GENERALES ESPANOLAS DE ESTE 28 DE ABRIL AL CONGRESO DE LOS DIPUTADOS?

(67-68)

-VoTo NULO

- NO PUDO VOTAR POR NO TENER DERECHO

- NO PUDO VOTAR POR SER MENOR DE 18 ANOS EL 28 DE ABRIL DE 2019

-NO SABE....
- NO CONTESTA

P.24 - { QUE GRADO DE SIMPATIA SIENTE POR CADA UNA DE LAS SIGUIENTES OPCIONES POLITICAS, EN UNA ESCALA DE O A 10 EN LA QUE EL O SIGNIFICA NINGUNA SIMPATIA Y EL 10
MUCHA SIMPATIA? (TARJETA 5, AMARILLA)
NINGUNA SIMPATIA MUCHA SIMPATIA Ns-Nc
1-PORLAL oo 00......... O0l.......... 02.......... 03..cceee 04 ... 05...ccee 06.......... 07 v 08.......... 09......... 10 11 (69-70)
2-PORLAZ .ooeeieeieeeeeeeeee 00......... Ol...... 02 03....c.c.. 04...... 05....cce 06.......... 07 v 08 ..o 09......... 10 11 (71-72)
3-PORLA3 i 00......... 0l.......... 02.......... 03...ccoeee 04 ... 05.....cee 06.......... 07 oo 08.......... 09......... 10 11 (73-74)
4-PORLAZ ..o 00......... Ol......... 02 03....ece. 04...... 05...cccne 06.......... 07 v 08..ccouees 09 ... 10 11 (75-76)
5-PORLAS .o 00......... 0l.......... 02.......... 03...cceee 04 ... 05.....cee 06.......... 07 oo 08.......... 09 ......... 10 11 (77-78)
6-PORLAG ..ooovieeieeeeeeee 00......... Ol....... 02 03....c.c.. 04...... 05...cccne 06.......... 07 v 08..ccouen 09 ... 10 11 (79-80)
P.25- AHORA ME GUSTARIA PREGUNTARLE POR ALGUNOS/AS LIDERES POLITICOS VASCOS Y VASCAS. DIGAME, POR FAVOR, SI LOS/LAS CONOCE O NO Y, EN CASO DE CONOCERLOS/LAS,
COMO LOS/LAS VALORA UTILIZANDO UNA ESCALA DE O A 10 DONDE EL O ES LA VALORACION MINIMA Y EL 10 LA VALORACION MAXIMA.
A- CONOCIMIENTO B- VALORACION
| VALORACION VALORACION RESTO
No @_>: MINIMA MAXIMA Ns-Nc (No CONOCE)
1- EL LEHENDAKARI INIGO URKULLU .... 1........ 2 (81) E 00...... 0l.... 02...... 03...... 04...... 05...... 06...... 07....... 08....... 09...... 10 e 11, 12 (87-88)
2- ANDONI ORTUZAR (82) \00...... ol.... 02...... 03...... 04..... 05...... 06...... 07....... 08....... 09...... 10... (89-90)
3- ARNALDO OTEGI.....oeervieeireeeiieeans 1. 2 (83) E 00...... 01..... 02...... 03...... 04...... 05...... 06...... 07....... 08....... 09...... 10 s 11 12 (91-92)
4- LANDER MARTINEZ .....ovveeiveeninennns 1o, 2 (84) i 00...... 01... 02...... 03...... 04..... 05...... 06...... 07....... 08....... 09...... 10 . 11, 12 (93-94)
5- IDOIAMENDIA.....cccuveiiiiieieeeieee 1. 2 (85) : 00...... 01..... 02...... 03...... 04...... 05...... 06...... 07....... 08....... 09...... 10 . 11, 12 (95-96)
6- ALFONSO ALONSO (86) E 00...... 01... 02...... 03...... 04..... 05...... 06...... 07....... 08....... 09...... 10... (97-98)
P.26- CONTINUAMOS CON EL CONOCIMIENTO Y LA VALORACION DE ALGUNOS LIDERES DE SU TERRITORIO.
A- CONOCIMIENTO ' B- VALORACION
No : VALORACION VALORACION ResTo (NO
CORRESPONDE  NoO @_ﬁ MINIMA MAXIMA  Ns-NC  CORRESPONDE)
ENARABA |
1- RAMIRO GONZALEZ ......cevvuveeininennns [0 PR 1o 2 (99) E 00...... 01... 02..... 03...... 04.... 05...... 06...... 07...... 08...... 09...... 10........ 11, 12 (105-106)
SOLO EN VITORIA-GASTEIZ X
2- GORKA URTARAN ......oovviiiiiiiiiiiens [0 T 1. 2 (100) : 00...... ol.... 02..... 03...... 04.... 05...... 06...... 07...... 08...... 09...... 10........ 1., 12 (107-108)
EN BIZKAIA E
3- UNAIREMENTERIA ....oovvviiiiiieinne (O PR T 2 (101) : 00...... 01...... 02...... 03...... 04... 05...... 06...... 07...... 08...... 09...... 10........ 11, 12 (109-110)
SoLo EN BILBO E
4- JUAN MARIAABURTO ...covvveeireeines (O PR T 2 (102) : 00...... 01...... 02...... 03...... 04... 05...... 06...... 07...... 08...... 09...... 10........ 11, 12 (111-112)
EN GIPUZKOA i
5- MARKEL OLANO ....ccvevuviiiiiiiiiiiieis [0 T 1. 2 (103) : 00...... ol.... 02..... 03...... 04.... 05...... 06...... 07...... 08...... 09...... 10........ 1., 12 (113-114)
SOLO EN DONOSTIA i
6- ENEKO GOIA.....coiviiiiiiiiiiiiiiies [0 T 1. 2 (104) : 00...... ol.... 02..... 03...... 04.... 05...... 06...... 07...... 08...... 09...... 10........ 1., 12 (115-116)
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(117)
S MUY BUENOS ...ttt 1
- BASTANTE BUENOS. ..ottt 2

- BASTANTE MALOS.

P.28- Y MAS CONCRETAMENTE, ¢,COMO VALORA UD. LA ACTUACION DEL GOBIERNO VASCO
EN ESTOS ULTIMOS ANOS EN LOS SIGUIENTES TEMAS: BUENA, REGULAR O MALA?

BUENA  REGULAR MALA Ns-Nc
1- EMPLEO ..ot Lo 2 i 3 4 (118)
2- SANIDAD ..ot Lo 2 i 3 4 (119)
3= CULTURA. ...ttt (120)
4- BIENESTAR SOCIAL.... (121)
5- EUSKERA .. (122)
6- IGUALDAD ENTRE HOMBRES Y MUJERES . (123)
7-EDUCACION ..o T 2 i 3 4 (124)
8- MEDIO AMBIENTE .....oovuiiiieiieieeieeieniens T 2 i 3 4 (125)
9- OBRAS PUBLICAS E INFRAESTRUCTURAS ... L.....cccuennene 2 i 3 4 (126)
10- ECONOMIA ... T 2 i 3 4 (127)
11- SEGURIDAD CIUDADANA .. (128)
12- PAz Y CONVIVENCIA . (129)
13- JUSTICIA .o T 2 i 3 4 (130)
14- VIVIENDA ..ottt T 2 i 3 4 (131)
15- TURISMO...cuviiiiiiiiieeiicsiee e T 2 i 3 4 (132)

P.29- CAMBIANDO DE TEMA, Y HABLANDO EN GENERAL ¢,COMO DE FELIZ DIRIA QUE ES
UD., UTILIZANDO UNA ESCALA DE 0 A 10 EN LA QUE O SIGNIFICA QUE ES MUY
INFELIZ Y 10 QUE ES MUY FELIZ?

Muy INFELIZ Muy FELIZ NsSNc

11 (133-134)

P.30- DE LA SIGUIENTE LISTA, ¢CUALES SON, PARA UD., LAS DOS COSAS MAS

IMPORTANTES PARA CONSEGUIR LA FELICIDAD? (TARJETA 6)

- DINERO .
- SALUD...
-AMOR...
- AMISTAD
- TRABAJO ...
- FAMILIA
-OTRA(NO LEER) ....

P.31-

P.32- Y ¢DIRIA UD. QUE SU ESTILO DE VIDA GENERAL ES...?

- MUY SALUDABLE
- BASTANTE SALUDABLE .

P.33- ¢ TIENE ALGUNA ENFERMEDAD O PROBLEMA DE SALUD CRONICO, ES DECIR, QUE

HAYA DURADO O SE ESPERA QUE DURE AL MENOS 6 MESES?

P.34- ¢HA UTILIZADO USTED LOS SERVICIOS PUBLICOS DE SALUD DE OSAKIDETZA
ALGUNA VEZ DURANTE EL ULTIMO ANO?

r’

- No (PAsArR A P.35)
- Si, ANIVEL DE CENTRO DE SALUD, AMBULATORIO O SIMILAR (PASARA P.36) ....2 = 1

(SOLO PARA QUIENES HAN RESPONDIDO 105 EN P.34)
P.35- ¢Y ALGUNO DE SUS FAMILIARES?

-No (PASARA P.43)
- Si, ANIVEL DE CENTRO DE SALUD, AMBULATORIO O SIMILAR (PASAR A P.36)... 2 ~|1

- Si, ANIVEL DE HOSPITAL (O SIMILAR) (PASARA P.36).........coovveerereeresrenrenees 3= ': - Si, ANIVEL DE HOSPITAL (O SIMILAR) (PASARA P.36) .....cocoovniiiiniinnniinnniinns 3- ':

- Si, AAMBOS NIVELES (PASAR A P.36).......ooovvmeierieciaeiiessssssses s 4= JI - SI, AAMBOS NIVELES (PASARAP.36) ....coovviiiiiiiiiiiiiiis 4= ':

NS-NC (PASAR A P.35) ..o 5 —— “NS-NC (PASARAPAS) oo 5[4
: “RESTO (2,30 4ENP.34) ..ot 6- 1
v

(SOLO PARA QUIENES LO HAN UTILIZADO, ELLOS/AS MISMOS/AS O SUS FAMILIARES, RESPONDEN 2,304ENP.34,02,3,406 ENP.35)

00.........01...

| A
1 1
T T
: i P.37- ¢Y EL PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL CENTRO? !
| P.36- HABLANDO EN GENERAL ¢HA QUEDADO SATISFECHO/A DE COMO LE HAN :
. ATENDIDO I;AS ) Y LOS PROFESIONALES SANITARIOS  (MEDICOS/AS, - Si. MUCHO O BASTANTE ... |
ENFERMEROS/AS)?
! ) - AMEDIAS I
1 (142) 1
1 .
I = Si, MUCHO O BASTANTE ...cuviuteuteneeseeneeseeeeeeeeseeseesessesessesssesseseeneennenns 1 :
: SAIMEDIAS ..ottt 2 1
1
1 - NO, POCO O NADA .....cuiiiiiiiiiie e 3 P.38- ¢Y EL RESTO DEL PERSONAL DEL CENTRO? 1
1 1
| S INSENC et 4 ) 1
I - Si, MUCHO O BASTANTE ... .
| -RESTO(LOS5ENP.34YL1O5ENP.35) i 5 - AMEDIAS .
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 o . 1
| P.39- AHORA LE VOY A LEER UNA SERIE DE PRESTACIONES CONCRETAS RELACIONADAS CON OSAKIDETZA, DIGAME, UD. EN CASO DE UTILIZARLAS COMO VALORA SU FUNCIONAMIENTO |
1 EN UNA ESCALA DE 0 A 10, TENIENDO EN CUENTA QUE O SIGNIFICA QUE LAS VALORA “MUY MAL” Y 10 QUE “MUY BIEN”. |
! Muy MAL MuyBIEEN Ns-Nc REsTO (NO !
: CONOCE/UTILIZA) :
1 1- OBTENER CITA POR INTERNET PARA CONSULTA MEDICA DE FAMILIA (O DE CABECERA). 00...01..02...03....04....05....06 ....07 ....08 ... 09.... 10............ R 12 (145-146)
1 . 1
| 2- ACCEDER POR INTERNET A SU CARPETA DE SALUD (LOS INFORMES CLINICOS)........ 00...01..02...03....04....05....06 ....07 ....08 ... 09.... 10............ T 12 (147-148) |
1 1
1 i i 1
| P.40- EN GENERAL, SI TUVIERA QUE PUNTUAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS RECIBIDOS DE OSAKIDETZA, ¢, QUE NOTA GLOBAL LES DARIA, DE 0 A 10? |
1 REsTO 1
1 VALORACION MINIMA VALORACION MAXIMA NS-NC  (NO CONOCE/UTILIZA) 1
1 1
1 1
v v

.12 (149-150)




»

r—————————————-————————————————P

(SOLO PARA QUIENES LO HAN UTILIZADO, ELLOS/AS MISMOS/AS O SUS FAMILIARES, RESPONDEN 2,304ENP.34,02,3,406 ENP.35)

P.41- ¢EN QUE DOS ASPECTOS CREE UD. QUE PODRIA MEJORAR EL SERVICIO DE OSAKIDETZA? (MAXIMO DOS RESPUESTAS) (TARJETA 7)

(151-152) (153-154)
13 28
- LAS LISTAS DE ESPERA PARA SER ATENDIDOS/AS ....cceiiiuureeteeeiiirreeeeeieisseeeeesssissseeeesssissseesesssnssseeeessans ...01...

- SERVICIOS POR INTERNET (PEDIR CITA, CARPETA DE SALUD, ETC.)... .02

- LAMASIFICACION (CONGESTION) DE LAS URGENCIAS DE LOS HOSPITALES ..........cc..... .03

- EL TIEMPO QUE DEDICAN LOS/AS MEDICOS/AS A LAS/LOS PACIENTES EN LAS CONSULTAS .04

- EL TRATO DE LAS/LOS PROFESIONALES SANITARIAS/OS ......coiviiiieiieiieiisrt st ....05...

- LOS MEDIOS TECNOLOGICOS (EQUIPAMIENTO MEDICO, ETC.) «.vveuvteurtesenreitnresesteseseeseseeseseesessseessesesnesesnesesneseneesennas (0] JRR 06
- LOS SERVICIOS DE HOSTELERIA (COMIDAS, HABITACIONES COMPARTIDAS, ETC.) ..cvteviiiieiriniisiresiee st siee e 07 i, 07
- EL FUNCIONAMIENTO, LA LENTITUD, LOS RETRASOS .....vttuttesietetatesteseststestssestssesesteseseesesessessesesssesessesssnesennessseasennas (01 TR 08
- LA FALTA DE MEDIOS, SERVICIOS, COBERTURAS, MEDICOS O PERSONAL SANITARIO......cccvtrriiiiiirinireniee e sieesreesneeneens 09, 09
- LA GESTION, EL CONTROL DE GASTO, EL EMPLEO DE LOS PRESUPUESTOS ......coviutireieiesiesee e sre e e 10 s 10
= OTROS (NO LEER) ...ttt bbb bbbt be e sbe b b e b e b PP 11
S NS N e h b b h e h e E b bbb e bR bbbt bbbt 12 12
-RESTO (L1OS5ENP.34Y LOBENP.35) ...ttt 13 e 13

2- ¢ LE DIO EL MEDICO O LA MEDICA LA OPORTUNIDAD DE HACER PREGUNTAS O PLANTEAR PREOCUPACIONES? ....cccvvveriveenineens

3- ¢ TuvO UD. LA SENSACION DE QUE EL MEDICO O LA MEDICA LE PRESTABA MENOS ATENCION DE LO QUE A UD.

4- ¢ TuVO UD. QUE ESPERAR MAS DE UNA HORA EN LA SALA DE ESPERA HASTA ENTRAR EN LA CONSULTA?

(SOLO PARA QUIENES HAN ACUDIDO A CONSULTA DE MEDICO DE FAMILIA ELLOS/AS MISMOS/AS EL ULTIMO ANO -2, 0 4EN P.34)

P.42- Y EN SU ULTIMA VISITA AL MEDICO O A LA MEDICA DE FAMILIA (O DE CABECERA) DE OSAKIDETZA. ..

1- ¢ PUDO PARTICIPAR EN LAS DECISIONES SOBRE SU PROBLEMA DE SALUD Y SU TRATAMIENTO, TANTO COMO UD.

HUBIERA DESEADO? ..ttteettte et ee ettt e et e ettt e et esase e e st eesae e e e as et e ea st e e abe e e eas e e e s bt e e s bs e e e s b et e ab e e e s sa e e eab et e na b e e e bneenane e e naneeennneennnes

LE HUBIERA GUSTADO POR ESTAR PENDIENTE DEL ORDENADOR? .....ccitiiiiiiieiirieineeesiree e

P.44- INDEPENDIENTEMENTE DE SI HA ACUDID! NO AL ERVICIOS DE AKIDETZA
(A TODOS/AS) S CUDIDO O NO OS S CIOS Os

Y DE LA EXPERIENCIA QUE HAYA TENIDO, EN GENERAL, ¢COMO DIRIA QUE

P.43- POR SU EXPERIENCIA PERSONAL, O POR LA IDEA QUE UD. TENGA, CUANDO UNA

FUNCIONA LA SANIDAD EN EUSKADI?

PERSONA CON UN PROBLEMA DE SALUD REQUIERE LA VISITA A DISTINTAS O -Muy BIEN

DISTINTOS PROFESIONALES DENTRO DE OSAKIDETZA (MEDICA O MEDICO DE
FAMILIA O PEDIATRIA, ESPECIALISTA Y/O INGRESO EN UN HOSPITAL), ¢, CREE QUE,
EN GENERAL, HAY MUY BUENA, BUENA, MALA O MUY MALA COMUNICACION Y

(160)

COORDINACION ENTRE ELLOS? S IMUY MAL Lo 4
(159) SNS-NC oottt nees 5

Y101 =10 =1 N NS 1

S BUENA ettt eneen 2 P.45- 'Y EN COMPARACION CON EL RESTO DEL ESTADO, ¢,DIRIA USTED QUE EN EUSKADI

“REGULAR (NO LEER) ..o 3 LOS SERVICIOS QUE SE OFRECEN A LAS ¥ LOS CIUDADANOS VASCOS EN MATERIA

DE SANIDAD SON MEJORES, IGUALES O PEORES?

SIMALA s 4 (]_6]_)

B\ (U1 TN I NS 5 “IMIEJORES ...uuttuuituiittitttittttttteasaa e aaaaaaaaaaaaaaaaabaabasaanssannnnnnnnnnnnnnnnnnnnnns 1

SN NC s 6 - IGUALES ...

- PEORES ....

SANIDAD VASCA EN ESE ASPECTO, EN UNA ESCALA DE 0 A 10, EN LA QUE 0 SIGNIFICA QUE EN ESE ASPECTO FUNCIONA MUY MAL Y 10 QUE FUNCIONA MUY BIEN:

P.46- A CONTINUACION, LE VOY A LEER DIFERENTES ASPECTOS DEL SISTEMA SANITARIO VASCO. DIGAME, POR FAVOR, EN SU OPINION, COMO FUNCIONA O COMO ES LA SITUACION DE LA

FUNCIONA FUNCIONA
MUY MAL MUY BIEN Ns-Nc
1- LA PROFESIONALIDAD DEL PERSONAL SANITARIO (MEDICOS/AS,

ENFERMEROS/AS...) c.etiiiiiieiteie ettt 00...... 0l...... 02....... 03...... 04 ... 05...... 06...... 07...... 08...... 09...... 10, 11 (162-163)
2- LA HUMANIDAD EN EL TRATO ...uiiiiiiiiiiiieieis s 00...... 01....... 02....... 03...... 04 ... 05...... 06...... 07 ...... 08...... 09...... 10, 11 (164-165)
3- LA EFICACIA DE LOS SERVICIOS ADMINISTRATIVOS (CITAS,

JUSTIFICANTES ETC.) eteeuteaueenueenieeiueeseaseeseesseesseesseesseesseesseessesnnesnesnnenns 00...... 0l...... 02....... 03...... 04 ... 05...... 06...... 07...... 08...... 09...... 10, 11 (166-167)
4- EL SISTEMA DE ATENCION TELEFONICA PERSONAL PARA PEDIR CITA .......... 00...... 01....... 02....... 03...... 04 ... 05...... 06...... 07 ...... 08...... 09...... 10, 11 (168-169)
5- LAS CONSULTAS MEDICAS POR TELEFONO.......c.ccuiuiiuieieieieesie e 00...... 01....... 02....... 03...... 04 ... 05...... 06...... 07 ...... 08...... 09...... 10, 11 (170-171)
6- LA ADAPTACION AL IDIOMA PREFERIDO POR EL O LA PACIENTE..........ccocvu... 00...... 01....... 02....... 03...... 04 ... 05...... 06...... 07 ...... 08...... 09...... 10, 11 (172-173)
7- EL TIEMPO DEDICADO A ATENDER A CADA PACIENTE ......ccccouiiiicieicieanns 00...... 01....... 02....... 03...... 04 ... 05...... 06...... 07 ...... 08...... 09...... 10, 11 (174-175)
8- LAS INSTALACIONES, EQUIPAMIENTOS ETC. ...ooviuiiiiiiiriieieieesee e 00...... 01....... 02....... 03...... 04 ... 05...... 06...... 07 ...... 08...... 09...... 10, 11 (176-177)

9- LAS LISTAS DE ESPERA PARA CONSULTAS CON ESPECIALISTAS
E INTERVENCIONES ....cutiiiiiiiiiiiie it s 00...... 0l....... 02....... 03 ... 04 ... 05..... 06...... 07...... 08...... 09...... 10, 11 (178-179)

10- LA ATENCION A TODAS LAS NECESIDADES SANITARIAS DE LA POBLACION.... 00...... 01.......02.......03 ......04 ......05 ......06 ......07 ......08.......09 ...... 10 ....c.cue.. 11 (180-181)
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P.47- POR SU PROPIA EXPERIENCIA O POR LA IDEA QUE UD. TENGA, ME GUSTARIA QUE VALORASE LOS SIGUIENTES SERVICIOS SANITARIOS PUBLICOS VASCOS. PARA CONTESTAR,
UTILICE POR FAVOR UNA ESCALA DE 0 A 10, EN LA QUE 0 SIGNIFICA QUE LE PARECE “TOTALMENTE INSATISFACTORIO” Y EL 10 “TOTALMENTE SATISFACTORIO”

TOTALMENTE TOTALMENTE

INSATISFACTORIO SATISFACTORIO Ns-Nc
1- CONSULTAS DE ATENCION PRIMARIA (MEDICOS DE FAMILIA (O CABECERA), PEDIATRIA) ..00 ...... 0l... 02...... 03...... 04...... 05...... 06...... 07...... 08....... 09....... 10...... 11 (182-183)
2- CONSULTAS DE ATENCION ESPECIALIZADA (ESPECIALISTAS EN CENTROS PUBLICOS) .....00 ...... 0l... 02...... 03...... 04...... 05...... 06...... 07...... 08....... 09....... 10...... 11 (184-185)
3- URGENCIAS EN HOSPITALES PUBLICOS .....cvtiiiiiieiieieeieeite et 00...... 0l... 02...... 03...... 04...... 05...... 06...... 07...... 08....... 09....... 10...... 11 (186-187)
4- INGRESO EN HOSPITALES PUBLICOS......ccutiiiiiiiiieiii ettt ettt 00...... 0l... 02...... 03...... 04...... 05...... 06...... 07...... 08....... 09....... 10...... 11 (188-189)

P.48- EN SU OPINION ¢EL GOBIERNO VASCO DEDICA A LA SANIDAD DEMASIADOS

RECURSOS, LOS JUSTOS O MENOS RECURSOS DE LOS NECESARIOS? (191)
(190) i

- DEMASIADOS St -1

L LOS JUSTOS e 2 R\ N 2

- MENOS DE LOS NECESARIOS .......ccoiuiiiiiiiiiiiinisscs s s 3 SINS=NC ottt et enenas 3

SINS-NC e 4

(SOLO A QUIENES TIENEN UN SEGURO MEDICO PRIVADO, 1 EN P.49)

P.50- ¢ CUALES SON LAS DOS PRINCIPALES RAZONES POR LAS QUE HA CONTRATADO UD. (PERSONALMENTE, O ALGUIEN DE SU FAMILIA) UN SEGURO PRIVADO, TENIENDO YA UN SEGURO
pUBLICO? (MAXIMO 2 RESPUESTAS) (TARJETA 8)

(192-193) (194-195)
12 22

- PORQUE ATIENDEN CON MAS RAPIDEZ QUE EN LA PUBLICA..
- PORQUE ATIENDEN MEJOR QUE EN LAPUBLICA .....vtuttuteutestetestestestestestessestessestesbessesbe b e sbesbe e e s e b e b et e b et e b et b e bbb e b bbb b s
- PORQUE NECESITAALGUN SERVICIO O ATENCION QUE NO ESTA INCLUIDO EN LOS SERVICIOS PUBLICOS (P.E. ATENCION DENTAL) ........ [0 TR 03
- PORQUE OFRECE MEJORES SERVICIOS DE HOSTELERIA EN CASO DE INGRESO (P.E. PODER ESTAR EN UNA HABITACION

INDIVIDUAL, MEJOR CALIDAD DE COMIDA, ETC.) ..ttuttiutiauttatteitteiteateateasse st assesusesteeshe e bt esbeaab e e ss e eas e ehe e sbe e nb e e b e e bt e bt e sb e ean s nae e b e e b s 04 ..o 04
- PORQUE BUSCABA UNA MEJOR ATENCION DURANTE EL EMBARAZO Y EL PARTO .....uviutiutiaietetesee et see e e s sne st st (01 T 05
- PORQUE SE PUEDE IR A EL/LA ESPECIALISTA DIRECTAMENTE SIN CONSULTAR CON EL/LA MEDICO DE FAMILIA ......covtviienienienienieneeneenes (0L J 06
- POR MOTIVOS DE TRABAJO O PORQUE ES AUTONOMO/A O COOPERATIVISTA ......viuviniiieieitestesee st st st st sse st (07 07
- LO/LAASEGURARON SUS PADRES/MADRES O FAMILIARES .......eeutieuttastiaitesttesteesteesse et esse et essesssesasesbeesbeenbe e b e bt eab e ean s s s nbeenne s 08 08
- POR DEFICIENCIAS EN EL FUNCIONAMIENTO DE LA SANIDAD PUBLICA ......vettttieteeiteesteeteesteestesseesseesseesteesseaseesbesnsesnsesnsesneesseesaeenueas (01 B 09
B O 1 17 T OO TP TRV T U OPRUPN 10 10
Bl N S Lo TR TR

-RESTO (203 ENP.49) .

P.54- (Y COMO CREE QUE DEBERIA SER? (TARJETA 10)

(PARA TODOS/AS) (199)
P.51- SI NECESITARA UNA OPERACION USTED O UN FAMILIAR SUYO, ¢PREFERIRIA QUE - SE DEBERIA FINANCIAR SOLO CON LOS IMPUESTOS ......vtiuriirenieesieenieesieeie e 1
LE OPERASEN Eli UN HOSPITAL PUBLICO DE OSAKIDETZA O EN UN HOSPITAL O - SE DEBERIA FINANCIAR EN PARTE CON LOS IMPUESTOS Y EN PARTE
CLINICA PRIVADA? (196) POR CADA PACIENTE, SEGUN SUS INGRESOS .......cveiveveierreeeereeseessssessseesssessnens 2
- SE DEBERIA FINANCIAR UNICAMENTE POR LAS Y LOS PACIENTES ....veovviveiiesienennns
. S C C OR LAS Y LOS PAC S 3
- EN UN HOSPITAL PUBLICO DE OSAKIDETZA  ..cuveuveueenieneeeeeeeeeeneeneeneenes 1
. - OTROS (ESPECIFICAR )...4
- EN UN HOSPITAL O CLINICA PRIVADA .2
SINS=NC e 5
SINSNC e 3
P.55- ¢SUELE UD. CONSULTAR POR INTERNET TEMAS MEDICOS QUE LE AFECTAN?
P.52- Y SI NECESITARA UNA CONSULTA CON UN ESPECIALISTA USTED O UN FAMILIAR (LEER OPCIONES DE RESPUESTA)
SUYO, ¢PREFERIRIA QUE LE ATENDIESEN EN UN HOSPITAL PUBLICO DE (200)
OSAKIDETZA O EN UN HOSPITAL O CLINICA PRIVADA? Si ANTES DE ACUDIR AL MEDICO/A 1
(197) , ANTES DE ACUDIR AL MEDICO/A ....ccuviiiiiiienienienie e sie e see e e nnens
- EN UN HOSPITAL PUBLICO DE OSAKIDETZA «.ooooooooooeooo 1 - Si, DESPUES DE ACUDIR AL MEDICO/A.......cututieiienieniesieniesiesie e seesieneens 2
- EN UN HOSPITAL O CLINICAPRIVADA oo 2 = ST, ANTES Y DESPUES ....viuviatitetentestesteseestestestesteseesseseesseseeseesnesnesnesnens 3
N NS 3 -No..
-Ns-Nc
P.53- CoMO UD. SABRA, ULTIMAMENTE SE HABLA MUCHO SOBRE EL COSTE DEL .
SISTEMA SANITARIO Y S| SERA POSIBLE O NO MANTENER LA ASISTENCIA SANITARIA (A QUIENES SI, 1,203 EN P.55)
PARA TODA LA POBLAC'ON', FINANCIANDOLA SOLO CON LOS IMPUESTOS. "'CPMO P.56- ¢Y SEGUN SU EXPERIENCIA LA INFORMACION QUE ENCUENTRA EN INTERNET
CREE UD. QUE FUNCIONARA EL SISTEMA SANITARIO VASCO DENTRO DE 20 AROS? SUELE SER...?
(TARJETA 9) o (201)
(198)
3 = MUY ACERTADA ....otiiiiiiiiiiii ittt 1
- LA SANIDAD SEGUIRA ESTANDO FINANCIADA SOLO CON LOS IMPUESTOS ............. 1 BAs c 2
- BASTANTE ACERTADA .....oviiiiiiiiteite ettt sttt
- LA SANIDAD SE PAGARA EN PARTE CON LOS IMPUESTOS Y EN BASTANTE EQUIVOCADA 3
PARTE POR CADA PACIENTE, SEGUN SUS INGRESOS ......ccveeiuiiiiniiinireiiesnesnenis /2 N
- = MUY EQUIVOCADA .....oeieiiiiteieee e ettt ee e e seitee e e e s e saaas e e e s s snraseeessnsraeeaesans 4
- LA SANIDAD SE PAGARA UNICAMENTE POR LAS Y LOS PACIENTES ......ccvvivevenenne. 3
- UN POCO DE TODO (NO LEER)
- OTROS (ESPECIFICAR: )b NS-N 6
SINSENC e
S INSENC s 5
~RESTO (A O 5 ENP.B5) ..ottt 7
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P.57- ULTIMAMENTE SE HABLA MUCHO DE TRATAMIENTOS O TERAPIAS RELACIONADAS P.63- EN GENERAL, ¢,DIRIA UD. QUE LA GENTE ACUDE A LOS SERVICIOS MEDICOS MAS
CON LA SALUD ALTERNATIVAS A LA MEDICINA TRADICIONAL O CONVENCIONAL, DE LO NECESARIO, LO ADECUADO, O MENOS DE LO NECESARIO?
¢(CON QUE FRECUENCIA ACOSTUMBRA UD. A UTILIZAR ALGUNO DE ESTOS (208)
TRATAMIENTOS O TERAPIAS (P.Ei ACUPUNTURA, HOMEOPATIA, NATUROPATIA, MAS DE LO NECESARIO oo 1
PLANTAS MEDICINALES, OSTEOPATIA, ETC.)?
(202) = LOADECUADO ...ttt 2
- MUCHAS VECES .. - MENOS DE LO NECESARIO......ccuiuiiiiiiiiiiie it 3
SALGUNAVEZ ...ttt 2 NS N C oo 4
SINUNCA L 3
SINSENC 4 ) )
P.64- Y EN GENERAL, ¢DIRIA UD. QUE LA GENTE TOMA MAS MEDICAMENTOS DE LO
NECESARIO, LO ADECUADO, O MENOS MEDICAMENTOS DE LO NECESARIO?
P.58- INDEPENDIENTEMENTE DE SI UD. LAS USA O NO, ¢, CREE UD. QUE ESTE TIPO DE (209)
TRATAMIENTOS SON EFECTIVOS PARA CURAR O ALIVIAR PROBLEMAS DE SALUD? )
(AUNQUE SOLO SEA UNO DE ESOS TIPOS DE TRATAMIENTO). 7 MAS DE LONECESARIO wvvvssssvvvvssssss s 1
- Lo ADECUADO..
(203)
. - MENOS DE LO NECESARIO
= Sl SIEMPRE .ottt 1
- Si, PARA SEGUN QUE DOLENCIAS ...vvvveoeoveeeeeeoeseeeeeoseeeesseesesseees oo 2 SINS-NC e 4
- NO, EN NINGUN CASO ...cuviiniiiiieiieieeiie ettt 3
SINS-NC e 4 P.65- HACE ALGUNOS ANOS SE HA PUESTO EN MARCHA EN EUSKADI EL SISTEMA DE
RECETA ELECTRONICA, POR EL QUE LAS RECETAS DE MEDICAMENTOS YA NO SE
) HACEN EN PAPEL SINO QUE SE RECOGEN CON LA TARJETA SANITARIA. ¢HA
P.59- ¢(QUE HACE UD. EN PRIMER LUGAR CUANDO TIENE UN DOLOR LEVE O UN ADQUIRIDO UD. ALGUN MEDICAMENTO CON ESTE SISTEMA DE RECETA
RESFRIADO COMUN? (ELEGIR UNA UNICA OPCION, LA MAS HABITUAL) ELECTRONICA?
(TARJETA 11) (210)
(204) i
S s 1
- ACUDE A UNA CONSULTA MEDICA (CONVENCIONAL) .....cevieiieieeieeneennnens 1
=NO (PASARAP.BT7) .ottt 2
- SOLICITA UNA CONSULTA TELEFONICA CON SU MEDICO ..
= INS-NC (PASARA P.B7) ..ottt 3
- TOMA ALGUN MEDICAMENTO (ANALGESICOS, ANTIGRIPALES, ETC.) .......... 3
- TOMA ALGUN PRODUCTO NATURAL (HIERBAS, INFUSIONES, ETC.) ............ 4
- NO HACE NADA, ESPERAA QUE SE LE PASE SIN MAS.......covieriieienienienns 5 (SOLO PARA QUIENES CONTESTAN QUE Si, 1 en P.65)
-OTRARESPUESTA, ¢CUAL? 6 X
P.66- Y ¢ COMO VALORA ESTE SISTEMA?
-Ns-Nc... (211)
SIMUY BIEN .ttt 1
P.60- DURANTE LAS DOS SEMANAS ANTERIORES, ¢HA TOMADO UD. MEDICINAS -BIEN...
(INCLUIDOS SUPLEMENTOS ALIMENTICIOS, HIERBAS O VITAMINAS) PRESCRITAS O M 3
RECOMENDADAS POR SU MEDICO? (PARA MUJERES, INCLUIDAS PILDORAS SIMAL o
ANTICONCEPTIVAS Y OTROS TRATAMIENTOS HORMONALES) B LU Y TR 4
205
(205) SINS-NC s 5
L] TSSO P PPN 1
“RESTO (20 3ENP.B5)...cciiiiiiiiiiiiiiie et 6
R o TSRS 2
SINSENC e e e 3
PARA TODOS/AS
P.61- Y DURANTE LAS DOS SEMANAS ANTERIORES ¢HA TOMADO UD. MEDICINAS O ( )
SUPLEMENTOS DIETETICOS O VITAMINAS O HIERBAS NO PRESCRITAS O
RECOMENDADAS POR SU MEDICO O MEDICO? P.67- TAMBIEN DESDE HACE ALGUNOS ANOS, SE HA PUESTO EN MARCHA EN EUSKADI
EL SISTEMA DE COPAGO FARMACEUTICO, POR EL QUE SE PAGA POR LOS
MEDICAMENTOS SEGUN LOS INGRESOS DE CADA PERSONA. ¢{ COMO VALORA UD.
ESTE SISTEMA?
(212)
S IMUY BIEN .ttt et 1
S BIEN s 2
P.62- TRAS TOMAR UN MEDICAMENTO PUEDE QUE NOS SOBREN ALGUNAS DOSIS O - MAL 3
CAJAS DEL MISMO. ¢UD. SUELE LLEVAR LAS DOSIS SOBRANTES DE
MEDICAMENTOS QUE TIENE EN SU HOGAR A ALGUN PUNTO DE RECICLAJE DE LOS S IMUY MAL <ot e a e 4
MISMOS, POR EJEMPLO, A LA FARMACIA. ..? = INO LO CONOCE ...ttt 5
(207)
SINSENC s 6
= SIEMPRE O CASI SIEMPRE .....ceutieuiieiieeiteeiieeieesiee e siee it e e sseesnesne s 1
= DE VEZ EN CUANDO .....eiuiiinieeieeteete ettt 2
= NUNCA O CASINUNCA ....eiimttenieeieete ettt ene e enne e 3
S INSENC e 4
P.68- POR OTRA PARTE, COMO UD. SABRA OSAKIDETZA TIENE ALGUNOS PROGRAMAS DE PREVENCION, QUE AYUDAN A DETECTAR ENFERMEDADES ANTES DE QUE EL O LA PACIENTE

NOTE ALGUNOS SINTOMAS. LE VOY A MENCIONAR ALGUNOS DE ESTOS PROGRAMAS, PARA QUE ME DIGA SOBRE CADA UNO DE ELLOS S| HA OIDO HABLAR DE EL O NO:

Si No Ns-Nc
1- LA PRUEBA DEL TALON A RECIEN NACIDOS .....c.vtiuiteniieiiseiessetessestssese st sessessssesesese s e sneiesnene Lo 2 3 (213)
2- EL PROGRAMA DE DETECCION PRECOZ DEL CANCER DE MAMA........ciiviiiiiiiiiiiieniee e 1o 2 s 3 (214)
3- EL PROGRAMA DE DETECCION PRECOZ DEL CANCER COLORRECTAL .....veuvviuireitreienneeeseeieseeieeas Lo 2 3 (215)
4- EL PROGRAMA DE ASISTENCIA DENTAL INFANTIL ..evvviiiiiiiieitie st 1o 2 s 3 (216)
5- PROGRAMA DE CRIBADO DE SINDROME DE DOWN Y OTRAS CROMOSOMOPATIAS . (217)

6- PROGRAMA DE CRIBADO POBLACIONAL DE CANCER DE CERVIX......cocviiiiiiiiiiienieeiieesiesinesnesnens 1o 2 s 3

(218)
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P.69- ESTOS PROGRAMAS DE PREVENCION SUPONEN UN GASTO IMPORTANTE PARA P.72- EN EL CASO DE UNA PERSONA CON UNA ENFERMEDAD EN FASE TERMINAL, O UNA
OSAKIDETZA, YA QUE SE HACEN PRUEBAS A MUCHAS PERSONAS, PARA ENFERMEDAD DEGENERATIVA INCURABLE QUE LE CAUSA GRANDES
DETECTAR ENTRE TODAS ELLAS A QUIENES PUEDEN TENER ALGUNA SUFRIMIENTOS ¢,CREE UD. QUE LA LEY DEBERIA AUTORIZAR A LAS O LOS
ENFERMEDAD. ¢A UD. QUE LE PARECE GASTAR PARTE DE LOS RECURSOS DE MEDICOS A RECETARLE UNA DOSIS DE FARMACOS SUFICIENTE PARA QUE ELLA
OSAKIDETZA EN ESAS PRUEBAS: MUY BIEN, BIEN, MAL O MUY MAL? MISMA, O CON AYUDA DE SUS FAMILIARES, TERMINE CON SU VIDA CUANDO LO

(219) DECIDA?
222
- MUY BIEN. 1 (222)
_BEN 2 =Sl SEGURD ...ttt ettt es et b e 1
- MAL. 3 - CREE QUE Si, PERO NO ESTA SEGURO .....cueuvueiiiereresieeesesesesesesessananas 2
- MUY MAL 4 - CREE QUE NO, PERO NO ESTA SEGURO .....oucuvavrvererieeeseesesenesesesessananas 3
-Ns-Nc... .5 - NO, CON TODA SEGURIDAD .
SINSENC e eaeeean 5

P.70- PASANDO AHORA A OTRA CUESTION, ¢CREE UD. QUE LAS Y LOS MEDICOS
DEBERIAN TENER DERECHO (POR LEY) A NEGARSE A REALIZAR TRATAMIENTOS E
INTERVENCIONES SI' SON CONTRARIOS A SUS CREENCIAS PERSONALES O P.73- ¢Y CREE UD. QUE LA LEY DEBERIA AUTORIZAR A LAS O LOS MEDICOS A TERMINAR
RELIGIOSAS? CON LA VIDA DE UNA O UN PACIENTE EN ESAS CIRCUNSTANCIAS CUANDO LA

(220) PERSONA ENFERMA LO DECIDA?

= SI,SEGURO ....cuiciictie e 1 (223)
- CREE QUE Si, PERO NO ESTA SEGURO ....cuvviiiiininieeeiisisiee s 2 = Sl SEGURO ..ttt 1
- CREE QUE NO, PERO NO ESTA SEGURO....occovvuiiniissssnisn 3 - CREE QUE Si, PERO NO ESTA SEGURO .....cc0oucuuimmiaiisisisisssssessissis 2
- NO, CON TODA SEGURIDAD........cvveveriteeeeeeiesesesesssesesesssesesesessassesenans 4 - CREE QUE NO, PERO NO ESTA SEGURD o oooooooooeeeoo oo oo 3
SINSENC e e e e e e e e e e e e nnnae 5

= NO, CON TODA SEGURIDAD ......c.orviiverereresessissessesesesesesessssssssssesesesessnnns 4

SINSENC e 5

P.71- Y EN EL CASO DE UNA O UN MENOR DE 12 O 13 AROS, QUE PADECE UNA
ENFERMEDAD MUY GRAVE CON RIESGO PARA SU VIDA, S| LOS PADRES, UNA VEZ
INFORMADAS O INFORMADOS SOBRE LA EVOLUCION DE LA ENFERMEDAD, NO B )

QUIEREN SOMETER AL MENOR AL TRATAMIENTO ¢.CON CUAL DE LAS SIGUIENTES P.74- EN DEFINITI;/A, ¢ CREE UD. QUE EN ESPARA DEBERIA REGULARSE POR LEY LA
OPCIONES ESTA MAS DE ACUERDO? EUTANASIA?
(221) (224)

- DEBE RESPETARSE LA DECISION DE LOS PADRES, POR ENCIMA DE LA DEL MEDICO/A... 1 =Sl SEGURO L.ttt s 1

- DEBE RESPETARSE LA DECISION DE LA O DEL MEDICO, POR ENCIMA DE - CREE QUE Si, PERO NO ESTA SEGURO «....vvuirireeeeetseeseseseesssesssesnsesnsnens 2

LADE LOS PADRES ......cuvuvvtetiseesesssesesesesssssssssesesesesssssesssasesesessssssesssssesesesesssnes 2 - CREE QUE NO, PERO NO ESTA SEGURO vvvvvvvvvvsssessssssssssssssssssssssssssssssnons 3

- DEBE SER UN JUEZ QUIEN DECIDA (NO LEER).....c.ooiiiiiiiiiiiccceeeee e 3 = NO, CON TODA SEGURIDAD wrvvvoeeeseoeooooeoeeeeeeeoeeeeeoeoeoeoeoeeeeeeee 4

- HAY QUE RESPETAR LA DECISION EXPRESADA POR LA O EL MENOR (NO LEER) ........ 4 Ns-NG 5

NeNe.. o e

P.75 PARA IR TERMINANDO, CUANDO SE HABLA DE POLITICA NORMALMENTE SE UTILIZAN LAS EXPRESIONES IZQUIERDA Y DERECHA. EN UNA ESCALA DEL O AL 10, DONDE EL O ES LA

EXTREMA IZQUIERDA Y EL 10 LA EXTREMA DERECHA, POR LO QUE EL 5 SERIA EL CENTRO, ¢,EN QUE LUGAR SE COLOCARIA UD.? (TARJETA 12)

EXTREMA IZQUIERDA

EXTREMA DERECHA Ns-Nc

(225-226)

P.76- POR OTRA PARTE, EN REFERENCIA AL SENTIMIENTO NACIONALISTA VASCO O ABERTZALE, ¢,PODRIA DECIRME, POR FAVOR, DONDE SE COLOCARIA UD. EN UNA ESCALA DE 0 A 10,
EN LA QUE O SIGNIFICA NADA NACIONALISTA O ABERTZALE Y EL 10 MUY NACIONALISTA O ABERTZALE? (TARJETA 13)
NADA NACIONALISTA MUY NACIONALISTA
O ABERTZALE O ABERTZALE Ns-Nc
00 Ol..... 02.......... 03 04......... 05.....c... 06......... 07 ..o 08.......... 09 10 11 (227-228)
P.77- ¢ CUAL DE LAS SIGUIENTES FRASES EXPRESA MEJOR SUS SENTIMIENTOS? P.80- ¢QUE ESTUDIOS HA FINALIZADO?
SE SIENTE... (TARJETA 14) (232)
(229) - NINGUNO, MENOS QUE PRIMARIOS .......cetteteateestesirenstesseesieesseesseesneesseenesnennns 1
= UNICAMENTE VASCO/A ....iiieeieeieete ettt 1 - PRIMARIOS, BACHILLER ELEMENTAL, EGB, ESO worovvoooeveeeoooeoeeeooeooeeoeooeesoonne 2
- MAS VASCO/A QUE ESPANOL/A ....veeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 2 - PROFESIONALES (FP: BASICOS, DE GRADO MEDIO O SUPERIOR) «.vv.reereeerveeeees 3
- TANTO VASCO/A COMO ESPANOL/A ...cuveeeiiieeeiieeeieeesiieeenieeesieeesiaee s 3 - SECUNDARIOS: BACHILLER SUPERIOR, REM, BUP, COU.....rvvvoooovoeeooovoeonn 4
~ MAS ESPANOL/A QUE VASCO/A w...cvvvveeeniissiees s 4 - MEDIOS SUPERIORES (DIPLOMATURAS) .........oveoeeoeeesseseeseeesesees e seeesseseeesesnen 5
= UNICAMENTE ESPARNOL/A ...uviiniiiiieieeee et 5 - SUPERIORES (LICENCIATURAS, GRADOS, INGENIERIAS, DOCTORADOS,....) +vvvvr.. 6
NS NG 6 SNS=NC. .o 7
P.78 SOBRE EL TEMA DE LA INDEPENDENCIA DEL PAiS VASCO, UD. PERSONALMENTE... i
P.81- ¢COMO SE CONSIDERA EN MATERIA RELIGIOSA?
(230) (233)
- ESTADEACUERDO ..ottt 1  CATOLICO PRACTICANTE oo 1
) EST'ITRIA O NO DEACUERDO SEGUN LAS CIRCUNSTANCIAS ---cvvvessoevoveees 2 - CATOLICO NO PRACTICANTE ...ttt 2
- ESTA EN DESACUERDO .....oouviiiiiiiiiiiiiicsie ettt 3 .
- CREYENTE DE OTRARELIGION ....couviiiiiiiiiiiienie et 3
SINSENC 4 i
- ATEO O AGNOSTICO ..
s~ . SINS-NC 5
P.79- Y ¢(COMO HABLA EN EUSKERA!: BIEN, BASTANTE BIEN, ALGO, SABE PALABRAS O
NADA?
(231) . .
P.82- ¢ EN QUE CLASE SOCIAL SE SITUARIA UD.?
B == N S PEROS 1 (234)
“BASTANTE BIEN ocovvvvssssssssssssssnsnssmssssss s 2 - MEDIA-ALTA O ACOMODADA .......uvtiuteiueesueesteesueesseesbesseesesanesanesaeesaeesaeas 1
SALGO e 3
- MEDIA-MEDIA ...
= SABE PALABRAS ...c.utiiiiiiiiiiii ettt 4
- MEDIA-BAJA U OBRERA
SINADA Lo 5
INSNG oo 6 SINS-NC e e e 4
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P.83- ¢EN QUE PROVINCIA NACIO UD.?

(235)
SARABA .. 1
SBIZKAIA . 2
S GIPUZKOA. ..o 3
S INAVARRA ...t 4
- IPARRALDE (LAPURDI, BAXENAFARROA, ZUBEROA).........ccvevevercieieninenenns 5
- RESTODEL ESTADO ....ooiiiiiiiiiiicic s 6
= EXTRANJERO ..ottt 7
SNS-NC 8

(SOLO PARA QUIENES HAN NACIDO EN EL EXTRANJERO: 7 EN P.83)

P.84- ¢TIENE UD. LA NACIONALIDAD ESPAROLA?

(236)
L] RS 1
R L TSN 2
S NS C e e e e e e e e e e e nnaae 3
- RESTO (NO HA NACIDO EN EL EXTRANJERO) .....vvvveaeecaiirereseseassennas 4
(PARA TODOS/AS)
P.85- ¢EN CUAL DE LAS SIGUIENTES SITUACIONES SE ENCUENTRA UD.?
(237)
= INO TIENE PAREJA ...ttt s s enans 1
- TIENE PAREJA PERO NO COMPARTEN LA MISMA VIVIENDA ........cvcveeeeeennnn. 2
- TIENE PAREJAY COMPARTEN LA MISMA VIVIENDA .......ccvvrererereerensenans 3
SINSENC et e e e e e e e e e 4

P.86-

P.87-

P.88-

P.89-

¢ TIENE USTED O SU CONYUGE O PAREJA HIJOS/AS MENORES DE 15 AROS QUE
VIVAN EN SU HOGAR?

RS PPN 1
-No..
-Ns-Nc

¢TIENE USTED O SU CONYUGE O PAREJA PERSONAS DEPENDIENTES
(EXCLUYENDO HIJOS/AS MENORES DE 15 AROS) QUE NECESITEN REGULARMENTE
DE SU ATENCION (PERSONAS MAYORES, DISCAPACITADAS...)?

(239)
Sttt 1
SN 2
SINSENC e 3
¢TIENE UD. ...?

(240)
= SOLO TELEFONO FIJO we.utiatinteteste sttt st sie bbbt bbb 1
- SOLO TELEFONO MOVIL ..cuvviiiiiriiiie sttt 2
SAMBOS .. 3
- NINGUNO (NO LEER) ...ttt 4
SINSENC e 5

¢ CON QUE FRECUENCIA UTILIZA INTERNET, BIEN SEA EN EL ORDENADOR, EN UNA
TABLET O UN MOVIL? (EXCEPTO SI UNICAMENTE UTILIZA WHATSAPP)

(241)
- MAS DE 20 VECES AL DIA ...ttt 1
- ADIARIO PERO MENOS DE 20 VECES AL DA .....ceveeiieiieiieiiesiee s 2
- UNA O VARIAS VECES POR SEMANA.......cuttitetiientententessessesnesiesnesnennens 3
- CON MENOS FRECUENCIA ....ccuviutenteteientestesiestestesiessesnesnessesnesnesnesnennens 4
SINUNCA bbb bbb 5
SINSTNC e 6

PARA FINALIZAR, ¢ SERIA TAN AMABLE DE DECIRME QUE NUMERO DE TELEFONO TIENE, CON EL FIN DE QUE MI EMPRESA PUEDA CONTROLAR EL TRABAJO QUE HE REALIZADO?

......................................................................... T TP T U PO U OTPRUTUU TP TR PO PP PPOTURTOUPRPPON

ESTO HA SIDO TODO. MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION.
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TARJETA 7

V1314vXl 'L

41 - LAS LISTAS DE ESPERA PARA SER ATENDIDOS/AS

2 - SERVICIOS POR INTERNET (PEDIR CITA, CARPETA
DE SALUD, ETC.)

3 - LA MASIFICACION (CONGESTION) DE LAS
URGENCIAS DE LOS HOSPITALES

4 - EL TIEMPO QUE DEDICAN LOS/AS MEDICOS/AS A
LAS/LOS PACIENTES EN LAS CONSULTAS

5 - EL TRATO DE LAS/LOS PROFESIONALES
SANITARIAS/OS

6 - LOS MEDIOS TECNOLOGICOS (EQUIPAMIENTO
MEDICO, ETC.)

7 — LOS SERVICIOS DE HOSTELERIA (COMIDAS,
HABITACIONES COMPARTIDAS, ETC.)

8 - EL FUNCIONAMIENTO, LA LENTITUD, LOS RETRASOS

9 - LA FALTA DE MEDIOS, SERVICIOS, COBERTURAS,
MEDICOS O PERSONAL SANITARIO

10 - LA GESTION, EL CONTROL DE GASTO, EL EMPLEO
DE LOS PRESUPUESTOS




8. TXARTELA

1 - PUBLIKOAN BAINO AZKARRAGO ARTATZEN
ZAITUZTELAKO

2 - PUBLIKOAN BAINO HOBETO ARTATZEN
ZAITUZTELAKO

3 - ZERBITZU PUBLIKOEK ESKAINTZEN EZ DUTEN
ZERBITZUREN BAT BEHAR DUZULAKO (ADIB.
HORTZETAKO MEDIKUA EDO DENTISTA)

4 - OSPITALERATZEAREN KASUAN OSTATUAREKIN
ZERIKUSIA DUTEN KONTUAK HOBEAK DIRELAKO
(ADIB. BANAKAKO GELAK, JANARIAREN KALITATE
HOBEA, ETAB.)

5 - HAURDUNALDIAN ETA ERDITZEAN ARRETA HOBEA
BILATZEN ZENUELAKO

6 - ESPEZIALISTARENGANA JO DEZAKEZULAKO
ZUZENEAN LEHEN MAILAKO ARRETATIK EDO
FAMILIA-MEDIKUTIK PASA GABE

7 - LAN ARRAZOIAK MEDIO EDO AUTONOMOA EDO
KOOPERATIBISTA ZARELAKO

8 - GURASOEK EDO SENITARTEKOEK ASEGURATU
ZAITUZTE

9 - OSASUN PUBLIKOAK EZ DUELAKO ONDO
FUNTZIONATZEN
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1 - LA SANIDAD SEGUIRA ESTANDO
vy3IgVHVY NIYIHYVYS FINANCIADA SOLO CON LOS
-NYIa 3439 ‘NA OMNANIVAYO IMPUESTOS
MVZLI0MVE JLNIIZVd
1v8 11¥Z 31539 V13 va ,
OMNLVZLNVNI4 Z3a1g NIOY3Z 2 - LA SANIDAD SE PAGARA EN

PARTE CON LOS IMPUESTOS Y
V8 ILVZ NIJAVZINIONNSYSO - ¢ EN PARTE POR CADA PACIENTE

SEGUN SUS INGRESOS
Vi1vZ34a NIVYHO
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Z3019 NIOYH3IZ VZLNIONNSVSQO - | 3- _w> SANIDAD SE PAGARA
UNICAMENTE POR LAS Y LOS
PACIENTES
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TARJETA 11
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1 - ACUDE A UNA CONSULTA MEDICA
(CONVENCIONAL)

2 - SOLICITA UNA CONSULTA TELEFONICA
CON SU MEDICO

3 - TOMA ALGUN MEDICAMENTO
(ANALGESICOS, ANTIGRIPALES, ETC.)

4 - TOMA ALGUN PRODUCTO NATURAL
(HIERBAS, INFUSIONES, ETC.)

5 - NO HACE NADA, ESPERA A QUE SE LE
PASE SIN MAS
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TARJETA 12
EXTREMA EXTREMA
IZOUIERDA CENTRO DERECHA
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TARJETA 13
NADA NACIONALISTA MUY NACIONALISTA
O ABERTZALE O ABERTZALE
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3 — EUSKAL HERRITARRA
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LEHENDAKARITZA PRESIDENCIA

GALDERA IREKIEN ETIKETAK / ETIQUETAS DE LAS PREGUNTAS ABIERTAS

10.G/P.10--11.G/P.11

KOD. ETIKETA /ETIQUETA

1  Etxebizitza eta etxe-gabetzeak / Vivienda y deshaucios
2 Lan merkatuari lotutako arazoak / Problemas ligados al mercado de trabajo
3 Indarkeria, terrorismoa, presoak eta bake prozesua /
Violencia, terrorismo, presos/as, proceso de paz
Egoera politikoa, politikariak eta gatazka politikoa /
Situacidn politica, politicos/as y conflicto politico
5 Immigrazioa eta horrekin lotutako arazoak, arrazakeria /
Inmigracién y problemas relacionados con ella, racismo
6  Arazo ekonomikoak / Problemas econdmicos
7  Delinkuentzia, segurtasun falta / La delincuencia, inseguridad ciudadana
3 Osasungintza, Osakidetza, Gizarte Segurantza, osasuna /
Sanidad, Osakidetza, Seguridad Social, salud
9  Azpiegiturak eta garraioak / Infraestructuras y transportes
10 Zerbitzu publikoen funtzionamendua eta hedadura, laguntzak /
Funcionamiento y cobertura de los servicios publicos, ayudas
11  Arazo eta desberdintasun sozialak / Problemas y desigualdades sociales
12 Drogak / Drogas
13 Hezkuntza / Educacion
14 Pentsioak / Pensiones
15 Ingurumena / Medio ambiente
16  Hizkuntza egoerarekin lotutako arazoak / Problemas relacionados con la situacion lingtistica
18 Balioen krisia, norberekeria, intolerantzia, errespetu falta, kontsumismoa... /
Crisis de valores, egoismo, intolerancia, falta de respeto, consumismo...
19 Gazteen arazoak / Problemas de la juventud
20 Juztizia / Justicia
21  Ustelkeria eta iruzurra / Corrupcién y fraude
22 Familia
’3 Familia eta lana bateratzea, familia politika /
Conciliacion de la vida familiar y laboral, politica familiar
24 Murrizketak / Recortes
25 Nazioarteko terrorismoa / Terrorismo internacional
26 Arazo demografikoak: jaiotza-tasa baxua, biztanleen zahartzea /
Problemas demograficos: baja natalidad, envejecimiento de la poblacidn
27 Batereez/Ninguno
28 Adinekoei arreta eta laguntza / Asistencia a personas mayores
29 Beste arazo batzuk / Otros problemas
99 Ed-Ee/ Ns-Nc

Nafarroa kalea, 2 — 01007 Vitoria-Gasteiz
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