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ENCUESTA DE OPINION A LA POBLACION DEL PAIS VASCO
NOVIEMBRE 2018
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ENTREVISTA N° | | | | | ENCUESTADOR/A N° MUNICIPIO

ENCUESTADOR/A: COMENZAR HABLANDO EN EUSKERA O EN CASTELLANO EN FUNCION DE LA LENGUA EN LA QUE EMPIECE A HABLAR LA PERSONA
ENTREVISTADA

COMIENZO: BUENOS DIAS/BUENAS TARDES, LE LLAMO DE LA EMPRESA IKERFEL. ESTAMOS REALIZANDO UN ESTUDIO DE OPINION PARA EL GOBIERNO
VASCO Y SU TELEFONO HA SIDO UNO DE LOS ELEGIDOS AL AZAR ¢ LE IMPORTARIA RESPONDERME UNAS PREGUNTAS EN UNOS MINUTOS?

SI QUIERE HACER LA ENCUESTA EN EUSKERA Y EL ENTREVISTADOR/A NO PUEDE, OFRECER POSIBILIDAD DE OTRO/A

P.00- ¢PREFIERE UD. CONTESTAR LA ENCUESTA EN EUSKERA O EN CASTELLANO? P.03- ¢ CUAL ES SU SITUACION LABORAL ACTUAL?
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P.04- EN GENERAL, ¢,EN QUE MEDIDA, MUCHO, BASTANTE, POCO O NADA LE INTERESA A
UD. LA INFORMACION...?
P.02- ¢ME PODRIA DECIR, POR FAVOR, CUANTOS ANOS TIENE UD.?
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P.05- A CONTINUACION RESPECTO A LOS SIGUIENTES MEDIOS DE COMUNICACION, ¢,PODRIA DECIRME CON QUE FRECUENCIA SIGUE UD. LAS NOTICIAS DE ACTUALIDAD, QUE NO SEAN DE
DEPORTES EN LA TELEVISION: TODOS LOS DIAS, 3-4 VECES POR SEMANA, 1 O 2 VECES POR SEMANA, CON MENOR FRECUENCIA O NUNCA? ¢Y EN LA RADIO? ¢Y EN ALGUN
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A= POR INTERNET ..ttt T 2 [ SR SR [ TR 6 (23)

P.06- ¢Y DE LOS MEDIOS QUE UTILIZA PARA SEGUIR LAS NOTICIAS DE ACTUALIDAD (NO
DEPORTIVAS), CUAL DIRIA QUE ES PARA UD. EL PRINCIPAL o MAS

IMPORTANTE? (LEER OPCIONES DE RESPUESTA, UNA UNICA (SOLO PARA QUIENES HAN UTILIZADO PAGINAS WEB DE MEDIOS

DE COMUNICACION, 1 En P.07-1)

RESPUESTA)
(24)
- LATELEVISION 1 P.08- ¢Y QUE MEDIO DE COMUNICACION CONSULTA UD. EN INTERNET PARA
..................................................................................... INFORMARSE SOERE POLITICA ¥ SOCIEDAD (PAGINAS WEBS DE PERIODICOS,
- LARADIO RADIOS, TELEVISION, ...)? (RESPUESTA ESPONTANEA, MAXIMO 3
- LA PRENSA ESCRITA EN PAPEL (NO DEPORTIVA) MEDIOS. 99 PARA NS-NC; 98 PARA RESTO)
- INTERNET (MOVIL, ORDENADOR, TABLET).....ccuiiiuiieieieieieieeeieeeieeeneees 4
- NO SIGUE LAS NOTICIAS DE ACTUALIDAD (NO LEER) ..........ccccovvueuennnne. 5
SINSENC s B | e (28-29)
_____________________________________ |
! 1
: (SOLO PARA QUIENES SIGUEN LAS NOTICIAS EN INTERNET, 1,2,3 !
| 0 4EN P.05-4) : .................................................................................... (30-31)
1
| P.07- ¢ PODRIA DECIRME SI HA UTILIZADO EL ULTIMO MES CADA UNO DE ESTOS MEDIOS :
1 PARA OBTENER INFORMACION SOBRE POLITICA Y SOCIEDAD? |
1
i Si No Ns-Nc Resto ' (32.33)
: 1- PAGINAS WEB DE MEDIOS DE COMUNI- e Ly
| CACION (DE PERIODICOS, RADIOS, TV...)....... 1J ....... 2 [ JT 4 (25) 1
1
: 2- TWITTER ... .| :
: 3- FACEBOOK ....couvuiiiiiiiiiiicce e Toi 2 1
1




(PARA TODOS/AS) P.12- EN UNA ESCALA DE 0 A 10, DONDE 0 SIGNIFICA QUE “NO CONFIA EN ABSOLUTO”

P.09- A LA HORA DE INFORMARSE SOBRE TEMAS DE ACTUALIDAD, ¢,SUELE UD. Y 10 QUE “CONFIA TOTALMENTE” ¢EN QUE MEDIDA CONFiA UD. EN LA
SER MAS BIEN FIEL A UN SOLO MEDIO DE CADA TIPO (UN PERIODICO INFORMACION SOBRE EL GOBIERNO VASCO QUE RECIBE A TRAVES DE LOS
CONCRETO, UNA EMISORA DE RADIO, UN CANAL DE TELEVISION, ...) O LE MEDIOS DE COMUNICACION?

GUSTA INFORMARSE MEDIANTE DIFERENTES MEDIOS DE CADA TIPO NO CONFIA CONFIA
(DIFERENTES PERIODICOS, EMISORAS, CANALES...)?
EN ABSOLUTO TOTALMENTE Ns-Nc
(34)
- SUELE SER MAS BIEN FIEL A UN SOLO MEDIO weoeooeeoeoooeooooo 1 00...01...02...... 03....04...... 05...... 06...... 07...... 08...... 09....10....11  (38-39)
- LE GUSTA INFORMARSE MEDIANTE DIFERENTES MEDIOS.........coovruricnne 2
- Ns-Nc 3 P.13- ¢CONOCE UD. O HA OIDO HABLAR DE LA PAGINA WEB DEL GOBIERNO VASCO,

EUSKADI.EUS?

(40)

P.10- EN CONCRETO ¢EN QUE MEDIDA DIRIA USTED QUE ESTA INFORMADO/A DE LO
QUE HACE EL GOBIERNO VASCO: MUCHO, BASTANTE, POCO O NADA?

(SOLO PARA QUIENES Si CONOCEN LA PAGINA WEB, 1 en P.13)

P.14- ¢HA CONSULTADO UD. MUCHAS VECES, ALGUNA VEZ O NUNCA LA PAGINA WEB
DEL GOBIERNO?

(41)
P.11- ¢EN CASO DE TENER QUE ELEGIR UN SOLO TIPO, POR QUE TIPO DE MEDIO DE = IMUCHAS VECES ....c.viviiiieiteeie ettt ettt sttt sttt sve vt 1
COMUNICACION PREFERIRIA UD. RECIBIR INFORMACION SOBRE LO QUE HACE EL SALGUNAVEZ ..ot 2
GOBIERNO VAscO? (ELEGIR SOLO UN MEDIO) -NUNCA ..
(36-37) -Ns-Nc ..
= TELEVISION ...ttt bbb 01 -RESTO (26 3ENP.13)
S RADIO . 02
- PERIODICOS EN PAPEL .....ciutiiiiiiiieeiiceiie ettt 03
- PERIODICOS DIGITALES (EN INTERNET) ....eouveiiiiieieieeeeeee e 04 (PARA TODOS/AS)
S FACEBOOK ...t 05 P.15- ;CONOCE UD. O HA ODO HABLAR DE IREKIA, LA VENTANA DE PARTICIPACION
T 1= OSSPSR 06 CIUDADANA DEL GOBIERNO VASCO?
-OTROS (NO LEER) (¢ CUAL?: ).....07 (42)
“NINGUNO (NO LEER) w...oovveeeeeeeeeeeseeseeseeeseeseeseeeeessessseesesses s 08 B ] POV 1
- POR CUALQUIERA (NO LEER) ..oorseeeooe oo 09 SNO 2
SNS-NC 3
SINS-NC s 10

P.16- HABLANDO AHORA SOBRE LOS MEDIOS DE COMUNICACION EN GENERAL, ¢HASTA QUE PUNTO ESTA UD. DE ACUERDO CON LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES: MUY DE ACUERDO,
BASTANTE, POCO O NADA DE ACUERDO?

Muy DE ACUERDO BASTANTE Poco NADA DE ACUERDO Ns-Nc
1- LOS MEDIOS DE COMUNICACION SE OCUPAN DE TEMAS
QUE REALMENTE INTERESAN A LA CIUDADANIA .....vvvaiaiseieieieiseeseseeeeeisssseseeesesssenas Lo 22 fc J Ao 5 (43)
2- LOS MEDIOS DE COMUNICACION DAN INFORMACION REAL DE LO QUE SUCEDE ............. Lo 2 e FC JR Ao 5 (44)

P.18- EN UNAESCALADE 0 A 10, DONDE O SIGNIFICA QUE “NO CONFIA EN ABSOLUTO” Y
10 QUE “CONFIA TOTALMENTE”, SEN QUE MEDIDA CONFIA UD. EN LA
INFORMACION QUE RECIBE A TRAVES DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION EN

P.17- EN SU OPINION, ¢{QUE ES LO QUE OTORGA MAS CREDIBILIDAD A UN MEDIO DE
COMUNICACION, QUE SE ESFUERCEN EN SER NEUTRALES E IMPARCIALES O QUE
NO OCULTEN SU TENDENCIA IDEOLOGICA?

(45) GENERAL?
- QUE SE ESFUERCEN EN SER NEUTRALES E IMPARCIALES .......ccccoeiieiens 1 NO CONFIA CONFIA
- QUE NO OCULTEN SU TENDENCIA IDEOLOGICA.......covierieeriienieeieaieeeens 2 EN ABSOLUTO TOTALMENTE Ns-Nc
SINSENC e e e 3

00....01...02....... 03...... 04..... 05...... 06...... 07...... 08...... 09....10...11  (46-47)

P.19- AHORA PENSANDO EN DIFERENTES TIPOS DE INFORMACION, Y CONTINUANDO CON LA MISMA ESCALA DE CONFIANZA, ME GUSTARIA QUE ME DIJERA EN QUE MEDIDA CONFIA EN LAS
INFORMACIONES DIFUNDIDAS POR LOS MEDIOS DE COMUNICACION EN GENERAL SOBRE....

NO CONFiA EN ABSOLUTO CONFIiATOTALMENTE Ns-Nc
1- ECONOMIA ... (48-49)
2- POLITICA ...eiiieeeeeeeeee s 00.......... 01 s 02.......... 03......... 04.......... 05.......... 06.......... 07 v 08 ......... 09.......... 10 e 11 (50-51)
3= DEPORTE ....oouiiiiieeiieciie ittt 00.......... 01, 02.......... 03......... 04.......... 05.......... 06.......... 07 v 08 ......... 09.......... 10 i, 11 (52-53)
4- INFORMACION INTERNACIONAL.. (54-55)
P.20- EN COMPARACION CON LOS MEDIOS DE COMUNICACION TRADICIONALES P.21- ¢ CON QUE FRECUENCIA SE ENCUENTRA UD. CON INFORMACION EN LOS MEDIOS
(TELEVISION, RADIO Y PRENSA ESCRITA), ¢,CREE UD. QUE LA INFORMACION QUE DE COMUNICACION QUE CREE QUE NO REFLEJA LA REALIDAD O QUE INCLUSO ES
NOS LLEGA A TRAVES DE LAS REDES SOCIALES ES MAS FIABLE, MENOS FIABLE O FALSAS?
ES IGUALMENTE FIABLE? (57)
(56) - TODOS O CASI TODOS LOS DIAS ......ceoveeeeeeseesisiseeeeesssnesnessessensssensenaas 1
- MAS FIABLE LA DE LAS REDES SOCIALES ~POR LO MENOS UNAVEZ A LA SEMANA oo 2
- MENOS FIABLE LA DE LAS REDES SOCIALES 2 = VARIAS VECES AL MES .....coceveevtiseeesseaetesesesessssssesesesesssassesesesensssssenas 3
- RARAMENTE O NUNCA ....cutiiiiiiiieeite sttt ettt ettt nnees 4
SINS-NC 5




P.22- ¢CREE UD. QUE PUEDE DISTINGUIR CUANDO UNA INFORMACION QUE LE LLEGA A
TRAVES DE LOS MEDIOS NO REFLEJA LA REALIDAD O ES FALSA?

(58)
= SEGURO QUE Sl..ueiiiiiiiiiiie e 1
= CREE QUE Si ... 2
- NO ESTAMUY SEGURO/A ...ttt 3
- SEGURO QUE NO ..ottt 4
SINSENC e 5

P.23- CUANDO UD LEE O RECIBE UNA INFORMACION PRINCIPALMENTE ¢QUE ES LO
QUE LE LLEVA A CONFIAR EN LA VERACIDAD DE ESA INFORMACION? (LEER
OPCIONES DE RESPUESTA. MAXIMO UNA RESPUESTA)

(59)
- LA CONFIANZA EN LA PERSONA QUE COMPARTE LA INFORMACION............. 1
- LA CONFIANZA EN EL MEDIO EN EL QUE ESTA PUBLICADA ........cccveenuennnenne 2
- QUE LA INFORMACION ESTE BIEN DOCUMENTADA ......cvevereieieiennennenns 3
- TODAS LAS ANTERIORES (NO LEER) ..........coviiiiiiiiiieiceeeeees 4
- OTRAS (NO LEER) (; CUAL?: ). b
SINSENC e 6

P.24- ¢EN SU OPINION QUE HAYA INFORMACION EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION
QUE NO REFLEJA LA REALIDAD O QUE ES FALSA (LAS CONOCIDAS COMO FAKE
NEWS) ES UN PROBLEMA PARA LA DEMOCRACIA?

(60)
- Si, ES UN GRAN PROBLEMA .......cciuviieiureeeitieeeaeeesreeessreesaneesnneessnneeennnes 1
- Si, EN CIERTAMEDIDA. ...c.ceuterteneenteseeeeeeeeteee e se e seesee s s s e nne e 2
- NO ES UN GRAN PROBLEMA ......ouviuiiniiniaieieieie st see e nne e 3
- NO ES UN PROBLEMA EN ABSOLUTO ...cuvivienienienieieieieie i 4
SINSENC e 5

P.25- ¢Y QUIEN CREE QUE DEBERIA CONTROLAR QUE NO SE DIFUNDA INFORMACION
FALSA? (LEER PAUSADAMENTE OPCIONES DE RESPUESTA,
MAXIMO UNA RESPUESTA)

(61-62)

- UN ORGANISMO PUBLICO INDEPENDIENTE ....ccveeuviniiiniieniienieenieenieennens 01

- LAS Y LOS PROPIOS PERIODISTAS..

- LAS Y LOS DIRECTORES DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION ................. 03
- LAS INSTITUCIONES DE LA UNION EUROPEA.......ccccoiiiieiieiieieeieeeen 04

- LAS REDES SOCIALES EN INTERNET..

P.26- ¢EN QUE TIPO DE MEDIO CREE UD. QUE SE DIFUNDE EN MAYOR MEDIDA
INFORMACION FALSA? (LEER OPCIONES DE RESPUESTA, MAXIMO
UNA RESPUESTA)

P.27- EN LO QUE SE REFIERE A INTERNET ¢,CREE UD. QUE SE DEBERIA CONTROLAR LA
INFORMACION QUE SE DIFUNDE A TRAVES DE INTERNET O CREE QUE LA
INFORMACION QUE HAY EN INTERNET NO DEBE CONTROLARSE?

(64)

- SE DEBERIA CONTROLAR...
- NO DEBE CONTROLARSE ..

P.28- PARA IR TERMINANDO ¢,CON QUE FRECUENCIA UTILIZA UD. INTERNET?

- TODOS O CASI TODOS LOS DIAS ......ciiueiiieiiieiiieiieie st 17

- 3-5 DIAS POR SEMANA ..

- 1-2 DIAS POR SEMANA ..ottt ittt

= VARIAS VECES AL MES ....cutiiiieiiesieesieestee sttt sttt sieesaeenaees 4 —

(SOLO PARA QUIENES USAN INTERNET POR LO MENOS VARIAS
VECES AL MES)

P.29- ¢Y CON QUE FRECUENCIA UTILIZA UD. LAS REDES SOCIALES EN INTERNET?

(66)
- TODOS O CASI TODOS LOS DIAS.....

- POR LO MENOS UNA VEZ A LA SEMANA..

= VARIAS VECES AL MES ....cuviuiiieiiiesiesie st 3
- RARAMENTE O NUNCA ..ottt sese bt 4
SINSENC e 5
“RESTO (6O 7ENP.28)........coiiriiieieiciie ettt 6
(PARA TODOS/AS)
P.30- ¢SABE UD. HABLAR EUSKERA?
(67)
= SI, CORRECTAMENTE ...vuvuttiiiririeeresetetesest st sesesseses e sesnenenessinnen 1
= SI, BASTANTE BIEN ...veiiuvieiiieeiiieeeitreesteeestessssseesreeesnseeseseessnreeesnseesnns 2
- S, PUEDE HABLAR ALGO .....uvvieiieeiireeeieeessseeeesseesseeesnseesssaessnreeesnseeanns 3
= SABE PALABRAS ......couviiiiitiite it sttt sttt sttt 4
SN, NADA ...ttt 5
SINSENC 6
P.31- ¢ QUE ESTUDIOS HA FINALIZADO?
(68)
- NINGUNO, MENOS QUE PRIMARIOS .......ccoveeiiurieireeeireesssseesiseessssesssssesssessssseess 1
- PRIMARIOS, BACHILLER ELEMENTAL, EGB, ESO ......coovviiiieeecee e 2
= PROFESIONALES (FP) ...ttt 3
- SECUNDARIOS: BACHILLER SUPERIOR, REM, BUP, COU..........cccecevveeiieeenen. 4
- MEDIOS SUPERIORES (DIPLOMATURAS) ......ccviviieiieiiesie st 5

- SUPERIORES (LICENCIATURAS, GRADOS, INGENIERIAS, DOCTORADOS,...) ........6

P.32- ¢EN QUE CLASE SOCIAL SE SITUARIA UD.?

(69)
- MEDIA-ALTA O ACOMODADA ........ttiiireeitreesiieesiseesbeeesibeesssaeesbeesnaree e 1
= MEDIA-MEDIA .....eveeitte ittt 2
- MEDIA-BAJA U OBRERA ....coutiiiiiieiitee sttt siteessisee s st sbae e b e nnsee e 3
SINS-NC 4




P.33- CUANDO SE HABLA DE POLITICA NORMALMENTE SE UTILIZAN LAS EXPRESIONES P.35- Y PARA TERMINAR, ¢ ME PODRIA DECIR, POR FAVOR, A QUE PARTIDO VOTO UD.

IZQUIERDA Y DERECHA. EN UNA ESCALA DEL O AL 10, DONDE EL O ES LA EN LAS ELECCIONES AUTONOMICAS, AL PARLAMENTO VASCO, DE 2016?
EXTREMA IZQUIERDA, EL 10 LA EXTREMA DERECHA Y POR LO TANTO EL 5 SERIA (NO LEER LAS OPCIONES)
EL CENTRO ¢,EN QUE LUGAR SE COLOCARIA UD.? (73-74)
EXTREMA EXTREMA
IZQUIERDA CENTRO DERECHA Ns-Nc
00..01....02...03......04 ......05.......06.......07 .. 08....... 09...... 10 e 11 (70-71)

P.34- ¢Y TIENE UD....?

(72)
) - NO VOTO, ABSTENCION......evveeeeeeeerreeeeeeeeireeeeeeeessseeeeessessseeeessenssennees 08
- SOLO TELEFONO FIJO |
- SOLO TELEFONO MOVIL 2 = VOTO ENBLANCO .....uciiiiiiiiniieic ittt 09
- AMBOS .... 3 S VOTO NULO. ...ttt bbb 10
-NINGUNO (NO LEER) ... - NO PUDO VOTAR POR NO TENER DERECHO ...
NS NG e e 5 - NO PUDO VOTAR POR SER MENOR DE 18 ANOS ..o 12
SINS-NC 13
DESPEDIDA: ESTO HA SIDO TODO. LE HAREALIZADO LAENCUESTA ... e (NOMBRE

DEL/LA ENCUESTADOR/A). GRACIAS POR SU COLABORACION. AGUR.




LEHENDAKARITZA PRESIDENCIA

GALDERA IREKIEN ETIKETAK / ETIQUETAS DE LAS PREGUNTAS ABIERTAS

08.G /P.08

KOD. ETIKETA / ETIQUETA
1 ELCORREO, DIARIO VASCO

DEIA, DIARIO DE NOTICIAS DE ALAVA, DIARIO DE NOTICIAS DE GIPUZKOA

NAIZ, GARA

EL MUNDO

BERRIA

LA VANGUARDIA

2
3
4
6 ELPAIS
7
8
9

ABC

10 ELDIARIO.ES

11 EL CONFIDENCIAL

13 CADENASER

14 EITB

15 PUBLICO

16 20 MINUTOS

18 Hainbat egunkari, zehaztu gabe / Varios periddicos sin especificar

22 ANTENAS3

23 LA SEXTA

26 HUFFINGTON POST

30 Beste egunkari batzuk / Otros periddicos

31 Beste telebista batzuk / Otras televisiones

98 Gainerakoak / Resto

99 Ed-Ee/ Ns-Nc

Nafarroa kalea, 2 — 01007 Vitoria-Gasteiz
Tef. 945 01 80 68 — e-mail: gps-psk@euskadi.eus
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