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10.G- ETA DATOZEN HAMAR URTEETAN ZEIN BILAKAERA USTE DUZU IZANGO DUELA UR
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ENCUESTA DE OPINION A LA POBLACION DEL PAIS VASCO
FEBRERO DE 2018
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ENCUESTADOR/A N°

G | @ 8 (9 (o)
MUNICIPIO

ENCUESTADOR/A: COMENZAR HABLANDO EN EUSKERA O EN CASTELLANO EN FUNCION DE LA LENGUA EN LA QUE EMPIECE A HABLAR LA PERSONA

ENTREVISTADA

COMIENZO: BUENOS DIAS/BUENAS TARDES, LE LLAMO DE LA EMPRESA GIZAKER. ESTAMOS REALIZANDO UN ESTUDIO DE OPINION Y SU TELEFONO HA
SIDO UNO DE LOS ELEGIDOS AL AZAR ;LE IMPORTARIA RESPONDERME UNAS PREGUNTAS EN UNOS MINUTOS?

SI QUIERE HACER LA ENCUESTA EN EUSKERAY EL ENTREVISTADOR/A NO PUEDE, OFRECER POSIBILIDAD DE OTRO/A

P.00- ¢PREFIERE UD. CONTESTAR LA ENCUESTA EN EUSKERA O EN CASTELLANO? P.03- ¢ CUAL ES SU SITUACION LABORAL ACTUAL? (15)
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= TRABAJO REMUNERADO........ueutitetetentestesaessessestessessessessesnesnesnessessesnes 1
- EN EUSKERA 1 SENPARO et 2
- EN CASTELLANO 2 < LABORES DE CASA......veoeveererereseeeess e eeseeseesesesssesessessesssesseeneee s 3
- ESTUDIANDO PRINCIPALMENTE .....eutieutesiiesieesieesieesseesteesteestesnseensesnsesnns 4
- JUBILADO/A, PENSIONISTA, INCAPACITADO/A ......ccoviiuiininieniesee e 5
= OTRAS SITUACIONES ...cuvtetieteeteeteeneesseesseesseesieesseesseessesssessesnsesnsesnes 6
P.01- Sexo: SNSINC oo eessss e 7
(12)
S HOMBRE ...t 1 P.04- ;SE CONSIDERA USTED MUY INFORMADO/A, BASTANTE, POCO O NADA
INFORMADO/A SOBRE LOS PROBLEMAS DEL AGUA EN EUSKADI (DE LAS AGUAS
S IMUUER s 2 SUBTERRANEAS, LOS LAGOS, LOS RIOS Y LAS AGUAS COSTERAS Y ESTUARIOS)?
(16)
P.02- ;ME PODRIA DECIR, POR FAVOR, CUANTOS ANOS TIENE UD.?
(13) (14)
P.05- ¢ CALIFICARIA UD. DE MUY BUENA, BUENA, REGULAR, MALA O MUY MALA LA SITUACION EN EUSKADI DE....?
Muy BUENA BUENA REGULAR MALA Muy mALA Ns-Nc
1-LOS RIOS Y LAGOS.......couviuiinienieieieie e T e 2 3 e e [ IR 6 17)
2- LAS AGUAS SUBTERRANEAS .......coiviieieieiesienieneeseeneees T e 2 [ 2 4o [ 6 (18)
3- LAS ZONAS COSTERAS Y ESTUARIOS ......covenieieeeeeeenees T e 2 [ 2 4o [ 6 (19)
P.06- ¢Y COMO CONSIDERA QUE HA EVOLUCIONADO EN EUSKADI EN LOS ULTIMOS 10 ANOS EN GENERAL LA SITUACION DE ...7?
HA MEJORADO SE MANTIENE IGUAL QUE ANTES HA EMPEORADO Ns-Nc
1-LOS RIOS Y LAGOS. ....c.eeueeuienieieeeeenieneeseeneeneeseenneneennenes T s 2 B 4 (20)
2- LAS AGUAS SUBTERRANEAS .......ceiiieieeeeenienieneeneeneees T s 2 s B s 4 (21)
3- LAS ZONAS COSTERAS Y ESTUARIOS........ccooiririnininen T 2 B 4 (22)
P.07- ¢DIRIA USTED QUE EN EUSKADI ES UN PROBLEMA MUY GRAVE, BASTANTE GRAVE, POCO GRAVE O NO ES UN PROBLEMA GRAVE...?
Muy GRAVE BASTANTE GRAVE Poco GRAVE NO ES UN PROBLEMA GRAVE Ns-Nc
1- LA CALIDAD DEL AGUA ......coovruiiiiicinieieins T 2 3 4o 5 (23)
2- LAS INUNDACIONES .......coouririnieininininaenes T 2 3 o 5 (24)
3-LAS SEQUIAS.......coiiiiieieic e T 2 3 4o 5 (25)

P.08- /CUAL CREE UD. QUE ES HOY EN DIA LA CAUSA PRINCIPAL DE LAS
INUNDACIONES QUE SE DAN EN EUSKADI? (MAXIMO UNA RESPUESTA)

(26)
- LA MALA SITUACION O SUCIEDAD DE LOS RIOS ....coeeeeiiieeeeeeeeeeeeee e 1
- QUE SE HAYA CONSTRUIDO EN ZONA INUNDABLE..........cuueeeeeeeeeeeeeeeeeieeeeeeeennes 2
- LA CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO DE LOS PUENTES......cccuviieeeeeinrreeeeeennnns 3
= EL CAMBIO CLIMATICO ...vvveieeeciiieee e e et e e e e e e e e eaaee e e e e eanae e e e e ennnes 4
- ES UN FENOMENO NATURAL, SIEMPRE HA HABIDO Y HABRA INUNDACIONES.......... 5
-OTRAS (¢CUAL? | J— 6

-Ns-Nc ...

P.09- ;CREE UD. QUE EUSKADI DISPONE DE AGUA SUFICIENTE PARA CUBRIR TODAS
SUS NECESIDADES?
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P.10- ¢Y CcOMO CREE QUE EVOLUCIONARA LA CANTIDAD DE AGUA DISPONIBLE EN

EUSKADI EN LOS SIGUIENTES 10 ANOS?

= AUMENTARA MUCHO ....cueiiniieiieie ettt e e s s 1

- AUMENTARA ALGO ..

= SE MANTENDRA IGUAL. .....coutieuiieiieeiieeiteeeee e siee s e saeeaeeaesneesneesnnesneennes 3

- DISMINUIRAALGO ...

P.A1-

{,QUIEN CREE QUE ES EL PRINCIPAL RESPONSABLE DE LA CONTAMINACION DE
LOS RIOS DE NUESTRO ENTORNO?

= LAS EMPRESAS ....cuiiiieitientiesteesteete et st sieesiee it e sbeesbeesbe et ebeentesnnenaes 1

- LAADMINISTRACION...

= LA CIUDADANIA.....cueitie ittt ettt ettt sbe e bbb et snne e 3

- LAAGRICULTURA Y GANADERIA .

- LOS CUATROANTERIORES (NO LEER).........ccccoviviiiiiiiiiiiiinicines 5
- OTRO (¢ CUAL? ) T 6
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P.12- ;PIENSA USTED QUE LAS ACTIVIDADES QUE LE VOY A LEER A CONTINUACION TIENEN MUCHA, BASTANTE, POCA O NINGUNA INFLUENCIA SOBRE LA CONTAMINACION DE LAS AGUAS
EN EUSKADI?
MucHA BASTANTE Poca NINGUNA  Ns-Nc
1- QUE SE VIERTAN EN LOS HOGARES SUSTANCIAS Y OBJETOS EN FREGADEROS, INODOROS, ETC.

(DETERGENTES, ACEITES, PAPEL, ETC.) ..iutitiieieieteeeiteseesteseesteste st see e seesaesaessesee e e saessessesnesnesnesnesnesnesnennenne e T 2 e 3 4o 5 (30)
2- QUE SE UTILICEN EN LA AGRICULTURA EXCESIVAMENTE FERTILIZANTES Y PESTICIDAS... 2. (31)
3- QUE SE VIERTA AL CAUCE DE LOS RIOS AGUA CONTAMINADA PROCEDENTE DE LAS FABRICAS.........cccccoiuriiiiieiieienns T 2 (32)
4- QUE SE VIERTA AL MAR O A LOS RIOS AGUA NO DEPURADA PROCEDENTE DE LAS CIUDADES. 2. (33)

P.13-

P.14-

P.15-

P.16-

P.17-

¢, COMO CALIFICARIA UD. LA CALIDAD DEL AGUA QUE LLEGA A SU CASA?

(34)
= MUY BUENA. ..o 1
- BASTANTE BUENA ..ottt 2
= REGULAR ...ttt 3
= BASTANTE MALA ...ttt 4
S IMUY MALA .t 5
SINSENC s 6

¢ DE DONDE CREE UD. QUE PROCEDE EL AGUA QUE LLEGA A SU HOGAR?

(PREGUNTA ABIERTA. ESCRIBIR RESPUESTAS Y CODIFICAR
POSTERIORMENTE. 99 PARA NS-NC)

UNA UNICA RESPUESTA (SI DAN MAS DE UNA RESPUESTA,
APUNTAR LA QUE LA PERSONA ENTREVISTADA CREA QUEES LA
PROCEDENCIA PRIMERA)

(35-36)

¢ COMO CALIFICARIA EL ESTADO DE LAS TUBERIAS DE CONDUCCION DE AGUA
DENTRO DE SU MUNICIPIO?

(37)
“BUENO oottt 1
S REGULAR ... oottt ssnsns 2
SIMALO oot 3
SINS-NC s 4

TENIENDO EN CUENTA EL ESTADO DE LAS TUBERIAS DE AGUA DENTRO DE SU
MUNICIPIO, ¢, CUANTA AGUA CREE UD. QUE SE DESPILFARRA EN LA CONDUCCION
DEL AGUA A LOS HOGARES, MUCHA, BASTANTE, POCA O NADA?

(38)
SIMUCHA oot 1
S BASTANTE oottt 2
S POCA et 3
SINADA e 4
SINSENC s 5

¢Y CUAL CREE UD. QUE ES EL DESTINO DEL AGUA RESIDUAL QUE SALE DE SU
CASA (ES DECIR, DEL AGUA QUE YA HA SIDO UTILIZADA)?

(39)

- SE DEVUELVE DIRECTAMENTE A LOS RiOS, LAGOS, EMBALSES O AL MAR...... 1
- PASA POR UNA DEPURADORA Y SE DEVUELVE A LOS RIOS, LAGOS,

EMBALSES O ALMAR ...ttt e 2

- PASAPOR UNA DEPURADORAY SE REUTILIZA ....couviiieiiesieesiee e 3

-Ns-Nc...

P.18-

P.19-

P.20-

P.21-

P.22-

(40)
S e 1
TNO e 2
SNOLOSE. .. 3
TNC o 4

HOY EN DIA EXISTEN METODOS PARA QUE EL AGUA RESIDUAL DE LOS HOGARES
PUEDA DEPURARSE Y VOLVER A UTILIZARSE. ¢ ESTA UD. MAS BIEN DE ACUERDO
O MAS BIEN EN DESACUERDO CON QUE ESA AGUA REGENERADA VUELVA A
UTILIZARSE...?

MAs BIEN MAs BIEN
DE ACUERDO EN DESACUERDO Ns-Nc
1- EN LOS HOGARES. 41)
2- EN LA AGRICULTURA.......... T 2 3 (42)
3- EN LA INDUSTRIA.........c.c.. T 2 3 (43)

¢ CONSIDERA SU PROPIO CONSUMO DE AGUA...?

-ALTO ..

S INORMAL ..ttt 2
S BAUO s 3
SINS-NC 4

¢ CONSIDERA UD. QUE PODRIA DISMINUIR EL CONSUMO DE AGUA EN SU
DOMICILIO SIN EMPEORAR SU CALIDAD DE VIDA?

(45)

(',QUE TIPO DE AGUA BEBE UD. GENERALMENTE?

- AGUA DEL GRIFO ..
- AGUA MINERAL EN BOTELLAS DE PLASTICO, VIDRIO U OTRAS .........cuve... 2
“AMBAS (NO LEER) ...oovvoeoeeooeeeeeeeeeeeeeeeeeeessseeeesseseeeesseeeee s 3
-Ns-Nc ..




P.23- DIGAME POR FAVOR, CON QUE FRECUENCIA USTED....

1- RECICLA EL ACEITE DOMESTICO

2- UTILIZA PRODUCTOS DE LIMPIEZA DEL HOGAR RESPETUOSOS CON EL MEDIO AMBIENTE

SIEMPRE HABITUALMENTE A VECES NUNCA Ns-Nc
................. Lo SO OOOOONOOO: SOOI SO - 7)
................. Lo S OOOONOOO: SOOI SO (48)

P.24- i USAN EN SU CASA PAPEL HIGIENICO NORMAL, O TOALLITAS DE BANO?

(49)
- PAPEL HIGIENICO (PASARAP.26) .......oooueieiieeeeeeeeeeee s 1
- TOALLITAS (SEGUIR EN P.25) .....cc.ooiiiiiiiieeeeeeeeee s 2
=LAS DOS (SEGUIREN P.25) ..ot 3
=NS-NC (PASARAP.26) ..ot 4

(SOLO PARA QUIENES USAN TOALLITAS O LAS DOS, 2,3EN P.24)

P.25-

ARROJAN LAS TOALLITAS POR EL VATER?

P.26- ;CREE UD. QUE HOY EN DIA EN LOS HOGARES SE PAGA POR EL AGUA
DEMASIADO, LO JUSTO O MENOS DE LO DEBIDO?
(51)
= DEMASIADO ...ttt ettt et ettt be e b e b et nneennes 1
= LO JUSTO ettt 2
= MENOS DE LO DEBIDO ..c.veeuvieuteeuteenieeneesieesieesseesseessessesnsesnsesnsesnsesnnesnns 3
SINSENC bbb 4
P.27- §ESTA UD. TOTALMENTE DE ACUERDO, MAS BIEN DE ACUERDO, MAS BIEN EN

DESACUERDO O TOTALMENTE EN DESACUERDO CON QUE QUIENES MAS
CONTAMINAN PAGUEN MAS POR EL AGUA QUE UTILIZAN?

(52)
- TOTALMENTE DE ACUERDO .....vvcveveranressaessseessesessessnessssssssnessssessnns 1
- MAS BIEN DE ACUERDO w.....vcvuervermresaressaessssesssesessesssssssassssssssssessons 2
- MAS BIEN EN DESACUERDO ......ccvnvernereesaeesaeessnssessesssesssasesssesssssssnns 3

P.28- ;PARA CONSEGUIR UNA MEJOR CALIDAD DEL AGUA ESTARIA UD. DISPUESTO A
PAGAR MAS EN EL RECIBO DEL AGUA?
(53)
=S s 1
SINO s 2
SINSENC s 3

P.29- ;ME PODRIA DECIR EL NOMBRE DE LAS INSTITUCIONES U ORGANISMOS
PUBLICOS QUE CONOZCA, QUE ESTEN RELACIONADOS CON LA GESTION Y

ADMINISTRACION DEL AGUA EN EUSKADI?

(PREGUNTA ABIERTA. MAXIMO DOS RESPUESTAS.ESCRIBIR
RESPUESTAS Y CODIFICAR POSTERIORMENTE. 99 PARA NS-NC)

(54-55)

(56-57)

(SOLO PARA QUIENES NO MENCIONAN “URA - LA AGENCIA VASCA
DEL AGUA”, >1ENP.29)

P.31- HABLANDO EN GENERAL ¢COMO CALIFICARIA UD. EL MODO DE GESTIONAR EL
TEMA DEL AGUA EN EUSKADI?

(59)
S ES MUY BUENA ..ottt 1
SESBUENA ..o s 2
~ESREGULAR (NO LEER)........ccceiiiiiiiei sttt 3
SESMALA o 4
S ES MUY MALA ..ottt 5
SINS=NC o 6

P.32- PARA IR TERMINANDO, ¢, SABE HABLAR EUSKERA?

(60)
= S, CORRECTAMENTE ....cuvuvittttiattnesesesserebeesse st sebes it nsenenenas 1
= Sl BASTANTE BIEN w.etutiiriteteteeeete st sess ettt snenenenes 2
= Si, PUEDE HABLAR ALGO ....ecuviieiireeeiteeesteeesireeessseesseeesnsessesseesresesaseesn 3

- SABE PALABRAS ...

SINO, NADA L.ttt e e aaree s 5

SINS=NC o 6
P.33- ¢ QUE ESTUDIOS HA FINALIZADO?

(61)

- NINGUNO, MENOS QUE PRIMARIOS ........cctteutiiiiteseeieseetesesree e 1
- PRIMARIOS, BACHILLER ELEMENTAL, EGB, ESO ... 2
- PROFESIONALES (FP) ...ttt 3
- SECUNDARIOS: BACHILLER SUPERIOR, REM, BUP, COU.........ccccceevveiiieeenen. 4

- MEDIOS SUPERIORES (DIPLOMATURAS) ...

- SUPERIORES (LICENCIATURAS, GRADOS, INGENIERIAS, DOCTORADOS,...) ........6
SINSTNC e 7
P.34- ;Y TIENEUD...?
(62)
- SOLO TELEFONO FIJO ...ttt sttt sttt 1
= SOLO TELEFONO MOVIL. ..ttt snenenenas 2
SAMBOS ...ttt 3
=NINGUNO (NOLEER)........cccccoiiiiiiiiiiiieie s 4
SINS-NC 5
P.35- ¢ EN QUE CLASE SOCIAL SE SITUARIA UD.?
(63)
= MEDIA-ALTA O ACOMODADA .......ueutveriieteseeteestenesseessesessesessesessesessssenes 1

- MEDIA-MEDIA....

= MEDIA-BAJA U OBRERA .....utiitieiieiieie et siee st siee it e b e sbe et et snne e 3
SINSENC s 4
P.36- CUANDO SE HABLA DE POLITICA NORMALMENTE SE UTILIZAN LAS EXPRESIONES

P 30- ;HAOI U A v AGUA? IZQUIERDA Y DERECHA. EN UNA ESCALA DEL O AL 10, DONDE EL O ES LA
~30- ¢HA OIDO HABLAR DE URA, LA AGENCIA VASCA DEL AGUA 58 EXTREMA IZQUIERDA, EL 10 LA EXTREMA DERECHA Y POR LO TANTO EL 5 SERIA
(58) EL CENTRO ¢,EN QUE LUGAR SE COLOCARIA UD.?
= s 1
EXTREMA EXTREMA
- NO ..................................................................................................... 2 IZQUIERDA CENTRO DERECHA NS'NC
SINS-NC 3
~RESTO (MENCIONA URA, TENP.29) oo 4 00..01....02..083......04......05...... 06...... 07...08 ...... 09... 10.......... 11 (64-65)
DESPEDIDA: ESTO HA SIDO TODO. LE HAREALIZADO LAENCUESTA ...t (NOMBRE

DEL/LA ENCUESTADOR/A). GRACIAS POR SU COLABORACION. AGUR.




LEHENDAKARITZA PRESIDENCIA

GALDERA IREKIEN ETIKETAK / ETIQUETAS DE LAS PREGUNTAS ABIERTAS

14.G/P.14

KOD. ETIKETA /ETIQUETA

1  Urtegiak, presak / Pantano, presa

Mendia, lakua, ibaia / Montafia, lago, rio

Partzuergo, Mankomunitatea / Consorcio, Mancomunidad

Herriko biltegia / Depdsito municipal

Araztegia / Depuradora

a b~ W N

Beste / Otros

99 Ed-Ee/ Ns-Nc

29.G /P.29

KOD. ETIKETA /ETIQUETA
URA

Partzuergoak eta mankomunitateak / Consorcios y Mancomunidades

Diputazioa / Diputacion

Eusko Jaurlaritza / Gobierno Vasco

Udalak, AMVISA / Ayuntamientos, AMVISA

o U, W N

Beste / Otros

99 Ed-Ee/ Ns-Nc

Nafarroa kalea, 2 — 01007 Vitoria-Gasteiz
Tef. 945 01 80 68 — e-mail: gps-psk@euskadi.eus
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