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1 Acceso a la aplicación

La aplicación AB61 tiene dos accesos diferentes: 

 Módulo de Administración mediante una URL.
 Ficha de un Expediente en concreto a partir de Tramitagune.

1.1 Módulo de Administración

Este módulo dispone de cuatro secciones: el Módulo Administración, el Mantenimiento de las Plantillas, el
Mantenimiento de los Listados y por último el Mantenimiento de las Tablas Básicas.
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1.2 Ficha de expediente
La segunda opción permitirá gestionar el expediente en concreto y el acceso será seleccionando la opción de
Negocio del botón derecho desde Tramitagune. Este acceso permitirá al usuario acceder directamente a la
Ficha de Aplicación del expediente y utilizar las diferentes funcionalidades de esta ficha.
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2 Módulo de Administración

2.1 Permisos de acceso
Este Módulo de Administración tiene cuatro  apartados y sólo los usuarios con perfil  Administrador Total
podrán acceder a estos cuatro apartados. Si hablamos de Grupos, sólo los usuarios pertenecientes al Grupo
de Administrador Total podrán acceder a los cuatro apartados: 

 Mantenimiento Administración
 Mantenimiento de Plantillas
 Mantenimiento de Listados
 Mantenimiento de Tablas Básicas

Por  otro  lado,  existe  un  usuario  (llamado  Editor  de  Plantillas)  que  podrá  ver  sólo  el  Mantenimiento  de
Plantillas,  dentro  de  este  mantenimiento  las  pestañas  de  Plantillas  y  Documentos  y  dentro  de  estos
mantenimientos sólo la información relacionada con su Dirección. Estos usuarios tendrán que tener el perfil
Editor Plantillas y para ello pertenecer al Grupo Editor Plantillas. Además, de pertenecer a este grupo tendrán
que tener el perfil de la Dirección a la que pertenecen:

 Si  el  usuario  pertenece  a  la  dirección  de  Turismo,  tendrá  que  pertenecer  al  Grupo  Técnico  de
Turismo para tener el Perfil Técnico de Turismo.

 Si el  usuario  pertenece a la dirección de Comercio,  tendrá que pertenecer al  Grupo Técnico de
Comercio para tener el Perfil Técnico de Comercio.

2.2 Módulo Administración
El Módulo de Administración permitirá  gestionar los errores ocurridos en la recepción de los Mensajes
desde la cola (JMS), en la obtención de las Solicitudes y en la Gestión de la carga de información a partir de
estos mensajes y solicitudes.

Este mantenimiento mostrará los mensajes recibidos y para cada uno de ellos determinará lo ocurrido con
este mensaje, los procedimientos (PL/SQLs) a los que se ha llamado, la información que se ha cargado e
incluso las trazas ocurridas después del tratamiento de dicho mensaje.

2.2.1 Filtro de mensajes

Este módulo permitirá obtener los mensajes a partir de los siguientes criterios de búsqueda:
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 Identificador de Mensaje  ,  este parámetro nos permitirá obtener la información de un Mensaje en
concreto, este identificador será un identificador interno de la aplicación, es decir, no es un dato que
se pueda obtener desde Platea.

 Identificador de Solicitud  , este parámetro nos permitirá obtener la información de un Mensaje a partir
de un Identificador de Solicitud, este identificador será un identificador interno de la aplicación, es
decir, no es un dato que se pueda obtener desde Platea. Este filtro nos devolverá un mensaje en
concreto, mensaje a partir del cual se ha obtenido la Solicitud.

 Código  de  Procedimiento  ,  el  usuario  podrá  obtener  los  Mensajes  a  partir  del  Código  de
Procedimiento, código de Platea (COD_PROCEDURE_ID).

 Evento  , los Mensajes se podrán obtener a partir del Tipo de Evento, es decir, podremos obtener
mensajes de tipo R02_REQUEST, R02_TASK…

 PLATEA TYPE  , el usuario podrá obtener los Mensajes a partir del PLATEA TYPE del Mensaje.
 PLATEA SUBTYPE  ,  el  usuario  podrá  obtener  los  Mensajes  a  partir  del  PLATEA SUBTYPE del

Mensaje.
 FOLDER_ID  , se podrá realizar la búsqueda de los Mensajes a partir del FOLDER_ID del Expediente

pero  está  búsqueda  puede  tardar  varios  minutos  ya  que  la  búsqueda  se  realiza  en  todos  los
Mensajes (XML) recibidos.

 Fecha Desde   y Fecha Hasta, el usuario podrá filtrar los Mensajes a partir de la fecha en la que han
llegado (han sido almacenados) en el sistema.

2.2.2 Acciones posibles desde el módulo de administración

Las funcionalidades que permite esta pestaña son las siguientes:

Realiza la búsqueda de los Mensajes a partir de los filtros seleccionados.

Limpia la información de los filtros de la búsqueda de Mensajes.

Obtiene los errores en el sistema del FOLDER NUMBER: calcula los saltos de números de
Expedientes entre los expedientes almacenados en el sistema.

En caso de haber algún salto entre los números de Expedientes (FOLDER_NUMBER) o algún
número de Expediente igual a NULL se mostrará este icono que nos permitirá mostrar estos
casos.

Añade un expediente al sistema a partir del FOLDER_ID.

A la hora de buscar se mostrarán todos los Mensajes pero se podrán filtrar por Mensajes
correctos y Mensajes erróneos.

Corrige los mensajes con algún error, dependiendo del punto dónde se haya producido el error
la aplicación realizará una acción diferente.

2.2.3 Resultados de la búsqueda

Una vez realizada la búsqueda, se mostrará una tabla con la siguiente información:

 Identificador de Mensaje  , código interno de la aplicación para determinar el Mensaje.
 Identificador de Solicitud  , código interno de la aplicación para determinar la Solicitud.
 Código de Procedimiento  , código de procedimiento de Platea (COD_PROCEDURE_ID) del Mensaje.
 Evento  , tipo de evento del Mensaje.
 PLATEA TYPE  , identificador de PLATEA TYPE del Mensaje.
 PLATEA SUBTYPE  , identificador de PLATEA SUBTYPE del Mensaje.
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 Mensaje  , se mostrará un icono donde se podrá obtener el Mensaje (XML) obtenido, este mensaje se
podrá corregir o modificar.

 Solicitud  ,  se mostrará un icono en los casos donde haya una Solicitud y en este caso se podrá
consultar esta Solicitud (ejgvDocument) y modificarlo.

 Trazas  ,  se  mostrarán  las  trazas  ocurridas  para  cada  Mensaje,  estas  trazas  serán  diferentes
dependiendo del Mensaje recibido. En caso de tener una traza única se mostrará un único PLUS (+)
pero si hay más de una traza se mostrarán dos PLUSes (++). Al pinchar en estos iconos, se mostrará
una ventana modal con la/s traza/s correspondiente/s.

 Fecha de Registro  , fecha en la que el Mensaje ha llegado al sistema, fecha en la que el mensaje se
ha almacenado en el sistema.

Después  de  realizar  la  búsqueda,  esta  tabla  permitirá  filtrar  por  los  Mensajes  Correctos,  los  Mensajes
Erróneos o Todos los Mensajes. Cabe destacar que los Mensajes Erróneos se mostrarán en color rojo y en
caso de mostrar Todos los Mensajes se mostrarán los primeros.
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2.2.4 Corrección de errores mediante el Módulo de Administración

A la hora de visualizar los Mensajes Correctos, se deshabilitará la opción de Corregir y se mostrarán estos
ordenados por la Fecha de Registro (fecha en la que se han almacenado en el sistema).

En el caso de obtener los Mensajes Erróneos, se habilitará la opción de Corregir,  funcionalidad que nos
permitirá  realizar  las  gestiones  oportunas  (dependiendo  del  tipo  de  error)  para  cargar  la  información
correspondiente en el sistema.
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El usuario podrá visualizar e incluso modificar el XML del Mensaje o el XML (ejgvDocument) de la Solicitud.
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Esta pantalla muestra dos botones con la siguiente funcionalidad:

Corrige el XML, permite eliminar las etiquetas conocidas que corrompen el XML.

Guardar el XML de Mensaje o Solicitud.

La  aplicación  permite  visualizar  las  trazas  del  Mensaje,  estas  trazas  se  almacenarán  a  partir  de  los
correspondientes  procedimientos  (PL/SQLs)  lanzados  para  cada  Mensaje.  Estas  trazas  se  mostrarán
divididas en dos tablas: trazas generadas a partir de la Solicitud (en caso de que el Mensaje tenga Solicitud)
y trazas generadas a partir del propio Mensaje.

Manual de usuario (v1.0) AB61AB61AB61ab61_manual_de_usuario.docx
Versión 1.4Versión 1.4Versión 1.400/00/0000 11 / 49



2.2.4.1 Visualización  de  trazas  desde  el  módulo  de
administración

El estado de las trazas podrá tener dos valores:

El Procedimiento (PL/SQL) se ha ejecutado correctamente.

El Procedimiento (PL/SQL) ha dado un error a la hora de ejecutarse.

Cabe destacar que en las Trazas el usuario podrá visualizar las Tareas que ha ejecutado el procedimiento
(PL/SQL).
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2.2.4.2 Añadir un expediente a partir de un FOLDER_ID
El usuario  podrá crear  un Expediente  a  partir  de un FOLDER_ID y de un Procedimiento.  La aplicación
añadirá  un  Mensaje  Genérico  a  la  base  de  datos,  obtendrá  la  Solicitud  (ejgvDocument)  a  partir  del
FOLDER_ID  y  lanzará  los  procedimientos  (PL/SQLs)  de  carga  y/o  los  procedimientos  (PL/SQLs)  de
almacenamiento de fechas dependiendo del Procedimiento escogido.
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2.2.4.3 Limitaciones del módulo de administración
Es importante señalar que esta búsqueda sólo permite resultados de menos de cien registros para que su
gestión sea lo más eficaz y rápido posible. Este valor se puede modificar en el Mantenimiento de Tablas
Básicas, en la tabla de Parámetros de Configuración.
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2.3 Mantenimiento de plantillas
El Mantenimiento de Plantillas permitirá gestionar las plantillas para cualquier Procedimiento del sistema y
para ello tendrá cuatro apartados diferentes:

 Plantillas: este  mantenimiento  servirá  para  relacionar  la  plantilla  (el  documento  RTF)  con  el
procedimiento correspondiente.

 Objetos: el documento RTF tendrá o podrá tener varios objetos sustituibles, pero como un objeto se
puede  utilizar  en  varios  documentos,  la  aplicación  permitirá  gestionar  /  mantener  los  objetos
individualmente. La aplicación se encargará de obtener (mediante una sentencia SQL o mediante
una llamada a un servicio web) la información de estos objetos y sustituir este dato en el campo
correspondiente del documento RTF.

 Documentos: este mantenimiento permitirá determinar el archivo RTF y especificar los objetos que
se utilizarán para rellenar la información en este archivo.

 Tipos de Plantillas: cada plantilla tendrá un tipo y este mantenimiento se utilizará para determinar
los parámetros necesarios a la hora de aportar el documento creado a Tramitagune.
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2.3.1 Plantillas

El usuario podrá crear, modificar o eliminar plantillas para cada procedimiento y para eso podrá, en primer
lugar, filtrar estas plantillas por Dirección y después por Procedimiento. Cabe destacar que, a este apartado,
además del usuario Administrador, también podrá acceder el usuario  Editor de Plantillas, pero este último
usuario sólo podrá obtener las plantillas que sólo se utilizan en su Dirección (Turismo, Comercio o Consumo).

Crear una Plantilla nueva.

Modificar una Plantilla existente.

Eliminar una Plantilla existente.

A la hora de Crear o Modifcar una Plantilla, el usuario tendrá que rellenar los siguientes datos:

 Tipo de plantilla  , tipo que se utilizará para obtener, más tarde, los datos necesarios a la hora de
aportar el documento a Tramitagune.

 Descripción en Castellano y Euskera  , descripción que se mostrará al usuario a la hora de determinar
la plantilla a crear, modificar o eliminar a nivel de expediente.

 Documento  , documeto RTF a utilizar en la creación de la plantilla. Aquí se mostrará la lista existente
de documentos en el sistema.
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 Origen  , las plantillas podrán ser de origen Expediente u origen Procedimiento, si el origen es de tipo
Expediente, la plantilla se mostrará a la hora de crear un documento dentro de un  Expediente en
concreto y si el origen es de tipo Procedimiento, la plantilla se mostrará a nivel de Procedimiento o
Convocatoria en el caso de Ayudas (AB60). Además, si la plantilla no tiene Origen no se motrará,
en teoría, en ninguna aplicación.
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2.3.2 Objetos

El mantenimiento de Objetos permite crear, modificar y eliminar objetos a utilizar en los documentos RTF y
para ello permite obtener estos Objetos a partir de:

 Tipo de Objeto: Numérico, Alfanumérico, Fecha, Webservice, Tabla, Formulario o Lista
 Nombre del Campo
 SELECT del Campo
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Busca los objetos a partir de los campos (filtros) determinados.

Limpia los campos (filtros) de la búsqueda.

Crea un objeto nuevo.

Modifica un objeto existente.

Elimina un objeto existente.

Exporta a Excel los Objetos de la búsqueda.

El mantenimiento de objetos tiene unas características especiales que hay que tener en cuenta:

 Los objetos tienen que tener el esquema por delante al hacer la SELECT, ya que estas sentencias se
lanzan desde el usuario AB61 y además el usuario de base de datos (AB61) tiene que tener acceso /
privilegios a las tablas correspondientes.

 Estos objetos se pueden dividir en diferentes tipos dependiendo de:

o El Número de Campos / Columnas que queremos obtener con el Objeto  .

El número de columnas a obtener de la SELECT, tiene que ser igual al número de valores
determinados en 'Nombre etiqueta (campo de la lista)'.  Las columnas de las SELECT se
separarán mediante almohadillas (#) y este número tiene que coincidir con los valores de
campo determinado donde estos valores tendrán que estar separados por punto y coma (;).

En este caso, si sólo se obtiene una única columna, se sustituirá (en el documento RTF) la
información obtenida en el Objeto por el Nombre del objeto entre almohadillas (#Nombre#) y
en el caso de obtener más de una columna, se sustituirá por el Nombre seguido por un punto
y seguido por el Nombre de la Etiqueta entre almohadillas (#Nombre.Nombre etiqueta#).
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Por  ejemplo,  si  queremos  obtener  el  Título  del  Expediente  y  su  FOLDER_NUMBER
tendríamos:

 Nombre: Expediente
 Nombre etiqueta: Titulo;Folder_Number

Así,  en  el  documento  RTF  tendremos  el  campo  #Expediente.Titulo#  para  obtener  las
descripciones del título del expediente.

o El Número de Registros que queremos obtener con el Objeto  .
 El campo SQL tiene que contener la cadena  'AS VALOR', es decir, las columnas de la SELECT

tienen que formar un único campo (separados por almohadillas (#)) cuyo alias tiene que ser VALOR.
 La sentencia SQL tendrá que tener un signo de interrogación (?) en los parámetros de la WHERE y

estos parámetros de entrada serán:
o El  Identificador  interno  (no  de  Platea)  de  Expediente,  en  el  caso  de  que  el  Origen  sea

Expediente.
o El Identificador interno (no de Platea) del Procedimiento, en el caso de que el Origen sea

Procedimiento.
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A la hora de crear o modifcar un objeto, el usuario tendrá que rellenar los siguientes datos:

 Tipo de Objeto  , este dato permitirá determinar el tipo de objeto y dependiendo del tipo el sistema
sustituirá la información obtenida de una forma diferente en el documento RTF. Así,  los tipos de
objetos que podemos tener con:

o Alfanumérico  , este tipo se utilizará cuando el objeto necesita obtener uno o varios campos,
pero un solo registro y claro el/los campo/s obtenido/s tiene/n que ser de tipo alfanumérico
(string).

Si sólo obtenemos una columna (campo), esta información se sustituirá (en el documento
RTF) por el Nombre del objeto entre almohadillas (#Nombre#), pero en el caso de obtener
más de una columna, sustituiremos la información por el Nombre seguido por un punto y
seguido por el Nombre de la Etiqueta entre almohadillas (#Nombre.Nombre etiqueta#).

o Fecha  , este tipo lo utilizaremos cuando queramos obtener una única fecha, es decir, una
columna y un único registro.  Esta  fecha se formateará,  antes  de sustituir  la  información
obtenida en el documento RTF y se determinará la fecha en formato de texto, como por
ejemplo 15 de junio de 1979.

En este caso, sustituiremos la información por el Nombre seguido de un punto y seguido de
ES (#Nombre.ES#) si queremos la fecha en Castellano o seguido de EU (#Nombre.EU#) si
queremos la fecha en Euskera, entre almohadillas.

o Formulario  ,  este  tipo  de  Objeto  permitirá  añadir  un  Documento  RTF  dentro  de  otro
Documento RTF.

En este caso, sustituiremos la información por el Nombre entre almohadillas (#Nombre#).

o Lista  , este tipo de objeto se utilizará cuando el Objeto nos devuelve una única columna pero
varios registros y se mostrará como una lista en el documento RTF.

La lista  obtenida  se sustituirá  (en este  documento RTF)  por  el  Nombre  del  objeto  entre
almohadillas (#Nombre#).
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o Numérico  , este tipo se utilizará cuando el objeto necesita obtener uno o varios campos pero
un solo registro y el/los campo/s obtenido/s tiene/n que ser de tipo numérico.

Si sólo obtenemos una columna (campo), esta información se sustituirá (en el documento
RTF) por el Nombre del objeto entre almohadillas (#Nombre#), pero en el caso de obtener
más de una columna, sustituiremos la información por el Nombre seguido por un punto y
seguido por el Nombre de la Etiqueta entre almohadillas (#Nombre.Nombre etiqueta#).

El formateo de estos números, en el caso de que sean importes, se realizará en la SELECT,
es decir, los decimales o el símbolo del Euro (€) los añadiremos en la sentencia para obtener
el dato del Objeto.

o Tabla  , este tipo se utilizará cuando queremos obtener varios campos (varias columnas) y
además varios registros.

La tabla obtenida se sustituirá (en este documento RTF) por el  Nombre del  objeto entre
almohadillas (#Nombre#) que tendrá que estar dentro de una tabla con el mismo número de
columnas que campos (columnas) se han obtenido.

o Webservice  , este tipo lo utilizaremos cuando la información a obtener del objeto viene de un
servicio web.

En este caso, sustituiremos la información por el Nombre entre almohadillas (#Nombre#).

 Descripción  , descripción del objeto.
 Nombre  , nombre del objeto, texto que tendremos que utilizar en el documento RTF.
 Nombre de la etiqueta   (campo de la lista), campos / columnas del objeto, texto que tendremos que

utilizar en el documento RTF en caso de obtener más de un campo / columna.
 Sentencia SELECT  , sentencia SQL que se ejecutará para obtener la información del objeto.
 Documento  , documento RTF a utilizar en el caso de que el objeto sea de tipo Formulario.
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2.3.3 Documentos

El  mantenimiento  de  Documentos  permite  crear,  modificar  y  eliminar  documentos  RTF a  utilizar  en  las
plantillas y para ello permite obtener estos Documentos a partir de:

 Nombre del Documento
 Nombre del Archivo

Cabe destacar que, a este apartado, además del usuario Administrador, también podrá acceder el usuario
Editor de Plantillas, pero este último usuario sólo podrá obtener los documentos que sólo se utilizan en su
Dirección (Turismo, Comercio o Consumo).
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Busca los documento a partir de los campos (filtros) determinados.

Limpia los campos (filtros) de la búsqueda.

Crea un documento nuevo

Modifica un documento existente.

Elimina un documento existente.

Exportar a Excel los Documentos de la búsqueda

A la hora de Crear o Modificar un Documento, el usuario tendrá que rellenar los siguientes datos:

 Nombre  , nombre del documento.
 Fichero  , documento (fichero) RTF a utilizar para crear la plantilla.
 Observaciones  , observaciones del documento.
 Objetos  , los objetos que componen el documento RTF.

El usuario podrá buscar estos objetos a partir  del Tipo de Objeto y el  Nombre del objeto.  La aplicación
mostrará  la  búsqueda  de  estos  Objetos  en  una  tabla  y  después  mostrará  otra  tabla  con  los  objetos
seleccionados para el documento. El usuario deberá escoger los objetos deseados (de la primera tabla) y
añadirlos a los objetos del documento (segunda tabla).
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Añade un objeto existente al documento

Eliminar un objeto existente en el documento
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2.3.4 Tipos de Plantillas

El  usuario  podrá  crear,  modificar  o  eliminar  diferentes  tipos  de  plantillas,  estos  tipos  se  utilizarán  para
determinar a cada plantilla los datos necesarios para poder aportar las plantillas creadas a Tramitagune.
Estos datos se obtendrán del Flujo de Trámites y Tareas del Procedimiento.

Crea un Tipo de plantilla nuevo

Modifica un Tipo de plantilla existente
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Elimina un Tipo de plantilla existente.

Exporta a Excel todos los tipos de plantillas

A la hora de crear o modificar un tipo de plantilla, el usuario tendrá que rellenar los siguientes datos:

 Descripción en Castellano y Euskera  , descripción en los dos idiomas del Tipo de Plantilla.
 Identificador de la Tarea de Tramitagune   (TASK_ID).
 Trámite de Tramitagune   (PROCEEDING_ID).
 Tipo de la Tarea   (TASK_TYPE).
 Título de la Tarea   (TITLE).
 Document Role del Documento   (DOCUMENT_ROLE_ID).
 Document Role Name en Castellano   (DOCUMENT_ROLE_NAME_CAS).
 Document Role Name en Euskera   (DOCUMENT_ROLE_NAME_EUS).
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2.4 Mantenimiento de listados
La aplicación de Mantenimiento permite crear, modificar y eliminar Listados. Estos Listados permiten obtener
información de la base de datos a partir de un SQL y devolver una Excel con esta información. A la hora de
gestionar un listado, en primer lugar el usuario deberá escoger el Procedimiento a utilizar.

Cabe destacar que un Listado podrá tener una o varias Búsquedas y cada búsqueda puede tener o no tener
Párametros de búsqueda.

Crea un Listado nuevo

Modifica un Listado existente

Elimina un Listado existente

Una vez escogido el Procedimiento, el usuario podrá crear un listado nuevo y para ello tendrá que determinar
el nombre de este listado y el fichero Excel a utilizar. 

El fichero Excel a utilizar no es obligatorio, este fichero habrá que añadirlo en caso de que el usuario quiera
mostrar la información obtenida en el listado con un formato en concreto y unas cabeceras predefinidas. Si no
se determina ningún fichero, la aplicación creará un fichero Excel nuevo, agregará una pestaña por cada
Búsqueda realizada y no utilizará ningún tipo de formato.

Si el usuario decide utilizar un fichero Excel, la aplicación escribirá la información obtenida en la primera línea
vacía del  archivo y  escribirá esta información en la pestaña (de la Excel)  con el  mismo nombre que la
Búsqueda,  es decir,  el  nombre  de  las Búsquedas del  Listado tiene  que coincidir  con  el  nombre de las
Pestañas de la Excel del Fichero Excel seleccionado. Si no coinciden estos nombres, la aplicación creará una
pestaña nueva con el nombre de la Búsqueda.

Manual de usuario (v1.0) AB61AB61AB61ab61_manual_de_usuario.docx
Versión 1.4Versión 1.4Versión 1.400/00/0000 28 / 49



Una vez determinado el Listado el usuario podrá crear, modificar y eliminar las Búsquedas correspondiente.
Es necesario recordar que estas búsquedas se mostrarán en pestañas diferentes dentro del fichero Excel.

Crea una búsqueda nueva

Modifica una búsqueda existente
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Elimina una búsqueda existente

A la hora de determinar la búsqueda hay que especificar:

 Nombre para esta búsqueda  , este nombre será el nombre a utilizar a la hora de crear la pestaña (en
la  Excel)  donde irá  la  información o  el  nombre de la  pestaña donde se escribirá  la  información
obtenida en caso de utilizar un fichero Excel predeterminado.

 Campos  , la sentencia de búsqueda podrá obtener diferentes columnas de las base de datos con lo
que permitirá escribir esta información en diferentes columnas en el documento Excel, este campo se
utilizará para determinar el nombre a mostrar en la cabecera de estas columnas (en el documento
Excel). Estas columnas se escribirán separadas por punto y coma (;) y deberán coincidir con los
campos (columnas) obtenidos en la sentencia SQL.

 Sentencia SQL  , sentencia de la búsqueda que se va a realizar.

A la hora de crear la sentencia SQL habrá que tener en cuenta ciertos temas:

 Estas  sentencias  tienen  que  tener  el  esquema por  delante  al  hacer  la  SELECT,  ya  que  estas
sentencias se lanzan desde el usuario AB61 y además el usuario de base de datos (AB61) tiene que
tener acceso / privilegios a las tablas correspondientes.

 Esta sentencia tiene que contener la cadena  'AS VALOR', es decir,  las columnas de la SELECT
tienen que formar un único campo (separados por almohadillas (#)) cuyo alias tiene que ser VALOR.
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Las Búsquedas a realizar para obtener la información del listado permiten añadir uno o varios Parámetros de
búsqueda. Estos parámetros se mostrarán al usuario a la hora de crear el listado.

La aplicación permitirá determinar el texto a mostrar al usuario en castellano y euskera y el valor a sustituir en
la sentencia SQL por este parámetro. Así el texto de este valor tiene que existir en la sentencia SQL.
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2.5 Mantenimiento de tablas básicas

El mantenimiento de Tablas Básicas permite gestionar las siguientes tablas del modelo de datos:

 Tabla de Procedimientos
 Tabla de Configuración de Eventos
 Tabla de Fechas de Expediente
 Tabla de Parámetros de Configuración.

Las tres últimas tablas se han añadido en un submenú llamado Configuración.

2.5.1 Procedimientos

La aplicación permite gestionar los Procedimientos, permite crear, modificar o eliminar los procedimientos
además de gestionar las Acciones Telemáticas para cada procedimiento. Así, el usuario podrá obtener los
procedimientos existentes a partir de los siguientes campos:

 Dirección (Turismo, Comercio o Consumo)
 Código de Procedimiento de Platea (COD_PROCEDURE_ID)
 Descripción del Procedimiento

Manual de usuario (v1.0) AB61AB61AB61ab61_manual_de_usuario.docx
Versión 1.4Versión 1.4Versión 1.400/00/0000 33 / 49



Busca los procedimientos a partir de los campos (filtros) determinados.
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Limpia los campos (filtros) de la Búsqueda.

Crea un procedimiento nuevo.

Modifica un procedimiento existente

Elimina un procedimiento existente

Copia procedimiento existente.

A la hora de crear un procedimiento los campos a determinar son los siguientes.

 Dirección   (Turismo, Comercio o Consumo)
 Área  ,  en el caso de seleccionar la dirección de Turismo, habrá que determinar el Área: Área de

Promoción o Área de Ordenación.
 Inspeccionable  , este campo determinar si el procedimiento va a permitir crear Inspecciones mediante

otras aplicaciones.
 Descripciones   en Castellano y en Euskera del Procedimiento.
 Código de Procedimiento de Platea   (COD_PROCEDURE_ID)
 Aplicación de Negocio  , aplicación de negocio que se va a utilizar para gestionar este Procedimiento.

Este campo es importante para el tema de Ayudas (AB60) ya que en este caso no se permitirá
realizar una Copia del Procedimiento.

 Los campos a utilizar (de la solicitud) para crear el Título del Expediente.
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Una vez creado el Procedimiento, la aplicación permitirá gestionar las Acciones Telemáticas a utilizar en este.
La aplicación mostrará todas las Acciones Telemáticas existentes en el  sistema y el  usuario tendrá que
determinar el PL/SQL (Procedimiento) a utilizar para la gestión de la información de la acción telemática.

Crea una Acción Telemática nueva.
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Modifica una Acción Telemática existente.

Elimina una Acción Telemática existente.

Este  mantenimiento  permitirá  crear  un  nuevo  Procedimiento  a  partir  de  la  copia  de  otro  procedimiento
existente.  Así  el  usuario  sólo  tendrá  que  determinar  el  Identificador  de  Código  de  Procedimiento  y  la
aplicación duplicará automáticamente toda la información relacionada con el procedimiento y sus acciones
telemáticas.
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2.5.2 Configuración

Ahora mismo,  la aplicación,  dentro de la  configuración permite  realizar  el  mantenimiento de la  siguiente
información:

 Configuración de Eventos  , tabla que determinará los Eventos que gestiona (y almacena) la aplicación
de AB61.

 Fechas de Expediente  , al recibir los mensajes, el sistema almacena todas las fechas relacionadas
con  el  mensaje,  incluso  las  fechas  para  cada  documento  adjuntado  en  el  mensaje.  El  sistema
alimenta una tabla con el catálogo de estas fechas, con lo que este mantenimiento permite gestionar
esta información.

 Parámetros de Configuración  , el sistema tiene algunos parámetros generales de configuración.

3 Configuración Eventos

El usuario podrá gestionar los Eventos (Mensajes) que el sistema va a almacenar y tratar. 

Crea un registro de Configuración de Eventos nuevo.

Modifica un registro de Configuración de Eventos existente.

Elimina un registro de Configuración de Eventos existente.
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Exporta a Excel toda la tabla de Configuración de Eventos.

Los datos que el usuario podrá gestionar son:

 Tipo de Evento  
 Configuración  ,  esta  configuración  permitirá  al  sistema saber  qué  hacer con el  Evento  (mensaje)

recibido y los valores posibles son:
o 1: Solicitud telemática / presencial
o 2: Acciones telemáticas (Justificación / Subsanación)
o 3: Tareas
o 4: Inicio oficio
o 5: Resto de Acciones Telemáticas y Notificaciones

 Platea Type  
 Platea Subtype  
 Descripción   en Castellano y en Euskera
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4 Fechas Expediente

La aplicación permite gestionar el catálogo de fechas que se almacenan para los expedientes y para ello
podrá realizar la búsqueda de estas fechas a partir de los siguientes parámetros:

 Identificador interno de la Fecha de Expediente (identificador de base de datos)
 Tipo de Evento
 Platea Type
 Platea SubType
 Tipo Dokusi
 Subtipo Dokusi
 Asunto Documental
 Etiqueta de la fecha
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Buscar las Fechas de Expediente a partir de los campos (filtros) determinados.

Limpia los campos (filtros) de la búsqueda

Crea una “Fecha de Expediente” nueva

Modifica una “Fecha de Expediente” existente

Elimina una “Fecha de Expediente” existente

Exporta a Excel la Búsqueda de la tabla de “Fecha de Expediente”

A la hora de crear o modificar una de estas fechas los parámetros a determinar serán los siguientes:

 Tipo de Evento  , campo que se almacenará siempre.
 InstanceID  , campo que sólo habrá que determinar para los mensajes R02_REQUEST.
 Platea Type  , campo que se almacenará siempre.
 Platea  SubType  ,  campo  que  sólo  habrá  que  determinar  para  los  mensajes  R02_TASK  y

R02_NOTIFICATION.
 Tipo Dokusi  , campo que sólo habrá que determinar para los mensajes R02_TASK.
 Subtipo Dokusi  , campo que sólo habrá que determinar para los mensajes R02_TASK.
 Asunto Documental  , campo que sólo habrá que determinar para los mensajes R02_TASK.
 Task ID  , campo que sólo habrá que determinar para los mensajes R02_TASK.
 Situación ID  , campo que sólo habrá que determinar para los mensajes R02_TASK.
 Status  , campo que sólo habrá que determinar para los mensajes R02_TASK y R02_NOTIFICATION.
 Descripción   en Castellano y Euskera de la Fecha
 Etiqueta de la Fecha  , campo utilizado para obtener la correspondiente fecha en las plantillas, habrá

que crear un objeto que obtenga esta fecha realizando una búsqueda en esta tabla a partir de este
campo.
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5 Parámetros Configuración

La aplicación permitirá gestionar Parámetros de Configuración a nivel de sistema, a nivel de AB61.

Crea un registro de Parámetro de Configuración nuevo.

Modifica un registro de Parámetro de Configuración existente.

Elimina un registro de Parámetro de Configuración existente.

El usuario tendrá que determinar una Descripción, un Valor y unas Observaciones para cada uno de estos
parámetros. Es importante destacar que no habría que modificar la Descripción de estos parámetros ya que
este será el campo utilizado para obtener el Valor correspondiente.
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6 Ficha de Expediente
Esta  pestaña  permite  visualizar  cierta  información  relacionada con  el  Expediente  y  esta  información  se
obtiene desde Platea.

Los datos del interesado se obtienen desde Platea, se actualizan en el modelo de datos de AB61 pero no se
pueden  modificar  desde  la  aplicación.  La  aplicación  sólo  permite  consultar  los  diferentes  interesados
(participaciones) del expediente y los participantes que podamos tener dentro de estas participaciones.
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6.1 Generar documentos
La Ficha de Expediente permitirá gestionar los documentos a partir del expediente.

El usuario recibirá la lista de documentos (plantillas) a crear para el expediente en concreto a partir  del
Procedimiento y el usuario podrá escoger la manera de realizar esta gestión:

 Existe  la  opción  donde  el  usuario  podrá  crear,  modificar  y  aportar  directamete  el  documento  a
Tramitagune a partir de las funcionalidades que tiene la aplicación.

 Existe  la  opción  de  descargarse  el  documeto  y  después  de  modificarlo  (si  se  quiere)  subir  el
documento de forma manual a Tramitague.

Genera un documento nuevo.

Modifica un documento existente
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Aporta un documento a Tramitagune

Elimina un documento existente

Descarga un documento

CUIDADO:  si  el  usuario decide crear  /  modificar  el  documento y aportarlo  a Tramitagune a partir  de la
aplicación tendrá un periodo de 15 días ya que a partir de estos días el documento se eliminará del servidor
(PIF) con lo que se perderán todas las modificaciones realizadas.
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6.2 Ver documentos
La aplicación permite acceder a los documentos del expediente, a los documentos que el expediente tiene en
Tramitagune.
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6.3 Listados
La aplicación permite crear un listado para un Expediente en concreto, para ello habrá que escoger esta
funcionalidad y escoger el listado correspondiente.

Un listado puede tener una o varias Búsquedas con lo que el usuario tendrá que escoger las búsquedas que
quiere realizar en este listado. Además, podrá haber Búsquedas con algún Parámetro de Búsqueda con lo
que en este caso la aplicación mostrará estos parámetros y realizará la búsqueda a partir de ellos.
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