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1 Acceso a la aplicacion

La aplicacion AB61 tiene dos accesos diferentes:

e  Modulo de Administracion mediante una URL.
¢ Ficha de un Expediente en concreto a partir de Tramitagune.

1.1 Modulo de Administracion

Este mddulo dispone de cuatro secciones: el Médulo Administracion, el Mantenimiento de las Plantillas, el
Mantenimiento de los Listados y por ultimo el Mantenimiento de las Tablas Basicas.

M euskadi.eus

: Nucleo del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo

ES|EU
Mantenimiento Médulo Administracién Mantenimiento Plantillas Mantenimiento Listados Mantenimiento Tablas Basicas~ @ ABG1UODL~
! = i
Buscar mensajes
Id mensaje Id Solicitud Cédigo procedimiento Evento Plate type Platea subtype
Folder id Fecha desde Fecha hasta Q -
=
Ne hay registros.
v.3.6 Aviso Legal ©2019 Eusko Jaurlaritza - Gobierna Vasco
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1.2 Ficha de expediente
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E)ie

La segunda opcion permitira gestionar el expediente en concreto y el acceso sera seleccionando la opcion de
Negocio del botén derecho desde Tramitagune. Este acceso permitira al usuario acceder directamente a la
Ficha de Aplicacion del expediente y utilizar las diferentes funcionalidades de esta ficha.

« Tramitagune

eul
Ayudas, becas y subvenciones

nizo | procedmentos | Envars o | cstudo e | Moo ransversis | Adminstrscien

AB80-01, ABS0-01 estd en: Ayudas, becas y subvenciones

Lista de expedientes

Inicio s Lista de expedientes

No se ha creado el expediente de convacatoria para launos procedimientss. Por favor, proceda 3 genersrio.

@ otss.

3 Toamitar @ [Taress y esperss, R
« Coteros e fltcade

Situacion Codigo del expediente + Titulo del expediente.

& (1010106) Apoyo a la modernizacion de establecimientos comerciales MEC 2019 - 1 Elemento(s)

W 2015-000-1010108 & 05/02/2019 09:01

(1028304) Ayudas a las organizaciones de personas consumidoras - 2019 - 5 Elemento(s)

] C 0110283047 (48) CIUDADANG 20/11/2018

=) 002-1028304 &7 (48) CIUDADANG 20/11/2018

] C 0031028304 (48) COMUNIDAD DE VECINOS BAS...|18/12/2018
CL=) 004-1028304 &7 (45) ENTIDAD PRUEBA S.A. 24/01/2019
CL=) C 00510283047 (01) CIUDADANG 25/02/2019 13:11

Fecha de solicitud

Interesado

CIUDADANO FICTICIO ACTIVO
CIUDADANO FICTICIO ACTIVO
(COMUNIDAD DE VECINOS BASARTE.
ENTIDAD PRUEBA S.A.

CIUDADANO FICTICIO ACTIVO

(1010207) Ayudas al v ala mejora de la ividad de I turistic

T w 010207 7 convocatoria 26/02/2019 09:12
] = ET-2019 &
] 0002-EMET-2018 &2
] 5
5]
v ] B 04/03/2019 09:09
5 04/03/2019 10:32
] '9008-EMET-| (25 Abrir expe
] e 0009-EMET || pocumentos... [cTIcIO ACTIVO
[E] 0010-EMET- {8 Notas. [CTICIO ACTIVO ...|18/03/2018 14:11

' (1020606) Ayudas de apoyo a proyectos ter 5, Jerarauia... rento(s)

04/02/2019 16:46
0001-PTT-2C 2 Actualizar 8
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“EMET 2019 - 11

CIUDADANO FICTICIO ACTIVO
CIUDADANO FICTICIO ACTIVO
(COMUNIDAD DE VECINOS BASARTE.
(COMUNIDAD DE VECINOS BASARTE
CIUDADANO FICTICIO ACTIVO
CIUDADANO FICTICIO ACTIVO
CIUDADANO FICTICIO ACTIVO
CIUDADANO FICTICIO ACTIVO
CIUDADANO FICTICIO ACTIVO
CIUDADANO FICTICIO ACTIVO

(COMUNIDAD DE VECINOS BASARTE
(COMUNIDAD DE VECINOS BASARTE.
COMUNIDAD DE VECINOS BASARTE
(COMUNIDAD DE VECINOS BASARTE.

NIF/CIF

299933905
299933905
854505944
8518501
299933905

29999905
299933905
854505944
854505944
299993905
999999905
299933905
299933905
299933905
299998905

854505944
854505944
854505944
854505944

Convocatoria

Solictud
Solicitud
Solictud
Subsanacién

Desistimiento

Convocatoria
Solicitud
Solicitud
Solicitud
Solicitud
Solicitud
Solicitud
Solicitud
Solicitud
Solicitud
Solicitud

Convocatoria
Solicitud
Solicitud
Solictud
Solictud
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Preguntas frecuentes @ Guia didsctica &

Contacto &

Acceder a otros procedimientos.

és opciones @

(-]

Estado Pagos  Notas Favorito

Pendiente de estudio técnico

Estudio de documentacién de Ia sol
Estudio de documentacién de Ia sol
Estudio de documentacién de Ia sol
Pendiente de recibir documentacion

Crear notificacién

Pendiente de estudio técnico
Estudio de documentacién de Ia sol
Estudio de documentacién de Ia sol
Estudio de documentacién de Ia sol
Estudio de documentacién de Ia sol
Estudio de documentacién de Ia sol
Estudio de documentacién dela ...
Estudio de documentacién de Ia sol
Estudio de documentacién de Ia sol
Estudio de documentacién de Ia sol

Estudio de documentacién de la ol

Pendiente de estudio técnico
Estudio de documentacién de Ia sol
Estudio de documentacién de Ia sol
Estudio de documentacién de Ia sol

Estudio de documentacion de la sol.
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2 Mobdulo de Administracion
2.1 Permisos de acceso

Este Modulo de Administracion tiene cuatro apartados y sélo los usuarios con perfil Administrador Total
podran acceder a estos cuatro apartados. Si hablamos de Grupos, sélo los usuarios pertenecientes al Grupo
de Administrador Total podran acceder a los cuatro apartados:

Mantenimiento Administracion
Mantenimiento de Plantillas
Mantenimiento de Listados
Mantenimiento de Tablas Basicas

Por otro lado, existe un usuario (llamado Editor de Plantillas) que podra ver solo el Mantenimiento de
Plantillas, dentro de este mantenimiento las pestafas de Plantillas y Documentos y dentro de estos
mantenimientos sélo la informacién relacionada con su Direccion. Estos usuarios tendran que tener el perfil
Editor Plantillas y para ello pertenecer al Grupo Editor Plantillas. Ademas, de pertenecer a este grupo tendran
que tener el perfil de la Direccién a la que pertenecen:

e Si el usuario pertenece a la direccién de Turismo, tendra que pertenecer al Grupo Técnico de
Turismo para tener el Perfil Técnico de Turismo.

e Si el usuario pertenece a la direcciéon de Comercio, tendra que pertenecer al Grupo Técnico de
Comercio para tener el Perfil Técnico de Comercio.

2.2 Modulo Administracion

El Médulo de Administracion permitira gestionar los errores ocurridos en la recepcion de los Mensajes
desde la cola (JMS), en la obtencién de las Solicitudes y en la Gestién de la carga de informacién a partir de
estos mensajes y solicitudes.

Este mantenimiento mostrara los mensajes recibidos y para cada uno de ellos determinara lo ocurrido con
este mensaje, los procedimientos (PL/SQLs) a los que se ha llamado, la informacion que se ha cargado e
incluso las trazas ocurridas después del tratamiento de dicho mensaje.

M euskadi.cus

w=ier Nucleo del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo .

Mantenimiento Médulo Administracién Mantenimiento Plantillas Mantenimiento Listados Mantenimiento Tablas Basicas @ AB61U0DL~

Buscar mensajes

Id mensaje Id Solicitud Cadigo procedimiento Evento Plate type Platea subtype

Folder id Fecha desde Fecha hasta Q -

No hay registros.

v.3.6 Aviso Legal ©2019 Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasco

2.2.1 Filtro de mensajes

Este modulo permitira obtener los mensajes a partir de los siguientes criterios de busqueda:
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e Identificador de Mensaje, este parametro nos permitird obtener la informacién de un Mensaje en
concreto, este identificador sera un identificador interno de la aplicacién, es decir, no es un dato que
se pueda obtener desde Platea.

e |dentificador de Solicitud, este parametro nos permitira obtener la informacién de un Mensaje a partir
de un Identificador de Solicitud, este identificador sera un identificador interno de la aplicacién, es
decir, no es un dato que se pueda obtener desde Platea. Este filtro nos devolverd un mensaje en
concreto, mensaje a partir del cual se ha obtenido la Solicitud.

e (Codigo de Procedimiento, el usuario podra obtener los Mensajes a partir del Cdédigo de
Procedimiento, cddigo de Platea (COD_PROCEDURE_ID).

e Evento, los Mensajes se podran obtener a partir del Tipo de Evento, es decir, podremos obtener
mensajes de tipo R02_REQUEST, R02_TASK...

e PLATEA TYPE, el usuario podra obtener los Mensajes a partir del PLATEA TYPE del Mensaje.

e PLATEA SUBTYPE, el usuario podra obtener los Mensajes a partir del PLATEA SUBTYPE del
Mensaje.

e FOLDER_ID, se podra realizar la busqueda de los Mensajes a partir del FOLDER_ID del Expediente
pero esta busqueda puede tardar varios minutos ya que la busqueda se realiza en todos los
Mensajes (XML) recibidos.

e Fecha Desde y Fecha Hasta, el usuario podra filtrar los Mensajes a partir de la fecha en la que han
llegado (han sido almacenados) en el sistema.

2.2.2 Acciones posibles desde el médulo de administracion

Las funcionalidades que permite esta pestafia son las siguientes:

Realiza la buisqueda de los Mensajes a partir de los filtros seleccionados.

Q
Limpia la informacidn de los filtros de la bisqueda de Mensajes.
4
Obtiene los errores en el sistema del FOLDER NUMBER: calcula los saltos de nimeros de
o Expedientes entre los expedientes almacenados en el sistema.
En caso de haber algtin salto entre los nimeros de Expedientes (FOLDER_NUMBER) o algun
- numero de Expediente igual a NULL se mostrard este icono que nos permitird mostrar estos
€asos.
_ Afade un expediente al sistema a partir del FOLDER_ID.
A la hora de buscar se mostraran todos los Mensajes pero se podran filtrar por Mensajes
o v x correctos y Mensajes erréneos.
Corrige los mensajes con algun error, dependiendo del punto dénde se haya producido el error
& la aplicacion realizara una accion diferente.

2.2.3 Resultados de la busqueda
Una vez realizada la busqueda, se mostrara una tabla con la siguiente informacion:

Identificador de Mensaje, cédigo interno de la aplicacidon para determinar el Mensaje.

Identificador de Solicitud, cédigo interno de la aplicacidon para determinar la Solicitud.

Cédigo de Procedimiento, cddigo de procedimiento de Platea (COD_PROCEDURE_ID) del Mensaje.
Evento, tipo de evento del Mensaje.

PLATEA TYPE, identificador de PLATEA TYPE del Mensaje.

PLATEA SUBTYPE, identificador de PLATEA SUBTYPE del Mensaje.

Manual de usuario (v1.0) AB61AB61AB61ab61 manual_de_usuario.docx 7
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e Mensaje, se mostrara un icono donde se podra obtener el Mensaje (XML) obtenido, este mensaje se
podra corregir o modificar.

e Solicitud, se mostrara un icono en los casos donde haya una Solicitud y en este caso se podra
consultar esta Solicitud (ejgvDocument) y modificarlo.

e Trazas, se mostraran las trazas ocurridas para cada Mensaje, estas trazas seran diferentes
dependiendo del Mensaje recibido. En caso de tener una traza Unica se mostrara un unico PLUS (+)
pero si hay mas de una traza se mostraran dos PLUSes (++). Al pinchar en estos iconos, se mostrara
una ventana modal con la/s traza/s correspondiente/s.

e Fecha de Registro, fecha en la que el Mensaje ha llegado al sistema, fecha en la que el mensaje se
ha almacenado en el sistema.

M euskadi.cus
Nucleo del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo -
EU
Mantenimiento Médulo Administracién Mantenimiento Plantillas Mantenimiento Listados Mantenimiento Tablas Basicas~ @ AB61U0D1~
! = o
Buscar mensajes
Id mensaje 1d Solicitud Cédigo procedimiento Evento Plate type Platea subtype
1010105
Folder id Fecha desde Fecha hasta Q -
01/02/2019 06/03/2019 iz
Q- -
3188 2602 1010105 ROZ_REQUEST SOLTELEMATICA 1 2019/02/28
13:12:16.0
2967 1010105 RO2_TASK NOTIFICACION creancti_subsana 2015/02/14
11:30:14.0
3186 1010105 ROZ_TASK NOTIFICACION creanoti_subsana 2019/02/28
13:.00:12.0
3187 1010105 ROZ_TASK APERTURA APERTURA = +4 2019/02/28
13:12:13.0
3201 1010105 ROZ_TASK CERREXP cierre = +4 2019/02/28
14:06:37.0
Pagina del 00 v Mostrando 1-5de 5
v.3.6 Aviso Legal ©2019 Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasco

Después de realizar la busqueda, esta tabla permitira filtrar por los Mensajes Correctos, los Mensajes
Erroneos o Todos los Mensajes. Cabe destacar que los Mensajes Erréneos se mostraran en color rojo y en
caso de mostrar Todos los Mensajes se mostraran los primeros.

Manual de usuario (v1.0) AB61AB61AB61ab61 manual_de_usuario.docx 8
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2.2.4 Correccion de errores mediante el Méodulo de Administracion

A la hora de visualizar los Mensajes Correctos, se deshabilitara la opcion de Corregir y se mostraran estos
ordenados por la Fecha de Registro (fecha en la que se han almacenado en el sistema).

M euskadi.eus
Nicleo del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo -
EU
Mantenimiento Médulo Administracién Mantenimiento Plantillas Mantenimiento Listados Mantenimiento Tablas Basicas= @ AB61U00L =
1 = o
Buscar mensajes
Id mensaje Id Solicitud Cédigo procedimiento Evento Plate type Platea subtype
1010105
Folder id Fecha desde Fecha hasta Q -
01/02/2019 i) 08/03/2019 =]
N E
2967 1010105 ROZ_TASK NOTIFICACION creanoti_subsana 2019/02/14
11:30:14.0
3186 1010105 RO2_TASK NOTIFICACION creanoti_subsana 2019/02/28
13:00:12.0
3187 1010105 ROZ_TASK APERTURA APERTURA 2019/02/28
13:12:13.0
3201 1010105 ROZ_TASK CERREXP cierre = ++ 2019/02/28
14:06:37.0
Pagina 1 del 00 v Mostrando 1 - 4 de 4
v.3.6 Aviso Legal ©2019 Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasco

En el caso de obtener los Mensajes Erroneos, se habilitara la opcién de Corregir, funcionalidad que nos
permitira realizar las gestiones oportunas (dependiendo del tipo de error) para cargar la informacion
correspondiente en el sistema.

Manual de usuario (v1.0) AB61AB61AB61ab61 manual_de_usuario.docx
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: M euskadi.eus
werien: Nicleo del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo -
EU
Manteni nto Médulo Administracién Mantenimiento Plantillas Mantenimiento Listados Mantenimiento Tablas Basicas~ @ AB61UOD1~
H = L
BuUscar mensajes
Id mensaje Id Solicitud Cadigo procedimiento Evento Plate type Platea subtype
1010105
Folder id Fecha desde Fecha hasta Qa -
01/02/2019 s 06/03/2019 [z

Pagina | 1 del 100 v Mostrando1-1del

w36 Aviso Legal ©2019 Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasco

El usuario podra visualizar e incluso modificar el XML del Mensaje o el XML (ejgvDocument) de la Solicitud.

EVEI PLATEA TYPE SOLICITUC TRAZA FECHA REGISTRO
3lze 2602 1010105 R0O2_REQUEST SOLTELEMATICA 1 = I} +4 2019/02/28
13:12:16.0
2967 1010105 RO2_TASK NOTIFICACION creancti_subsana 2019/02/14
11:30:14.0
3186 1010105 ROZ_TASK NOTIFICACION creancti_subsana = ++ 2019/02/28
13:00:12.0
3187 1010105 ROZ_TASK APERTURA APERTURA = +4+ 2019/02/28
13121130
3201 1010105 RO2_TASK CERREXP cierre = +4 2019/02/28
14:06:37.0
Pagina | 1 del — Mostrando 1 -5de 5
v.3.6 Avizo Legal ©2019 Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasco
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<NatificationBody>

Property>
<Name>EventWhat</Name>
<Value>R02_TASK</Value>

«/Property>

«Property>
<Name>EventWho</Name>
<Value>R02<NValue>

«/Property>

«Property>
<Name>EventTipology</Name>
<Malue>R02_TRAMITATION</Value>

«/Property>

«Property>
<Name>EventCorrelationld</Name>
<Malue/>

«/Property>

«Property>
<Name>EventTimeStamp</Name>
<Malue/>

<IProperty>

<Praperty>
<Name>ProcedurelD</Name>
<Value>1010105<Nalue>

<IProperty>

<Praperty>
<Name>PlateaType</Name>
<Value=NOTIFICACION<Value=

<IProperty>

<Praperty>
<Name>PlateaSubType</Name>
<Value>creanoti_subsana</Value>

<IProperty>

<Praperty>
<Name>Mailbox=/Name>
<Value>R011-ABB1-COMD2<Malue>

</Property>
Property=
<Name>Status</Name>
<Malue>1<iValue> >
IProperty> p

Cerrar

Esta pantalla muestra dos botones con la siguiente funcionalidad:

Corrige el XML, permite eliminar las etiquetas conocidas que corrompen el XML.

Guardar el XML de Mensaje o Solicitud.

La aplicacion permite visualizar las trazas del Mensaje, estas trazas se almacenardn a partir de los
correspondientes procedimientos (PL/SQLs) lanzados para cada Mensaje. Estas trazas se mostraran
divididas en dos tablas: trazas generadas a partir de la Solicitud (en caso de que el Mensaje tenga Solicitud)
y trazas generadas a partir del propio Mensaje.

Manual de usuario (v1.0) AB61AB61AB61ab61 manual_de_usuario.docx
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2.2.4.1 \Visualizacion de trazas desde el mdédulo de
administracion

- -
3188 2602 1010105 RO2_REQUEST SOLTELEMATICA 1 . 2019, 8

++

13:12:16.0
2967 1010105 RO2_TASK MNOTIFICACION creanoti_subsana 2019/02/14
11:30:14.0
3186 1010105 ROZ_TASK NOTIFICACION creanoti_subsana +4 2019/02/28
13:00:12.0
3187 1010105 RO2Z_TASK APERTURA APERTURA = +4 2019/02/28
13:12:13.0
3201 1010105 ROZ_TASK CERREXP clerre = +4 2019/02/28
14:08:37.0
Pagina del 100 ¥ Mostrando 1-5de 5
v.3.6 Aviso Legal ©2019 Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasco

Trazas solicitudes

1010105 MEC_CARGAR_DATO 2019/02/28
s 1312190

Pagina 1 Mostrando1-1del

Trazas mensajes

ORA-01403: Mo se ha encontrade ningun date TRATAMIENTQ_TARE 2019/04/04
(ID_MENSAJE: 3188) AS 1317490

ORA-01403: No se ha encontrado ningn dato TRATAMIENTO_TARE 2019/04/04
(ID_MENSAJE: 3188) AS 1323420

ORA-01403: no data found (ID_MENSAJE: 3188) TRATAMIENTO_FECH 2019/07/09
AS 08:15:21.0

Pagina Mostrando1-3de3

El estado de las trazas podra tener dos valores:

o El Procedimiento (PL/SQL) se ha ejecutado correctamente.

X El Procedimiento (PL/SQL) ha dado un error a la hora de ejecutarse.

Cabe destacar que en las Trazas el usuario podra visualizar las Tareas que ha ejecutado el procedimiento
(PL/SQL).
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Trazas solicitudes

MEC_CARGA_SOLICIT I v 0o 2019/06/18

5641 6561 1010106
ubD_v2 12:48:16.0
Piginz 1 del 0 v Mdktrando 1 -1 de 1
Trazas mensajes
7361 6561 1010106 Fecha actualizada (FECHA_ENTRADA): 18-JUN-19 ALMACENAR_FECHA v 2018/06/18
12:48:17.0
Pagina | 1 del 0 v Mostrando 1 -1de 1

-Cédigo Procedimiento (PLATEA): 1818185

-Expediente Almacenado (Codigo Expediente: 2684, Titulo: (48) ERANDIO RECREATIVOS )

-Tercero Almacenado (A48236277, Tipo Tercero: 1)

-Canal de Aviso Almacenado (sgomezf@igmail.com)

-Relacidén Expediente / Tercero Almacenada (Expediente:2684 - Tercero:2541 )

-Domicilio del Titular Actualizado (Karl marx)

-Persona de Contacto Almacenada (susana)

-Relacifi®n Expediente / Persona de Contacto (Tercero) Almacenada (Expediente:2684 - Tercero:2542 )

-Representante Legal Almacenado (Karmele)
-Relacidén Expediente / Representante Legal (Tercero) Almacenada (Expediente:2684 - Tercero:2543 )

-Datos de la Empresa / Ubicacidén Almacenada (xx)

-Afiadir datos del solicitante para MEC (AB6@74T@@) : (Tercero=2541)

-Plantilla Actualizada (Hombres: 1 / Mujeres: 1)

-Relacif?®n Expediente / Actuacif®n Subvencionable Almacenada (Expediente:2684 - Actuacifi®n Subvencionable:1 )
-Factura Almacenada {c0¢)

-Datos del Proyecto Almacenados (Importe presentade: 100.2)

2.2.4.2 Anadir un expediente a partir de un FOLDER ID

El usuario podra crear un Expediente a partir de un FOLDER ID y de un Procedimiento. La aplicacion
afiadira un Mensaje Genérico a la base de datos, obtendra la Solicitud (ejgvDocument) a partir del
FOLDER_ID y lanzara los procedimientos (PL/SQLs) de carga y/o los procedimientos (PL/SQLs) de
almacenamiento de fechas dependiendo del Procedimiento escogido.

Manual de usuario (v1.0) AB61AB61AB61ab61 manual_de_usuario.docx
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Procedimiento *

Folder id *

2.2.4.3 Limitaciones del modulo de administracion

Es importante sefalar que esta busqueda sélo permite resultados de menos de cien registros para que su
gestion sea lo mas eficaz y rapido posible. Este valor se puede modificar en el Mantenimiento de Tablas
Basicas, en la tabla de Parametros de Configuracion.

M euskadi.eus
: Nucleo del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo _
Mantenimiento Médulo Administracién Mantenimiento Plantillas Mantenimiento Listados Mantenimiento Tablas Basicasw @ ABSIU0OL~
1 = &
Buscar mensajes
€ Los criterios de filtrado devuelven mas de 100 resultados
Id mensaje Id Solicitud Cadigo procedimiento Evento Plate type Platea subtype
1010105
Folder id Fecha desde Fecha hasta Q -
= P
No hay registros.
v.3.6 Aviso Legal ©2019 Euska Jaurlaritza - Gobierno Vasco
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2.3 Mantenimiento de plantillas

El Mantenimiento de Plantillas permitira gestionar las plantillas para cualquier Procedimiento del sistema y
para ello tendra cuatro apartados diferentes:

e Plantillas: este mantenimiento servira para relacionar la plantilla (el documento RTF) con el
procedimiento correspondiente.

e Objetos: el documento RTF tendra o podra tener varios objetos sustituibles, pero como un objeto se
puede utilizar en varios documentos, la aplicacion permitira gestionar / mantener los objetos
individualmente. La aplicacién se encargard de obtener (mediante una sentencia SQL o mediante
una llamada a un servicio web) la informacion de estos objetos y sustituir este dato en el campo
correspondiente del documento RTF.

¢ Documentos: este mantenimiento permitira determinar el archivo RTF y especificar los objetos que
se utilizaran para rellenar la informacion en este archivo.

e Tipos de Plantillas: cada plantilla tendra un tipo y este mantenimiento se utilizara para determinar
los parametros necesarios a la hora de aportar el documento creado a Tramitagune.

i # euskadi.cus
wesse= Nicleo del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo

R

ES | EU

Mantenimiento Modulo Administracion Mantenimiento Plantillas Mantenimiento Listados Mantenimiento Tablas Bisicas+ @ AB61U00L~
Objetos Documentos Tipos Plantillas g

‘ Plantillas

Direccién

Procedimiento

No hay registros.

v.3.6 Awviso Legal ©2019 Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasco
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2.3.1 Plantillas

El usuario podra crear, modificar o eliminar plantillas para cada procedimiento y para eso podra, en primer
lugar, filtrar estas plantillas por Direccion y después por Procedimiento. Cabe destacar que, a este apartado,
ademas del usuario Administrador, también podra acceder el usuario Editor de Plantillas, pero este ultimo
usuario solo podra obtener las plantillas que so6lo se utilizan en su Direccion (Turismo, Comercio o Consumo).

M euskadi.cus

» Nucleo del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo £s | £U

Mantenimiento Médulo Administracién Mantenimiento Plantillas Mantenimiento Listados Mantenimiento Tablas Bdsicas~ @ AB61U00L~
Plantillas Objetos Documentos Tipos Plantillas

Direccién

Direccién de Turismo -

Procedimiento

(0082401) : CTP: Ayudas destinadas a la comercializacién turistica y a la promocién - 2018 -
O = ]
Propuesta de liquidacién Propuesta de liquidacidn sin tramite de audiencia PROPUESTA-LIQUIDACION-SIN-TRAMITE (CTP)
Liquidacién del pago Liquidacidén pago LIQUIDACION-PAGO (CTP)
Requerimiento Requerimiento de documentacidn adicional (Justificacion) REQUERIMIENTQ DOCUMENTACION JUSTIFICACION
Reguerimiento Reguerimento de la justificacidn REQUERIMIENTO DE LA JUSTIFICACION (CTP)
Requerimiento Plantilla Requerimiento REQUERIMIENTO
Desistimiento Plantilla Desistimiento DESISTIMIENTO
Resolucion negativa Plantilla Resclucian Negativa RESOLUCION-NEGATIVA (CTP)
Resalucion positiva Plantilla Resclucian Pasitiva RESOLUCION-POSITIVA (CTP)
Resolucion Total Resolucién Total RESOLUCION TOTAL (CTP)
Pagina de2 Siguiente Ultima Pagina 0 v Mostrande 1 - 10 de 13
3.6 Aviso Legal ©2019 Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasco

Crear una Plantilla nueva.

Modificar una Plantilla existente.
4

Eliminar una Plantilla existente.

A la hora de Crear o Modifcar una Plantilla, el usuario tendra que rellenar los siguientes datos:

e Tipo de plantilla, tipo que se utilizara para obtener, mas tarde, los datos necesarios a la hora de
aportar el documento a Tramitagune.

e Descripcién en Castellano y Euskera, descripcion que se mostrara al usuario a la hora de determinar
la plantilla a crear, modificar o eliminar a nivel de expediente.

e Documento, documeto RTF a utilizar en la creacién de la plantilla. Aqui se mostrara la lista existente
de documentos en el sistema.

Manual de usuario (v1.0) AB61AB61AB61ab61 manual_de_usuario.docx 16
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e Origen, las plantillas podran ser de origen Expediente u origen Procedimiento, si el origen es de tipo
Expediente, la plantilla se mostrara a la hora de crear un documento dentro de un Expediente en
concreto y si el origen es de tipo Procedimiento, la plantilla se mostrara a nivel de Procedimiento o
Convocatoria en el caso de Ayudas (AB60). Ademas, si la plantilla no tiene Origen no se motrara,
en teoria, en ninguna aplicacion.

Agregar registro x

Tipo de plantilla: *
Descripcion castellano: *
Descripcion Euskera: *
Observaciones:

Documento: *

Origen:

Guardar Cancelar
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2.3.2 Objetos

El mantenimiento de Objetos permite crear, modificar y eliminar objetos a utilizar en los documentos RTF y
para ello permite obtener estos Objetos a partir de:

Tipo de Objeto: Numérico, Alfanumérico, Fecha, Webservice, Tabla, Formulario o Lista
e Nombre del Campo
e SELECT del Campo

M euskadi.eus

Niicleo del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo _

Mantenimiento Médulo Administracién Mantenii nto Plantillas Mantenimiento Listados Mantenimiento Tablas Basicas~ @ AB61UOOL~
Plantillas Objetos Documentos Tipos Plantillas

Tipo de objeto Nombre campo
Numérico -
Select campo a =

Numérico

importe

Importe Admitido del Expediente,
Importe Presentado del Expediente,
Subvencién Calculada del
Expediente e importe de otras
ayudas

SELECT
(AB61.FORMATEAR_IMPORTE_PORC
ENTAJEAMP

Numeérico imperte Impaorte Admitido del Expediente, SELECT 17
Importe Presentado del Expedientey ~ (AB&1.FORMATEAR_IMPORTE_PORC
Subvencién Calculada del ENTAJE(IMP
Expediente
Numérico puntosBecario Puntuacién del becario: expediente SELECT 1
académice, idiomas, formacién (ABBL.FORMATEAR_IMPORTE_PORC
complementaria, experiencia laboral ENTAJE(PUN
y total
Numérico importe_24 Importe Admitido del Expediente, SELECT 2
Importe Presentado del Expedientey  (AB61.FORMATEAR_IMPORTE_PORC
Subvencién Calculada del ENTAJE([SUM
Expediente para ID_ACT_SUB=24
(EMET){Competitividad)
Numérico importe_25 Importe Admitido del Expediente, SELECT 2
Importe Presentado del Expediente y  (ABS1L.FORMATEAR_IMPORTE_PORC
Subvencién Calculada del ENTAJE(SUM
Expediente para ID_ACT_SUB=25
(EMET){Competitividad)
Numérico importe_26 Importe Admitido del Expediente, SELECT 2
Importe Presentado del Expedientey  (AB61.FORMATEAR_IMPORTE_PORC
Subvencion Calculada del ENTAJE(SUM
Expediente para ID_ACT_SUB=26
(EMET}{Competitividad)
Numérico importe_11 Imparte Admitido del Expediente, SELECT 2
Imparte Presentada del Expedientey  (AB&1.FORMATEAR_IMPORTE_PORC
Subvencién Calculada del ENTAJE(SUM
Expediente para ID_ACT_SUB=11
{PTT)
Numérico importe_12 Importe Admitido del Expediente, SELECT 2
Impaorte Presentado del Expediente y ~ (AB61.FORMATEAR_IMPORTE_PORC
Subvencién Calculada del ENTAJE(SUM
Expediente para ID_ACT_SUB=12
(PTT)
Numérico importesexp Importes del expediente SELECT 6
(ABBLFORMATEAR_IMPORTE_PORC
ENTAJE(IMP
Numeérico imperteFinalustifAdmitide importeFinallustifAdmitido SELECT SUM(ADMITIDOFINAL) AS 3
VALOR FROM (SELE
Pagina| 1 del [0 +] Mostrando 1 - 10 de 10
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Busca los objetos a partir de los campos (filtros) determinados.

Q
Limpia los campos (filtros) de la bdsqueda.
-
Crea un objeto nuevo.
O
- Modifica un objeto existente.
Elimina un objeto existente.
o Exporta a Excel los Objetos de la bisqueda.

El mantenimiento de objetos tiene unas caracteristicas especiales que hay que tener en cuenta:

e Los objetos tienen que tener el esquema por delante al hacer la SELECT, ya que estas sentencias se
lanzan desde el usuario AB61 y ademas el usuario de base de datos (AB61) tiene que tener acceso /
privilegios a las tablas correspondientes.

e Estos objetos se pueden dividir en diferentes tipos dependiendo de:

o EINumero de Campos / Columnas que queremos obtener con el Objeto.

El nimero de columnas a obtener de la SELECT, tiene que ser igual al nUmero de valores
determinados en 'Nombre etiqueta (campo de la lista)'. Las columnas de las SELECT se
separaran mediante almohadillas (#) y este numero tiene que coincidir con los valores de
campo determinado donde estos valores tendran que estar separados por punto y coma (;).

En este caso, si sélo se obtiene una unica columna, se sustituira (en el documento RTF) la
informacion obtenida en el Objeto por el Nombre del objeto entre almohadillas (#Nombre#) y
en el caso de obtener mas de una columna, se sustituird por el Nombre seguido por un punto
y seguido por el Nombre de la Etiqueta entre almohadillas (#Nombre.Nombre etiqueta#).

Manual de usuario (v1.0) AB61AB61AB61ab61 manual_de_usuario.docx 19
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Agregar registro x

Tipo de objeto

Alfanumérico -
Descripcién *

Titulo y FOLDER_NUMBER de un Expediente en concreto

Nombre *

Expediente

Nombre etiqueta (campo de la lista) *

Titulo;FelderMumber

Select *

ECIFTITULO || '# || EQLDER ID)gAS VALOR FROM ABE1.EXPEDIENTES WHERE ID_EXPEDIENTE = ?

SEL|

Por ejemplo, si queremos obtener el Titulo del Expediente y su FOLDER_NUMBER
tendriamos:

= Nombre: Expediente

= Nombre etiqueta: Titulo;Folder_Number

Asi, en el documento RTF tendremos el campo #Expediente.Titulo# para obtener las
descripciones del titulo del expediente.

o ElI Numero de Registros que gueremos obtener con el Objeto.
e El campo SQL tiene que contener la cadena 'AS VALOR', es decir, las columnas de la SELECT
tienen que formar un Unico campo (separados por almohadillas (#)) cuyo alias tiene que ser VALOR.
e La sentencia SQL tendra que tener un signo de interrogacion (?) en los parametros de la WHERE y
estos parametros de entrada seran:
o El Identificador interno (no de Platea) de Expediente, en el caso de que el Origen sea
Expediente.
o El Identificador interno (no de Platea) del Procedimiento, en el caso de que el Origen sea

Procedimiento.
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Tipo de objeto

Fecha

Descripcion *

» Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
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Fecha de Sclicitud en Castellano y en Euskera

Nombre *

FechaEntrada

Nombre etiqueta (campo de la lista) *

FechaEntrada

Select *

SELECT TO

_DATE(REL_EXP_FECH FECHA_EXPEDIENTE, DD/MMIYYYY} A
REL_EXP_FECH.ID_FECHA EX IE=EEChy =
'FECHA_ENTRADA' AN

S WVALOR FJROM REL_EXP_FECH, FECHAS_EXPEDIENTE WHERE
riA_CAPCOIENTE AND FECHAS_EXPEDIENTE.ETIQUETA_FECHA =

REL EXP FECH.ID EXPEDIENTE =7
I—

Guardar

A la hora de crear o modifcar un objeto, el usuario tendra que rellenar los siguientes datos:

e Tipo de Objeto, este dato permitira determinar el tipo de objeto y dependiendo del tipo el sistema
sustituira la informacién obtenida de una forma diferente en el documento RTF. Asi, los tipos de
objetos que podemos tener con:

(e]

Alfanumérico, este tipo se utilizara cuando el objeto necesita obtener uno o varios campos,
pero un solo registro y claro el/los campo/s obtenido/s tiene/n que ser de tipo alfanumérico
(string).

Si solo obtenemos una columna (campo), esta informacion se sustituira (en el documento
RTF) por el Nombre del objeto entre almohadillas (#Nombre#), pero en el caso de obtener
mas de una columna, sustituiremos la informacién por el Nombre seguido por un punto y
seguido por el Nombre de la Etiqueta entre almohadillas (#Nombre.Nombre etiqueta#).

Fecha, este tipo lo utilizaremos cuando queramos obtener una Unica fecha, es decir, una
columna y un unico registro. Esta fecha se formateara, antes de sustituir la informacion
obtenida en el documento RTF y se determinara la fecha en formato de texto, como por
ejemplo 15 de junio de 1979.

En este caso, sustituiremos la informacion por el Nombre seguido de un punto y seguido de
ES (#Nombre.ES#) si queremos la fecha en Castellano o seguido de EU (#Nombre.EU#) si
queremos la fecha en Euskera, entre almohadillas.

Formulario, este tipo de Objeto permitira afiadir un Documento RTF dentro de otro
Documento RTF.

En este caso, sustituiremos la informacion por el Nombre entre almohadillas (#Nombre#).

Lista, este tipo de objeto se utilizara cuando el Objeto nos devuelve una Unica columna pero
varios registros y se mostrara como una lista en el documento RTF.

La lista obtenida se sustituira (en este documento RTF) por el Nombre del objeto entre
almohadillas (#Nombre#).
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o Numeérico, este tipo se utilizara cuando el objeto necesita obtener uno o varios campos pero
un solo registro y el/los campo/s obtenido/s tiene/n que ser de tipo numérico.

Si s6lo obtenemos una columna (campo), esta informacién se sustituira (en el documento
RTF) por el Nombre del objeto entre almohadillas (#Nombre#), pero en el caso de obtener
mas de una columna, sustituiremos la informacién por el Nombre seguido por un punto y
seguido por el Nombre de la Etiqueta entre almohadillas (#Nombre.Nombre etiqueta#t).

El formateo de estos numeros, en el caso de que sean importes, se realizara en la SELECT,
es decir, los decimales o el simbolo del Euro (€) los afiadiremos en la sentencia para obtener
el dato del Objeto.

o Tabla, este tipo se utilizara cuando queremos obtener varios campos (varias columnas) y
ademas varios registros.

La tabla obtenida se sustituird (en este documento RTF) por el Nombre del objeto entre
almohadillas (#Nombre#) que tendra que estar dentro de una tabla con el mismo numero de
columnas que campos (columnas) se han obtenido.

o Webservice, este tipo lo utilizaremos cuando la informacion a obtener del objeto viene de un
servicio web.

En este caso, sustituiremos la informacion por el Nombre entre almohadillas (#Nombre#).

e Descripcién, descripcion del objeto.

¢ Nombre, nombre del objeto, texto que tendremos que utilizar en el documento RTF.

e Nombre de la etiqueta (campo de la lista), campos / columnas del objeto, texto que tendremos que
utilizar en el documento RTF en caso de obtener mas de un campo / columna.

e Sentencia SELECT, sentencia SQL que se ejecutara para obtener la informacién del objeto.

e Documento, documento RTF a utilizar en el caso de que el objeto sea de tipo Formulario.

Agregar registro 4

Tipo de objeto *

Descripcion *

Nombre *

Nombre etiqueta (campo de la lista) *

Select *

Documento

Carrar
- -
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2.3.3 Documentos

El mantenimiento de Documentos permite crear, modificar y eliminar documentos RTF a utilizar en las
plantillas y para ello permite obtener estos Documentos a partir de:

e Nombre del Documento
e Nombre del Archivo

Cabe destacar que, a este apartado, ademas del usuario Administrador, también podra acceder el usuario
Editor de Plantillas, pero este ultimo usuario s6lo podra obtener los documentos que sélo se utilizan en su
Direccion (Turismo, Comercio o Consumo).

s euskadi.cus

Nucleo del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo

ES|EU
Mantenimiento M&dulo Administracién Mantenimiento Plantillas Mantenimiento Listados Mantenimiento Tablas Basicas~ @ ABSLUOL~
plantillas Objetos Documentos Tipos Plantillas

Nombre documento Nombre archivo Q

18_Resolucion,

AB80_DEC_Acuerdo_incoacion_Incumplimien DEC Plantilla Acuerdo Incoacidn vi.rtf 13 1
to

ABG0_DEC_Renuncia_total DEC Plantilla Renuncia Total vi.rtf 14 1
ABB0_DEC_Resolucion_Liquidacion DEC Plantilla Resolucion Liquidacion vi.rtf 18 1
ABB0_DEC_Titulas_proyectos DEC titulos Proyectos.rif 1 1
AB80_EMET_2019 Informe_Tecnico_(ET) 01 EMET Informe tecnico (ET).rtf 19 1
ABG0_EMET_2019_Informe_Tecnico_(ET)_SF_C 00 EMET PlantillainformeTecnico Comunida 1 1
B dBienes.rif

ABS0_EMET_2019_Informe_Tecnico_(ET)_SF_.C 00 EMET PlantillainfermeTecnico Competitiv 3 1
ompetitividad idad.rtf

ABS0_EMET_2019_Informe_Tecnico_(ET)_SF_.C 00 EMET PlantillainfermeTecnico Competitiv 4 1
ompetitividad_Act24 idad - Act 24.rif

AB60_EMET_2019 Informe_Tecnico (ET).SF.C 00 EMET PlantillaInformeTecnico Competitiv 4 1
ompetitividad_Act25 idad - Act 25.rtf

AB60_EMET_2019 Informe_Tecnico (ET)_SF.C 00 EMET PlantillainformeTecnico Competitiv 4 1
ompetitividad_Act26 idad - Act 26.rtf

AB60_EMET_2019 Informe_Tecnico (ET) SFE  EMET PlantillaInformeTecnico Emprendimie 2 1
mprendimiento nto.rtf

ABS&0_EMET_2019_Liquidacion_Pago EMET 2019 Plantilla Liquidacion pago.rtf 7 1
ABG0_EMET_2019_Plantilla_Desistimiento EMET 2019 Plantilla Desistimiento.rtf 3 1
AB60_EMET_2019_Plantilla_Propuesta_liquida ~ EMET 2019 Plantilla Propuesta liquidacién ¢ 7 1
cién_con_tramite_audiencia on tramite audiencia.rtf

ABB0_EMET_2019_Plantilla_Propuesta_liquida  EMET 2019 Plantilla Propuesta liquidacién s 7 1
cién_sin_tramite_audiencia in tramite audiencia.rtf

ABG0_EMET_2019_Plantilla_Renuncia EMET 2019 Plantilla Renuncia.rtf 1 1
ABG0_EMET_2019_Plantilla_Resolucion_minor  EMET 2019 Plantilla Resolucion minoragion 11 1
acion_sin_devolucion sin_devolucion.rtf

AB60_EMET_2019_Resolucion exp dte EMET 2019 Plantilla resolucion expdte 10 1
incumplimiento incumplimiento.rtf

AB60_PTT_04_2019_Informe_Tecnico(ET) AB60 PTT 04 2019 Informe Tecnico(ET).rtf 15 1

Pagina| 1 de6
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Busca los documento a partir de los campos (filtros) determinados.
Limpia los campos (filtros) de la bdsqueda.

Crea un documento nuevo

Modifica un documento existente.

Elimina un documento existente.

Exportar a Excel los Documentos de la bisqueda

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

A la hora de Crear o Modificar un Documento, el usuario tendra que rellenar los siguientes datos:

Nombre, nombre del documento.

Fichero, documento (fichero) RTF a utilizar para crear la plantilla.
Observaciones, observaciones del documento.

Objetos, los objetos que componen el documento RTF.

El usuario podra buscar estos objetos a partir del Tipo de Objeto y el Nombre del objeto. La aplicacion
mostrara la busqueda de estos Objetos en una tabla y después mostrara otra tabla con los objetos
seleccionados para el documento. El usuario debera escoger los objetos deseados (de la primera tabla) y
afadirlos a los objetos del documento (segunda tabla).

Manual de usuario (v1.0)

AB61AB61AB61ab61 manual_de_usuario.docx

Version 1.4Version 1.4Version 1.400/00/0000

24 /49



Configuracién de documentos
Datos documento

Nombre *

Observaciones

Busgueda de objetos

Tipo de objeto

No hay registros.

Objetos del documento

No hay registros.

Manual de usuario (v1.0)

Fichero *

Seleccionar archivo...

Nombre:

Afiade un objeto existente al documento

Eliminar un objeto existente en el documento

AB61AB61AB61ab61 manual_de_usuario.docx

Version 1.4Version 1.4Version 1.400/00/0000
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E)ie

Tipos de Plantillas

El usuario podra crear, modificar o eliminar diferentes tipos de plantillas, estos tipos se utilizaran para
determinar a cada plantilla los datos necesarios para poder aportar las plantillas creadas a Tramitagune.
Estos datos se obtendran del Flujo de Tramites y Tareas del Procedimiento.

s
[

== Nicleo del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo

Mantenimiento Médulo Administracion Mant: nto Plantillas Mantenimiento Listados Mantenimiento Tablas Basicas~
Plantillas Objetos Documentos Tipos Plantillas

M euskadi.eus

ES|EU

@ ABG1UOOL~

Requerimiento
Desistimiento

Archivo

Resolucion negativa
Resolucidn positiva
Informe técnico
Resolucion Total
Propuesta de liquidacién
Liguidacién del pago
Tramite de audiencia
Resolucién de minoracién

Resolucién de incoacidn
Resolucion de incumplimiento

Resolucién de renuncia

Requerimiento2
Desistimiento2

Requerimiento3
Resolucion de inicio

Solicitud de informe a organismao
externo

Informe técnico inspeccion

Manual de usuario (v1.0)
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adjuntar_docu_subsana SUBSANACION APORDOCU ejgv_d_requsubs.0.0

O =z a %

ejgv_d_resolucion.ejgv_d_resoluci

adjuntar_docu_desistimiento DESISTIMIENTO APORDOCU T
adjuntar_docu ADJUNTAR_DOCU_TRAMITADOR APORDOCU ejgv_d_resolucion.0.0
adjuntar_docu_resol_den RESOLUCION_DENEGATORIA APORDOCU ejgv_d_resolucion.0.0
adjuntar_docu_resol_fav RESOLUCIOM_FAVORABLE APORDOCU ejgv_d_resclucion.0.0
adjuntar_docu ADJUNTAR_DOCU_TRAMITADOR APORDOCU ejgv_d_informe.0.0
adjuntar_docu ADJUNTAR_DOCU_TRAMITADOR APORDOCU ejgv_d_resclucion.0.0
adjuntar_docu ADJUNTAR_DOCU_TRAMITADOR APORDOCU ejgv_d_resolucion.0.0
adjuntar_docu ADJUNTAR_DOCU_TRAMITADOR APORDOCU ejgv_d_resolucion.0.0
adjuntar_docu ADJUNTAR_DOCU_TRAMITADOR APORDOCU ejgv_d_resolucion.0.0
adjuntar_docu ADJUNTAR_DOCU_TRAMITADOR APORDOCU ejgv_d_resclucion.0.0
adjuntar_docu ADJUNTAR_DOCU_TRAMITADOR APORDOCU ejgv_d_resolucion.0.0
.‘aodliumar_dc(u_resulu(ion_\iquida[ Ihrl\.lCUMPLIMIENTO_MODIFICACIO APORDOCU ejgv_d._resalucion.0.0
adjuntar_docu_renuncia GENERAR_DOC_RENUNCIA APORDOCU ejgv_d_resolucion.0.0
adjuntar_docu_requeri REQUERIMIENTO APORDOCU ejgv_d_requsubs.0.0
adjuntar_docu ADJUNTAR_DOCU_TRAMITADOR  APORDOCU ?ﬁ_"&ss’;jz'“c'on'ejg"’d"esmu“
adjuntar_docu ADJUNTAR_DOCU_TRAMITADOR APORDOCU ejgv_d_requsubs.0.0
adjuntar_docu_resol_inicio RESOLUCION_INICIO APORDOCU ejgv_d_resolucion.0.0
adjuntar_docu_aportinforme APCRTINFORME_ORGEXT APORDOCU :E:-d-OﬁCio'o't”'-sondt”dinfmm
ejgv_d_informe.gjgv_d_informe_va
adjuntar_docu_inspeccion adjuntar_docu_inspeccion APORDOCU lo.gjgv_ayu_sub_informe_inspecci

on
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Crea un Tipo de plantilla nuevo

Modifica un Tipo de plantilla existente
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Elimina un Tipo de plantilla existente.

o Exporta a Excel todos los tipos de plantillas

A la hora de crear o modificar un tipo de plantilla, el usuario tendra que rellenar los siguientes datos:

Descripcién en Castellano y Euskera, descripcion en los dos idiomas del Tipo de Plantilla.
Identificador de la Tarea de Tramitagune (TASK_ID).

Tramite de Tramitagune (PROCEEDING_ID).

Tipo de la Tarea (TASK_TYPE).

Titulo de la Tarea (TITLE).

Document Role del Documento (DOCUMENT_ROLE_ID).

Document Role Name en Castellano (DOCUMENT_ROLE_NAME_CAS).

Document Role Name en Euskera (DOCUMENT_ROLE_NAME_EUS).

Agregar registro x

Descripcion castellano: *

Descripcion Euskera: *

Identificador de la Tarea de Tramitagune (TASK_ID):

Tramite de Tramitagune (PROCEEDING_ID):

Tipo de la Tarea (TASK_TYPE):

Titulo de la Tarea (TITLE):

Document Role del Documento (DOCUMENT_ROLE_ID):

Document Role Name en Castellano (DOCUMENT_ROLE_MAME_CAS):

Document Role Name en Euskera (DOCUMENT_ROLE_MAME_EUS):

Guardar | Cancelar
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Version 1.4Versidn 1.4Version 1.400/00/0000 /49



H Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
I Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

2.4 Mantenimiento de listados

La aplicacién de Mantenimiento permite crear, modificar y eliminar Listados. Estos Listados permiten obtener
informacion de la base de datos a partir de un SQL y devolver una Excel con esta informacion. A la hora de
gestionar un listado, en primer lugar el usuario debera escoger el Procedimiento a utilizar.

Cabe destacar que un Listado podra tener una o varias Busquedas y cada busqueda puede tener o no tener
Parametros de busqueda.

M euskadi.cus

» Nicleo del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo s e

Mantenimiento Médulo Administracién Mantenimiento Plantillas Mantenimiento Listados Mantenimiento Tablas Basicas « @ AB61U00L~

Buscar listados

Procedimiento

(0012801) : Inicio de la actividad en empresas y profesiones turisticas -

0O & ]
Fecha fin cierre temporal superada Fecha fin cierre temporal superada|Fecha fin cierre temporal superada filtre fecha|
Informe ITOURBASK informe ITOURBASK]informe ITOURBASK con Censo|informe ITOURBASK filtro fecha|
Informe EUSTAT informe EUSTAT|informe EUSTAT can censolinforme EUSTAT filtre fechas|
Expedientes falta comprobacion Expedientes falta comprobacion|
Expedientes falta comprobacién Expedientes a falta de comprobacién|
Pagina del m v Mostrando 1-5de 5
v3.6 Aviso Legal ©2019 Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasco

Crea un Listado nuevo

Modifica un Listado existente
4

Elimina un Listado existente

Una vez escogido el Procedimiento, el usuario podra crear un listado nuevo y para ello tendra que determinar
el nombre de este listado y el fichero Excel a utilizar.

El fichero Excel a utilizar no es obligatorio, este fichero habra que afadirlo en caso de que el usuario quiera
mostrar la informacién obtenida en el listado con un formato en concreto y unas cabeceras predefinidas. Si no
se determina ningun fichero, la aplicacion creara un fichero Excel nuevo, agregara una pestafa por cada
Busqueda realizada y no utilizara ningun tipo de formato.

Si el usuario decide utilizar un fichero Excel, la aplicacién escribira la informacion obtenida en la primera linea
vacia del archivo y escribira esta informaciéon en la pestafa (de la Excel) con el mismo nombre que la
Busqueda, es decir, el nombre de las Busquedas del Listado tiene que coincidir con el nombre de las
Pestanas de la Excel del Fichero Excel seleccionado. Si no coinciden estos nombres, la aplicacion creara una
pestafia nueva con el nombre de la Busqueda.

Manual de usuario (v1.0) AB61AB61AB61ab61 manual_de_usuario.docx 28
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Configuracion de Listados

Nombre listado Fichero

Seleccionar archivo | Ningun archive seleccionado

Guardar | Cerrar

Una vez determinado el Listado el usuario podra crear, modificar y eliminar las Busquedas correspondiente.
Es necesario recordar que estas busquedas se mostraran en pestafias diferentes dentro del fichero Excel.

Configuracién de Listados

MNombre listado Fichero

Listado Seleccionar archivo | Ningdn archivo seleccionado

Blsguedas

Pagina| 1 Sin registros que mostrar

Guardar Cerrar

Crea una busqueda nueva

= Modifica una busqueda existente
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Elimina una bisqueda existente

A la hora de determinar la busqueda hay que especificar:

Nombre para esta busqueda, este nombre sera el nombre a utilizar a la hora de crear la pestafia (en
la Excel) donde ira la informacién o el nombre de la pestafia donde se escribira la informacion
obtenida en caso de utilizar un fichero Excel predeterminado.

Campos, la sentencia de busqueda podra obtener diferentes columnas de las base de datos con lo
que permitira escribir esta informacion en diferentes columnas en el documento Excel, este campo se
utilizara para determinar el nombre a mostrar en la cabecera de estas columnas (en el documento
Excel). Estas columnas se escribiran separadas por punto y coma (;) y deberan coincidir con los
campos (columnas) obtenidos en la sentencia SQL.

Sentencia SQL, sentencia de la busqueda que se va a realizar.

Agregar registro

Nombre bisqueda Campos (separados par ;)

SQL (parametros busqueda separados por #)

- cear

A la hora de crear la sentencia SQL habra que tener en cuenta ciertos temas:

Manual de usuario (v1.0) AB61AB61AB61ab61 manual_de_usuario.docx
Version 1.4Versidn 1.4Version 1.400/00/0000

Estas sentencias tienen que tener el esquema por delante al hacer la SELECT, ya que estas
sentencias se lanzan desde el usuario AB61 y ademas el usuario de base de datos (AB61) tiene que
tener acceso / privilegios a las tablas correspondientes.

Esta sentencia tiene que contener la cadena 'AS VALOR', es decir, las columnas de la SELECT
tienen que formar un Unico campo (separados por almohadillas (#)) cuyo alias tiene que ser VALOR.
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Modificar registro x
Nombre bisqueda Campos (separados por ;)
Busqueda folder_number;titulo

SQL (parametros busqueda separados por #)

SELECT (EOLDER NUMBER II'# || TITULQ) AS VALOR ERONM EXPEDIENTES;

- Cerral.

Las Busquedas a realizar para obtener la informacion del listado permiten afiadir uno o varios Pardmetros de
busqueda. Estos parametros se mostraran al usuario a la hora de crear el listado.

Agregar registro

Texto a mostrar Texto a mostrar (Euskera) Valor del parémetro

- et

La aplicacion permitira determinar el texto a mostrar al usuario en castellano y euskera y el valor a sustituir en
la sentencia SQL por este parametro. Asi el texto de este valor tiene que existir en la sentencia SQL.

Agregar registro x
Texto a mostrar Texto a mostrar (Euskera) Valor del parémetro
lden. Expediente Espediente zbk| IDEXP

- cerrar

Manual de usuario (v1.0) AB61AB61AB61ab61 manual_de_usuario.docx

Versidn 1.4Versién 1.4Version 1.400/00/0000 31749



H Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
l Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

Modificar registro x
Mombre bisqueda Campos (separados por ;)
Busqueda folder_number:titulo

SQL (parametros busqueda separados por #)

SELECT (EOLDER NUMBER || # || TITULO) AS VALOR EROM EXPEDIENTES WHERE ID_EXPEDIENTE = |IDEXP;

Manual de usuario (v1.0) AB61AB61AB61ab61 manual_de_usuario.docx
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2.5 Mantenimiento de tablas basicas

El mantenimiento de Tablas Bésicas permite gestionar las siguientes tablas del modelo de datos:

Tabla de Procedimientos

Tabla de Configuraciéon de Eventos
Tabla de Fechas de Expediente

Tabla de Parametros de Configuracion.

Las tres ultimas tablas se han afiadido en un submenu llamado Configuracion.

M euskadi.eus

i,
I

= Nucleo del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo _

Mantenimiento Médulo Administracion Mantenimiento Plantillas Mantenimiento Listados Mantenimiento Tablas Basicas~ @ AB61UOOL~w

Procedimientos
Configuracién » Configuracién eventos
Fechas expediente

Parametros configuracian

251 Procedimientos

La aplicacion permite gestionar los Procedimientos, permite crear, modificar o eliminar los procedimientos
ademas de gestionar las Acciones Telematicas para cada procedimiento. Asi, el usuario podra obtener los
procedimientos existentes a partir de los siguientes campos:

e Direccion (Turismo, Comercio o Consumo)
e Cddigo de Procedimiento de Platea (COD_PROCEDURE_ID)
e Descripcién del Procedimiento
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Buscar procedimientos

Direccién

Direccion de Turismao

Descripcidén

0012801

0012802

0012803

0012804

0012805

0012806

0012807

0089401

0089403

1010205

Manual de usuario (v1.0)
Version 1.4Version 1.4Versién 1.400/00/0000

Inicio de la actividad en

empresas y profesiones
turisticas

Modificaciones en la
actividad de empresas y
profesiones turisticas

Cese de la actividad en
empresas y profesiones
turisticas

Dispensas en empresas de
alojamiento turistico

Consulta de adecuacién a la
normativa de empresas y
profesiones turisticas

Adaptacién al Decreto
101/2018 de viviendas y
habitacicnes de viviendas
particulares para uso
turistica

Comprobacién de datos
declarados para actividad
en empresas y profesiones

turisticas

CTP: Ayudas destinadas a la
comercializacién turistica y
3 la promocion - 2018

CTP: Ayudas destinadas a la
comercializacién turistica y
3 la promocian - 2018

EMET: Ayudas de apoyo al
emprendimiento y a la
mejora de la competitividad
de las empresas turisticas
2018

Cod Procedure Id

Area de Ordenacion

Area de Ordenacién

Area de Ordenacién

Area de Ordenacién

Area de Ordenacion

Area de Ordenacion

Area de Ordenacién

Area de Promacion

Area de Promocien

Area de Ordenacién
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Busca los procedimientos a partir de los campos (filtros) determinados.
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Limpia los campos (filtros) de la Bisqueda.

-
Crea un procedimiento nuevo.
O
Modifica un procedimiento existente
=
Elimina un procedimiento existente
Copia procedimiento existente.
e

A la hora de crear un procedimiento los campos a determinar son los siguientes.

e Direccion (Turismo, Comercio o Consumo)

e Area, en el caso de seleccionar la direccién de Turismo, habra que determinar el Area: Area de
Promocién o Area de Ordenacion.

e Inspeccionable, este campo determinar si el procedimiento va a permitir crear Inspecciones mediante
otras aplicaciones.

e Descripciones en Castellano y en Euskera del Procedimiento.

e (Cddigo de Procedimiento de Platea (COD_PROCEDURE_ID)

e Aplicacién de Negocio, aplicacion de negocio que se va a utilizar para gestionar este Procedimiento.
Este campo es importante para el tema de Ayudas (AB60) ya que en este caso no se permitira
realizar una Copia del Procedimiento.

e Los campos a utilizar (de la solicitud) para crear el Titulo del Expediente.

Configuracién de procedimientos x

Direccién * Area Inspeccionable

- Si No

Descripcion castellano *

Descripcion euskera

Cod Procedure Id *

Aplicacion negocio

Campos Titulo Expediente *

Manual de usuario (v1.0) AB61AB61AB61ab61 manual_de_usuario.docx 35
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Una vez creado el Procedimiento, la aplicacion permitira gestionar las Acciones Telematicas a utilizar en este.
La aplicacion mostrara todas las Acciones Telematicas existentes en el sistema y el usuario tendra que
determinar el PL/SQL (Procedimiento) a utilizar para la gestion de la informacién de la accion telematica.

Configuracién de procedimientos x
Direccién * Area Inspeccionable
Direccién de Comercio - ®s  UNe

Descripcion castellano *

MEC: Apoyo a la Medernizacion de Establecimientos Comerciales - 2018

Descripcién euskera *

MEC: Merkataritza-Saltokiak Modernizatzeke Laguntzak - 2018

Cod Procedure Id *
1010105

Aplicacion negocio

ABB0

Campos Titulo Expediente *

({{holderchoicedatosDomicilioUbiProvince}}) {{person[1]/name}} {{person[1}/ape1}} {{person[1)/ape2}}

Acciones telematicas

i} = o}
Solicitud presencial MEC_CARGAR_DATOS
Solicitud MEC_CARGAR_DATOS
Renuncia TRATAMIENTO_FECHAS
Recurso potestativo de reposicidn TRATAMIENTO_FECHAS
Recurso de alzada TRATAMIENTO_FECHAS
Desistimiento TRATAMIENTO_FECHAS
Aportacion de Documentacién Presencial TRATAMIENTO_FECHAS
Aportacién de Documentacion TRATAMIENTO_FECHAS
Alegacion TRATAMIENTO_FECHAS

Pagina 1 del iovr Meostrandeo 1 - 10 de 10

Guardar Cancelar

Crea una Accion Telematica nueva.
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- Modifica una Accion Telematica existente.

Elimina una Accidn Telematica existente.

Este mantenimiento permitira crear un nuevo Procedimiento a partir de la copia de otro procedimiento
existente. Asi el usuario solo tendra que determinar el Identificador de Cddigo de Procedimiento y la
aplicacion duplicara automaticamente toda la informacion relacionada con el procedimiento y sus acciones
telematicas.

Copiar Procedimiento

Cod Procedure Id *

Cancelar

Manual de usuario (v1.0) AB61AB61AB61ab61 manual_de_usuario.docx
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2.5.2 Configuracién

Ahora mismo, la aplicacion, dentro de la configuracion permite realizar el mantenimiento de la siguiente
informacion:

e Configuracion de Eventos, tabla que determinara los Eventos que gestiona (y almacena) la aplicacion
de AB61.

e Fechas de Expediente, al recibir los mensajes, el sistema almacena todas las fechas relacionadas
con el mensaje, incluso las fechas para cada documento adjuntado en el mensaje. El sistema
alimenta una tabla con el catdlogo de estas fechas, con lo que este mantenimiento permite gestionar
esta informacion.

e Parametros de Configuracion, el sistema tiene algunos parametros generales de configuracion.

3  Configuraciéon Eventos

El usuario podra gestionar los Eventos (Mensajes) que el sistema va a almacenar y tratar.

M euskadi.eus

= Nicleo del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo ES | €U

Mantenimiento Médulo Administracion Mantenimiento Plantillas Mantenimiento Listados Mantenimiento Tablas Basicas~ @ ABAIUOOL~

Configuracién eventos

Alegacion en informacion puiblica RO2_REQUEST APORTELEMATICA ALEGACION_PUBLICA
Aplazamiento RO2_REQUEST APORTELEMATICA 8 5
Aportacién de Documentacion ROZ_REQUEST APORTELEMATICA 2 5
Aportacién de Documentacién ROZ_REQUEST APORTELEMATICA r02dFEO673A510281D750C9F9758 5
Presencial AT7IEE2ABDD217ESC
Desistimiento ROZ_REQUEST APORTELEMATICA 6 5
Inicio de Oficic ROZ_REQUEST INIQFICIO 2 4
Inicio de oficio ROZ_REQUEST INIOFICIO 1 4
Justificacion ROZ_REQUEST APORTELEMATICA 17 2
Motificaciones ROZ2_NOTIFICATION 5
Pagina 1 deZ Siguiente Ultima Pagina 0 v Mestrando 1 - 10 de 18
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Crea un registro de Configuracion de Eventos nuevo.

- Modifica un registro de Configuracién de Eventos existente.

Elimina un registro de Configuracion de Eventos existente.
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Exporta a Excel toda la tabla de Configuracion de Eventos.

Los datos que el usuario podra gestionar son:

e Tipo de Evento

Configuracion, esta configuracion permitira al sistema saber qué hacer con el Evento (mensaje)

recibido y los valores posibles son:

o 1: Solicitud telematica / presencial
o 2: Acciones telematicas (Justificacion / Subsanacién)
o 3:Tareas
o 4: Inicio oficio
o 5: Resto de Acciones Telematicas y Notificaciones
e Platea Type

e Platea Subtype
e Descripcién en Castellano y en Euskera

Configuracién de eventos x

Tipo evento

Platea type

Configuracion

Platea subtype

Desrcripcion castellano

Descripcion euskera

Guardar Cancelar
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4 Fechas Expediente

La aplicacion permite gestionar el catalogo de fechas que se almacenan para los expedientes y para ello
podra realizar la busqueda de estas fechas a partir de los siguientes parametros:

Identificador interno de la Fecha de Expediente (identificador de base de datos)
Tipo de Evento

Platea Type

Platea SubType

Tipo Dokusi

Subtipo Dokusi

Asunto Documental

Etiqueta de la fecha

M euskadi.eus

=== Niicleo del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo

Mantenimiento Moadulo Administracion Mantenimiento Plantillas Mantenimiento Listados Mantenimiento Tablas Bisicas ~ @ ABE1UDOLw

Fechas expediente

ID Fecha expediente Tipo evento Platea type Platea subtype Q -
Tipo dokusi Subtipo dokusi
Asunto documental Etiqueta fecha

B D = oW

FECHA,_, ACUSE OTROO RO2_NOTIFICATION NOTIFICACIONES APORTINFORME ejgv_d_acuserecibo ——

FECHA_ACUSE_REMISL RO2_MNOTIFICATION NOTIFICACICNES NOT_INFORM ejgv_d_acuserecibo
ONINF

FECHA_ACUSE_RESOLU ROZ_TASK RECINOTI ejgv_d_notificacion Q 0
CION

FECHA_ACUSE_RESOLU ROZ_TASK RECINOTI ejgv_d_resolucion 0 0
CION

FECHA_ACUSE_RESOLU ROZ_TASK RECINOTI sjgv_d_notificacion 0 o]
CION

FECHA_ACUSE_RESOLU ROZ_TASK RECINOTI ejgv_d_resolucion 0 0
CION

FECHA_ACUSE_RESOLU ROZ_TASK RECINOTI
CION

FECHA_ACUSE_RESOLU ROZ_TASK RECINOTI
CION

FECHA_ACUSE_ULTIM ROZ_TASK RECINOTI ejgv_d_notificacion Q 0

O_REQUERIMIENTO

FECHA_APERTURA RO2_TASK APERTURA ejgv_d_solicitud ] 0
Pagina 1 de 12 Siguiente Ultima Pagina [V 4 Mostrando 1 - 10 de 115
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Buscar las Fechas de Expediente a partir de los campos (filtros) determinados.

Q
Limpia los campos (filtros) de la busqueda
-
Crea una “Fecha de Expediente” nueva
O
- Modifica una “Fecha de Expediente” existente
Elimina una “Fecha de Expediente” existente
Exporta a Excel la Bisqueda de la tabla de “Fecha de Expediente”
X

A la hora de crear o modificar una de estas fechas los parametros a determinar seran los siguientes:

e Tipo de Evento, campo que se almacenara siempre.

e InstancelD, campo que soélo habra que determinar para los mensajes R02_REQUEST.

e Platea Type, campo que se almacenara siempre.

e Platea SubType, campo que soélo habra que determinar para los mensajes R02_TASK vy
RO2_NOTIFICATION.

e Tipo Dokusi, campo que sélo habra que determinar para los mensajes R02_TASK.

e  Subtipo Dokusi, campo que soélo habra que determinar para los mensajes R02_TASK.

e Asunto Documental, campo que soélo habra que determinar para los mensajes R02_TASK.

e Task ID, campo que solo habra que determinar para los mensajes R02_TASK.

e Situacién ID, campo que s6lo habra que determinar para los mensajes R02_TASK.

e Status, campo que sélo habra que determinar para los mensajes R02_TASK y R02_NOTIFICATION.

e Descripcién en Castellano y Euskera de la Fecha

e Etiqueta de la Fecha, campo utilizado para obtener la correspondiente fecha en las plantillas, habra
que crear un objeto que obtenga esta fecha realizando una busqueda en esta tabla a partir de este
campo.
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Configuracidn de fechas de expediente =

Tipo evento Status Instance ID

Flatea type

Platea subtype

Tipo dokusi

Subtipo dokusi

Asunto documental

Etiqueta fecha

Descripcion castellano

Descripcion euskera

Task ID
Situacion ID
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5 Parametros Configuracion

La aplicacion permitira gestionar Parametros de Configuracion a nivel de sistema, a nivel de AB61.

# euskadi.eus
= Niicleo del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo

Mantenimiento Madulo Administracian Mantenimiento Plantillas Mantenimiento Listados Mantenimiento Tablas Basicas~ @ ABG1UDO1~

Parametros configuracion

Configuracion_maximo_trazas 10000 Configuracion del maximo de trazas a mostrar en el
Madulo de Administracién

Configuracion_Documentos

2 VALOR = 0: La pantalla de generacién de plantillas
funcionaria como hasta ahora, tendremos un botdn para
descargar (a local) la plantilla seleccionada. VALOR = 1: La
pantalla de generacion de plantillas tendra tres botones:
una para generar el documento, otra para modificar el
documento y ofra para aportar el documento. VALOR = 2:
La pantalla de generacion de plantillas tendra los cuztro
botones,
Pagina | 1 del 0 v Mostrando 1 -2de 2
w37 Aviso Legal ©2019 Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasco
0 Crea un registro de Pardametro de Configuracién nuevo.
- Modifica un registro de Pardametro de Configuracion existente.
- Elimina un registro de Parametro de Configuracion existente.

El usuario tendra que determinar una Descripcion, un Valor y unas Observaciones para cada uno de estos

parametros. Es importante destacar que no habria que modificar la Descripcidon de estos parametros ya que
este sera el campo utilizado para obtener el Valor correspondiente.
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Configuracion de pardmetros de configuracion x

Descripcion

Valor
Observaciones
4
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6 Ficha de Expediente

Esta pestafia permite visualizar cierta informacion relacionada con el Expediente y esta informacion se
obtiene desde Platea.

Los datos del interesado se obtienen desde Platea, se actualizan en el modelo de datos de AB61 pero no se
pueden modificar desde la aplicacién. La aplicacion sélo permite consultar los diferentes interesados
(participaciones) del expediente y los participantes que podamos tener dentro de estas participaciones.

M euskadi.eus

ES | £U

Ficha expediente Listados @ AB61U0D1~

Expediente
004-1028304 - (48) ENTIDAD PRUEBA S.A.
Procedimiento

Ayudas a las organizaciones de personas consumidoras - 2019

Expediente

Nucleo del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo

Titular

A58818501 - ENTIDAD PRUEBA S.A_.C/YO,2 4
Representante

86465458V - KEPA ANDRADE ALDEKOA 4

» Afectado &

w37 Aviso Legal ©2019 Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasco

Datos del representante

MNombre Primer apellido Segundo apellido

KEPA ANDRADE ALDEKOA

Tipo Documento Documento de identificacién Sexo

86465458V

Télefono de contacto

. 612543837 B4  correo@correo.es

| Cerrar |
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6.1 Generar documentos

La Ficha de Expediente permitira gestionar los documentos a partir del expediente.

M euskadi.eus
= Nucleo del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo s e
Listados @ ABG1UO01~
Expediente
004-1028304 - (48) ENTIDAD PRUEBA S.A. *
Aﬁll‘.lag a las organizaciones de personas consumidoras - 2019 Bl docmene

&1 Ver Documentos

Expediente

» Solicitante [

Titular

84850838C - NEREA DIEZ VEJO &
Representante
329892610 - MARTA NAVARRO MARTIN =
w37 Aviso Legal ©2019 Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasco

El usuario recibira la lista de documentos (plantillas) a crear para el expediente en concreto a partir del
Procedimiento y el usuario podra escoger la manera de realizar esta gestion:

e Existe la opcidon donde el usuario podra crear, modificar y aportar directamete el documento a
Tramitagune a partir de las funcionalidades que tiene la aplicacion.

e Existe la opcion de descargarse el documeto y después de modificarlo (si se quiere) subir el
documento de forma manual a Tramitague.

Plantillas

Desistimiento

Reguerimiento

Pagina | 1 del 0 Mostrando 1 - 3de 3

Genera un documento nuevo.

Modifica un documento existente
4
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Aporta un documento a Tramitagune

£

Elimina un documento existente
Ty

Descarga un documento
X

CUIDADQO: si el usuario decide crear / modificar el documento y aportarlo a Tramitagune a partir de la
aplicacion tendra un periodo de 15 dias ya que a partir de estos dias el documento se eliminara del servidor
(PIF) con lo que se perderan todas las modificaciones realizadas.

Este documento se ha creado de forma temporal, si no lo aporta a Tramitagune en 15 dias se eliminara del servidor. Recuerde que siempre 3¢
puede realizar una copia local y aportarlo a Tramitagune

Plantillas
= A o) &
Archivo B
Desistimiento B
Reguerimiento B
Pagina 1 de 1 0 v Mostrando 1 - 3de 3
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6.2 Ver documentos
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La aplicacién permite acceder a los documentos del expediente, a los documentos que el expediente tiene en

Tramitagune.

Ficha expediente Listados

Expediente
004-1028304 - (48) ENTIDAD PRUEBA S.A.

Procedimiento

Ayudas a las organizaciones de personas consumidoras - 2019

Expediente

== Nucleo del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo

M euskadi.eus

ES|cU

@ ABG1U00L~

B Generar documento

&1 Ver Documentos

» Solicitante [

« Afectado [&

Titular

84850838C - NEREA DIEZ VEJO

Representante

32989261Q - MARTA NAVARRO MARTIN

& ABS1-01, ABS1-01 estd en: Inicio > Tramitacion > Ficha del expediente

=

=z

Aviso Legal ©2019 Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasco

Ayuoa @ Contacto 7

Desconectar

[covczsson

o vodificar el titulo..

004-1028304
(48) ENTIDAD PRUEBA 5.4

Cédigo del expediente

Titulo del expediente

b s deralle

Mas opciones

Tareas en curso Datos generales Documentos Tramitacién

~ Aportado por el ciudadano/a: 4

Acciones posibles >

» Criterios e flrads
5] Descripcién del documento Tipo documental Nombre del documento
[ @ Solicitud - Fecha de la aportacion 24/01/2019 17:34:38 Aportado por ENTIDAD PRUEBA S.A. - 1 Documento(s)

0 solicitud Solicitud Solicitud
[ = Aportacion de documentos - Fecha de Ia aportacion 25/01/2019 09:47:39 Aportado por ENTIDAD PRUEBA S.A. - 1 Documento(s)
0 solicitud Solicitud Aportacién de documentos

[ @ Desistir - Fecha de Ia aportacion 25/01/2019 09:48:43 Aportado por ENTIDAD PRUEBA S.A. - 1 Documento(s)

O solicitud Solicitud Desistir

[ = Subsanacién - Fecha de la aportacion 25/01/2019 11:18:17 Aportado por ENTIDAD PRUEBA 5.A. - 1 Documento(s)
‘Subsanacién

0 solicitud Solicitud

piginals Jdet

0 seleccionados

» Consentimientos: 2

» Documentos generados: 1

Manual de usuario (v1.0)
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Aportado

Aportado

Aportado

Aportado

Estado del documento

AB61AB61AB61ab61 manual_de_usuario.docx

Estado del estudio del documento

Subsanar

Pendiente de estudiar

Pendiente de estudiar

Pendiente de estudiar

Mas opciones

Firmas.

11

11
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6.3 Listados

La aplicacién permite crear un listado para un Expediente en concreto, para ello habra que escoger esta
funcionalidad y escoger el listado correspondiente.

Un listado puede tener una o varias Busquedas con lo que el usuario tendra que escoger las busquedas que
quiere realizar en este listado. Ademas, podra haber Busquedas con algun Parametro de Busqueda con lo
que en este caso la aplicacion mostrara estos parametros y realizara la busqueda a partir de ellos.

M euskadi.eus

ES | U

Ficha expediente @ AB61U00L~

Buscar listados

* Nicleo del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo

Listados

Listado -
Todos Expedientes

Datos de Expediente

Numero Expediente

v.3.7 Avisa Legal ©2018 Eusko Jaurlaritza - Gobierna Vasco
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