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INTRODUCCIÓN
Gestiona las Notificaciones con PEE para administración general y OOAA, que se facturan con clientes de correos de administración.
La aplicación desarrollada con la tecnología Java y en base de datos Oracle.
La aplicación estará ubicada en la red Intranet, de manera que puedan acceder a ella los usuarios autorizados en XLNETS.
Desde WS, PIF se accede desde intranet, internet, extranet.


[bookmark: _Toc59367736][bookmark: _Toc221075248][bookmark: _Toc286053891][bookmark: _Toc24530431]
DEFINICIÓN DEL SISTEMA
0.1 [bookmark: _Toc59367737][bookmark: _Toc221075249][bookmark: _Toc286053892][bookmark: _Toc24530432]Determinación del alcance del Sistema
El sistema de información de gestión de Notificaciones con PEE realizadas por usuario de Gobierno Vasco y entregadas a Correos para que sus carteros entreguen en mano y recojan la firma del receptor. Posteriormente nos envíen a Gobierno Vasco, la documentación PEE con la firma del receptor, fecha de entrega y situación de entrega.
El objetivo del proyecto deberá ser:
Registra el usuario de departamento, la notificación con PEE.
Entregar el sobre de la notificación a Oficina de Correspondencia de Gobierno Vasco
Enviar a Correos electrónicamente las notificaciones registradas diariamente.
Entregar a Correos los sobres físicos, con listados de notificaciones entregadas.
Recoger de Correos digitalmente, las situaciones de entrega, junto al documento PEE de cada notificación.
Asociar situación de entrega y su documento PEE a cada notificación, para ser consultada, impresa, ..
Enviar diariamente por mail las situaciones de entrega y PEE recibidas diariamente al usuario que ha introducido un email solicitando esta información.
Seguimiento de  notificaciones pendientes de recibir de Correos sus situaciones de entrega y/o PEE.
En el sistema a definir intervienen las siguientes entidades:
Servicio de Administración de la dirección de recursos Generales, es la entidad que crea los clientes de Correos, zonas de correspondencia,  días festivos de cada municipio/territorio y gestiona la correspondencia de notificaciones con PEE entre el usuario de Gobierno Vasco (Administración General) y Correos. 
· Gestiona el mantenimiento de códigos de clientes a facturar en Correos y días festivos del municipio de cada cliente en Correos que no se crean remesas diarias.
· Mantenimiento de tablas auxiliares de estados de colección, estados de remesas en Gobierno Vasco y en Correos,  situaciones de entrega, zonas de correspondencia, grupo xlnet con cliente de Correos.
· Procesar la actualización del centro orgánico, departamento actual de un puesto de trabajo para ver notificaciones antigüas.
· Procesar la actualización de tablas de departamentos, areas de actuacionestras un decreto de área o cambio de estructura.
· Gestiona el envio de fichero digital de remesa diaria y remesa masivas a Correos.  
· Gestiona la recepción de sobres físicos de los usuarios de departamentos verificando  que los entregados están registrados en la aplicación.
· Gestiona la entrega de sobres físicos a Correos, cuando y cuales se entregan diariamente en cada saca.
· Gestiona el seguimiento de recepción de situaciones de entrega y PEE de notificaciones entregadas en Correos.
· Registra y guarda los certificados recibidos de Correos de las notificaciones devueltas o no entregadas por otros motivos.

[bookmark: _Toc59367738][bookmark: _Toc24530433]Procedimiento
[bookmark: _Toc221075251][bookmark: _Toc286053895][bookmark: _Toc24530434]Actores 
[bookmark: _Toc221075252][bookmark: _Toc286053896]Administrador Servicio Correspondencia
El administrador de servicio de Correspondencia es el encargado de:
- Crear los territorios/zonas, clientes de Correos, días festivos en cada edificio, relación de grupo de xlnet con cliente de Correos, estados de remesas, colecciones en Gobierno Vasco y en Correos, situaciones de entrega de Correos.
- creación de remesa diaria por cliente, en defecto de creación automática a las 12:00 por proceso desde control_m
- control de notificaciones en sobre recibidas de departamento y las notificaciones enviadas a Correos digitalmente.
- envio de notificaciones en cada saca diariamente.
- gestión de situaciones de entrega  y PEE pendientes de recibir de Correos.
- guardar los certificados de notificaciones no entregadas digitalmente

Técnico  de Correspondencia
Gestiona:
- control de notificaciones en sobre recibidas de departamento y las notificaciones enviadas a Correos digitalmente en su territorio.
- envio de notificaciones en cada saca diariamente.
- gestión de situaciones de entrega  y PEE pendientes de recibir de Correos.
- guardar los certificados de notificaciones no entregadas digitalmente
 

Usuarios departamentales tramitadores
Gestiona el registro de notificaciones a enviar a Correos, junto a la impresión de datos del destinatario del sobre y los listados a entregar como adjunto a sobres físicos entregados. Revisar las situaciones de entrega y PEE recibidos diariamente.
Usuarios de consulta y listados
Consulta remesa, colección, notificaciones de los permisos solicitados :
· a todos los departamentos 
· un, unos departamentos y una, varias, todas áreas de actuación de cada departamento.
[bookmark: _Toc24530435]Casos de uso




























Administrador Servicio Correspondencia:
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Responsable de Correspondencia:
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Usuario Consultas y Listados:
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[bookmark: _Toc24530436]IDENTIFICACIÓN DEL ENTORNO TECNOLÓGICO.
0.2 [bookmark: _Toc398715294][bookmark: _Toc398716316][bookmark: _Toc403994189][bookmark: _Toc491170136][bookmark: _Toc491775056][bookmark: _Toc491845855][bookmark: _Toc492036656][bookmark: _Toc20918411][bookmark: _Toc22113551][bookmark: _Toc22554970][bookmark: _Toc22555029][bookmark: _Toc22555087][bookmark: _Toc22735574][bookmark: _Toc23165056][bookmark: _Toc23748797][bookmark: _Toc78346353][bookmark: _Toc24442269][bookmark: _Toc24529897][bookmark: _Toc24530033][bookmark: _Toc24530141][bookmark: _Toc24530205][bookmark: _Toc24530437]
[bookmark: _Toc24530438]Descripción general del entorno tecnológico del sistema
El entorno tecnológico es el siguiente:
Base de datos Oracle: 12
Lenguaje de programación: Java: Spring-UDA
Herramienta de desarrollo: Eclipse
Navegadores: Internet Explorer 9.0 ...……
Servidor de Aplicaciones: WebLogic 11

[image: ][image: ]


[bookmark: _Toc59367741][bookmark: _Toc221075264][bookmark: _Toc286053900][bookmark: _Toc24530439]ANÁLISIS DE REQUISITOS DEL SISTEMA
0.3 [bookmark: _Toc24530440]Requisitos funcionales
La necesidad de seguir funcionando con la creación y entrega de notificaciones por parte del usuario del departamento y la adaptación a Correos de forma electrónica, agrupando las notificaciones de cada usuario en subconjuntos de la remesa diaria para Correos, una por cliente de facturación  o remesas masivas con un conjunto de notificaciones:
Mantenimiento de Territorios
Mantenimiento de clientes de Correos
Mantenimiento de grupos XLNET con clientes de Correos
Mantenimiento de departamentos 
Mantenimiento de areas de actuaciones 
Mantenimiento de estados de Remesa y colección en aplicación
Mantenimiento de estado de Remesa en Correos
Mantenimiento de códigos de Situaciones de Entrega de Correos
Mantenimiento de días festivos del municipio que crea notificaciones, por cliente de facturación de Correos y festivos nacionales para cálculo en trazabilidad de la entrega de notificación.
Mantenimiento de manuales de ayuda de la aplicación, según perfil de usuario.
Proceso de actualización de códigos postales, existentes en web de Correos
Mantenimiento de destinatarios favoritos
Proceso diario y automático en días laborales en cada territorio, de preparar remesa diaria abierta, enviar a Correos la remesa y crear nueva remesa diaria.
Mantenimiento de remesa diaria
Preparar y creación de remesa diaria dese on-line
Mantenimiento de colecciones, notificaciones en remesa diaria
Mantenimiento de remesa masiva, notificaciones
Mantenimiento de remesa urgente, notificaciones
Mantenimiento de destinatarios favoritos y agrupaciones de destinatarios
Remesas bloqueadas por Correos
Notificación a corregir en una remesa errónea detectada por Correos
Preparar colecciones de remesas diarias
Recepcionar las notificaciones de remesas/colecciones preparadas
Recuperar estado a preparada, una vez recepcionada colección/remesa
Recepcionar remesa/colección con lector código de barras
Marcar/desmarcar notificación No Entregada a Correos
Proceso de enviar remesa preparada a Correos, en on-line
Revisar situaciones de entrega recibidas diariamente
Imprimir PEE recibidos diaramente
· Consultas /búsqueda
Colecciones, notificaciones entregadas en cada saca a Correos
Consulta de notificaciones con la situación de entrega en Correos
Impresión de sobres y etiquetas
Listado de notificaciones para Correspondencia
Listado de notificaciones preparadas en remesa diaria
Listados de notificaciones entregadas a Correos
Consulta y listado de remesas
Consulta y listado de remesas enviadas hoy a Correos y remesas preparadas
Consulta de notificaciones pendientes de recibir la situación de entrega
Consulta de notificaciones pendientes de recibir PEE
Proceso diario de incumplimiento en entrega de la notificación
Listado excel por tramo de fechas de incumplimiento de entrega de notificación.
Consulta y mantenimiento de incoherencias en situaciones de entrega inicial y cargada y última recibida sin cargan en aplicación.
Carga de certificado recibido de Correos por email, sustituye a la PEE.
Proceso de carga de todas las situaciones de entrega y primera PEE recibidas de Correos
Preparar colecciones, consultas y listados de notificaciones generadas desde aplicaciones externas.
Aplicación horizontal Platea, gestionadas por agrupaciones de buzones en xlnets.
0.4 [bookmark: _Toc59367742][bookmark: _Toc221075265][bookmark: _Toc286053901][bookmark: _Toc24530441]Requisitos no funcionales
El sistema de información a definir cumplirá con los siguientes requisitos no funcionales:
Autenticación XL*Nets. Acceso a todos.
Aplicación bilingüe.
Términos no sexistas.
Incluir la perspectiva de género.
Accesibilidad.
[bookmark: _Toc59367746][bookmark: _Toc286053902][bookmark: _Toc24530442]
DESCRIPCIÓN DE LA INTERFAZ DE USUARIO
0.5 [bookmark: _Toc93975619][bookmark: _Toc150053986][bookmark: _Toc286053903][bookmark: _Toc59367762][bookmark: _Toc24530443]DESCRIPCIÓN DE INTERFACE
En todas las pantallas del interfaz gráfico se muestra el título de aplicación y alineado a la derecha el escudo de Gobierno Vasco.

Siguiente línea, botones [image: ] a seleccionar idioma a mostrar la aplicación, nombre y apellidos del usuario identificado en la aplicación y alineado a la derecha botones [image: ]

Botón: Manual de usuario, se muestra el documento guardado en la tabla MANUAL_AYUDA. Para el grupo de xlnet correspondiente al perfil de usuario identificado en la aplicación.

Botón: Ayuda. Muestra el texto donde describe el funcionamiento de la pantalla donde se está.  Muestra el banner “Ayuda” al pasar el ratón por encima.
Al hacer click. Muestra:
De la tabla AYUDAS, donde IDENTIFICADOR con valor  “ayuda” más nombre de pantalla en código de desarrollo de aplicación, mostrar según idioma el valor de AYUDACAST o AYUDAEUSK
[image: ]


Botón: Contacto. Abre el Outlook, de nuevo email, para la dirección de la responsable de Servicio de Correspondencia en GV.
Se muestra banner “Contacto” al pasar el ratón por encima.

Nombre de usuario identificado en la aplicación:
[image: ]. Debajo del título de la pantalla, se muestra el nombre y apellidos del usuario identificado. Se mantiene valor para campo de pantalla “Persona Tramitadora” en alta de notificación y Criterios de filtrado.

Menús de la aplicación:
Columna pegada a parte izquierda de la pantalla. 
[image: ]
· Perfil administrador, desde el menú inicio muestra “Consultas. Consultas Notificaciones”
· Perfil Técnico de correspondencia, desde el menú inicio muestra “Consultas. Consultas Notificaciones”
· Perfil tramitador, desde menú inicio muestra, “Registro de Notificaciones. Registro de notificaciones diarias”
· Perfil consultas y listado, desde menú inicio, muestra “ Consultas. Consultas Notificaciones”
Acceso a aplicación sin permisos suficientes:
En xlnet, solicitado uno, dos o todos los Territorios.
Más:

En xlnet solicitado Perfil de usuario Tramitador y Perfil de usuario de Consultas y Listados
Ó
En xlnet solicitado Perfil de usuario Tramitador y aún pendiente de solicitar acceso a uno, varios o todos los departamentos y un area de actuación , varias o todas las áreas de actuación de un departamento, todos en situación activa.
Ó 
En xlnet solicitado Perfil de consultas y listados y solo uno, dos territorios y sin solicitar departamento, area de actuación
Muestra la información:
[image: ]

Link [image: ] Muestra la relación de areas de actuación del departamento que tiene en xlnet, el usuario identificado.


[bookmark: _Toc24530444]Mantenimiento de Tablas
Para perfil administrador de la aplicación.
Menú Mantenimiento de tablas.
		Submenú:
			[image: ]

[bookmark: _Toc24530445]Mantenimiento de Territorios
Perfil de usuario Administrador
Territorio	 de trabajo, que identifica Servicio de Correspondencia.

Criterios de filtrado:
[image: ]

Donde en cada campo se teclea el valor o parte del valor, valor seleccionado en la lista, por defecto todos los de la lista.
Botón [image: ],
Muestra los filtros introducidos y seleccionados, con nombre del campo, más “=”, más valor mostrado de una la lista o valor tecleado.


Por defecto sin filtro tecleado, se muestra la relación de territorios de la tabla ZONAS, con denominaciones según idioma de pantalla:

[image: ]
Tabla ZONAS.

· Codigo interno
· Codigo usuario 
· Desripción en castellano. 
· Descripción en euskera. 
· Fecha inicio. 
· Fecha fin
· Baja lógica. 

Alta de territorio

Botón [image: ], muestra la pantalla a teclear los datos:
[image: ]
Al dar [image: ],guardar en tabla ZONAS los valores de pantalla.
 Situación  “Alta”, valor  a A.
 Situación “Baja”, valor a B.
Donde IDZONA, es valor secuencial.

Editar territorio
Botón [image: ] seleccionar una línea o doble click sobre la linea seleccionada:
· Consulta de territorio seleccionado, valores de la tabla ZONAS.
[image: ]
Permite actualizar todo, excepto fecha inicio.
En situación  baja, obligatorio con fecha fin.

Eliminar Territorio

Botón [image: ]:
· Eliminar registro seleccionado de la tabla ZONAS, cuando  no este relacionado con tabla CLIENTES, REMESA.

[bookmark: _Toc24530446]Mantenimiento de Clientes
Perfil de usuario Administrador

Código de cliente de facturación para una empresa 
Criterios de filtrado:

[image: ]
Donde en cada campo se teclea el valor o parte del valor, valor seleccionado en la lista, por defecto todos los de la lista.
Botón [image: ],
Muestra los filtros introducidos y seleccionados, con nombre del campo, más “=”, más valor mostrado de una la lista o valor tecleado.


Por defecto sin filtros tecleados, se muestra la relación de clientes de la tabla CLIENTES, con denominaciones según idioma de pantalla:

[image: ]

Tabla CLIENTES.

· Codigo interno, Cliente
· Codigo cliente, proporcionado por empresa de Correos
· Desripción en castellano. 
· Descripción en euskera. 
· Código interno de zona asociada
· Fecha inicio. 
· Fecha fin
· Baja lógica. 
· Punto de admisión, proporcionado por empresa de Correos
· Clave, para alta de remesa urgente
· Email, contacto de empresa de Correos
· Secuencia, nueva remesa

Alta de Cliente

Botón [image: ], muestra la pantalla

[image: ]
Territorio, lista de denominación según idioma de pantalla, de tabla ZONAS.
Campos en color amarillo, se teclean sus datos.

Al dar [image: ], validar datos obligatorios, si falta alguno mostrar los campos que faltan de introducir y cambia el borde el campo, añadiendo el icono de advertencia:

[image: ]

Validaciones correctas, insertar valores en CLIENTES, donde ICLIENTE es valor secuencial.


Editar cliente
Selecciona un cliente de la relación de clientes:

Botón [image: ] o doble click sobre la linea seleccionada:
· Consulta de cliente seleccionado, valores de la tabla CLIENTES.
[image: ]
Permite actualizar todo, excepto fecha inicio.
Validar campos obligatorios y con Situación a baja, obligatorio valor de fecha fin.


Eliminar cliente

Botón [image: ]:
· Eliminar registro seleccionado de la tabla CLIENTES, cuando  no este relacionado con tabla GRUPOXLNET, LOTE, REMESA, DIASFESTIVOS, FECHAHORAENTREGA.

[bookmark: _Toc24530447]Mantenimiento de GruposXlnets
Perfil de usuario tramitador
Grupo de usuario en xlnet por perfil de usuario en una de los clientes, para carga de Manual de usuario, especifico por perfil.

Criterios de filtrado:

[image: ]
Donde en cada campo se teclea el valor o parte del valor, valor seleccionado en la lista, por defecto todos los de la lista.

Botón [image: ],
Muestra los filtros introducidos y seleccionados, con nombre del campo, más “=”, más valor mostrado de una la lista o valor tecleado.


Por defecto sin filtro tecleado, se muestra la relación de zonas de la tabla GRUPOXLNET, con denominaciones:

[image: ]

Tabla GRUPOXLNET.

· Codigo interno grupo
· Codigo grupo en xlnets 
· Desripción 
· Código interno de cliente. 

Alta de grupo de xlnet

Botón [image: ]
Muestra la pantalla 
[image: ]

Al dar [image: ]
· validar datos obligatorios, si falta alguno mostrar los campos que faltan de introducir y cambia el borde el campo, añadiendo el icono de advertencia:
[image: ]
· Validaciones correctas, se insertan valores en GRUPOXLNET, donde IDGRUPO es valor secuencial.
· 

Editar grupo de xlnet

Botón [image: ] selecciona una línea o doble click sobre la linea seleccionada:
· Consulta de grupo seleccionado, valores de la tabla GRUPOXLNET.
[image: ]
Permite actuallizar el código y descripcion.
Validar campos obligatorios.


Eliminar grupo de xlnet
Botón [image: ]:
· Validar campos obligatorios y con Baja a “Baja”, obligatorio valor en fecha fin.
· Eliminar registro seleccionado de la tabla GRUPOXLNET, cuando  no este relacionado con tabla MANUAL_AYUDA.



[bookmark: _Toc24530448]Mantenimiento de Estados de retornos de Remesa, colección
Perfil de usuario Administrador.

Estados de la remesa y colección en la aplicación

Criterios de filtrado:
[image: ]

Donde en cada campo se teclea el valor o parte del valor, valor seleccionado en la lista, por defecto todos los de la lista.
Botón [image: ],
Muestra los filtros introducidos y seleccionados, con nombre del campo, más “=”, más valor mostrado de una la lista o valor tecleado.

Por defecto sin filtro tecleado, se muestra la relación de estados de la tabla ESTADOREM, con denominaciones según idioma de pantalla:

[image: ]
Tabla ESTADOREM.

· Codigo estado
· Desripción en castellano. 
· Descripción en euskera. 
· De remesa
· De coleccion

Alta de estado
Botón [image: ]:
Mostrar la pantalla
[image: ]


Al dar [image: ], validar datos obligatorios y al menos chequeada remesa y/o colección. Si falta alguno mostrar los campos que faltan de introducir y cambia el borde el campo, añadiendo el icono de advertencia:
[image: ]
Validaciones correctas: 
Insertar en ESTADOREM,  estado con descripciones de pantalla. Chequeado valor a 1, deschequeado valor a 0. 



Editar estado

Botón [image: ] selecciona linea o doble click sobre la linea seleccionada:
· Consulta de estado seleccionado, valores de la tabla ESTADOREM.
[image: ]

Permite chequear, deschequear estado de remesa, colección y actualizar descripciones


Eliminar estado 

Botón [image: ]:
Eliminar registro seleccionado de la tabla ESTADOREM, cuando  no este relacionado con tabla REMESA, COLECCIÓN.

[bookmark: _Toc24530449]Mantenimiento de Estados de Correos
Perfil de usuario administrador.
Estado de una remesa en Correos. Valores y descripciones definidas por Correos.

Criterios de filtrado:
[image: ]


Donde en cada campo se teclea el valor o parte del valor, valor seleccionado en la lista, por defecto todos los de la lista.
Botón [image: ],
Muestra los filtros introducidos y seleccionados, con nombre del campo, más “=”, más valor mostrado de una la lista o valor tecleado.

Por defecto sin filtro tecleado, se muestra la relación de estados de la tabla ESTADOCORR, con denominaciones según idioma de pantalla:

[image: ]
Tabla ESTADOCORR.

· Codigo Estado
· Desripción en castellano. 
· Descripción en euskera. 

Alta de estado de Correos

Botón [image: ], muestra la pantalla
[image: ]
Al dar [image: ], validar datos obligatorios y al menos chequeada remesa y/o colección. Si falta alguno mostrar los campos que faltan de introducir y cambia el borde el campo, añadiendo el icono de advertencia:
[image: ]

Validaciones correctas: 
Insertar en ESTADOCORR,  estado con descripciones de pantalla

Editar estado de Correos

Botón [image: ] selecciona una línea o doble click sobre la linea seleccionada:
· Consulta de estado seleccionado, valores de la tabla ESTADOCORR.
[image: ]
Permite actualizar descripciones.

Eliminar estado de Correos

Botón [image: ]:
· Eliminar registro seleccionado de la tabla ESTADOCORR, cuando  no este relacionado con tabla REMESA.
· 
[bookmark: _Toc10455622][bookmark: _Toc24530450]Situaciones de Entrega

Perfil de usuario administrador
Situaciones de entrega de la notificación durante su estancia en Correos. Valores y descripciones definidas por Correos.

Criterios de filtrado:

[image: ]
Donde en cada campo se teclea el valor o parte del valor, valor seleccionado en la lista, por defecto todos los de la lista.
Botón [image: ],
Muestra los filtros introducidos y seleccionados, con nombre del campo, más “=”, más valor mostrado de una la lista o valor tecleado.

Por defecto sin filtro tecleado, se muestra la relación de estados de la tabla SITENTREGAS, con denominaciones según idioma de pantalla:
[image: ]
Tabla SITENTREGAS.

· ID Situación de entrega
· Código de situación de entrega
· Desripción en castellano. 
· Descripción en euskera. 
· Código XMLPDF
· Situación de entrega Final
Alta de situacion de entrega

Botón [image: ], muestra la pantalla
[image: ]
Al dar [image: ], validar datos obligatorios y al menos chequeada remesa y/o colección. Si falta alguno mostrar los campos que faltan de introducir y cambia el borde el campo, añadiendo el icono de advertencia. Código de situación de entrega y descripciones.

Validaciones correctas: 
Insertar en SITENTREGAS, valores de pantalla,  donde IDSITENTREGA es valor secuencial y obligatorio.

Editar situación de entrega

Botón [image: ] selecciona una línea o doble click sobre la linea seleccionada:
· Consulta de estado seleccionado, valores de la tabla SITENTREGAS.
[image: ]
Permite actualizar descripciones y código xml/pdf que va al final del nombre del fichero de PEE en xml, pdf.

Eliminar situación de entrega

Botón [image: ]:
Eliminar registro seleccionado de la tabla SITENTREGAS, cuando  no este relacionado con tabla ENVÍO.
[bookmark: _Toc10455623][bookmark: _Toc24530451]Días festivos locales y nacionales
Fiestas locales territorio de Correspondencia.
Dentro del proceso automático diario de preparar remesas diarias a las 12:00 solo en días laborales, desde el servicio de control_m están definidos los sábados, domingos y días festivos de la comunidad del País Vasco. Para completar los días festivos locales está este mantenimiento de días en cada territorio.
Debe existir añadido en este mantenimiento el día festivo local, antes de llegar la fecha.

Criterios de filtrado:
[image: ]
Donde en cada campo se teclea el valor o parte del valor, valor seleccionado en la lista, por defecto todos los de la lista.
Botón [image: ],
Muestra los filtros introducidos y seleccionados, con nombre del campo, más “=”, más valor mostrado de una la lista o valor tecleado.

Por defecto sin filtro tecleado, se muestra la relación de días locales de la tabla DIASFESTIVOS:
[image: ]
Tabla DIASFESTIVOS.

· ID fecha
· Id cliente
· Día festivo 
· Festivo nacional 

Alta de fiestas locales en Correspondencia

[image: ]
Al dar [image: ], validar que en territorio, cliente no exista la fecha seleccionada.

Validación correcta, insertar en DIASFESTIVOS el id de territorio/zona, id de cliente y día de calendario seleccionados, donde IDFECHA es valor único -  secuencial y FESTIVONACIONAL a 0.

Eliminar de fiestas locales
Botón [image: ]:
Mostrar ventana de confirmación de borrado:
[image: ]
Al dar  [image: ], Eliminar registro seleccionado de la tabla DIASFESTIVOS.

Fiestas nacionales.
Para el cálculo de los días de incumplimiento de plazo en entrega de  forma general son festivos los sábados y domingos. Y como las entregas se hacen en todo España y se consideren también como festivos, los días festivos nacionales, con lo cual hay que guardar previamente en este mantenimiento de fiestas nacionales.
Debe existir añadido en este mantenimiento el día festivo nacional, antes de llegar la fecha.

Criterios de filtrado:
[image: ]

Donde en campo año, se teclea el valor a filtrar.
Botón [image: ],
Muestra el filtro introducido, con nombre del campo, más “=”, más valor mostrado del valor tecleado.

Por defecto sin filtro tecleado, se muestra la relación de días nacionales de la tabla DIASFESTIVOS:
[image: ]


Alta de fiestas nacionales
[image: ]

Al dar [image: ], validar que no exista la fecha seleccionada.

Validación correcta, insertar en DIASFESTIVOS el día de calendario seleccionado, donde IDFECHA es valor único -  secuencial y FESTIVONACIONAL a 1.

Eliminar de fiestas nacionales
Botón [image: ]:
Mostrar ventana de confirmación de borrado:
[image: ]
Al dar  [image: ], Eliminar registro seleccionado de la tabla DIASFESTIVOS.




[bookmark: _Toc24530452]Mantenimiento de Manuales de ayuda
Perfil usuario administrador
Por cada perfil de usuario tiene su manual de ayuda, donde se muestra en la aplicación desde el link Manual de usuario
[image: ].


Se muestra la relación de grupos de xlnets de la tabla MANUAL_AYUDA, con las denominaciones del grupo de la tabla GRUPOXLNET, según idioma de pantalla y los ficheros adjuntados, en una fecha:

[image: ]

Tabla MANUAL_AYUDA.

· Codigo grupo en xlnets 
· Documento pdf en castellano
· Documento pdf en euskera
· Fecha actualizacion del documento

Adjuntar manual de usuario con grupo de xlnet 

Botón [image: ]:
· Seleccionar linea y mostrar ventana a seleccionar los ficheros de manuales a adjuntar
· [image: ]
Al dar [image: ]
Validar que existen los ficheros a cargar, si no existen mostrar:
[image: ]

Validación correcta, insertar en la tabla MANUAL_AYUDA, para el grupo de xlnet seleccionado y en el campo fecha con valor de fecha y hora del momento 
[image: ]
Eliminar manual de usuario con grupo de xlnets

Botón [image: ],
Mostrar ventana de confirmación 
[image: ]
Al dar [image: ],Eliminar registro seleccionado de la tabla MANUAL_AYUDA.


[bookmark: _Toc24530453]Mantenimiento de aplicaciones
Perfil de usuario administrador.
Para registrar las aplicaciones que cargan notificaciones, a través de  WS/PIF.
[image: ].


Se muestra la relación de aplicaciones, con denominaciones del código de aplicación:
Criterios de filtrado:
[image: ]
Donde en campos de filtrado, se teclean los valores.
Botón [image: ],
Muestra los filtros introducidos, con nombre del campo, más “=”, más valor mostrado del valor tecleado.

Por defecto sin filtro tecleado, se muestra la relación de aplicaciones de la tabla APLICACIONES:
[image: ]
Tabla APLICACIONES.

· Código de aplicación
· Descripción en castellano
· Descripción en euskera
· PIF, solicitan cargas por PIF
· Envío de ficheros PIF automáticamente



Alta de aplicaciones


Botón [image: ]: Alta de nueva aplicación  en AA66 y uso de PIF
[image: ]
Al dar [image: ], validar datos obligatorios. Si falta alguno mostrar los campos que faltan de introducir y cambia el borde el campo, añadiendo el icono de advertencia:
[image: ]

Validaciones correctas: 
Insertar en APLICACIONES, de campos y valores de pantalla.  Chequeado a 1, deschequeado a 0.

Editar aplicación 

Botón [image: ] selecciona una línea o doble click sobre la linea seleccionada:
· Consulta de aplicación seleccionada, valores de la tabla APLICACIONES.


[image: ]

Eliminar aplicación

Botón [image: ]:
· Seleccionada una línea de la aplicación y muestra ventana de confirmación 
[image: ]
Al dar [image: ], valida que no estÉ relacionado con COLECCIONES.
Validación correcta eliminar aplicación de tabla APLICACIONES.

[bookmark: _Toc24530454]Mantenimiento de Departamentos /áreas de actuación
Departamentos en Gobierno Vasco existentes en xlnets y relacionarle áreas de actuación a relacionar posteriormente con puestos de usuarios

[image: ]
Filtro y búsqueda de :

Se seleccionaría un departamento y se da al:
Botón Añadir para nuevo departamento. 
Botón Editar para modificar
[image: ]
Se seleccionaría un departamento y se da al botón[image: ], cambia de situación de activa a baja y viceversa.
Se seleccionaría un departamento y se da al botón [image: ], muestra sus áreas de actuación . 
Departamento y/o Area de actuación en situación de baja, se muestran en color gris y seguirían consultándose las colecciones y notificaciones asociadas al departamento o área de actuación de baja.
Las altas siempre se hacen en los departamentos y/o áreas de situación en situación de alta.
[image: ]
Botón [image: ], para nueva dirección, introduciendo las descripciones en castellano y euskera.
Botón [image: ], de la dirección o servicio seleccionado se cambia la situación de activo a baja o viceversa.
Botón [image: ], seleccionar dirección a añadir servicio y se introducen las descripciones en castellano y euskera.


[bookmark: _Toc24530455]Gestión de usuarios /Áreas de actuación
Gestiona los puestos de usuarios que acceden a la aplicación para trabajar con uno o más departamentos y las áreas de actuación en cada uno de ellos,

[image: ]
1. Alta de nuevo código de puesto de usuario: 
Verificar que no existe el código de puesto del usuario [image: ], ejemplo “EJ0145R”  y dar [image: ]
Botón [image: ], para nuevo código de puesto del usuario que accede a la aplicación.

a. Asignar usuario a un departamento o áreas en concreto:
· Seleccionar [image: ]
· Teclear [image: ] y dar [image: ],
Muestra el ocupante principal del puesto.
En la parte inferior muestra las direcciones y áreas de actuación del departamento seleccionado
- Chequear [image: ]
O
Chequear las áreas de actuación solicitadas.
Y [image: ]

NOTA: si 1º se teclea Código de puesto y [image: ] y después selecciona Departamento, dar [image: ] para mostrar sus áreas de actuación.

b. Asignar usuario a todas las áreas de todos los departamentos:
· Teclear [image: ] y dar [image: ],
Muestra el ocupante principal del puesto.
En la parte inferior muestra las direcciones y áreas de actuación del departamento seleccionado
- Chequear [image: ]
Y [image: ]

2. Actualizar áreas de actuación del código de puesto existente:
a. Verificar que existe el código de puesto del usuario, tecleando el código de puesto ó todo/parte del nombre y apellidos y dar [image: ].
Muestra el puesto o los usuarios que coinciden con el filtro tecleado.
b. Seleccionar la línea del usuario a actualizar y dar al botón [image: ].
Muestra chequeadas las áreas de actuación que tiene asignadas en el departamento.
Se actualizan las asignaciones de áreas de actuación y dar [image: ].
[image: ]

Si se chequea [image: ], se asignan todas las áreas de actuación del departamento y dar [image: ].

Funcionalidad de cada check:
· Check [image: ]: Se asignan todos los departamentos, áreas de actuación, perdiendo la información de las áreas de actuación que tiene asignadas en este momento.
Cuando se crea un nuevo departamento, queda asignado automáticamente.
· Check [image: ]: Se eliminan todos los departamentos, áreas de actuación y código de puesto del usuario.  Si el usuario necesita seguir trabajando en la aplicación se dará de alta el código de puesto de usuario y se le asignan las áreas de actuación del departamento con el que va a trabajar.
· Check[image: ]: Se asignan todas las áreas de actuación en el departamento seleccionado.
Cuando se crea una nueva área de actuación, queda asignada automáticamente.
Chek [image: ], cuando está chequeado y se crea una nueva área de actuación para el departamento, el puesto del usuario también lo tiene relacionado sin actuación alguna. Y muestra TODOS en la relación de áreas de actuación del departamento.
Cuando el chek[image: ] cuando está deschequeado y se crea una nueva área de actuación para el departamento, el puesto de usuario no lo tiene relacionado. Y muestra la relación de áreas de actuación relacionadas con el puesto del usuario.
Check [image: ] en área de actuación:
. A nivel de dirección, viceconsejería, se asignan a la dirección/viceconsejería y sus subáreas.
. A nivel de subáreas, las chequeadas individualmente.
Botón [image: ], guarda la asociación mostrada en pantalla.
Búsqueda:
Filtro de departamento, área de actuación, muestra los usuarios asociados .
Filtro puesto usuario, nombre de persona, muestra los departamentos, áreas de actuación asociadas.
[image: ]	
[bookmark: _Toc10455625][bookmark: _Toc24530456]Parametrización de valores para el cálculo de incumplimiento
 Actualización de días, horas y precio en el cálculo de incumplimiento 
[image: ]


[bookmark: _Toc24530457]Registro de notificaciones en Remesas
Para perfil Administrador, Técnico de Correspondencia, Usuario Tramitador.
Notificaciones realizadas por usuarios o aplicaciones de Gobierno se agrupan en colecciones y estas colecciones se agrupan en remesas que se envian digitalmente a Correos.
Cada notificacion se asigna un código único en Correos por código de cliente de Correos, número único de remesa por cliente y número único de notificacion del cliente, remesa.


Perfil administrador: [image: ]

Perfil usuario departamento, servicio: [image: ]



Registro de notificaciones en única remesa diaria, agrupadas por colecciones creadas por cada usuario identificado en aplicación y en puesto que ocupa.
Remesa diaria por cliente de empresa de Correos, creada en estado ABIERTA desde proceso en control_m a las 12:00 y al dia siguiente laboral cambiada a estado PREPARADA en mismo proceso y posterior creación de nueva remesa diaria y envío de remesa a CORREOS.

 
Registro de notificaciones en remesa masiva > 30 notificaciones, creada la remesa por cada usuario identificado en la aplicación y en código de puesto que ocupa con su única colección.
Cambiada a estado PREPARADA cuando fisicamente entrega en el día que decide el usuario, todos los sobres confecionados y listados en Correspondencia.

Registro de notificaciones en remesa urgente, por usuario identificado en la aplicación, en el puesto que ocupa. Crea una remesa con una colección sin limite de notificaciones.  Se obliga a teclear clave de creación, proporcionada puntualmente por Correspondencia y guardada en la tabla CLIENTES.
[image: ]	
Cambiada a estado PREPARADA cuando entrega en el mismo dia que la crea, todos los sobres confecionados y listados en Correspondencia.

Perfil administrador, con acceso a todos los clientes, al seleccionar remesa a trabajar muestra la lista de clientes donde selecciona con el que quiere trabajar.

[image: ]

	
[bookmark: _Toc24530458]Registro de notificaciones en Remesa diaria

Para perfil administrador, técnico de correspondencia, tramitador.

En remesa tipo diaria en estado abierta, el usuario crea colecciones con estado abierta y le añade notificaciones. Mientras la remesa esté en estado abierta o preparada y colección en estado abierta, puede añadir notificaciones.

Remesa diaria en estado abierta hasta las 12:00, que cambia a estado ENVIADO y a las 13:35 cuando se envia digitalmente por Editran a CORREOS los días laborales, en cada territorio.

Si la colección en estado ABIERTA, PREPARADA y no entregan los sobres a Correspondencia en el plazo de 7 días naturales desde el envío de la remesa a Correos, se ejecuta un proceso diario donde cambia a estado a SIN ENVIAR y se notifica a CORREOS los envios no entregados.


Selección de territorio de la remesa diaria


Un usuario tiene acceso en xlnets un grupo de un territorio, 2 territorios o todos los territorios.
Se muestra lista con los territorios que tiene acceso. Cuando es único, no muestra cuadro de selección de territorio.
[image: ]


Búsqueda de remesas diarias

Donde en cada campo se teclea el valor o parte del valor, valor seleccionado en la lista, por defecto todos los de la lista.
Antes de dar filtrar.
Por defecto sin filtro tecleado, se aplica el filtro de cliente asociado al perfil del usuario, por defecto seleccionada de la lista de estado de Remesa ABIERTA (lista con estado ABIERTO y PREPARADA), tipo DIARIA y excel a 0. 

[image: ]

Se muestra la relación de remesas  de la tabla REMESA aplicados los filtros:

[image: ]	


Tabla REMESA.

· Codigo interno de remesa
· Codigo interno territorio
· Codigo interno cliente
· Codigo usuario de remesa
· Codigo interno lote
· Numero de envio digital a empresa de correos
· Codigo interno estado en empresa de correos
· Fecha de creación
· Fecha reabierta tras un error de remesa en correos
· Fecha de cierre
· Fecha de envio a empresa de correos
· Codigo interno estado remesa en aplicación 
· Tipo de remesa (Diaria/Masiva)
· Fecha estado preparada
· Fecha de errores
· Generada en EXCEL


Selecciona la remesa diaria, única por territorio:

Botón [image: ] o doble click sobre la linea seleccionada:
	Muestra Mantenimiento de colección 
Mantenimiento de colección
Colección es una agrupación de notificaciones, donde identifica el usuario con una descripción y solicita ser notificado por email de las situaciones de entrega y PEE recibidas de Correos.
[image: ]
Por defecto se muestran las colecciones del usuaro identificado en la aplicación.  
Se incluye en filtro “Nombre de Usuario creador de la colección”, el nombre y apellidos de xlnet.
Cuando tiene acceso en Usuarios-Ambitos a un solo departamento, area de actuación, se muestran cargados el departamento y area de actuación.
Si tiene acceso a más de un departamento se carga la lista con los departamentos que tiene acceso.
Se carga la lista con areas de actuación que tiene acceso.
Son editables los valores de los filtros.

Botón [image: ]. Alta de colección

[image: ]
Usuario con acceso a un departamento, area de actuación se precarga la lista con las descripciones.

Chequeo de “Mandar mails de la remesa”, cargar el email de xlnet del usuario identificado. Es editable, posteriormente.
Si se deschequea, se limpia valor de Email.

Obligatorio seleccionar departamento y area de actuación, si no mostrar:

[image: ]

Botón.[image: ] 
Guardar en COLECCIÓN el id de colección  y codigo de colección con el máximo valor más 1.
Id de remesa a la que pertenece la colección
Estado de colección a Abierta
Descripcion tecleada
Fecha creacion con fecha y hora del momento
Aplicación a VARIAS
Puesto con valor del puesto de xlnets del usuario identificado
Edificio con valor del edificio del puesto xlnets del usuario identificado 
Tramitador con valor del nombre y apellidos del usuario identificado
Teléfono mostrado en pantalla
Email mostrado en pantalla
Creada “M”- manualmente
Valor de id de departamento del departamento seleccionado
Valor del id del  area de actuación seleccionada
Código de usuario en xlnet para usuario tramitador



Botón [image: ]. Editar colección

[image: ]
Editable la descripción de la colección
Botón [image: ],  Actualiza la descripcion en COLECCIÓN
Botón [image: ], mostrar para confirmar el borrado
[image: ]
Botón [image: ], se valida que no existan notificaciones en la colección seleccionada, si no mostrar :
[image: ] y no hacer nada.


[bookmark: _Toc24530459]Registro notificaciones en Remesa Masiva > 30
Para perfil administrador, técnico de correspondencia, tramitador.

Remesa masiva y única colección en remesa, creación por el usuario identificado en xlnets. Remesa y colección se crean en estado ABIERTA. 
Perfil administrador, técnico de correspondencia, tramitador.

Selección de territorio de la remesa 

Un usuario tiene acceso en xlnets un grupo de un territorio, 2 territorios o todos los territorios.
Se muestra lista con los territorios que tiene acceso. Cuando es único, no muestra cuadro de selección de territorio.
[image: ]


Búsqueda de remesas 

Donde en cada campo se teclea el valor o parte del valor, valor seleccionado en la lista y por defecto todos los de la lista.
Antes de dar filtrar.
Por defecto sin filtro tecleado, se aplica el filtro de cliente asociado al perfil del usuario, estado de Remesa a ABIERTA (en lista de estado está ABIERTO y PREPARADA), tipo MASIVA y remesa excel a 0. 

[image: ]
Se muestra la relación de remesas  de la tabla REMESA aplicados los filtros:

[image: ]

Botón [image: ].  Cambio a estado PREPARADA, con mínimo de 30 notificaciones en la remesa.


Botón [image: ],

Por defecto se carga el departamento y área de actuación del usuario identificado en la aplicación si solo tiene acceso a un área de actuación.

Opcional:
	Descripción de la remesa
Obligatorio: Selección de lista de departamentos y lista de area de actuación del departamento seleccionado, existentes los permisos en la tabla USUARIOSAMBITOS42.

	Al chequear Mandar Mail, se carga el mail del puesto, persona de xlnets, que puede posteriormente cambiarlo. Si no existe en xlnets, es campo obligatorio.
[image: ]

Se graba en tabla REMESAS. Código de remesa para Correos es único en secuencia alfanumérica de letras del abecedario y números, por código por cliente de empresa de Correos. Tamaño del campo, 4 caracteres.
Se crea la colección de la remesa, en tabla COLECCIONES. Id de colección id y código de colección únicos y aplicación a VARIAS. 
Igual a Mantenimiento de colección en Alta de colección.


Botón [image: ] o doble click sobre la linea seleccionada. 
Muestra Mantenimiento de colección, para las remesas


Botón [image: ]:
· Eliminar registro seleccionado de la tabla REMESA, cuando  no este relacionado con tabla COLECCIÓN o tabla ENVIOS.


Botón [image: ]




Muestra descripción de remesa a modificar y Guardar [image: ]


0. [bookmark: _Toc24530460]Registro notificaciones en remesa Urgente
Para perfil administrador, técnico de correspondencia.
Igual funcionalidad a remesa masiva, excepto sin la condición de 30 notificaciones por remesa y es Tipo de remesa a ‘U’ de urgente y Excel a 0.

[bookmark: _Toc24530461]Remesas masivas-  Excel > 30
Usuario con perfil tramitador, con acceso a 1 o más “territorios”, con acceso a “Cargar remesas desde fichero Excel”.

Cargar lista de territorios, con los que tiene acceso el usuario desde xlnets.

Botón Nuevo, Editar y Eliminar igual a remesa masiva > 30.

Excepto desde botón Nuevo, cuando da Aceptar, no muestra botón “Sus Notificaciones” y muestra [image: ].

Se crea la remesa masiva y colección del territorio seleccionado, area de actuación, descripción, email, aplicación a VARIAS, se graba campo CEXCEL a ‘1’ 
Igual que alta de remesa y alta de colección en mantenimiento de Colección

Botón [image: ]. 
Desde navegador Internet explorer, muestra la pantalla :[image: ]
Desde navegador Crome, se descarga el fichero excel con el nombre “PlantillaDestinatarios.xlsx”, en la ruta Descargas.
Con el siguiente formato Excel:

[image: ]


Para abrir, guardar, guardar como,  la plantilla del documento “PlantillaDestinatarios.xlsx”

Botón [image: ]. Muestra la pantalla para seleccionar el path y el fichero a cargar.
[image: ]
Botón: [image: ], muestra los ficheros de un path y permite localizar el fichero a cargar. Una vez seleccionado un fichero y al dar [image: ],

Mostrar la pantalla con : 

[image: ]
Muestra como cabecera: el código de remesa – colección y descripción de la colección , estado de la colección y remesa y territorio de la remesa.

Donde se puede teclear valores en los campos en color amarillo.
Obligatorios los campos con *
Departamento y area de actuación, donde el usuario identificado en la aplicación tiene acceso.

Una vez seleccionado el fichero, se habilita el botón [image: ].

Botón [image: ]. 
· Validar el formato del fichero que se carga, coincide con la plantilla proporcionada desde el botón “Descargar plantilla”, si no coincide mostrar :
Se han producido los siguientes erores:
· “*Fichero (.xlxs)
Por favor, escribe un valor con una extensión aceptada””
· “El fichero Excel, debe ser la plantilla descargada del proceso y posteriormente añadidos los destinatarios a la plantilla”
En euskera: “Excel fitxategia prozesutik deskargatutako txantiloia izango da. Ondoren, hantxe gehituko ditugu hartzaileak”
		Y no se carga el fichero

· Si formato del fichero es correcto. Validar todos en cada fila, los formatos de cada campo.CODIGOSPOSTALES.

Si hay errores los muestra en pantalla, la relación de errores de cada fila validada:
[image: ]
Validación de los campos:
Que no excedan al tamaño definido en tabla ENVIOS.
destinatario maximo 100
domicilio maximo 80
localidad maximo 80
municipio maximo 50
provincia maximo 40
Todos los campos obligatorios, excepto Empresa/Institución.
Codigo postal, de 5 números y exista el código postal en CODIGOSPOSTALES
	
Botón [image: ]. Se imprimen los errores mostrados en pantalla.

Datos correctos:
Por cada línea del fichero, se crea una notificación en la colección de remesa masiva. 

Igual a alta de notificación desde pantalla, con mismos campos.

Se muestran en la relación de notificaciones cargadas.
[image: ]

Se muestra:
En la parte superior de mantenimiento,  botón [image: ] para Listado de notificaciones para Correspondencia.
En cada línea de notificación botones [image: ] y check de selección a listar desde botón [image: ].	

Pasa a ser una remesa masiva.

[bookmark: _Toc24530462]Mantenimiento de coleccion
Nueva de colección
Por defecto en remesa masiva, urgente y remesa Excel> 30 se crea con datos de la remesa.
En remesa diaria, el usuario da nueva colección y muestra en remesa diaria las colecciones existentes con el filtro aplicado.

Colección es una agrupación de notificaciones, donde identifica el usuario con una descripción y solicita ser notificado por email de las situaciones de entrega y PEE recibidas de Correos.
[image: ]
Por defecto se muestran las colecciones del usuaro identificado en la aplicación, según tipo de remesa.  

Se incluye por defecto en filtro “Nombre de Usuario creador de la colección”, el nombre y apellidos de xlnet.

Cuando tiene acceso en Usuarios-Ambitos a un solo departamento, area de actuación, se muestran cargados las descripciones del departamento y area de actuación.
Si tiene acceso a más de un departamento se carga la lista con los departamentos que tiene acceso.
Se carga la lista con areas de actuación que tiene acceso.
Son editables los valores de los filtros.


Chequeo de “Mandar mails de la remesa”, cargar el email de xlnet del usuario identificado. Es editable, posteriormente.
Si se deschequea, se limpia valor de Email.

Obligatorio seleccionar departamento y area de actuación, si no mostrar:

[image: ]


Botón [image: ]
Se graba en tabla COLECCIÓN:
IDCOLECCI – secuencia única, máximo más 1
COLECCORR – código de colección única por código de cliente. Es numérico y secuencial, el valor máximo más 1.  
FKZONA, mismo valor que en tabla REMESA
FKCLIENTE, mismo valor que en tabla REMESA
FKREMESA, mismo valor que en tabla REMESA.IDREMESA que pertenece la colección
FKESTADOCOL a “A” – abierta
DESCRIPCION, texto tecleado en Descripción
FECREA, fecha y hora del momento
APLICACIÓN, con valor “VARIAS”
UIDPUESTO, obtenido de xlnet para el usuario identificado en la aplicación
EDIFICIO, con el valor del edificio del puesto en xlnet, del usuario identificado en la aplicación.
TRAMITA, con el valor de xlnet de nombre y apellidos del usuario identificado en la aplicación
TELEFTRA, con el valor de xlnet del puesto identificado en xlnet y actualizado posteriormente en pantalla
EMAIL, con el valor tecleado en  pantalla
CREADA a ‘M’
IDDEPARTRA, valor del id de departamento, seleccionado en pantalla
IDAMBITOTRA, valor de id de area de actuación, seleccionada en pantalla
LOGINTRA, el login, código de persona de xlnets

Muestra la colección en primera fila de la relación de colecciones.

Relación de colecciones:
Muestra los siguientes campos:
Estado de colección
Descripción de colección
Descripción de departamento
Descripción de area de actuación
Fecha de creación de la colección

Botón [image: ]. Solicitud de cambio de colección a Preparada.
	Muestra el aviso: 
[image: ]
Botón [image: ], actualiza el estado de colección a P-Preparada.
Refresca la relación de colecciones, con los filtros que tiene en pantalla



Editar de colección
Colección seleccionada en la línea.
Mostrar la descripción actual de la colección y editable
[image: ]
Botón [image: ],  Actualiza la descripcion en COLECCIÓN
Resfresca la descripciónen la relación de colecciones

Eliminar de colección
Colección seleccionada en la línea
Botón [image: ], mostrar para confirmar el borrado
[image: ]
Botón [image: ], se valida que no existan notificaciones en la colección seleccionada, si no mostrar :
[image: ] y no hacer nada.

Validaciones correctas, se elimina colección y refresca relación de colecciones.


[bookmark: _Toc24530463]Mantenimiento de sus notificaciones
Nueva notificación
Introducción de datos del destinatario de la notificación, junto a Cód.expedediente  / Referencia, que se muestra en la etiqueta del sobre y del documento PEE, aunque es valor opcional.


[image: ]

Campos con fondo de color amarillo, a teclear texto. Excepto código postal 5 números.
· En la parte superior se muestra el código de remesa, colección, descripción de colección, estado de la colección y de remesa, territorio valores guardados en REMESA y COLECCION.

· Departamento de solicitante y persona tramitadora, con valores guardados en colección seleccionada.

· Si usuario identificado solo tiene permiso a más de area de actuación o más de un área de actual en situación activa, en la tabla USUARIOSAMBITOS42:

· Se carga la lista de departamento de solicitante con las denominacones según idioma de pantalla de los departamentos en situación de alta, donde tiene acceso.
· Del departamento de solicitante seleccionado, el usuario tiene acceso a más de un area de actuación en situación de alta, se cargan las denominaciones según idioma de pantalla, de las áreas de actuación que tiene acceso el usuario.
· Campos de Persona Tramitadora,no editables.

· Por defecto desde xlnet:
Telefóno del puesto-usuario identificado
Nombre y apellidos del usuario, se guarda en campo tramitador
Login de usuario de xlnets

· Radio button de Persona destinataria o Empresa.
. Radio button en empresa, mostrar el campo Empresa, por encima de campo Nombre.
. Por defecto seleccionado el radiobutton Persona. Oculto el campo empresa.

· Tecleado valor en código postal, al salir del campo, valida si existe en la tabla de CODIGOPOSTAL de Correos y muestra en un dialogo, las direcciones que pertenecen al código tecleado.
[image: ]

Campo de filtro en el dialogo:
Teclear una parte del texto de calle o localidad y dar a tecla INTRO, muestra la lista de resultados, aplicado el filtro tecleado.

Doble click sobre una linea:
-  para código postal con 3er carácter a 0,  pasa el valor al campo dirección de pantalla de notificación. Y pasa el nombre de municipio a localidad.
- para código postal con 3er carácter <> 0, pasa e lvalor al campo localidad de pantalla y rellena los campos:

- Municipio, con los 2 primeros caracteres de CODMUNI, para PROVINCIA_ID y los 3 últimos caracteres del campo CODMUNI, se accede a la tabla  MUNICIPIOSNORA a ID y se obtiene el nombre en castellano o euskera según idioma de pantalla. 
- Provinci,a con los 3 últimos caracteres del campo CODMUNI, se accede a la tabla  MUNICIPIOSNORA a ID y se obtiene el nombre en castellano o euskera según idioma de pantalla.

Se completa la información de la dirección copiada. Obligatorio valor de dirección.

Lista de Tamaño de sobre, por defecto preseleccionado “Tamaño pequeño”. La lista con valores: (Etiqueta, pequeño, mediano, grande).

	Si no existe código postal, muestra : 
[image: ]
Botón Si, muestra la página de internet:
https://www.correos.es/ss/Satellite/site/pagina-buscador_codigos_postales/sidioma=gl_ES
Botón No,  mantiene el valor tecleado y se valida antes de grabar notificacion.


Botón [image: ]
Valida que tengan valor los campos obligatorios, si no muestra aviso de los campos obligatorios y los encuadra en color rojo [image: ].
Composición de impresión de sobre/etiqueta, es igual para diferentes formatos.
	[image: ]
Código de barras, en formato proporcionado por Correos (código de producto (NT), código de cliente, código de remesa, código de envío.
Valor de empresa
Valor de nombre
Valor de Dirección
Valor de código postal, localidad y entre paréntesis, la provincia, separados por un espacio en blanco.
Texto : “Expediente/Referencia: ” y valor de Código de Expediente /Referencia


Muestra el pdf, de tamaño de sobre seleccionado y pintada la información en la posición del cuarto derecho inferior del sobre (tamaño de una etiqueta en 1/12 parte de hoja DINA4), dejando margen a la derecha y parte inferior del sobre.
[image: ]
· Cuando está seleccionada Etiqueta, muestra una hoja/plantilla de etiquetas. 
· Al hacer clik sobre una de las 12 etiquetas de la plantilla, se pasan los valores a imprimir a esa posición de la hoja, manteniendo los límites.
· 
[image: ]

Guarda notificación en tabla ENVIOS:
IDENVIO 	valor único y secuencial
CODENVIO  último valor más uno
FKREMESA 	valor de la remesa a que pertenece la coleccion
CODBARRAS , valores concatenados  de los campos       (clientes.codcliente,remesa.remesacorr,envio.codenvio)
SOLICITA 		valor de pantalla en el campo solicitante
EXPEDIENTE  	valor de pantalla en el campo Cod. Expediente /Referencia
UIDPUESTO   	valor del puesto identificado en xlnet
DESTNOMB 	  	valor de pantalla en el persona destinataria
DESTDOMICI  	a null
DESTNRO 	  	a null
DESTLOCAL    	valor de pantalla en el campo localidad
DESTPROVIN  	valor de pantalla en el campo provincia
DESTCODPOST 	valor de pantalla en el campo código postal
FKSITENTREG 	a null
CSV 			a null
FECADUCACSV 	a null
CORREGIDO		a null 
TELEFTRA 		valor de pantalla
DESTDOMICI2 	a null
FKTIPOVIA 		a null
DESTNRO2 		a null
DESTMUNICIPIO 	valor de pantalla en el campo municipio
TRAMITA 		nombre del usuario identificado en la aplicación 
REVISENTREG 	a null
FECREA 		fecha y hora del sistema
FEANULA 		a null
ESTADOE 		a 0
ENVIO_SITU 	a 0
DIRPOSTAL 		valor de pantalla, en el campo direccion
APLIC 		a VARIAS
EDIFICIO 		valor de edificio del puesto de la persona identificada en xlnet
NOMFICH 		a null
PENDIMPRIMIR 	a 0
DESTNOMB2 	a null
UIDPERSONAIMPR a null
FKCOLECC 		valor de IDCOLECC que pertenece la notificación
EXPED_NO_IMPR 	a null
ENVIADOPIF 	a 0
VALIDAPREP 	a 0
NOENTREGA 	a 0
FNOENTREGA 	a null
IDINTERNO 		a null
ESDIRECCION 	a 0
VALIDADOPUESTO a 0
MAIL_SITU 		a 0
FCARGASITENTREGA a null
IDDEPARTRA 	valor IDDEPAR40 del departamento tramitador, mostrado en pantalla
IDAMBITOTRA 	valor de IDAMBITO41 de area de actuación en departamento tramitador mostrado en pantalla
LOGINTRA 		valor de login de persona en xlnets
IDDEPARSOLI 	valor de IDDEPAR40 del departamento solicitante, mostrado en pantalla
IDAMBITOSOLI 	valor de IDAMBITO41 de area de actuación en departamento solicitante mostrado en pantalla
OBSERVACIONES  valor de pantalla en campo MOTIVO
TIENEINCUMPLI 	a 0
TIENEPEE 		a 0

	Limpia la pantalla, excepto los campos marcados como fijos. [image: ]
	Muestra la notificación guardada en la primera línea de relación de notificaciones.


Botón [image: ].
	
Valida que tengan valor los campos obligatorios, para campos marcados con * en pantalla, si no muestra aviso de los campos obligatorios y los encuadra en color rojo [image: ].
Guarda notificación en tabla ENVIOS.
	Limpia la pantalla, excepto los campos marcados como fijos. [image: ]
	Muestra la notificación guardada en la primera línea de relación de notificaciones.



Editar notificación
Al hacer clik sobre una línea de la relación de notificaciones, se muestra el botón Editar, Eliminar.
Botón [image: ]. Muestra los campos editables 
[image: ]

Botón [image: ].
	Hace validaciones de campos obligatorios y validar codigo postal y sin seleccionar direccion del cuadro de dialogo, mantiene el valor tecleado, actualiza tabla ENVIOS y muestra el fichero pdf con la impresión de sobre, etiqueta, según el tamaño de impresión, seleccionado.

0. Eliminar  notificación
Botón [image: ]. Muestra [image: ]
Al dar Aceptar, elimina el envio 

Relación de notificaciones en mantenimiento de notificaciones

Campos en la relación:
Código de envío es el código de notificación
Persona destinataria, Nombre de empresa, concatenado con nombre destinatarario, separados por un espacio
Domicilio, valor de dirección
Código Postal, valor de código postal
Localidad, valor de localidad
Botones de tipo de impresión, para etiqueta, tamaños los 3 tamaños de sobres
Check de selección de impresión a la derecha de cada línea.

Check de selección de impresión , todos de la relación, en titulo de columnas de la relación.

Botones de tipo de impresión:
Click sobre [image: ], clik sobre posición de etiqueta, para generar pdf con etiqueta en posición seleccionada. 

Clik sobre un tamaño de sobre, genera pdf con impresión de sobre.

Desde relación de notificaciones, impresión de notificaciones marcadas o de forma general para toda la relación.
Click sobre [image: ], marca todas las notificaciones a imprimir desde el botón [image: ]
Chequeo sobre [image: ], marca de notificación a imprimir desde botón [image: ]. Genera pdf, de una hoja por sobre a imprimir o las hojas de 12 etiquetas por hoja, 1 etiqueta por notificación.

Botón [image: ], muestra la lista de botones de tipos de impresión [image: ]

Al dar al botón de un tipo de impresión, valida que estén marcadas las notificaciones a imprimir etiquetas/sobres, si no da aviso “No se ha seleccionado un envío” y no hace nada.
[bookmark: _Toc24530464]Mis destinos Favoritos

Botón [image: ] Muestra el mantenimiento de nuestros Destinatarios Favoritos, Cuando para un mismo destinatario se registran notificaciones frecuentemente. 
[image: ]
Desde cada título de la columna de relación de destinatarios se pueden ordenar ascendente, descendente al hacer click sobre las fechas adjuntas al título.
Selección obligatoria del filtro de departamento y área de actuación.
Se teclean parte o todo el texto a buscar en cualquier campo antes de dar filtrar y muestra los filtros realizado a la derecha del texto en azul: Criterios de filtrado.
Botón Añadir
Se pasa el departamento y área de actuación seleccionado en el filtro.					[image: ]
Tecleando el código postal, muestra todas sus direcciones para seleccionar una.
Botón Guardar.
Guarda el destinatario en el servicio seleccionado.
Botón Añadir a Colección
Desde esta colección se hace una búsqueda y los seleccionados se añaden a la 
remesa actual, previamente seleccionados  [image: ]
[image: ]
Donde se introduce para toda la selección,  el motivo y referencia/expediente.
[image: ]

Botón Mis Grupos
Grupo. Es una característica, motivo, criterio común a dar un nombre y asignar a los registros seleccionados de la relación.
Relación de Mis Destinatarios, en la parte izquierda se seleccionan los registros que vamos a incluir en un grupo.  La selección manual o en bloque  [image: ]
Botón [image: ] 
· Sustituir todos los destinatarios del grupo por los seleccionados
· Añadir destinatarios seleccionados al grupo. Si existe no lo añade, da 0 de resultado.
· Muestra grupo a seleccionar y a su derecha el mantenimiento de grupos, para añadir, modificar o eliminar grupo. 
· Desde botón VER GRUPO, muestra los destinatarios del grupo y se puede eliminar de uno en uno.


Relación de notificaciones, en la parte derecha se seleccionan las notificaciones a imprimir sobres o etiquetas de la remesa de las seleccionadas individual o conjuntamente, desde el botón

0. Listado de notificaciones para Correspondencia

Botón [image: ]. Listado de notificaciones para Correspondencia

Las notificaciones, mostradas relación de notificaciones, forman parte del listado. Agrupadas las notificaciones por territorio, cliente de Correos, departamento, area de actuación, persona tramitadora, colección, remesa. Y total por agrupación

Primera línea de listado, con filtros seleccionados o valores tecleados.
Salto de hoja por total de agrupación.

[image: ]
0. Volver
Botón [image: ], va a pantalla de la que se dió al botón “Sus notificaciones”. 
0. Mis destinos favoritos
Botón [image: ]. Muestra el “Mantenimiento de destinatarios favoritos”


5. [bookmark: _Toc24530465]Consultas
Para consultas de datos previo a listado, por defecto se aplican estos filtros.

· Territorios de permisos solicitados por xlnets

· Departamentos, areas de actuación que tiene acceso el usuario identificado a la aplicación, existentes en USUARIOSAMBITOS42.

· Lista de aplicaciones identificadas en APLICACIONES, más aplicación “VARIAS”, que corresponde a las notificaciones creadas desde la aplicación de forma on-line.

· Se carga el nombre de persona identificada en la aplicación, en el campo Nombre de Persona Tramitadora.


1. [bookmark: _Toc24530466]Consultas de notificaciones

Para todos los perfiles de usuario de la aplicación.



[image: ]
Botón [image: ], obtiene las notificaciones de los filtros introducidos y los que están por defecto

Filtros:
Territorio: lista de territorios que tiene acceso en AA66.
Remesa: para teclear el Código de remesa o parte del código de remesa
Estado de remesa. Lista de estados de remesa en la aplicación, valores existentes en ESTADOSREM y de remesa.
Código de colección, para teclear el Código de colección o parte del código de colección
Estado de Colección. Lista de estados de colección, valores existentes en ESTADOSREM y de colección
Descripción de colección, para teclear parte o toda la descripción de colección
Código de envío 
Código de barras, para teclear parte o todo el código.
Fecha entrega desde, hasta . Fecha de envio de  la remesa a Correos a seleccionar del botón calendario, donde selecciona el día en concreto.
Motivo, para teclear parte o todo el texto de motivo del envío
Cód. Expediente /Referencia, para teclear parte o todo el código
Persona tramitadora: 
Nombre de tramitador, para teclar parte o todo el valor del tramitador. Por defecto cargar el nombre del usuario identificado en la aplicación.
Teléfono, para teclear parte o todo el valor del tramitador
Departamento, lista de departamentos con permisos al usuario identificado. Por defecto si tiene solo un departamento, mostrar el departamento seleccionado en la lista.
Area de actuación, lista de areas de actuaciones con permiso, en el departamento seleccionado. Por defecto si solo tiene un área de actuación, mostrar el area seleccionada en la lista.
Persona destinataria:
Empresa, para teclear parte o todo el valor
Nombre Destinatario, para teclear parte o todo el valor
Dirección de domicilio, para teclear parte o todo el valor
Código Postal para teclear parte o todo el valor
Localidad, teclear parte o todo el valor
Provincia, teclar parte o todo el valor
Fecha de entrega
Estado del envío:
Código de situación de entrega. Lista de descripciones de situaciones de entrega finales, existentes en SITENTREGA.
Entrega revisada,  envío revisada su situación de entrega, revisada es chequeado y REVISENTREG a 1.
Corregido erroneo, para notificación con datos erróneos y detectados por Correos en el fichero .bad y posteriormente corregidos, donde corregido es chequeado y CORREGIDO a 1.



Al seleccionar una fila de la relación de notificaciones, se muestra con fondo de color amarillo.

Botón [image: ].
Muestra el detalle de la notificación seleccionada.
[image: ]

Botón [image: ]
Muestra datos de las notificaciones mostrados en pantalla.

En primera línea, muestra los filtros tecleados.
Relación de notificaciones agrupadas por territorio, cliente de Corresos, departamento, area de actuación, persona tramitadora, colección, remesa. Datos de cabecera y con totales de cada agrupación.

[image: ]
Salto de hoja por agrupación.

Relación de notificaciones
Muestra :
Nombre de Cliente de Correos
Estado de remesa en Correos. Al posicionar el ratón en el icono, mostrar la descripción del estado. Icono para Abierta, Bloqueada, Cerrada.
Estado de remesa en aplicación. Al posicionar el ratón en el icono, mostrar la descripción del estado. Icono para Abierta, Reabierta, Preparada, Enviada,Cerrada
Código de remesa
Estado de colección. Al posicionar el ratón en el icono, mostrar la descripción del estado. Icono para Abierta, Preparada, Recepcionada, No entregada a Correos
Código de colección
Descripción de colección
Código de envío
Cod. Expediente /Referencia
Empresa & Nombre Destinatario
Dirección de domicilio
Código Postal 
Localidad
Fecha de entrega
Código de situación de entrega. Al posicionar el ratón en el código, mostrar la descripción de la situación de entrega. Las descripciones de FKSITENTREGA, excepto para envío donde NOENTREGA a 1, el código de situación de entrega es 34 para acceder a la tabla SITENTREGA y obtener las denominación según idioma de pantalla .

Mostrar el icono de, Seguimiento de entrega en Correos [image: ] o PEE si la tiene [image: ]
Botón [image: ]. Acceder Web Service Localizador proporcionado por Correos, obtener los estados y mostrarlos en modo listado. Si no hay datos, muestra solo cabecera.
[image: ]

Botón [image: ]. Accede a la tabla ENVÍO_DOC y muestra el fichero PEE .pdf.


1. [bookmark: _Toc24530467]Consultas de remesas
Para perfil de usuario administrador,  técnico de correspondencia, tramitador y consultas y listados.

[image: ]
Botón [image: ], muestra las remesas aplicado el filtro introducido. Por defecto todas las que cumplan los filtros por defecto en Consultas.

Filtros:
Territorio: lista de territorios que tiene acceso en AA66.
Lote: código de lote de la remesa enviada a Correos
Remesa: para teclear el Código de remesa o parte del código de remesa
Estado de remesa. Lista de estados de remesa en la aplicación, valores existentes en ESTADOREM y estados de remesa.
Tipo de remesa: lista de tipo de remesa DIARIA -D, MASIVA- M, URGENTE –U
Estado de remesa en Correos, lista de estado de remesas, de ESTADOCORR.
Departamento, lista de departamentos con permisos al usuario identificado. Por defecto si tiene solo un departamento, mostrar el departamento seleccionado en la lista.
Area de actuación, lista de areas de actuaciones con permiso, en el departamento seleccionado. Por defecto si solo tiene un área de actuación, mostrar el area seleccionada en la lista.
Fecha creación desde, hasta . Fecha de creación de  la remesa, a seleccionar del botón calendario, donde selecciona el día en concreto.
Fecha entrega desde, hasta . Fecha de envio de  la remesa a Correos a seleccionar del botón calendario, donde selecciona el día en concreto.
Cargada desde Excel, lista de todos/si/no. Valor Si, es CEXEL a 1
Tramitador, para teclear parte o todo el valor del tramitador. Por defecto cargar el nombre del usuario identificado en la aplicación.

Relación de remesas
Territorio, Descripción del territorio 
Departamento, descripción del departamento, según idioma
Tipo de remesa, descripción del tipo de remesa según idioma
Remesa, código de remesa
Estado remesa en Correos, icono relacionado con estado de remesa en Correos
Descripción, de la colección única de remesa Masiva y Urgente
Estado de remesa en aplicación, icono relacionado con estado de remesa en aplicación
Nº de envios en la remesa, total de notificaciones en colecciones de la remesa
Fecha de entrega, fecha de envío a Correos 
Fecha de creación, fecha creación 
Fecha de cierre, fecha de cierre en Correos
Botón [image: ]
Listado de remesas mostradas en relación de remesas.
[image: ]


1. [bookmark: _Toc24530468]Consulta ficheros de firmas pendientes
Perfil usuario administrador y técnico de Correspondencia.
Situaciones de entrega de notificaciones guardadas en ENVIO y no recibidos de Correos los documentos de PEE formato xml y pdf. [image: ]
	
Filtro: Territorio
Se muestran las notificaciones de  la tabla IMAGENPENDIENTE, donde no tiene Fecha de entrega.
Mostrar:
Nombre de fichero valor de NOMFICH
Fecha de situación de entrega 
Descripción de Zona/Territorio, de la colección,  remesa a la que pertenece la notificación.
Botón [image: ]. Listado de la relación de Notificaciones pendientes de Recibir su PEE
[image: ]


Botón [image: ], crear un fichero excel, con datos de la relación de documentos PEE a reclamar a Correos.

[image: ]


1. [bookmark: _Toc24530469]Envios de remesas preparadas y enviadas hoy
Perfil de usuario administrador y Técnico de correspondencia.

Controlar las remesas que se han trabajado en el día, por el Servicio de Correspondencia. Las remesas enviadas a Correos en el día y las remesas masivas preparadas por el usuario tramitador.

[image: ]

Filtros:
Territorio, lista de territorios  asignado al usuario identificado en xlnets
Departamento, lista de descripciones de todos los departamentos
Estado de remesa, lista de descripciones de estados de aplicación (Preparada, Enviada)
Relación de remesas, muestra:
	Territorio valor de descripcion de territorio
	Cliente de Correos, valor de descripciòn de cliente
	Lote, valor número de LOTE, generado cuando se envia el fichero de remesa digital a Correos.
	Tipo de remesa, descripción de tipo de remesa
	Código de remesa
	Estado de remesa, en icono [image: ] - Preparada, [image: ]- Enviada
	Fecha creación de remesa
	Fecha de envío de remesa digital a Correos
	Número total de envios en la remesa

Botón [image: ]. Listado de relación de remesas, incluida la descripción de remesa masiva, valor de colección asociada a remesa masiva.
[image: ]

1. [bookmark: _Toc24530470]Situaciones de entrega pendientes de recibir
Perfil de administrador y técnico de correspondencia.

Control de notificaciones enviadas en fichero digital en una fecha y aún no se ha grabado en ENVIOS, la situación de entrega.
[image: ]
Filtros:
	Territorio, valor de su descripción. 
	Cliente de Correos, valor de su descripción, asociado al territorio
	Fecha de entrega antes de , es la fecha de envío de remesa digital a Correos

Obtener las notificaciones que en ENVIOS.FKSITENTREG está sin valor, aplicando los filtros introducidos.
Territorio, cliente de correos y fecha de envio de la remesa relacionadas con  colección de la notificaciones a obtener.

Relación de notificaciones:
	Fichero, nombre de fichero del lote de remesa enviada a Correos. Indicado en el lote de la remesa, tabla LOTE.
	Remesa, código de remesa
	Fecha de creación de remesa
	Fecha de envío de remesa a Correos
	Código de envío
	Código de barras de la notificación
	Cliente valor de descripción de cliente, asociado a territorio

Botón [image: ], Fichero excel con los datos mostrados en la relación de notificaciones
[image: ]

1. [bookmark: _Toc24530471]Incumplimiento de entregas
Perfil de administrador y técnico de correspondencia.
Obtener en excel, los incumplimientos de cada notificación durante su entrega, según los plazos acordados con cliente.

[image: ]
Filtros:
Fecha desde y hasta de admisión. Fecha de reconocimiento y admitido el sobre en Correos, mostrando el calendario para seleccionar el día.
Ambas fechas son obligatorias, s
Departamento, lista de descripciones de departamentos. DEPARTAMENTOS40
Aplicación, lista de descripciones de aplicaciones, en APLICACIONES
Remesa, código de remesa
Colección, código de colección


Botón [image: ], valida que fecha desde y hasta esten seleccionadas, si no muestra “las fechas de admisión en Correos desde y hasta son obligatorias”
Con fechas seleccionadas, genera fichero excel con los incumplimientos aplicando el filtro introducido.
Obtener las notificaciones de la tabla FECHATRAZABIL, donde tienen valor diferente a null en el campo FKINCUMPLI, que pertenecen a remesa o colección si se ha tecleado valor en estos campos de filtro.

En el excel, se marcan los incumplimientos con el valor de diferencia en días de reparto, valor de horas de entre primer y segundo reparto, chequeo en mismo horario cuando valor de mismo horario es a 1.

Se ordena por notificación y por cada notificación por fecha en ascendente.
Fecha de admisión donde CODRAZON a A
Fecha de 1er intento de entrega, siguiente fecha a  fecha de admisión
Fecha de 2º intento de entrega, siguiente fecha  1er intento.
Fecha de entrega o devolución en oficina
 

[image: ][image: ]
Se muestra en excel:

Código de barras 
Fecha de admisión del envio en correos , donde CODRAZON a A
Fecha 1º intento: 2º fecha, si no es la última de la notificación. 
Fecha 2º intento: 3º fecha, si no es la última de la notificación. 
Fecha 3º intento: 4º fecha, si no es la última de la notificación. 
Fecha entrega: última fecha con codrazon (1,10,18) 
Fecha entrega en oficina: última fecha con codrazon (8) 
Fecha de devolución en oficina: última fecha con codrazon(9/23) 
Fecha devolución: última fecha con  codrazon diferente a (1,3,8,9,23,10,12,14,18) 
Observaciones: descripción de última fecha con codrazon diferente a (1,3,8,9,23,10,12,14,18) 
Dias de reparto, nro. de dias de  Incumplimiento a 2, cuando valor es diferente a 0 y null. Si no no se pinta el valor.
Dias de intento, nro. de días de incumplimiento a 3, cuando valor es diferente a 0 y null. Si no no se pinta el valor.
Horas intento de entrega, nro. de horas de incumplimiento a 3, cuando valor es diferente a 0 y null. Si no no se pinta el valor.
Check de incumplimiento en reparto con Incumplimiento a 2 
Check de incumplimiento en días de intento de entrega con Incumplimiento a 3. Con valor en diasdif
Check de incumplimiento en horas de intento de entrega con Incumplimiento a 3. Con (horasdif  y/o mismo horario)
 
Los check de incumplimientos mostrados en el Excel se suman y se graba el sumatorio al final de los incumplimientos.

Total de incumplimientos:
Suma, precio unitario, importes totales, total incumplimiento.

En cada columna de incumplimiento se muestra el precio de penalización del incumplimiento 
Y el resultado de precio penalización por nro. de incumplimientos. Tabla de tarifas de incumplimiento, INCUMPLIPLAZO para cada código de incumplimiento. 

[image: ]

 


1. [bookmark: _Toc24530472]Incoherencias en situaciones de entrega
Perfil de administrador y técnico de correspondencia.

Mostrar la última situación de entrega recibida de Correos para la notificación, cuando son diferentes los valores a situación de entrega o/y fecha de entrega a la  cargada en la notificación y no está la última situación cargada en la notificación.

[image: ]
Filtros:
Territorio, lista de descripción de territorio
Fecha cargada desde, hasta. Fecha que hemos recibido de Correos  la última situación de entrega y fecha de entrega. Es valor de SITENTREGAS_TEMP.FCARGA.
Si mismo día recibimos más de una situación, cogemos como última,  la de mayor fecha de situación.
Y no esté cargada en notificación, donde valor de PROCESADO es a 0. 
Muestra las diferencias entre la última carga procesada PROCESADO <> 0 y la última situación/fecha de entrega  recibida de Correos no procesada, PROCESADO a 0. 

Botón [image: ], obtiene las notificaciones aplicado los filtros seleccionados y las notificaciones que tengan diferente situación de entrega o fecha de situación de entrega recibida y sin procesar, PROCESADO a 0,  a la ultima situación cargada y PROCESADO diferente a 0.

RELACIÓN DE ENVIOS:

Territorio: descripción del territorio de la remesa a la que pertenece la notificación
Notificación: Código de barras 
Situación Cargada, Última situación y fecha cargada, de la tabla SITENTREGAS_TEMP. PROCESADO diferente a 0. En color verde.
Situación sin cargar . Descripción de id de situación en SITENTREGA, en color rojo.
Fecha de última situación y fecha recibida, no procesada (PROCESADO a 0) de la tabla SITENTREGAS_TEMP.mostrar en color rojo
Fecha carga. La fecha que recibimos la situación de entrega de Correos.
Botón [image: ], banner adjunto “Descarga de documento de entrega”.
Muestra la PEE cargada en aplicación
Botón [image: ],banner adjunto “Adjuntar certificado”.   abre el proceso “Carga de certificado PEE
[image: ] 
Botón [image: ],
· Actualizar ENVÍO_DOC sustituyendo el fichero .pdf por el  certificado adunto y se borra el fichero xml, si existiera, con CERTI a 1.


Botón [image: ], banner adjunto “Modificar situación de entrega” y cambio de situación de entrega”, pasando el codigo de barras y mostrados los datos. (en vez de ir a nuevo proceso, se utiliza el dialogo existente que se copia a este proceso. 
[image: ]
Cuando se chequea Tiene incumplimiento, se muestra la lista de incumplimientos, tabla INCUMPLIPLAZO
Selecciona incumplimiento “Admitida y Primer reparto” muestra el campo “Días”.
Selecciona incumplimiento “Primer reparto y (segundo o entrega), muestra

[image: ]

Botón [image: ], 
· Se guarda en última situación recibida de SITENTREGAS_TEMP, PROCESADO a 3.

· Se actualiza HTO_ENTREGAS con valor de “Nueva fecha+hora” y “Nueva situación de entrega”, valor de id situación de entrega.

· Se actualiza ENVÍO, con id de situación de entrega 

· Se borran los incumplimientos de FECHATRAZABIL, excepto la fecha de admisión, con CODRAZON a A.

· Se graba FECHATRAZABIL, si existen valores tecleados en incumplimientos:
· Si tiene incumplimiento  “Admitida y Primer reparto”  con valor en Días, se graban el valor de días con  incumplimiento a 2, CODRAZON a valor de CODSITENTREG, del IDSITENTREG seleccionado en “Nueva situación de entrega”,
FECHA con valor de “nueva fecha”+ “Nueva hora”

· Si en incumplimiento “Primer reparto y (segundo o entrega) con valor en fecha, hora, situación de entrega de correos en días, horas o seleccionado “Mismo horario” , guardar los valores tecleados con incumplimiento a 3,
CODRAZON a valor de CODSITENTREG, del IDSITENTREG seleccionado en “Nueva situación de entrega”,
FECHA con valor de “nueva fecha”+ “Nueva hora”


Botón [image: ], banner adjunto “La situación cargada es correcta”. Se graba en última situación recibida PROCESADO  a 6.

Una vez realizada la accion, se refresca la relación de pantalla.


1. [bookmark: _Toc24530473]Recuperar estado de colecciones de saca actual
Perfil de administrador y técnico de correspondencia.
Colecciones en estado recepcionada y aún no enviada la saca. 
[image: ]

Filtros:
Territorio, lista con descripción de territorio
Una vez seleccionado el territorio, se carga el cliente del territorio, con su descripción.

Botón [image: ]
Obtener las notificaciones  por territorio, cliente las remesas diarias, con sus colecciones en estado recepcionada, donde fecha de recepción es mayor a fecha la última saca generada en el territorio/cliente de la remesa. En FECHAHORAENTREGA con valor de cliente que corresponde con valor de CLIENTE de la remesa.
Notificaciones – ENVÍO, donde NOENTREGADO a 0.


Relación de colecciones recepcionadas en la saca del filtro introducido.
Muestra:
Cliente, descripción de cliente de Correos valor en CLIENTES, según idioma
Código de remesa en REMESA
Código de colección en COLECCION
Descripción de colección en COLECCION
Código de envío en la colección en ENVIO
Persona Destinataria, valor de empresa y nombre en ENVIO
Domicilio, valor de dirección del destinatario en ENVIO
C.P. , valor de código postal en ENVIO
Localidad, valor de localidad. En ENVIO

Botón [image: ].

Una vez seleccionada una colección de la relación, se muestra la línea en amarillo, se habilita el botón “Volver a estado preparada” y actualiza en la colección el estado de la colección a Preparada y fecha de recepción a null.

	Refresca las colecciones de la relación.

5. [bookmark: _Toc24530474]Listados

Para consultas de datos previo a listado, por defecto se aplican estos filtros.

· Territorios de permisos solicitados por xlnets

· Departamentos, areas de actuación que tiene acceso el usuario identificado a la aplicación, existentes en USUARIOSAMBITOS42.

· Lista de aplicaciones identificadas en APLICACIONES, más aplicación “VARIAS”, que corresponde a las notificaciones creadas desde la aplicación de forma on-line.

· Se carga el nombre de persona identificada en la aplicación, en el campo Nombre de Persona Tramitadora. Valor de xlnets.

Para todos los perfiles de usuario.


2. [bookmark: _Toc24530475]Listado de notificaciones para Correspondencia
Listado que se entrega en Correspondencia de notificaciones de colecciones en estado preparadas o abiertas, junto a los sobres indicados en el listado

Muestra la relación de notificaciones a listar posteriormente y entregar a Oficina de Correspondencia. 

Obtener la relación de notificaciones a mostrar en el listado.
[image: ]

Filtros:
· Territorio, con descripción de territorio a buscar id en tabla ZONAS
· Código de remesa, valor parcial o total del código a buscar id en tabla REMESA
· Código de colección, valor parcial o total, a buscar id en tabla COLECCION
- Descripción de colección, valor parcial o total, a buscar id de colección en tabla COLECCION 
- Aplicación, lista con aplicaciones, buzones de platea, que tiene acceso el usuario identificado en la aplicación, siempre que existan las aplicaciones en alguna notificación grabada en la aplicación.
- Estado de remesa, lista de descripciones de estado de remesa. Tabla ESTADOREM y REMESA a 1.
- Tipo de remesa, lista con (D-Diaria, M-Masiva, U-Urgente)
- Fecha creación de remesa desde, hasta. Mostrar el calendario para seleccionar fechas.
- Fecha entrega a Correos de remesa, desde, hasta. Mostrar calendario para seleccionar fechas.
- Usuario creador de la colección. Valor parcial o total del nombre de tramitador.
- Teléfono, valor parcial o total de número de teléfono en la colección.
Departamento. Lista de descripciones de departamento, a los que tiene acceso. Tabla USUARIOSAMBITOS42
· Area de actuación. Lista de áreas de actuación a las que tiene acceso en el departamento seleccionado. Tabla USUARIOSAMBITOS42

Relación de notificaciones con los datos:
- Descripción de cliente
- Icono de estado de remesa en Correos. [image: ], 
- Icono de estado de remesa en aplicación.
- Código de remesa
- Icono de estado de colección
- Descripción de colección
- Código de envío
- Persona Destinataria: Empresa & Nombre de destinatario
- Domicilio: domicilio del destinatario
- Código Postal del destinatario
- Localidad del destinatario

Botón [image: ]. Muestra el listado de las notificaciones mostradas en la relación

[image: ]

2. [bookmark: _Toc24530476]Listado e impresión de etiquetas/sobres para Correspondencia
En el listado de para Correspondencia se imprimen las notificaciones mostradas en la relación de notificaciones.
En el listado de etiquetas o sobres a imprimir se imprimen las notificaciones de la relación de notificaciones, marcadas en el check para imprimir.


[image: ]

Selección de valores de lista o tecleado todo o parte del valor de los campos en color amarillo.

Búsqueda según criterio de filtrado:
- Territorio, Combo con lista de territorios que tiene acceso desde xlnets,
- Remesa, código de remesa a teclear parte o todo el código, a buscar
- Colección,  código de colección a teclear parte o todo el código, a buscar
- Descripción de colección, a teclear parte o toda la descripción
- Aplicación, combo de lista de aplicaciones, que tiene acceso el usuario identificado en la aplicación y perfil de usuario de consultas y listados, con perfil todos los departamentos , todos los territorios, toda la lista de la tabla aplicaciones.
- Estado de remesa, combo con la lista de descripciones de los estados de remesa.
- Tipo de remesa,  combo con la lista de descripciones de tipo de remesa
- Fecha creación desde  y hasta, mostrar calendario a seleccionar la fecha de creación de la remesa
- Fecha envio de remesa desde, hasta, mostrar calendario a seleccionar la fecha de envio de la remesa a Correos
- Nombre de Usuario creador de la colección, se carga por defecto el nombre de usuario identificado en la aplicación
- Departamento, combo con lista de descripcion de departamento según idioma de pantalla, a los que tiene acceso el usuario identificado
- Área de actuación, combo con la lista de descripciones de áreas de actuación del departamento seleccionado a las que tiene acceso el usuario de la aplicación.

Botón[image: ], obtiene las notificaciones del filtro tecleado y las muestra en la relación de notificaciones.

Relación de Notificaciones:
- Nombre de cliente de Correos
- Estado de Remesa en Correos, icono de estado de remesa en Correos
- Descripción de remesa
- Estado de colección, icono de estado de colección 
- Descripción de colección
- Código de envío en la notificación
- Destinatario de la notificación, empresa y nombre de destinatario
- Domicilio del destinatario, dirección
- Código postal
- Localidad
- Marca de impresión de  notificación individual
O  Imprimir Toda la relación de notificaciones.

Botón [image: ]
Muestra en listado de Notificaciones Postales para Correspondencia, todas las notificaciones de la relación de notificaciones


Botón [image: ]
Muestra en listado de Notificaciones Postales para Correspondencia, todas las notificaciones de la relación de notificaciones
[image: ]

Botón [image: ]	,muestra el combo de tipo de impresión [image: ]

Seleccionar con un clik el tipo de impresión y valida que estén marcadas [image: ] las notificaciones a imprimir, todas  o individualmente marcadas en la relación de notificaciones.

Si no existe marca alguna, mostrar aviso "Marcar las notificaciones a imprimir" y sin acción alguna.
Marcada la notificación a imprimir de forma individualy selecciona tipo  impresión de etiqueta única, muestra la plantilla de 12 etiquetas en una hoja. Al hacer clik en una etiqueta de la plantilla, genera el listado pintada la etiqueta en la posición seleccionada. 
[image: ]


Genera fichero pdf de impresión de sobres, según tamaño seleccionado. Un sobre por hoja.
[image: ]

O
Genera fichero pdf de impresión de etiquetas. 12 etiquetas por hoja.
Una sola notificación a imprimir etiqueta, muestra la plantilla de hoja de etiquetas, a seleccionar la etiqueta donde se quiere imprimir.


[image: ]

2. [bookmark: _Toc24530477]Listado de Notificaciones de Colecciones preparadas en remesas diarias
Es el “Listado de Notificaciones para Correspondencia”, con diferentes criterios de filtros.


Los filtros para agrupar varias colecciones que están en estado preparada y se han preparado en un periodo de tiempo, son: 

· las colecciones preparadas por el usuario identificado en la aplicación 
o   
· las colecciones preparadas en el departamento


[image: ]
Criterios de filtrado:
- Territorio: combo box de la lista de descripciones de territorios asignados al usuario identificado en la aplicación
- Remesa: Código de remesa
- Desde y Hasta Fecha de creación de remesa, se muestra el calendario, donde selecciona la fecha
- Desde y Hasta Fecha de entrega de fichero de lote/remesa en Correos, se muestra el calendario, donde selecciona la fecha
- Aplicación: combo box con las descripciones de aplicaciones que tiene acceso el usuario identificado en la aplicación y existen notificaciones en las aplicaciones.
- Colección: código de colección
- Descripción: descripción de colección
- Estado de colección, único valor estado a “Preparada” y no editable.
- Fecha preparada desde, hasta, se muestra el calendario, donde selecciona la fecha y hora preparada la colección
- Grupo de radiobutton:
- Persona preparadora de la colección , se carga el nombre de usuario de la aplicación 
- Departamento y área de actuación que tiene acceso el usuario de la aplicación

Botón[image: ], obtiene las notificaciones según filtros seleccionados, tecleados y las muestra en la relación de notificaciones.



2. [bookmark: _Toc24530478]Impresión de etiquetas

Es el “Listado e impresión de etiquetas/sobres para Correspondencia”, con otros criterios de filtrado.

[image: ]

Criterios de filtrado:
- Territorio: combo box de la lista de descripciones de territorios asignados al usuario identificado en la aplicación
- Cliente: combo box, de lista de descripciones de cliente
- Remesa: Código de remesa
- Colección: código de colección
- Aplicación: combo box con las descripciones de aplicaciones que tiene acceso el usuario identificado en la aplicación y existen notificaciones en las aplicaciones.
- Descripción: descripción de colección
- Desde y Hasta Fecha de creación de remesa, se muestra el calendario, donde selecciona la fecha
Persona tramitadora:
- Nombre de Usuario creador de la colección, se carga por defecto el nombre de usuario identificado en la aplicación
- Departamento, combo con lista de descripcion de departamento según idioma de pantalla, a los que tiene acceso el usuario identificado
- Área de actuación, combo con la lista de descripciones de áreas de actuación del departamento seleccionado a las que tiene acceso el usuario de la aplicación.

Botón[image: ], obtener las colecciones que cumplen el filtro, excepto las colecciones en estado valor a ‘S’ de "No entregar a Correos"  y mostrar en relación de colecciones.

Relación de colecciones
Muestra los campos:
-Cliente, descripción de cliente según idioma de pantalla, de la remesa y colección filtrada
- Estado de colección, icono de estado de la colección
- Código de colección
- Descripción, descripción de colección
- Departamento, denominación según idioma de pantalla, del departamento de la coleccíon
- Área de actuación, denominación según idioma de pantalla, del área de actuación de la colección.
- Fecha de creación de la colección

Clik sobre una línea de colección, se muestra el botón [image: ]

Botón [image: ], mostrar en pantalla las notificaciones correspondientes a la colección, excepto las que tengan en campo NOENTREGA valor a 1, cuando  “Usuario decide no entregar el sobre a Correos”



[image: ]
Botón [image: ], es Listado de notificaciones para Correspondencia.
Botón [image: ] es Listado de impresión de etiquetas/sobres para las notificaciones a imprimir, las marcadas en el check.

5. [bookmark: _Toc24530479]Pendientes de

Para consultas de datos, por defecto se aplican estos filtros por defecto, cuando se muestren estos campos como filtros en cada consulta.

Se aplica el filtro de territorios de permisos solicitados por xlnets.
Si solo tiene un permiso de territorio por xlnets, cargar en el combo de territorios y seleccionado.

Se aplica el filtro de departamentos, areas de actuación que tiene acceso el usuario identificado a la aplicación. Si solo tiene acceso a una area de actuación en la tabla USUARIOSAMBITOS42, mostrar por defecto cargada y seleccionada el combo de departamento y area de actuación.

Cargar en campo nombre de tramitador, por defecto el nombre y apellidos del usuario identificado en la aplicación, obtener el nombre desde xlnets.

Perfil usuario administrador, accede a los procesos del perfil de usuario tramitador y los suyos propios que son:
	
Enviar remesas a Correos
Preparar remesas diarias
Pendientes de recepcionar
Recepción / validación con lector de código de barras
Marcar/Desmarcar Notificación No Entregada a Correos
Entregar sobres a Correos
Carga de certificado PEE y cambio de situación de entrega
Remesas a corregir
Remesas bloqueadas

Perfil de usuario tramitador, accede a los procesos:
	Preparar colecciones de remesas diarias
	Preparar remesas masivas
	Revisar situación final de entrega diaria
	Pendiente de imprimir PEE
	
3. [bookmark: _Toc24530480]Enviar remesas a Correos
Las remesas en estado preparada o reabierta, de uno o todos los territorios, disponibles para ser generado y  enviado el fichero de lote/remesa a Correos.

[image: ]

Filtro:
· Combo de territorios, por defecto todos los territorios o carga de lista de denominaciones de la tabla ZONAS.
· Combo Estado de remesa, por defecto (estado reabierta y preparada) y carga de lista con descripción según idioma de pantalla, del estado de remesa Abierta y estado reabierta, tabla ESTADOREM, REMESA a 1.
Botón [image: ], obtener de la tabla REMESA, las remesas en estado preparada o reabierta del territorio seleccionado o por defecto todos los territorio y selección de estado de remesa o por defecto estado reabierta y preparada.
Muestra remesas en relación de remesas

Relación de remesas
Territorio, con denominación de ZONAS, de la remesa mostrada
Cliente, denominación de cliente de la remesa mostrada
Lote, código de secuencia de lote de remesa en estado reabierta de tabla LOTE de la remesa
Fecha de lote, fecha de lote de la remesa reabierta, de tabla LOTE
Tipo de remesa, descripción de tipo remesa (D-Diaria, M-Masiva, U-Urgente)
Remesa, código de remesa
Estado de remesa en Correos, con icono correspondiente
Descripción, descripción de colección única de  la remesa tipo masiva o urgente
Fecha de creación, fecha creación de la remesa,
Fecha de envío, para remesa en estado reabierta
Estado de la remesa en aplicación, icono correspondiente al estado
Se selecciona una línea de remesa y desde el botón [image: ]:
· Si remesa en estado Reabierta:
 validar que las notificaciones relacionadas con la remesa seleccionada tengan en la tabla ENVÍO, en el campo CORREGIDO valor a null o a 1, si no mostrar “pendiente de corregir envio erroneo” y no se hace nada.
Si validación es correcta, se genera el fichero de remesa con el mismo valor de fichero/lote que tiene la remesa reabierta y se actualizan en tabla LOTE la fecha y hora de generación y en tabla REMESA actualizar el estado a Enviada y la fecha de generación, con la fecha y hora del momento.

· Si remesa en estado Preparada:
. “Genera el fichero lote/remesa”, con formato de fichero SICER.  
. se guarda el fichero en zona pif: /aa66/8970/acuse1/emisión
. “guardar en tabla LOTE” 
. “actualizar tabla REMESA”
. refrescar “Relación de remesas”

Generar fichero de lote/remesa
Nombre del fichero de lote/remesa:
Nombre de fichero:NT, código de cliente, fecha de generación, extensión es valor secuencial empezando por 0000.

     El caso de mismo cliente, en mismo día, genera n ficheros de lote, donde en extensión se guarda el número secuencial de orden de creación, empezando por 0000. Valor único.

Estructura del nombre del fichero

	Descripción
	Formato
	Tipo
	Long.

	Código de producto
	XX
	C
	2

	Código de Cliente
	99999999
	C
	8

	Fecha Intercambio
	AAAAMMDD
	C
	8

	Extensión
	.HHMM
	C
	5



Se graba la información en fichero en encoding a iso-8859-1.
La longitud total de todos los registros debe ser de 315 caracteres (más fin de línea y retorno de carro)

1ª registro en el fichero es Cabecera de fichero
2ª registro en el fichero es Cabecera de remesa
3ª a 3 + total de notificaciones de la remesa.  1 registro por notificación es Detalle.
	Se obtienen las colecciones de la remesa, de cada colección sus notificaciones y se graba un registro por notificación
Penúltimo registro en fichero es Fin de remesa
Último registro en fichero es Fin de fichero

Datos del fichero formato SICER:
	· Registro
	Nº
	Campo BBDD
	Descripción
	Observaciones
	Tipo
	Long.
	Pos.

	Cabecera
De fichero
	1
	‘F’
	Tipo de registro (F)
	
	C
	1
	1-1

	
	2
	‘N’
	Tipo de fichero (N) Nueva remesa
	
	C
	1
	2-2

	
	3
	‘NT’
	Código de Producto
	
	C
	2
	3-4

	
	4
	CLIENTES.CODCLIENTE, según valor de LOTE.FKCLIENTE

	Código cliente
	
	C
	8
	5-12

	
	5
	CLIENTES.PUNTOADMISION, según valor de LOTE.FKCLIENTE
	Código punto de admisión (Código-red Oficina)
	
	C
	7
	13-19

	
	6
	LOTE.FELOTE (fecha)
	Fecha de Fichero (AAAAMMDD)
	Rellene los dos, o deje vacíos los dos.
	F
	8
	20-27

	
	7
	LOTE.FELOTE (hora)
	Hora Emisión  (HH:MM)
	
	C
	5
	28-32

	
	8
	283 espacios
	Relleno a Espacios
	
	C
	283
	33-315

	Cabecera de remesa
	9
	‘C’
	Tipo de registro  (C) mayúscula
	
	C
	1
	1-1

	
	10
	‘NT’
	Código de Producto
	
	C
	2
	2-3

	
	11
	CLIENTES.CODCLIENTE según valor de LOTE.FKCLIENTE
	Código cliente
	
	C
	8
	4-11

	
	12
	REMESA.REMESACORR
	Código de remesa
	
	C
	4
	12-15

	
	13
	LOTE.FELOTE (fecha)
	Fecha de emisión  
	Formato AAAAMMDD
	F
	8
	16-23

	
	14
	LOTE.FELOTE (fecha)
	Fecha de depósito prevista 
	Formato AAAAMMDD
	F
	8
	24-31

	
	15
	284 espacios
	Relleno a espacios
	
	C
	284
	32-315

	Detalle 
	16
	‘D’
	Tipo de registro  (D) mayúscula
	
	C
	1
	1-1

	
	17
	‘NT’
	Código del envío

	Código de producto
	
	C
	2
	2-3

	
	18
	CLIENTES.CODCLIENTE, según valor de LOTE.FKCLIENTE 
	
	Código de cliente
	
	C
	8
	4-11

	
	19
	REMESA.REMESACORR
	
	Código de remesa
	
	C
	4
	12-15

	
	20
	ENVIO.CODENVIO ( + 1 cero por la izda)
	
	Número del envío
	
	C
	9
	16-24

	
	21
	ENVIO.DESTNOMB2 para cuando su valor es diferente de nulo, y si su valor es null, pasar valor de  ENVIO.DESTNOMB
	Nombre y apellidos 1
	
	C
	50
	25-74

	
	22
	ENVIO.DESTNOMB para cuando el valor de ENVÍO.DESTNOMB2 es diferente de nulo, y si es valor a null, pasar 50 espacios
	Nombre y apellidos 2 (dejar en blanco, salvo casos especiales)
	
	C
	50
	75-124

	
	23
	ENVIO.DIRPOSTAL
	Dirección
	
	C
	50
	125-174

	
	24
	ENVIO.DESTLOCAL
	Población
	
	C
	40
	175-214

	
	25
	ENVIO.DESTCODPOST
	Código Postal
	Código Provincia
	Formato   99
	C
	2
	215-216

	
	26
	
	
	Código Localidad
	Formato 999
	C
	3
	217-219

	
	27
	46 espacio
	Espacios
	
	C
	46
	220-265

	
	28
	ENVÍO.EXPEDIENTE
Y completar con espacios hasta 41 de tamaño
	Su referencia (código para uso interno del cliente)
	
	C
	41
	266-306

	
	29
	9 espacios
	Espacios
	
	C
	9
	307-315

	Fin de remesa
	30
	‘c’
	Tipo de registro (c) (minúscula)
	
	C
	1
	1-1

	
	31
	‘NT’
	Código de Producto
	
	C
	2
	2-3

	
	32
	CLIENTES.CODCLIENTE, según valor de LOTE.FKCLIENTE
	Código cliente
	
	C
	8
	4-11

	
	33
	REMESA.REMESACORR
	Código de remesa
	
	C
	4
	12-15

	
	34
	Total de envios de la remesa, rellenos a 0 por la izquierda hasta 9 posiciones
	Nº  Registros detallados / remesa  (Tipo D)
	Formato 999999999
	C
	9
	16-24

	
	35
	291 espacios
	Rellenar todo a espacios
	
	C
	291
	25-315

	Fin de Fichero 
	36
	‘f’
	Tipo de registro (f)
	
	C
	1
	1-1

	
	37
	‘NT’
	Código de Producto
	
	C
	2
	2-3

	
	38
	CLIENTES.CODCLIENTE, según valor de LOTE.FKCLIENTE
	Código cliente
	
	C
	8
	4-11

	
	39
	001
	Total remesas incluidas en fichero
	Formato 999
	C
	3
	12-14

	
	40
	Total de envios de la remesa, rellenos a 0 por la izquierda hasta 9 posiciones
	Total registros detallados (tipo D)
	Formato 999999999
	C
	9
	15-23

	
	41
	292 espacios
	Rellenar todo a espacios
	
	C
	292
	24-315




Guardar en tabla LOTE

Idlote, valor secuencial y único
Codproducto, a NT
Cliente, valor de cliente de la remesa seleccionada
Fecha lote, fecha y hora de generación del fichero
Nombre de fichero, nombre de fichero lote/remesa
Idremesa, de la remesa seleccionada

Actualizar  tabla remesa

FKLOTE, id de lote generado
NROENVIO, número de secuencia, valor del campo extensión en númerico.
FEENVIO con misma fecha que grabada en LOTE
FKESTADOREM  a ‘E’ enviada.

3. [bookmark: _Toc24530481]Preparar remesas diarias
Diariamente, a las doce del mediodía se lanza un proceso automático que prepara las remesas diarias de cada uno de los territorios y crea una nueva (se lanza en los territorios cuyo día no sea festivo). Desde esta pantalla se puede realizar lo mismo pero manualmente, en el caso de que haya habido algún error en el proceso automático o que, por el contrario, simplemente se quiera preparar alguna de las remesas diarias. 


[image: ]

Se obtienen y se muestran en la relación de “Preparar Remesa Diaria” las remesas donde Tipo de remesa a “D”- Diaria y Estado de remesa a “A”- Abierta.

Relación de Preparar Remesa Diaria
- Estado de remesa, icono de estado Abierta , [image: C:\Users\MMESANZA\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.MSO\91A590CE.tmp]
- Territorio, descripción de tabla zona del valor zona de la remesa
- Remesa, Código de remesa
- F. Creación, fecha de creación de la remesa

Al pulsar sobre [image: C:\Users\MMESANZA\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.MSO\91A590CE.tmp]  cambiar a estado “preparada” de la remesa seleccionada, creando automáticamente una nueva remesa en estado valor a Abierta para el mismo cliente. 
Id secuencial del cliente, fecha de creación de momento, tipo de remesa valor a D-Diaria.

Se refresca la relación de remesas diarias


3. [bookmark: _Toc24530482]Preparar colecciones de remesas diarias
Mostrar la relación de las colecciones donde valor de estado a ‘A’ – Abierta, de su remesa con tipo de remesa valor a ‘D’ – Diaria y  estado de remesa con valor es ‘A’ - Abierta o ‘P’ - Preparada. 

[image: ]
Criterios de filtrado:
Criterios de filtrado:
- Territorio: combo box de la lista de descripciones de territorios asignados al usuario identificado en la aplicación
- Descripción: descripción de colección
- Aplicación: combo box con las descripciones de aplicaciones que tiene acceso el usuario identificado en la aplicación y existen notificaciones en las aplicaciones.
- Código de envio: código de envío de la tabla ENVIO
- Desde y Hasta Fecha de creación de colección, se muestra el calendario, donde selecciona la fecha
Persona tramitadora:
- Nombre de Usuario creador de la colección, se carga por defecto el nombre de usuario identificado en la aplicación
- Departamento, combo con lista de descripcion de departamento según idioma de pantalla, a los que tiene acceso el usuario identificado
- Área de actuación, combo con la lista de descripciones de áreas de actuación del departamento seleccionado a las que tiene acceso el usuario de la aplicación.

Botón [image: ], muestra la relación de colecciones, aplicando los filtros introducidos.

Relación de colecciones de remesas diarias
- Cliente, denominación de CLIENTE, del valor del campo cliente de remesa, perteneciente a la colección mostrada
- Estado de colección, icono de estado a Abierta. [image: C:\Users\MMESANZA\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.MSO\D580060C.tmp]
- Código de colección
- Descripción de colección
- Denominación de departamento tramitador de la colección, obtenido de la tabla DEPARTAMENTOS40, según idioma de pantalla
- Denominación de área de actuación de la colección, obtenido de la tabla AMBITOS41, según idioma de pantalla. Para el valor del campo IDambitotra
- Fecha de creación de la colección

Al pulsar sobre [image: ], mostrará la relación de notificaciones, para la colección seleccionada en la relación de colecciones.

[image: ]

Botón [image: ], es Listado de notificaciones para Correspondencia.
Botón [image: ] es Listado de impresión de etiquetas/sobres para las notificaciones a imprimir, las marcadas en el check.

Al pulsar sobre [image: C:\Users\MMESANZA\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.MSO\D580060C.tmp], de la colección seleccionada, muestra un aviso de confirmación
[image: C:\Users\MMESANZA\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.MSO\5A69B3FA.tmp] 
Y al pulsar [image: ],
- actualizar en tabla COLECCION el valor de estado a ‘P’ - Preparada, fecha preparada con valor fecha y hora del momento
- refrescar la relación de colecciones.

3. [bookmark: _Toc24530483]Preparar remesas masivas
Mostrar la relación de las remesas donde valor de estado a ‘A’ – Abierta, de tipo de remesa valor a ‘M’ – Masiva. 

[image: ]
Criterios de filtrado:
Criterios de filtrado:
- Territorio: combo box de la lista de descripciones de territorios asignados al usuario identificado en la aplicación
- Descripción: descripción de colección
- Aplicación: combo box con las descripciones de aplicaciones que tiene acceso el usuario identificado en la aplicación y existen notificaciones en las aplicaciones.
- Código de envio: código de envío de la tabla ENVIO
- Desde y Hasta Fecha de creación de remesa, se muestra el calendario, donde selecciona la fecha
Persona tramitadora:
- Nombre de Usuario creador de la remesa, se carga por defecto el nombre de usuario identificado en la aplicación
- Departamento, combo con lista de descripcion de departamento según idioma de pantalla, a los que tiene acceso el usuario identificado
- Área de actuación, combo con la lista de descripciones de áreas de actuación del departamento seleccionado a las que tiene acceso el usuario de la aplicación.

Botón [image: ], muestra la relación de remesas, aplicando los filtros introducidos.

Relación de remesas masivas
- Estado de remesa, icono de estado a Abierta. [image: C:\Users\MMESANZA\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.MSO\D580060C.tmp]
- Código de remesa
- Descripción de remesa, es la descripción de la colección única en la remesa.
- Denominación de departamento tramitador de la colección única en la remesa, obtenido de la tabla DEPARTAMENTOS40, según idioma de pantalla
- Denominación de área de actuación de la colección, obtenido de la tabla AMBITOS41, según idioma de pantalla. Para el valor del campo IDambitotra
- Fecha de creación de la remesa

Al pulsar sobre [image: ], mostrará la relación de notificaciones de la colección única, para la remesa seleccionada, en la relación de remesas masivas.

[image: ]

Botón [image: ], es Listado de notificaciones para Correspondencia.
Botón [image: ] es Listado de impresión de etiquetas/sobres para las notificaciones a imprimir, las marcadas en el check.

Al pulsar sobre [image: C:\Users\MMESANZA\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.MSO\D580060C.tmp], de la remesa seleccionada, muestra un aviso de confirmación
[image: ] 
Y al pulsar [image: ],
- actualizar en tabla COLECCION el valor de estado a ‘P’ - Preparada, fecha preparada con valor fecha y hora del momento 
- actualizar en tabla REMESA el valor de estado a ‘P’ - Preparada, fecha preparada con valor fecha y hora del momento
- refrescar la relación de remesas masivas.

3. [bookmark: _Toc24530484]Recepcionar colecciones
Las colecciones en estado preparadas,  se dan como recepcionadas todos sus sobres. 
Una vez recepcionada la colección, sus sobres se dejan en la siguiente “saca de sobres” a entregar a Correos.
[image: ]

Criterios de filtrado

Territorio, seleccione para todos por defecto o un territorio
Botón [image: ]muestra la relación de colecciones en estado preparada, aplicando el filtro introducido.

Relación de colecciones a recepcionar
- Remesa, código de remesa de la colección 
- Código de colección 
- Descripción, de la colección 
- Departamento, Denominación de departamento tramitador de la colección única en la remesa, obtenido de la tabla DEPARTAMENTOS40, según idioma de pantalla
- Denominación de área de actuación de la colección, obtenido de la tabla AMBITOS41, según idioma de pantalla. Para el valor del campo IDambitotra

Una vez seleccionada una colección de la relación de colecciones, habilitar el botón [image: ]

Al pulsar [image: ], mostrar petición de confirmación [image: ]
Botón [image: ], de la colección seleccionada actualizar tabla COLECCIÓN, el campo  estado a ‘J’ – Recepcionada y fecha y hora de recepción, con la fecha y hora del momento.

Se refresca la relación de colecciones.

3. [bookmark: _Toc24530485]Marcar /desmarcar notificación No Entregada a Correos
El usuario decide no entregar a Correos, un sobre de la colección en estado preparada, recepcionada y remesa en estado enviada.
Informa a Correspondencia el código de barras que corresponde. Correspondencia marca la notificación como no entregada.

[image: ]

Introducir el valor de código de barras
Botón [image: ], localizar envío, colección y remesa del código de barras introducido y validar:
- estado de remesa con valor a E- Enviada
- estado de colección es P- preparada o J- recepcionada
Muestra el aviso : 
[image: C:\Users\MMESANZA\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.MSO\FCAFAD67.tmp]
- cliente de remesa en tabla FECHAHORAENTREGA con el máximo valor de FHENTREGA < COLECCIÓN.FERECEPCION
Mostrar:
[image: C:\Users\MMESANZA\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.MSO\42F5A3.tmp]


Si validaciones correctas, mostrar los datos de notificación:
-Descripción del territorio/zona de la remesa 
- Descripción de cliente de la remesa
- Remesa, código de remesa
- Estado de remesa, descripción de estado de la remesa de tabla ESTADOREM
- Tipo de remesa, D- Diaria, M- Masiva, U- Urgente
- Colección, código de colección
- Aplicación, descripción según idioma de pantalla, del código de aplicación en tabla APLICACIONES.
- F. creación, fecha de creación del envío
- Persona tramitadora, nombre de persona tramitadora del ENVÍO
- Teléfono, de ENVÍO
- Sit. Entrega, descripción de SITENTREGA, según idioma de pantalla, para valor de FKSITENTREG.
- Código de barras, el valor introducido
- Código de envío
- Persona destinataria del ENVÍO
- Dirección 
- Código postal
- Localidad


Si valor de campo ENVÍO.NOENTREGA es 1, mostrar botón [image: ] y el texto en rojo
[image: ]

Si valor de campo ENVÍO.NOENTREGA es 0, mostrar el botón [image: ]



Botón  [image: ], Se solicita confirmación de marca:
[image: ]
Al dar Si, se actualiza tabla ENVÍO con:
NOENTREGA a 1
FNOENTREGA a fecha del momento
Mostrar :
[image: C:\Users\MMESANZA\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.MSO\21EBE30D.tmp]
 


Botón [image: ]
 [image: ]
Al dar Si, se actualiza tabla ENVÍO con:
NOENTREGA a 0
FNOENTREGA a null



3. [bookmark: _Toc24530486]Entregar sobres a Correos
Notificaciones de colecciones recepcionadas y pendientes de entregar a Correos en la siguiente saca. 

Radio button, SACA ACTUAL:
Criterios de selección:
- Territorio, combo con descripción de territorio/zona que tiene acceso el usuario. Al seleccionar territorio se carga el cliente del territorio seleccionado.
- Cliente, descripción de cliente de los territorios/zona seleccionado

[image: C:\Users\MMESANZA\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.MSO\390A53E6.tmp]
· Obtiene las colecciones en estado J- Recepcionada, de remesas del territorio/zona seleccionado y donde el cliente de la remesa y la fecha de recepción es mayor a la fecha máxima de la tabla FECHAHORAENTREGA del campo FHENTREGA, para mismo cliente. 
Y de las colecciones obtenidas muestra sus notificaciones, donde valor de NOENTREGA a 0.
Al dar [image: C:\Users\MMESANZA\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.MSO\813F0E18.tmp] , genera “Listado de Notificaciones para Correspondencia” con notificaciones mostradas en la relación de notificaciones.


Al dar [image: C:\Users\MMESANZA\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.MSO\24DEDC92.tmp]
Genera listado de siguiente saca, con el resumen de colecciones en la saca y nº de notificaciones en la colección. De las colecciones/notificaciones obtenidas para mostrar en saca actual.

[image: C:\Users\MMESANZA\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.MSO\626170E4.tmp]

Al dar [image: C:\Users\MMESANZA\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.MSO\CC6D7A70.tmp], 
Se confirma el envío de saca
[image: ]
Al dar Si:
· Genera “Listado de notificaciones para Correspondencia” con las colecciones recepcionadas de la saca diaria. Mostrar en formato pdf.
· Para cada cliente de territorio/zona agrupado o seleccionado, grabar en tabla FECHAHORAENTREGA el id de cliente y en el campo FHENTREGA la fecha y hora del momento
· Refresca la pantalla, para nuevas colecciones a recepcionar en siguiente saca diaria

Radio button, SACAS ANTERIORES

Criterios de filtrado:
- Territorio, combo con descripción de territorio/zona que tiene acceso el usuario. Al seleccionar territorio se carga el cliente del territorio seleccionado.
- Cliente, descripción de cliente de los territorios/zona seleccionado
- Fecha de envío de la saca, mostrar calendario para seleccionar una fecha
- Hora de envío de la saca, mostrar relación de horas de saca, para la fecha seleccionada, del cliente seleccionado, obtener de la tabla FECHAHORAENTREGA.
Botón [image: ] , validar que todos los campos son obligatorios.

Para la fecha de envío de saca, me muestra las diferentes horas que se enviaron sacas a Correos del territorio, cliente de Correos.
En relación de notificaciones en la saca, se muestran las notificaciones agrupadas por código de cliente de la remesa o filtro de cliente introducido, donde ENVÍO.NOENTREGA a 0 y su colección donde la fecha de recepción es menor o igual a fecha y hora introducidas en filtro y fecha de recepción es mayor a anterior fecha y hora del mismo cliente en tabla FECHAHORAENTREGA.

[image: ]

Al dar Imprimir,
Al dar “Listado colecciones”, genera listado de la saca de colecciones y nº de notificaciones en cada colección, mostradas en Relación de notificaciones de la saca, con el contador de notificaciones por colección y remesa.
[image: ]
3. [bookmark: _Toc24530487]Pendientes de remesas a corregir
Notificaciones marcadas a corregir, se obtienen las remesas con envios  pendientes de corregir errores detectados por Correos.
Obtener las remesas de colecciones, con envios con valor a 0 en el campo CORREGIDO.
Se muestran en la relación de remesas a corregir.
[image: ]

Relación de remesas a corregir
Territorio,denominación de territorio de la remesa, según idioma de pantalla
Cliente, denominación de cliente de correos, según idioma de pantalla
Lote, código de lote de la remesa obtenida
Fichero, nombre del fichero/lote/remesa
Fecha, fecha de reabierta la remesa
Remesa, código de remesa
Descripción, de la colección para remesa masiva, según idioma de pantalla

Selecciona remesa con un click

Muestra la notificación/notificaciones erróneas en la remesa, colección, envío donde valor de CORREGIDO a 0.

Relación de Envios a corregir de la remesa seleccionada
Código de envío
Persona destinataria, valor de DESTNOMB2, más valor de DESTNOMB.
Domicilio
Código postal
Localidad

Botón [image: ], muestra el detalle de notificación a modificar datos,
Al mostrar modificar registro, mostrar en la parte superior de la pantalla el cuadro de color rojo, con la descripción del error.
El código de error del IDENVIO está guardado en la tabla REMESABAD.CODERROR y se obtiene el texto del error a mostrar de la tabla ERRORENVIO.
[image: ]
Botón Grabar, validaciones de Editar Notificación y si validaciones correctas actualizar tabla ENVÍO y añadir al estándar el valor a 1 en el campo CORREGIDO.
Cerrar pantalla y refrescar relación de envios a corregir

Botón [image: ], se actualiza en tabla ENVÍO, CORREGIDO a 1 y FEANULA con fecha del momento.
Refrescar relación de envios a corregir


[image: ]

3. [bookmark: _Toc24530488]Pendientes de revisar situación final de entrega diaria
Obtener las notificaciones que no tienen la marca de revisadas su situación de entrega.

[image: ]

Filtros:

Botón [image: ],
Filtrar los datos tecleados en los campos del filtro y donde el campo REVISENTREG a 0.
Obtener los envios sin revisar y mostrar los datos de su remesa, colección y notificación en relación de notificaciones sin revisar


Relación de notificaciones, sin revisar
Remesa
Tipo de remesa
Descripción de colección, para remesa masiva
Código de envío
Persona Destinataria, valor de DESTNOMB2 y DESTNOMB
Domicilio, valor de dirección
Código postal
Localidad
Situación de entrega, con descripción según idioma de la pantalla,  de la tabla SITENTREGA y con el valor de ENVIO.FKSITENTREG 

Campo check , para marcar los envios revisados con un clik. Actualiza la tabla ENVIOS, campo REVISENTREG a 1.  Y refresca la relación de envios a revisar.

Check de “Marcar todas”. Se pide confirmación del chequeo/deschequeo. “¿confirma su revisión (Si/No)?. 
Si respuesta es ‘Si’, se actualizan todos los ENVIOS  chequeados en la relación en la tabla ENVIOS, campo REVISENTREG a 1.  Y refresca la relación de envios a revisar.
Si respuesta es ‘No’, no se chequea, ni se actualiza tabla ENVIOS.

Botón IMPRIMIR
Los envios mostrados en el momento en relación de envios a revisar, se escriben en el listado “Notificaciones Entregadas”.

3. [bookmark: _Toc24530489]Pendientes de imprimir documentos PEE
Obtener las notificaciones que aún no se han impreso el documento PEE o documento de Certificado, desde esta pantalla

[image: ]

Criterios de filtrado, igual a menú “Consultas de notificaciones”

Botón [image: ], igual a menú “Consultas de notificaciones” y añadir el filtro de ENVÍO.PENDIMPRIMIR a 1

Relación de notificaciones, igual a menú “Consultas de notificaciones”

Botón [image: ], en cada notificación:
- muestra el documento PEE en formato pdf, de la tabla ENVÍO_DOC, para la notificación seleccionada 
- actualiza ENVÍO.PENDIMPRIMIR a 0
- refresca Relación de notificaciones


3. [bookmark: _Toc24530490]Pendientes de remesas bloqueadas
Obtener las remesas que Correos nos ha devuelto el estado de bloqueado
[image: ]

Al mostrar la pantalla, obtener todas las remesas cuyo estado de Correos es B – Bloqueado y mostrar en la relación de remesas. Aplicando el filtro por defecto de territorio de acceso en xlnets para usuario de la aplicación.
Botón [image: ], obtener las remesas cuyo estado de Correos es B- Bloqueado y que cumplen los filtros introducidos

Cuando selecciona una línea de la relación de remesas, habilita los botones “Eliminar” y “Sus colecciones”.

Botón [image: ], muestra las colecciones de la remesa, igual que en registro de notificaciones diarias
Botón [image: ], muestra la confirmación [image: ]
Botón [image: ], borrar las notificaciones de las colecciones de la remesa, colecciones de la remesa y remesa.
Refresca Relación de remesas
Botón ,[image: ]oculta la caja de confirmación y no hace nada

3. [bookmark: _Toc24530491]Pendientes de carga de certificado PEE y cambio de situación de entrega
Sustituir el documento PEE cargado automáticamente o certificado cargado de forma manual o carga inicial del certificado del documento de certificado recibido por email en Servicio de Correspondencia.
[image: ]

Se introduce el código de barras de la notificación. 
Botón [image: ], se comprueba en tabla ENVÍO.FKSITENTREGA tiene valor. En caso contrario mostrará el siguiente aviso y no dejará cargar el certificado:
[image: ]
Si la notificación tiene situación de entrega pero aún no tiene ningún certificado cargado en la tabla ENVÍO_DOC.CERTI a 1, se mostrarán los datos de la notificación y se activará el botón: [image: ]
[image: ]
Pulsando sobre [image: ] nos aparecerá el siguiente diálogo para adjuntar el documento (sólo están permitidos documentos con extensión .pdf)
[image: ]
Se pulsa en “guardar”, “Actualizar tabla ENVÍO_DOC”:
- borrando el valor de los campos F_XML, F_PDF
- se carga el fichero adjunto en campo F_PDF
- campo CERTI a 1
- si colección del envío, tiene valor en email, actualizar EMAIL a 1 
Actualizar tabla ENVÍO.PENDIMPRIMIR a 1.

Mostrar el mensaje:
[image: ]
Validaciones:
Casos:
Se intenta cargar un certificado sobre una notificación que ya tiene un certificado cargado previamente
En el momento de adjuntar el documento aparecerá el siguiente mensaje:
[image: ]
Si se pulsa que sí, se sustituye el certificado antiguo por el nuevo y se queda el certificado pendiente de imprimir. “Actualizar tabla ENVÍO_DOC” 
 
Si se pulsa que no, se limpiará la pantalla y no hará nada

Se intenta cargar un certificado sobre una notificación que ya ha recibido una PEE automática
En este caso, en el momento de buscar el código de barras aparecerá el siguiente mensaje:
[image: ]
Si se pulsa que no, se limpiará la pantalla y no hará nada internamente
Si se pulsa que sí se mostrarán los datos de la notificación.
En el momento de adjuntar el documento aparecerá el siguiente mensaje:
[image: ]
Si se pulsa que sí, se sustituyen los documentos antiguos por el nuevo y se queda el certificado pendiente de imprimir. “Actualizar tabla ENVÍO_DOC”
Si se pulsa que no, se limpiará la pantalla y no hará nada internamente.


Botón [image: ],  desde donde se  actualiza la nueva situación de entrega y fecha de entrega y si tiene incumplimiento de entrega calculado.
Se borra el incumplimiento calculado con anteriores datos y marcar [image: ] si tiene incumplimiento con los datos actualizados.
[image: ]
Y si tiene incumplimiento, la fecha de admisión es la fecha de la saca o fecha de envío de remesa masiva, e introducción del incumplimiento:
[image: ]
Cuando la notificación es de una colección con mail informado, se notifica por mail de las actualizaciones realizadas en la entrega y certificado.
Cuando no tiene mail a donde informar, se muestra aviso para que se informe al tramitador del cambio realizado.
Si notificación es de aplicación que recibe automáticamente los PEE por PIF, se envía el certificado guardado.


5. [bookmark: _Toc11060257][bookmark: _Toc24530492]Proceso de carga de códigos postales
Para la actualización de Códigos postales que tiene Correos España en la aplicación, lo primero que se hace es descargar los valores nuevos, los de baja y modificación en unos ficheros desde la web de Correos. Para poder hacer la descarga hay que disponer de una licencia de Correos.
Una vez que se tengan los nuevos ficheros, desde este proceso de actualizaciones con todos los ficheros.
[image: ]
Se indica dónde están los ficheros descargados para hacer la carga desde el botón enviar fichero y en orden.

2




AA66 – NOTIFICACION ELECTRONICA CON PEE (PRUEBA DE ENTREGA ELECTRONICA)	Pág. 21

image3.png
Gesticn tablas ausiliares y procesos.

Wodiicar

S

Enviar remesa a Correos.

Control ge recepcion de
Siuacion de enirega y PEE.

“Guarda Certficado de.
notificacion sin PEE.

e
E—
e

Froceso destnatarios.
favortos en centro de baja
ustiuir por nuevo centro

Proceso ver nofiicaciones
de_centro antigiio





image93.png




image94.png
[ Guardar




image95.png




image96.png
| Qe b b s |




image97.png
‘Asociacion de usuarios departamentales a areas de actuacion
D Guardar | <y volver

Departamentol’) HACIENDA Y ECONOMIA e
puestodelsuer> [GODOSITE [GARCIA BLANCO, ANGEL  (Escal) Permiso a todos os

Gepartamentos:

Permiso a todas las 4reas de actuacion: [
B consejeria (8)
] DIRECCION DE SERVICIOS
] Personal
[ Oficina de Control Econdmico
[l senvicio de Contabilidad
[ Senvicio de Auditoria
[ Viceconsejeria de Economia, Finanzas y Presupuestos
[ pireccién de Economia y Planificacion
[E] Senvicio de Programacion Econémica
0] Senvicio de Estudios Econdmicos y Métodos
[E] Senvicio de Coyuntura y Prevision Econémica
[F] Senvicio de Politica Regional

a8

Eiminar periso a todos os
Gepartamentos

a8




image98.png
Permiso a todas las areas de actuacion:




image99.png
Permiso a todos los.





image100.png




image101.png
Permiso a todas las areas de actuacion:




image102.png
Permiso s todss las éreas de sctuscién:





image4.png
Seleccién

Haga diic aqui para ver las formas y opcione:
de seleccion.

Enviar remesa a Correos.

o
\ Contrl de recepcion de
Teenico Siuacion de enirega y PEE.

Correspondencia

“Guarda Certficado de.





image103.png
/' DIRECCION DE SERVICIOS
I] Personal
[ Oficina de Control Econdmico
[l senvicio de Contabilidad
[ Senvicio de Auditoria
[ Viceconsejeria de Economia, Finanzas y Presupuestos
[ pireccién de Economia y Planificacion
[E] Senvicio de Programacion Econémica
0] Senvicio de Estudios Econdmicos y Métodos
[E] Senvicio de Coyuntura y Prevision Econémica
[F Servicio de Politica Regional




image104.png
[ Guardar




image105.png
Gestion de usuarios / areas de actuacion

[ Avadic | g Gestionar éreas de sctuacon

- Crteros 2 fvase: GOBERNANZA ELICA Y AUTOGOEIERNO, Ara de sction = DIRECCION DE SERVICIOS

Departamente | GOBERNANZA BLICA Y AUTOGOBIERNO v Aesdescussin | DIRECCIONDESERVICIOS
Puesto cal usuar: Nombre cel usuaric:
Puesto del Nombre del usuario + Area de actuacién

asse-17 asse-17, anes-17 Tooos

el i T v





image106.png




image107.png
Registro notificaciones diarias
Registro notificaciones masiva >30
Registro notificaciones urgente
Registro notificaciones masiva - Excel >30




image108.png
Reaistro notificaciones diarias
Resistro notiicaciones masiva 230




image109.png
&Tiene la conformidad de la Oficina de Correspondencia? Péngase en contacto con la
oficina para obtener Ia clave necesaria.

Clave:




image110.png
Seleccion de cliente cerrar

Cliente 3 crear notificacién: | Lakua =




image111.png
Cliente  crear notficacion: | Lakua =3





image112.png
)

[—

003w

14/06/2017

F.Creacién





image5.png
| 3¢ staosy consuta

Usuario de
Consultas y
Listados





image113.png
1o 5us colecciones.




image114.png
Colecciones

Mieaear | @eiminar | Dnuevo | Mfsus noscaconss || Syvoiver

- Chr oo °
st clacon: (-AbieE -

f—

£ Creaén £ Crasén

desde: = hasta:

Usuriocreadr deIs colecién:
Nombre:

Depertamentc. | [selsccione...] - rea de scuscién:

Firar .

Cédigo coleccién Descripcién Departamento Area de actuacién Fecha creacién





image115.png
D nuevo.





image116.png
Crear nueva coleccién cemarx.

L

Departamenio:
[seleccone...]

e

Mandar mais de[]
Ia remasa

Emas | ——
==




image117.png
Debe seleccionar dspartamento y dres de
acuacién. 5 no tiene datos an I35 stas

desplegables contacts con ¢l administrador.





image118.png
Guardar




image119.png
o ediar




image120.png




image121.png
@ eliminar




image122.png
£t seguro que desea eliminar todos los
registros seleccionados?

captar | Concelar




image6.png
At coleccion, remesa masiva
con sus nofficaciones

Usuario

Tramitador impresion sobres;
etiguetas
Listados y consuta
AT, Baa, Hodi
destinatarios favorts
Fendientes de revisar Si
nirega e mprimi PEE.





image123.png




image124.png
QMo se puede liminar s coleccion poraue tens envios asociades





image125.png




image126.png
Zona Remesa Descripcién Departamento Area de actuacion F.Creacion

ooy CESARROLLO .
Lacon oosr Convocatora especial EConoMCD £ DIRECCIONDE 1570372015
N ERALSTRICTURAS





image127.png




image128.png




image129.png
Descripeién: [
Depatamento: | 31 >
Direccién ~-Gobernanza Publica y autogobiernor.

Mandar mais de
laremess:

Email | ——

(Aceptar





image130.png
1 sus noticaciones.




image131.png
| editar




image132.png
[ Mostrando 6 de 15

Descripeién:  remesa masiva





image7.png




image133.png
{8)Descargar plantilla  #Cargar excel




image134.png
#)Descargar plantilla




image135.png
Windows Internet Explorer X

¢Qué desea hacer con PlantillaDestinatarios.xlsx?

Tamaiio: 18,1 KB
Tipo: Microsoft Excel 12
Desde: www,akina.gjieprunet

< Abrir

El archivo no se guardaré autométicamente.

2 Guardar

 Guardar como





image136.png
Empresa /Institucion [l Destinatario M Codigo Postal il Domicilio il Localidad Kl Municipio §d Provincia





image137.png
#%|Cargar excel




image138.png
~Fihero () Ningun archivo selecconado




image139.png
Seleccionar archivo




image140.png
Abrir





image141.png
Remesa: 002W - 8774 -G Estado coleccion: Abierta Estado remesa: Abierta  Territorio: Bizkaia

Motivo:

Cod.
Expediente /
Referencia
Expediente
interno:

Solicitante:

Nombre:
Departamento’ | saLUD -

Area de
actuacion:

[Seleccion
Persona Tramitadora:

Teléfono: 945017415 *
Departamento:

Area de
actuacion:





image142.png
{8 Cargar Fichero




image8.png
) INTRANET - PRODUCCION

Net Framenork 2.0
A s

s e e v siipms o sitpos





image143.png
Se han producido los siguientes errores de validacion en el fichero:

[Linea:3 - Destintario - Empresafinsitucion. Al menos fiene qus tener valor uno de los Gos campos

[Linea:3 - Césigo postal - E1 tamato del campo supera el m&ximo permitido.N° de caracteres permiidos 5

[Linea:3 - Domicio - El campo es obligatorio

[Linea:3 - Municipio - El campo s obligatorio

[Linea:3 - Provincia - £l campo es obligatorio





image144.png




image145.png
Cod. Envio  Persona Destinataria Domicilio Cédigo postal Localidad apLIc
ee
w

00312385 editerraneo, 14 01001 vitria varias





image146.png
Eistado




image147.png




image148.png
Imprimiril




image149.png
Crear nueva coleccion

Descripeion [
Departamento:
[Seleccione...]

Areace
actuacion,

Mandar mals de
Ia remesa:

Email





image150.png




image151.png




image152.png
| confirmacién cerrary

Antes de preparar la coleceién, debe de
tener impresos los sobres/etiquetas y el
listado para entregar al servicio de
correspondencia.. Desea continuar?

Cancelar

Aceptar





image9.png
es|eu




image153.png
Aceptar




image154.png
Notificacién

@nvevo | BNuevosinsobre L] Bistado | Imprimir¥# | [2Mis destinos favoritos | <yVolver
Remesa: 003G - 77 - remesa masiva Estado coleccion: Abierta Estado remesa: Abieria _Terrorio: LAKUA

Cod

Motivo: Expediente |
Referencia

Expediente

intermo:

Solicitante:

Nombre:

Departamento:  GOBERNANZA PUBLICA Y AUTOGOBIERNO v
‘Avea de actuacion:{ -

Zuzenean ( Direccién de Atencién 2 Iz Ciudadania e

Persona Tramitadora:

Teiéfono: 45017415
Departamento
‘Avea de actuacion:

Nombre: B
Codigo postal «

Direccion .
Localidad * Muniipio: B
Provincia +  Tamafosobre: | Pequefio

Cod. Envio Berzomn® (£ 1 Localidad ApLIC Imprimir

postal





image155.png
Seleccionar calle o munici

Filtrar:
CALLE ABREVADERO, EL

CALLE ARRIETA

CALLE BARRANKALE

CALLE BUENO MONREAL

CALLE CERCAS BAJAS

CALLE CHIOUITA

CALLE COLEGIO SAN PRUDENCIO
CALLE CORRERIA

CALLE CUBO





image156.png
Aviso cerrar

@ B cidigo postal no se ha encontrado
Deses buscario en la psina web de

Correos?
si | No





image157.png




image158.png




image159.png
'ROSAMUSITU PEREZ DE HEREDIA
CALLE BENITO GUINEA, 33 -

61003 Vioria- Gaseiz (ArsbatAlava)
ExpadientelReferencia: REF. 2012/5532/CONSUMO





image160.png
Vista del sobre para imprimir

Jose Lopez
CALLE CUCHILLERIA
01001 Vieria Gasteiz (Arabakiava)





image161.png
Seleccione la posicion de la etiqueta en la hoja

CALE RN VA
20001 Osnesta/ San Sesastin (Ggesics)

CALLE GRANVIA . 100, tatatatata
20001 Oonest/ San Sasastd (Gszken)

WL

CALLE GRANVA . 100, katatatata
20001 Osnesta/ San Sesastén (Ggesics)

CALLE GRANVIA . 100, tatatatata
20001 Oonest/ San Sasastd (Gszken)

WL

CALLE GRANVA . 100, katatatata
20001 Osnesta/ San Sesastén (Ggesics)

T

CALLE GRANVIA . 100, katatatata
20001 Osnesta/ San Sesastin (Ggesics)

T

CALLE GRANVIA . 100, katatatata
20001 Osnesta/ San Sesastin (Ggesics)

CALLE GRANVIA . 100, takatatata
20001 Oonest/ San Sasastd (Gszken)

WL

CALLE GRANVIA . 100, tatatatata
20001 Osnesta/ San Sesastén (Ggesics)





image10.png
Manual de usuario 7 Avuda 2 Contacto ¢




image162.png




image163.png
B Nuevo sin sobre.




image164.png
off Editar




image165.png
Modificar envio cerrarx

cod

Mot Expediente |
Referencia

Exgedente

intermo;

Persona Destinatari

Empresa
Eva Gomez x

Cédigoposta: 01002 | % Direccion: CALLE BENITO PEREZ GALDOS

Localigad:  Vitoria Gasteiz Municipio:  Vitoria-Gasteiz

Provincia: Irabainiava Tamafiosoore: | Etiqueta

Guardar




image166.png
Guardar




image167.png
W Eliminar




image168.png




image169.png




image170.png




image171.png
Imprimiril




image11.png
Ayuda:

Exta pantals permite crear un istado de notficacionss pars corraspandncis.
Para allo, hay que hacer una bisqueda de las notficaciones utifzando los campos dalfitro. Despuds hay aue hacar cli en el botén ‘Tmprimic





image172.png




image173.png
Jscbres
grandes

[ Edqueras




image174.png
[3vis destinos favoritos.





image175.png
Favoritos





image176.png
Departaments:

|” COMISION JURIDICA ASESORA DE EUSKADT o))
s

TSR IR S S S ST TS T BB
[

L

codgoposat | |

L

- =

O

Powss =

Cancelar





image177.png
el Afiadir a coleccién




image178.png
Favoritos

Difacir | fedtar | @eiminar | Simprimic | Wesportar excel | o Afadi a coleccién | Mis grposdis | SpVolver
~ Citers s flvado Deparaments = GOLISION JURIDICA ASESORA DE EUSKADI, Aresde ctuacén = — GABINETE TEGNIGO GO, JURIDICO ASESORA ( COMISION JUFIDICA ASESORA DE EUSKAD!) °
Departamente | COMISION JURIDICA ASESORA DE EUSKADI =
(GABINETE TECNICO COMIS, JURIDICO ASESORA ( COMISION JURIDICA ASESORA DEEUSKADT) =

reade
Sehsesin

G B

i S han selecconado los 1 elementos de s pégina 1. camary

53 Nombre Empresa Domicilio

« 0 3





image179.png
N S —
o

S
St

coleci





image180.png
\v) Marcar visibles
(I Desmarcar visibles

Marcar todos.

Desmarcar todos:




image181.png
Mis grupos.S,




image12.png
€52 MESANZA SALAZAR, M. JESUS




image182.png
Eistado




image183.png
LoteRemesa: 002N  Coosidn: 8473

EUSKO JAURLARITZA

EUSKADKO AMOLKU BATZORDE  COMSION JURIDICA ASESORADE
SRR ey

Listado de notificaciones

Terrorio: sikaia

Clente: sikaia

Departamento:  COMISION JURIICA ASESORA DE EUSKADI

Area de actuacion:  GABINETE TECNICO COMIS. JURIDICO ASESORA

persons M_UESUS MESANZA SALAZAR Telétono: assoirars Edifio: E41E (vToRIY)

Coleccién: . 8473 Descripcior Expediente 198/726 Aplicacién: VARIAS

LoteRemess:  oozn . Creacion: sy

CodEmio  Persona Direccién Muricipio Cadigo de barras Mot Retierp
Destnataria

00313464 Jose Lopez CALLE CUCHILERIA vieria-Gestez | NN NN ROV TR

oo213465 SiaGomez  CAuEsENTOPERezGaoos  vieracesiez ||| IHNINIONIIANAMNIN RN 1MW

ousiss01 Ayuntamiento de  Cale inca. 25 vieria-Gasiez || NN VRN RRO RO Rer
Barrundia NTO10097B300NO031 55018 2019/5532/CONSU
ROSAMUSTU o
PEREZDE 1assSIREGR
HEREDIA o

I eiosseparens 3

Tode et delaceccin 3

Tode et detarene 2

Ty 2

Toal de envios del deparamert: 3
Tosl de anvios e ciente: 3
Tosl de o gt 3




image184.png
<volver




image185.png
[8Mis destinos favoritos





image186.png
Consulta de Notificaciones

Mve | Eirenmic
+ Crtros e s °
Tertoi {selectione...] -
Remesa: Esiado Remesa: | [Seleccione...] >
Coleccibn: Descripcion: Aplicacion: [Seleccione...] -
C4d. Envio: Cédigo Barras:
F. Entrega desde: = F. Entrega hasta: =
e ot Expeene
Persons Tramitadors:
Nombre: Tetétono:
Depariamento: " [Seleccione- 5 peade -
Persons Destistari:
Empresa
Nombre:
Godigo postat
Dieccién
Locsicad
Frovcis
Estado de envio:
Sit. entrega: [Seleccione...] - Entrega Revisada: | Corregido Erméneo:
Filtrar | imoier
client @) Est. Reme Est. Colect Descripcién Ref./E:; p Persona Domicilio CP.  lLocalidad Entrega o
envio | RH/E pestinataria 2 Em





image187.png
Filtrar




image188.png
off ver




image189.png
Remesa: fooan Cod Envio: [E315201

Mativo:

o Expediente

Expedients | [REF. 2019/5532/CONSUMO potersssaREGRD
Referenca intemo:

Solicitante:

Nombre:

Depertamento: | COMISION JURIDICA ASESORA DE EUSKADY preace ~—- GABINETE TEONICO COMIS. JURIDICO ASESORA
Persona Tramitadora:

Telétono: fas0i7415

Depertamento: | COMISION JURIDICA ASESORA DE EUSKADY dreade ~-- GABINETE TECNICO COMIS. JURIDICO ASESORA
Persona Destinataria:

Empresa:  yuntamiento de Bamunda

Nombre: [ROSA MUSITU PEREZ DE HEREDIA

Céiigopostal: 0112

Direccién: (Calle inica, 25

Localidad: LUBIANO Muniipio: foria Gasteiz
Provincs: Jrabaihiava

Entrega:

St entrega:

Céiigo Baras:  [NTD{0007030021003155018 esv:





image190.png
Bytmprimir




image191.png
LoteRemesa: 002N  Coosidn: 8473

GOBIERNO VASCO

Listado de notificaciones

Territorio: Bizkaia
Cliente: Bizkaia

COMISION JURIDICA ASESORA DE EUSKADI
‘GABINETE TECNICO COMIS. JURIDICO ASESORA

M. JESUS MESANZA SALAZAR Teléfono: 245017415 Edifici EJIE (VITORIA)
473 Expediente 198728 Aplicacién:  VARIAS
oo 30052018
Cdigo de barras. csv Nombre Persona Municipio Expediente  Motivo sitntrega FEntrega
Destinataria
'NTO1000703002N003159018 ayuntamiento de Bamunda Vi1aGasE  rer
'ROSA MUSITU PEREZ DE 2019155321CONS
HEREDIA umo
20191s5532RES
)

Totaldesnviosdelapersona 1
amisaors

ot de s de s coosin 1
Tosl de amvios de s remesa 1

Tosl de amvios del ares ce 1

Toalde envios del departamerts: 1
Tosl de anvios e ciente: 1
Tosl de o gt 1

omoz0ie 1520




image13.png
Inicio
Registro notificaciones>

Consultas >
Listados >
Pendiente de... >

Mis destinos favoritos
Procesos >
Mantenimiento tablas >




image192.png




image193.png




image194.png
EUSKO JAURLARITZA [E———

13

Estado del envio

Nimero de envio: NT0100070104C400291221W

Fechas Estados
T Envegado en crina (Fna)





image195.png
Consulta de Remesas

Simprinir
e °
Tenttor: selecsione...] - Lot
Remesa: Esiado Remesa: | [Seleccione..] >
To remess: selecsione...] >
Estado de Coneos: | [Seleccione..] >
Departamento: | [Seleccione..] S rnncon B
. Creacin desde: ® F_ Creacin hasta: ®
F. Entrega desde: = F. Enlrega hasta =
e —————
[T
Zona | Departamento | 72235 | omesa | M | Descripalén | Estodo | Mo | Festresa | Fcreacien | Feme




image196.png
Simprimir




image197.png
EUSKO JAURLARITZA GOBIERNO VASCO

Remesas

Territorio Departamento _ Area Actuacién _Tramitador Tipo  Remesa Correos Descripcion  Estado NC notif. F.Entrega F.Creacion F.Cierre

Gaua  EJE APLICACIONES __ JORGE BRUNG Masiva  04HM Recibos Abiera 120 23102018




image198.png
Documentos de entrega final a reclamar a Correos

Syimprimir e
+ Crios ce fizsco °
Termtoros [Seleccione...] -
Filtrar | impiar
Nombre de fichero Fecha de situacion de entrega Zzona




image199.png




image200.png
EUSKO JAURLARITZA 2 GOBIERNO VASCO

Documentos de entrega final a reclamar a Correos

Nombre del fichero Fecha de situacién de entrega Territorio

NT0100070200CI00291216V 23/05/2019 Gipuzkoa




image201.png




image14.png
AVISO: Su usuzrio no tiene ningdn 3rea de actuacion asignada

Su usuario no tiens ningin dres de sctuscion asignads. Ls persons responsable de su senvcio debe
contactar con o servico de corespondencia 3 ravés del corres

‘GE02385T@pge elkarian.cuskadi.eus y solicitar elas irea/s en las que debe trabajer. Puede
consultar el listado de dreas de actuacién disponibles en e siguiente enlace.




image202.png
Documentos de entrega final a reclamar a Correos

Nombre del fichero Fecha de situacion de entrega Territorio
NT0100070200C100291216V 23/05/2019 Gipuzkoa





image203.png
Syimprimir

 Ciiteris ge ftrado

Tertori: [seleccione...]

Departamento
[seleccione...]

Zona Cliente

BIzKAIA BizKAIA

Lote

Estado Remess:

Tipo de

Masiva

Remesa

0417

s de Remesas Preparadas y Enviadas hoy

[selecsione...]

Estado

=}

F.Creacion

28/08/2019

Fecha envio

31

Filtrar | gy

Nimero de envios




image204.png




image205.png




image206.png
EUSKO JAURLARITZA {8577 GOBIERNO VASCO

Remesas

Zona Cliente Lote Tipo Remesa _Descripcion Estado F.Creacion N° envios

BIEKAA BIEKAA Masiva o417 Preparada 2810872019 T




image207.png
Situaciones de entrega pendientes de recil

i)

 Ciiteris ge ftrado °

Tertori: [seleccione...] - Clente: >

F. Entrega antes de:

Filtrar | gy

Fichero Remesa Fechacreacion  Fecha envio Céd. Envio Céd. barras Cliente

era P o Pigina 1 de0  Siquiente Ultima Pégina [10[¥] Sin registros que mostrar





image208.png




image209.png
Situaciones de entrega pendientes de recibir
Nombre fichera Flomesa | F. oreasion | _F. envio | Céd. de envio Cod barras Ciients
T AOAOS7 8001052 0001 TR R 745240 T A0A0S7 480 LR 48042 ks





image210.png
Fecha de admisién en Correos desde() [ astac =
Departamento [Seleccione...] - Aplicacion: [Seleccione...]
Remess. Colecién:




image211.png
i Generar excel




image15.png




image212.png
Listado de incumplimientos

7

Fecha
. Fecha sdmision | terntento de | 2+ intento de | Zerintento de wega | Feoha entrega 2 Fecha
G Comsos enciesa entrega antregn | Fechaentiess | PRI | devoluciin | pciuion i
5 s svGODBTEY | Dt 0030 sz 023
T A TS a0t 7 a9





image213.png
(S N o F
con | D | o noumplinien
(Dizx | imento | mento | meumplimien o HORRS
entrega | emrega ntento | intento
s f2
5 -





image214.png
Precio unitario] 50,00 70.00] 70.00

Suma 9310 t 2173 t 1.385

Importes totales 465 500007 194.110.007 _96950.00

Total incumplimiento’ 756.560,00





image215.png
Incoherencias en situaciones de entrega

 Giterios G filrado:

Teritorio: [Selecione...] -
Fecha cargada hasta:
desde:

Territor Cédigo barras sit. cargada

F. sit. cargada

Sit. sin cargar

Fosit.
cargar

F. carga

Filrar.

Limpier




image216.png
Filtrar




image217.png




image218.png




image219.png
Cenasoben | B |





image220.png
Guardar




image221.png




image16.png
Territorios
Clientes

Grupos XLNEts

Estados retomo de remesa

Estados de Correos

Situaciones de entrega

Dias festivos

Manuales de avuda

Aplicaciones

Departamentos / éreas de actuacién
Gestién de usuarios / dreas de actuacion
Incumplimientos




image222.png
Modificar situacién de entrega

Nueva siscisn de entrega:

Nueva fecha:

Nueva hors:

Tiene incumpiimiento:

[Selecsione..
=
o
Tode { iiiaa y e R
e -A4TigR.y Primer Repers
ofas

Guardar




image223.png
Tipo de. {.Prmer reparto y (sequndo o entrega) ...}

incumplimieto:

Diss. Horas | Mismo horario




image224.png




image225.png
Recuperar estado de colecciones de saca actual

=]

 Ciiteris ge ftrado °
Tertori: [seleccione...] - Cliente:

[oapm.
Cliente  Remesz Coleccii  Descripcién Céd. Envio Persona Domicilio cr. Localidad

Destinataria




image226.png
Filtrar




image227.png
| Volver s sisdo preparads.




image228.png
Notificaciones para Correspondencia

Simprieir

 Ciiterios ge ftrado:

°
Tertoro [Seleccione...] =
Remesa:
Golescion: Descripeién Apicacién [Seleccone...]
Estado
B (Seleccione...] - Tiporemesa: | [Seleccione...] -
F_Creacién F_Creacién
desde: = hasta: =
e = [ =
Usuario creador de fa coleccién:
Nombre: Teitono:
Departamento: | [Seleccione...] - breace =
Ftr | | imgier
liente @ Est. Remesa Est. Colecci Descripciér Cod. Envio pPersona Domicilio Codino. Localidad

postal





image229.png
Abierta:




image230.png




image231.png
LoteRemesa: 0428 Coleaién: 152084

GOBIERNO VASCO

ENPLEGUA ETA GIZARTE POLITIKAK EMPLEO Y POLITICAS SOCIALES
Listado de notificaciones
Terrorio: BizKan
Clente: BizKan
Departamento:  EMPLED Y POLITICAS SOCIALES
Area de actuacion:  APLICACIONES
persona ‘GONZALO PEREZ Telétono: sz Edifio: ‘GOBIERNO VASCO - BILBAO, GRANVia, 85
152084 Descripeién: REMESA DE P16100 Aplicacién:  Ayudas a familas conhios @ i
026 . Creacion: certozte
CodEmio  Persona Direccién Muricipio Cadigo de barras Mot Retsexp.
Destnataria
00842554 oLz ERDELLA 4-312 ELoRRIO 1R NN O O NOTIFICACIONES, Davisseaz1s
MoNTovA [ H
I evosdeiparens 1

ot de s de s coosin 1
Tosl de amvios de s remesa 1
Tosl de amvios del ares ce 1

Toal de envos del departamerts: 1




image17.png
(Firar ] (i




image232.png
Listado e impresion de etiquetas/sobres de notificaciones para correspondencia
Bitistado | 1mprimirsl

 Ciiterios ge ftrado:

Tertoro [Seleccione...] -
Remesa:
Coleccién: Descripeién Apicacién [Seleccone...]
Estado
e [Seleccione...] - Tiporemesa: | [Seleccione...] -
F_Creacion - F_Creacion
desde = hesta
F Enrega ® F Entrega
desde: E heste
Usuario creador de la coleccidn:
Nombre: Tekfono
e - Area de
Departamento: | [Seleccione.. ot
cliente ) Est Remesa Est Colecci Descripa  Cod Pereona Cadine.

Envio  Destinatari Dosicilio postal

Localidad

Filrar.

Imprimir

Limpier

=




image233.png




image234.png
Lote/Remssa: 001V / Coeasidn: 070

‘EUSKO JAURLARITZA GOBIERNO VASCO
I —— [
Listado de notificaciones
o poy
s s Covton oo s
contmis pumons  precsin . - iy
Bt
- a— B N 1 I
ey
wes cate mDAvA verscaves NIRRT RN
WM I
s, caugesceLen L T
e
[P
T
i
mormne
st

Total e envios del deparamente: 3
Tots! d emvios cel ciente: 3
Total de envios del terrtorio: 3




image235.png
mprimir ¥




image236.png
N

e

@@ @




image237.png




image238.png




image239.png
'NT01000703002V00315899N

FARMACIA

OSA LARRUZEA, loana
Avranatar Sabin. 2

48700 ONDARROA (BIZKAIA)




image240.png
NT010007¢

315900H

'NT01000703002V00315899N

FARMACIA FARMACIA B

OSA LARRUZEA, loana CARAMES ESTEFANIA, Marta
Avranatar Sabin. 2 Mugakoa. 9

48700 ONDARROA (BIZKAIA) 48920 PORTUGALETE (BIZKAIA)

Ayuntamiento de Barrundia
ROSA MUSITU PEREZ DE HEREDIA

Calle unica, 26 i

01192 LUBIANO (Araba/Alava)
Expediente/Referencia: REF. 2019/5532/CONSUMO

'NT01000703002N003159018





image241.png
v Criterios de fitrado:

Temtorc: [seleccions...] ~

Remess: Tipo remese:

£ Crescitn
Gese

. Enrega
Gesie

Golecsin: Descapeién

Estado
elecste:

F Prepareds
Gesie

Persona preparadora de I coleccibn:
@V, JESUS MESANZA SALAZAR  (ODepariamento - érea de sctuscién ramitacor

£ Crescitn
[

F Enrege
b

apiscién:

FPreparada
b

Fitrar

Limpis




image18.png
Filtrar




image242.png
Impresién de etiquetas - colecciones

ff sus notificaciones.

 Crterio ge firado

T o] = e
i
Coleccién: Descripcién:
Apficacién: [Seleccione...] ‘Céd. Envio:
L = L =
e Tt
e
epamaes: (] S =
)

e e 000 P ——— =y
= ® = e rpucaciones oo
e ® oo roucaciones oo
= = B oucaciones oo
e o o roucaciones oo
= ® == anuro besarsoiio oucaciones oo
B o o aruro pesarmou0 roucaciones oo
S ® == anuro pesarsoLo oucaciones oo
e ® o aruro vesarmouo roucaciones oo
== ® == e oucaciones oo





image243.png
| sus notificaciones.




image244.png
Envios de la coleccion seleccionada

Sticado  imprimie | <volver
Remess: b Estado coleccion: A st remese: Abierta

Cad. Envio Persona Destinataria Domi

0031600 |CIUDADANO FICTICIO ACTIVO |Kalea/Calle Andalucia 1, 2 A

Tertor: Lakua

Cédigo postal
01003

Localidad

Vitoris-Gasteiz

Imprimir

o




image245.png
Relacion de remesas preparadas, reabiertas y enviadas hoy a Correos

~ Cnteros ge firago

Terto: ([Selacconen] = CtadoRamess: [ [selecion] =
==
Tertorio Cliente hotm | Facha tote| e ameza | I Descripeion
[ s sl osEs Cart de saia

Fecha

14/02/2015

Fecha envio

=

Firar

Estado

Lingier




image246.png
Filtrar




image247.png
ffenviar




image248.png
Preparar Remesa Diaria

Territorio.

Gipuzkos

oocw.

30/05/2015

F.Creacién

Bizkaia

ee

ooz

30/05/2015





image249.png




image250.png
Preparar colecciones de remesas diarias

ff sus notificaciones.

= Coterios ge firago

o
T (seacdonea] "
Desaripeién: Aplicacién: [Seleccione...] v | Céd Envio:
£ uscitn = . Gt =
e = o =
Parsons Tamidors
Nonbee
Oeoataments: | [salecine.c] S Jrosa—— .
)
clente e J00% Descripeion Departaments [r— recha

Bizkaia ® |5 (CLIENTE TRAMI PLATEA INAM HACIENDA Y ECONOMIA APLICACIONES. 130/05/2019.





image251.png
Filtrar




image19.png
|zona Lakua

Lakua Gunea.

l03/08/2016





image252.png
ff sus notificaciones.




image253.png
Envios de la coleccion seleccionada

[EE——

Remess: 002N Prusba Inms. Estaco coeccion: Abierta

Cad. Envio Persona Destinataria

00316504 Federica Barrica Vino Tturriaga, N3

Estado ramesa: Atierta

Domicilio

Terioric: Bizkaia

Cédigo postal
o115

Egileta

Localidad





image254.png
Confirmacién  cemarx

@  Antes de preparar a colecsion, debe de
tener impresos los sobres/etiquetas y e
listado para entregar al servicio de
correspondencia.. Desea continuar?

‘aceptar | Cancelar




image255.png




image256.png
Confirmacién

@  5¢ve 3 poner la remesa en estado
preparada.. iDeses continuar?

() e




image257.png
Pendientes de recepcionar

[0)0ar por recepeonsca

~ Coterio g firado: Tt = Lakus °
Temoro Lakes >

Fitrar | i
Reme: Cédigo coleccién & Descripcién Departamento Area de actuacién Fecha creacién
oana [ss17 [Prueba Remesa AC381 |GRUPO DESARROLLO |APLICACIONES 18/10/2019 09:40:26





image258.png
Filtrar




image259.png
[ ar por recepcionaca




image260.png
@ 5t ves ponerla ol
e s

Acapiar | Cansslar





image261.png




image20.png




image262.png
Marcar/desmarcar notificacion No Entregada a Correos

[ Marear como no entrsgada ) impier

Cidigo Barss: NTO100070104CKO0202900)

Temtor Lakia Ciente =
Remess: Estado Envisda

B Remesa:
Tporemess
Coccién: 7781 | Ayuca de Famiies Apiacién:  Aioe
Forescién: 81022010
Persons  ug108, Tramiador Lakus Tadfons:
Tramtacrs:
St enirege:

Cadige Baras. céa. Envie. Persona Destinataria Demicitie Cédige pestal Locatidad
INTo100070104CKD0292900, o0z02900 LOREA, FUENTES FUENTES [p—r o100z Vitora Gasteiz





image263.png
[Buscar




image264.png
©  Nose puede marcar como no entregads. Remesa DIARIA con estado : Cerrada





image265.png
€ COLECCION ENTREGADA A CORREOS





image266.png
D) Desmarcar




image267.png
Marcada como no entregada.

e




image268.png
[ Marcar como no entregada




image269.png




image270.png
ia como no entregada. Eliminar notificacion de la cole

i6ny obtener nuevo listado, si requiere





image271.png
@  Desea desmarcarls como
o entragada?

(Flw





image21.png
e
O |

Fecha de nici:

Fecha i

Stuscén: At -





image272.png




image273.png
yimrimir




image274.png
esumen previo





image275.png
i
i

i





image276.png
4 Envio saca




image277.png
@ Ances de envir s saca acual, debe de

Caner impreso sl resumen previo, dDases

e





image278.png




image279.png
Entregar sobres a Correos

Simprimir | Syistado coleccones

 Crterios g frado: erioro = Lakus, i

sk

o} O}
Temtorc: Lokua
Envio de sze3

Fechs: fariorz010

Cliente | Remess Colecci Descripcién

Hors:

Crente:

Lakun

18/10/2019 15+

Persona Destinataria

Domicilio

c.





image280.png
EUSKO JAURLARITZA

Colecciones de la saca : 18/10/2019 15:02:15

pab

17 GOBIERNO VASCO
7

Cliente Remesa Coleccion Deseripeién F. creacién F.preparada F. recepcion Him, envios Niim, envios remesa
Lakua 2 931 Prucba Remesa AC38J 18102019 14:41 16102019 1441 18102019 14:44 1 1
Lakua 0ais EE NUEVACOLECCIONEN 220052018 11:31 22052019 12:12 220572018 12:19 2 2
REMESA DIAR
Lakua oaris a1z NUEVACOLECCIONEN 221052018 11:31 220572019 12:12 2200572018 12:19

REMESA DIAR




image281.png
Remesas pendientes de corregir

Cliente Lote Fichero Fecha Remesa Descripeién

Lakua 354 NT0100070120181226.0001 o408





image22.png
Guardar




image282.png
o ediar




image283.png
| Modificar registro

Remesa: 0acs

Wote: DBSERVACIONES REMESAS S CORREGIR
Solicitante:

Nombre:

Departamento:

Persona Tramitadora:

Tedons:  Bas0i01
Departamento:

Persona Destinatari

@Persons Ofmpresa

Nombre: ENVIO 05 EN COL 07
Godigopostat 01010 *
Dirsssién:  CALLE AMADIS
Lossitat Vo Gasiaz
Provncs: Arsbaliiave

cos

Expedione
Refmrencis

P

s

Muricio

Tamaf sobre

Viors-Gastez

Pequefio




image284.png




image285.png
Envios a corregir de la remesa seleccionada

fediar  @anular

Cad. Envio Persona Destinataria Domicilio Cédigo postal





image286.png
Entregas finales

Smprimic

Remess: F. Entrega desde: [ F. Entrega hasta: -]
Aptoacén: [selcdone..] -
Persons Tramitadora:
Nombre:
epertamer Areade R
Deperamente | [selsccione...] ~ o
Salicitant:
Nombre:
Departaments: 02 Areade -
per [Seleccions...] oo
Fitrar e
s - o . - Situacién | Marcar
Remesa | de  Descripaén Cod. Envio  Persona Destinataria Domicilio ©p. Localidad  SheRCE T aslic
Entragado en
o027 Disria | GUENTETRAMIPLATER (00310154 | raderica Barrica Vino  Iturrisga, o3 o153 Egiketa Domiciié O xasv
juam proebs (Final)

(Prea LN





image287.png
Filtrar




image288.png
Pendientes de imprimir PEE

(-}
Temitorio: [Seleccione...] - Lote:
f— Coecin rotcasin,( [seleccinerc] -
[ CagoSares
[— [—
- F——
et Referencis:
Person Tamiadors
Norire: e
— s .
Departament: (‘[saecanes] = prade
Persons Desinaar
[
Ferene
Catigopost
Orecen
Lot
Prome
e o

Cliente | tote Remese Coleccn @ | Descripcén  Estad od.Envio o Pereon2 [o—— P —

Destinataria





image289.png
Filtrar.




image290.png




image291.png
Remesas bloqueadas

Weliminar | ff s coecsones

Gt o irads o
Teror {selecsion - Glente (Seleccione...] -
Remese: Colecin
Desorpoi
¥ Greasitn £ Cresctn
pross B o B
Fecha deenio Feche deenvio
dese: = hesta =

Territorio. Cliente Remesa Coleccién. F.Creacién Fecha envio





image23.png
of editar




image292.png
Fitrar




image293.png




image294.png




image295.png
@ s anviada la remesa en Correos?





image296.png




image297.png




image298.png
Carga de Certificado PEE y cambio de situaci6n de entrega

Persons Tadfons:

i





image299.png




image300.png
@ e notiicacion tiene pendiente de recibir fa situacién de entrega. No se pusde adjuntar certficado




image301.png
[ Adjuntar




image24.png
Codigo: LakuA
Descripoién en castelsne: LAKUA
Descripoién en euskers:  LAKUA
Feons ca nic Bimezis
Feona i

Suscien: ata =

HE

Guardar | Cancalar




image302.png
Carga de Certificado PEE y cambio de situacién de entrega

) Admtar ) odficar stuacibn e ervraga. ) Limpiar

Cigo Baras: TE08007AEUTTUDOO0002E
Tertor: AR e [3as
Remess o s esbiem
Coeesin: 22 ResotuioN Aol Vs Foessin: S
pes  paszasng Teiono:  piE01zAS E=
Sumcinde. Envagaon Do ()
Aviso ot

e @ e corgads avtomiticaments, cdeses — =L —

[NTeoeoos00 100000002 Suscu ambos decumances, s e CALLE BERRAS3C 20 o

SR





image303.png
Cotato i | Eemne |





image304.png
of i certificado se ha guardado correctamente





image305.png
@ Y3 existe certificado pars ese cédigo de
barras.iDesea sustituirlo?





image306.png
| Aviso cemark.

@  PEE cargads sutomaticamente. cdesea
sustituir ambos documentos, por ¢l
seleccionado (S/N)7





image307.png
THodiicar sruacian de anresa |




image308.png
Tiene incumplimiento:





image309.png




image310.png
T i @ Teode Frimer repariay (segund o &) =

eeumpisent:

L e —




image311.png
Mantenimientos de los cédigos postales de Corre

‘Subi ichero de

St
Tpesden
o tenaoce

et

Ctcneroce

actuaizaciones




image25.png
Weiminar




image26.png




image27.png
Nombre en
castellano +

Lakua Lakua 0a/08/2015 Alta 1234567

Nombre en euskera  Fecha inicio Fecha fin Punto de Admisi





image28.png




image29.png
Tertoris:
g

Norbre an
cestlans:

Nombre an
iy

Fecha de nici:
Fecha i
==

Funtode
simiin:

EQ
| —

At





image30.png
Guardar




image31.png
©  5e hen producido los siguientes erores

« cadio:

-+ Campo obligatoro
+ Nombre en castellan

-+ Campo obligatoro
+ Nombre en euskera:

- Campo obligatoro
- Em:

- Campo obligatoro
+ Facha de inicios

- Campo obligatoro
« Punto de admisién:

- Campo obligatoro

cemartd

Terrorios [ARABA] - Lakua
cédigo I

Norbre an

castelanc:

Nombre an
euter

Emai
Fecha ca nco:
Fecha i

=

Purto e
o o

Cleve

0
0
0




image32.png
2onss
chsge

Nombre en
i

Nomore en
alkiare

Emai
Facha de i
Fecha

osi:

Punto ge
omaien

Cave:

L

L

uzon_spp_ss06@en sedes net

ostaz01s .
=
At
zasser

)




image33.png
ciente. | Bsoseszas]-lska v
el N
e —





image34.png
Cliente Grupo XLNets Descripeidn
|Zona de oficina corres Araba

101000701




image35.png




image36.png
Guardar




image37.png
@ e han producido los siguientes arrores: cormarty
« cadio:
-+ Campo obligatoro
+ Descripcidn
+ Campo obligatoro

Clente [01000703] - Bizkaia =
céigo o
Descrpoié: o




image38.png
Grente: GE565761] - Araba
caoge: ooos.
Desorpoén.  Zona de ofiins corres Araba




image39.png




image40.png




image41.png
Guardar




image42.png
©  5e hen producido los siguientes erores
- codigo:
- Campo obligatoro
+ Estado en castellano:
- Campo obligatoro

cemartd

cédigo ()

Extado en castelan:

o

Estado en suskers:

Remess: m]
[m)

Cocsién




image43.png
osdige "

Estsdo sncestslano:  Aers
Eetsdosneusiers Irekis
Remese: v

Colescién: v




image44.png




image45.png
Cédigo de estado +.

Cerrada

Estado en castellano

10t





image46.png




image47.png
@ e han producido los siguientes arrores:
- codigo:

- Campo obligatoro

+ Estado an castellano:

+ Campo obligatoro

cemartd

cédigo I o
Extado en castelan:

o

Estado en suskers:




image48.png
céaige =
Estsdoncastlzne:  arsds

estomneushes  fis




image49.png
Mante!

iento de las situaciones de entrega

Dafadic  of editar @ Eiiminar
+ Coteros e ivago °
cadigo:
Descrpeion en
casteano
Descrpeion en
cusers
cadigo:
A | gy
cédigo Descripeién en castellano. Descripcién en cuskera Cédigo simplificado
o2 Direccion Incorrecta. En proceso de | Helbide ezezagun. Itzultzeko prozesuan |y
devalucion (Final) (Amaiera)
03 Ausente (Seguimiento. Implica aviso) | E2 dago (Jarraipena. Abisua dagokic) |10
Desconocido. £n proceso de devolucidn | Ezezaguns. Itzulzeko prozesuan
o4 (Final) (Amaiera) =
os Fallecido. En proceso de devolucion (Final) Hilda. Itzuitzeko prozesuan (Amaiera) |10
e Rehusado. En proceso de devolucén £z onartus. Itzultzsko prozesuan o
(Final) (Amaiera)
o7 Nadie se hace cargo (Final) Inork ez du hartu. (Amaiers) 10
o Entregado en oficina (Final) Bulegoan entregatua (Amaiera) 16
Caducado. No retirado en oficina, En Iraungia. £z da bulegoan jaso. Itzultzeko.
o proceso de devolucion (Finsl) prozesuan(Amaier) il
2 Liegada a oficina (Seguimiento) Bulegors irsi da. (Jarraipens) 16
primers igns Anteror | Piginat de3 | Siuiente Ultmapscina [ Mostrando 1 - 10 de 24





image50.png
o1

cadigo

Descripeién en castellano.

Entragado en Domicilié prueb (Finsl)

Descripién en euskera
Helbidean entregatus (Amaiera)

6

Cédigo simplificado





image51.png
csgo:
Descrpsiin an

Descrpsiin an

csgo:

Cancslar





image52.png
 Modificar registro cerrark

[3 Mostrando 6 de 29 Pimero Anterior Siguiente Uitime
P %
Descipoinen s rcess e v (s
Descipoinen & s o pesesn (s
.

Guardar | Cancelar





image53.png
Mantenimiento de dias festivos

o mormmmies | remione

== |
< Coteos dn
Tertors ciens: elecione..] -
A ]
[Fitrar | i
Ciente D estiva s
< i
Simer picins fctarior | Pigina 3 (de0 | Seuemte Uima pigins P





image54.png
carac |

* Aaregar registro

[seleccione...]

et
Ciente:

i fesv

Cancelar

Gusrdar

T ou o ) s
s 20 ) n(@E





image55.png
Guardar




image56.png
@ st seguro que desea eliminar todos los
registros seleccionados?

[Resgr] cnsae





image57.png




image58.png
Dia festivo &

Srimace icive Actaror | Pigna |du0 | Seiertn Gt picine





image59.png




image60.png
[rESp——

s




image61.png
Cédigo de grupo +

sdministradar

Descripcidn de grupo

FActualizacién
29/08/2017

o

g

HE

Zona de oficina corres Araba





image62.png
D) adjuntar




image63.png
Adjuntar cerrarx

Manual castallano (o) (%) Examiar
Manual euskera (.pdf) (*): E—




image64.png




image65.png
e han producida los siguientes rores:
Ot amneana a5
-~ Campa abligatori.
+ Manual euskera (.pdf) (*):
~ Campa abligatarie.

Manual casalano (od) (3 T Bxamear. |0
Wanual euskers (od) (*): [ _eamnar. |0




image66.png
Manual castelans (.26f) (%) Examinat

Manual euskera (067 (°): Examinar




image67.png
Qfiiminar




image68.png
@  Desea sliminarlos manuales de usuario

(Flw

para ol perfl selaccionado?





image69.png




image70.png
Aplicaciones

[[anadi | o ediar @ eliminar

» Citerios de fitrado
codigo:

Descripeion en Descripcion en
castellano: euskera:

Filtrar | Limpiar

Codigo & Descripcién castellano
ABS68 Registro de Parejas de Hecho

Descripcién euskera
1zatezko Bikoteen Erregistroa

Ac38) Prestaciones Sanitarias y Ortoprotesis

Osasun prestazioak eta ortoprotesiak





image71.png
D) Adadir




image72.png
[ —

o ——
iy

o e e ———
oz

Envi por it

porpit.





image73.png
© e han producido los siguientes arrores:
« cadio:
- Campo obligatoro
+ Descripcién en castellano:
- Campo obligatoro.
+ Descripcién en euskera:
- Campo obligatoro

cemartd

cédigo I o

Descrpsiin an
castelnc:

Descrpsién an
cser

o

Env porpi

Resbe stussianas
porpit

oo




image74.png
Codigo: lnBs6B

Descripcién en - regiiro de Parejas de Hecho

castllano
Descripeion en

DESETOON €N 155540 Bikoteen Eegsivoa
Enviaporpt. v

Recie stuaciones
por i ~




image75.png




image76.png
@ st seguro que deses clminar todos los
registros seleccionados?

Acapiar | Cansslar





image77.png
Acapear





image78.png
Departamentos / areas de actuacion

[D)vedic [ Edrar | Weiminar | @Cambiar seuscion

[y —

 Citars e fvade:

Descrpsiénan
camlons:

e

Descripcién euskera &

|Sector publico Sector publco
secuRIDAD secuRTASUNA
/s losasuna

[OSALAN-INSTITUTO VASCO SEGURIDAD Y SALUD

[OSALAN-LANEKO SEGURTASUN OSASUNERAKO EUS

[HACIENDA ¥ EcoNOMiA

|oGASUNA ETA EXONOMIA

INST. DE MEMORIA ,CONVIVENCIA, DEREC. HU

[MEMORIAKD INSTIT, BIZIKIDETASUNA ETAIZ

HHHEHE





image79.png
el —|
o

Chigade x| [Seleccione.]





image80.png




image81.png
O —




image82.png
Areas de actuacion - LEHENDAKARITZA

[ Avedi direcdién | dtar | WElminar | (@Cambir siuscién | [ Afisdir servico | Syolver.

v Criteros ce filvae: °
e e
P
) i
Descripeion castllano Descrpein suskers Stuacin

e ... S
DIRECCION DE SECRET. ¥ RELAC. INSTIT. DIRECCION DE SECRET. ¥ RELAC. INSTIT. [
IDIRECCION DE GABINETE DE ESTUDIOS IDIRECCION DE GABINETE DE ESTUDIOS |aita

Servido de rospeccions Socaegeas Sarido de Prspacciones Soclogcas ~
Diraccion de Régimen Juridica Diraccion de Régimen suridica o

Régimen Juridico Régimen Juridico |alta
Direccion de Coordinacién reccion de Coordinacién o
Diceccibn de servicies Diceccién de Servicios o

Orgaizacén Prsnal y At Ganera Orgaizacn Prsonaly At Garera o

Ofinasde o wxiebenislas Ofcinas oo o wxiebenislarc ~
IDIRECCION DE GOBIERNO ABIERTO IDIRECCION DE GOBIERNO ABIERTO |Alta
[Secretaia Gensral de Accién Exterior [Gocretara General de Accibn Exterior o
DIRECCION DE RELACIONES EXTERIORES DIRECCION DE RELACIONES EXTERIORES o
[DIRECCION DE ASUNTOS EUROPEOS [DIRECCION DE ASUNTOS EUROPEOS [l
DIR. PARA LA COMUNIDAD VASCA EN EL EXTE DIR. PARA LA COMUNIDAD VASCA EN EL EXTE o
e — e —— ~
IDIRECCION DE VICTIMAS Y DERECHOS HUMANOS IDIRECCION DE VICTIMAS Y DERECHOS HUMANOS |Alta

|DIRECCION ESTUDIOS Y REGIMEN JURIDICO |DIRECCION ESTUDIOS ¥ REGIMEN JURIDICO aita




image83.png




image84.png




image85.png




image86.png
Gestion de usuarios / areas de actuacion

[ Avadic | g Gestionar éreas de sctuacon

 Citars e feade
Depsramentc: | [Saleccione...] 7)) Areade schuste:
Puesto cal usuar: Nombre cel usuaric:
B0 e
LIS Nombre del usuario





image87.png




image88.png
Buscar




image89.png
D afadir





image90.png
Departamento: | [Seleccione...]




image91.png
Puesto del
usuario(*)

[




image92.png




image312.png





image2.png





