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O. INTRODUCCION

En la actualidad la aplicacién Mantenimiento de equipos y partes de averias es
una aplicacién Web Java montada sobre un servidor Weblogic 11 y una BBDD

Oracle.

Principalmente se utiliza para una gestidén correctiva (mediante los partes de
averia) y una gestién preventiva (mediante los datos de la tabla cuestionario y
fichas de mantenimiento) de las diferentes clases de activo en los diferentes
edificios del Gobierno Vasco.
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1. DEFINICION DEL SISTEMA

1.1 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA

El sistema de informacidon es el de Mantenimiento de equipos y
partes de averias.

En el sistema intervienen las siguientes entidades:

+ Direccion de Recursos Generales, es la entidad que crea todos los
equipos y tablas maestras de prevencién y correctivo.

» Gestiona el mantenimiento de tablas maestras de partes
preventivos y correctivos

» Gestiona permisos de cada edificio con técnicos de mantenimiento,
responsables de partes preventivos y responsables de partes de
averias.

» Crea las asignaciones automaticas entre tipo de parte de averia a
técnicos de mantenimiento o contrata

» Crea y mantiene las actuaciones de mantenimiento por equipo

» Gestiona la planificacion y realizacién del mantenimiento de cada
equipo activa en edificios de gestion centralizada del Gobierno
Vasco.

> Gestiona la asignacion de técnicos a parte preventivo y correctivo,
cuando este ultimo no es automatico.

> Realiza el seguimiento de actuaciones de contratas sobre partes de
averia.

> Técnico de mantenimiento recibe el aviso de la averia
automaticamente o puntualmente recibe de su responsable partes
preventivos y correctivos para su ejecucion planificada. Introduce
los periodos de ejecucion en cada parte.

> Seguimiento de creacidén, realizacién vy finalizacién de partes
preventivos y correctivos

+ Todas las personas con acceso permitido a la aplicacién o con
acceso a portal de aplicaciones como usuario publico y
ubicadas en edificios de gestiéon unificada registran el parte de
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averia detectado en un punto en concreto del edificio de gestion
centralizada.

> Localizacion:
+ Edificio

+ Planta

4+ Zona

+ Espacio (entrada, hall, pasillo, tunel, escaleras, despacho, sala,

zona departamental /servicio de trabajo, aseo, zona lavabos,

comedor, garaje, ascensor, aparcamiento coches, aparcamiento
de bicis, jardines, acera, carretera, garita

» Clase:

+ Clase de Activo (Mobiliario, Ascensor, estructura de edificio,
alumbrado, Climatizadores / Radiadores,
Sanitarios/griferia/tuberia,

B Cédigo de activo segun activo (mesa, silla, teléfono,
megafonia, ventana , lampara, foco, enchufe, climatizador,
dosificador de jabon, techo, suelo, pared, peldafno,
pasamanos)

B Gama de activo (Mantenimiento general, Terrazas, Duchas,
Ascensores...)

¢ Maquinas segln gama.

+ Técnico internos o de Contratas externas reciben el aviso de averia
en el mismo momento que se genera y se persona lo antes posible en
el punto de averia para su pronta reparacion.

Técnicos con mdvil y aplicacion GMAO reciben y gestionan las
acciones de ejecucion del parte en la aplicacién.
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1.1.1 Procedimiento

1.1.2 Actores

1.1.2.1.1 Administrador

El administrador es el encargado de mantener las tablas usuarios,
técnicos de mantenimiento, contratas, edificios, maquinas, gama,
clase, cddigos de partes, cuestionario y sus actuaciones de
mantenimiento preventivo, relaciéon edificio con técnico de
mantenimiento, calendario anual relacion usuario/edificio,
departamentos/delegaciones, direccidn/servicio clase de activo,
codigos de activo, espacio fisico (sala, bafio...), lados(arriba, dcha.,
enfrente...), relacidén activo con técnico de mantenimiento, relacion
activo con contrata. Estas 2 tipos de relaciones es para asignar partes
automaticos a técnicos y contratas.

Realizar todas las acciones de los responsables de preventivo,
correctivo y técnico de mantenimiento, de todos los servicios y clases

de activos.

1.1.2.1.2 Responsable de preventivo
El responsable de preventivos es el encargado de crear planificacion y
generacidén de partes de mantenimientos periddicos de las maquinas
activas en edificios de gestion unificada.
Realizar el seguimiento de partes preventivos, y seguimiento de

partes correctivos de servicio y clase de activo asignados.

1.1.2.1.3 Responsable de correctivo

El Responsable de correctivos se encarga de realizar seguimiento de

partes correctivos de servicio y clase asignados.

1.1.2.1.4 Usuarios

El usuario se encarga de registrar por aplicacion web, la averia

localizada en un punto de un edificio.
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Creacidn de registro de averias web.
La persona que accede, queda como usuario que registra la averia
con sus datos de LDAP.

Si averia esta localizada en otra zona o planta. Se selecciona otra
zona, planta diferente a puesto de trabajo. Por defecto sin zona y sin
planta.

Espacio donde se ubica la averia dentro de zona, planta.

Descripcion de activo averiado:
Clasificacion de Activo
Cddigo de activo, dependiente de la clasificacion

Observaciones: para describir el resto de detalle de averia

Plano: Una vez seleccionado edificio, zona, planta, desde un botén
muestra el plano correspondiente a la seleccidon, pudiendo hacer clic
en una parte del plano, indicando donde esta la averia.

Validaciones
Al grabar el registro de averia:
Si coincide edificio, zona, planta, clasificacion de activo, cddigo de
activo con otro registro de averia no ejecutado en mismo dia o
anterior dia, se muestra al usuario la siguiente informacidn para que
pueda decidir si es la misma averia u otra diferente.

Nombre del usuario que ha registrado la averia inicial,
edificio, zona, planta, espacio, descripcion clasificacidon de activo,
descripcidon codigo de activo, observaciones.

Si selecciona que es misma averia, se guarda este registro y
ademas con el nro. de parte de averia inicial, como su padre.

Si selecciona que es otra averia, se guarda este registro.

Al guardar en base de datos este registro:
Se devuelve por email al usuario el nro. de registro de
averia.
Se comprueba que la clasificacién de activo seleccionada
esta relacionada con un técnico/s - contrata/s.
Se localiza el técnico - contrata que corresponde con el
edificio seleccionado y que esté presente en la agenda.

- Si corresponde a un técnico- contrata, se envia por gmao/mail
el parte de averia creado con ficheros adjuntos: foto del plano
de pantalla, documento pdf.
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- Sino corresponde a un técnico - contrata no se hace nada mas.
Posteriormente el responsable de partes de averias entra en
mantenimiento y asigna técnico - contrata y envia el parte al
gmao, si lo tuviera o por mail.

1.1.2.1.5 Técnico de mantenimiento

El técnico de mantenimiento se encarga de recibir sus partes
preventivos y correctivos, para su posterior ejecucion, bien asignados
y planificados por su responsable o asignados automaticamente en el
mismo momento que se registra por web la averia detectada por un
usuario. Desde gmao el técnico marca cuando pone en curso el parte,
lo para, lo finaliza. Una vez finalizado el parte se registra el tiempo
dedicado hasta su finalizacién.

Una vez realizada la averia padre, se cierran todas las relacionadas
con ella.

Con acceso a:

Consultas y Listados de Partes Correctivos
Partes Pendientes de Correctivos
Informes de totales ejecutados por técnicos

o)
o)
o)
o Informes de totales ejecutados por fecha

1.1.2.1.6 Contrata

% La contrata recibe el aviso de averia por MAIL, ... de un activo en
concreto. Se personan en el punto y maquina averiada y envia un
aviso por .xxX.. a Recursos Generales de su llegada. Repara la averia y
da un aviso por .xxx.. de reparacion finalizada con el cédigo de
maquina.

Por cada MAIL que envia la contrata, se registra el tiempo de
ejecucién dedicado al parte, hasta su finalizacion.

*De momento la interaccién con Movilgmao seré solo para los técnicos de
mantenimiento. Las contratas no estaran incluidas.
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de uso

Perfil Administrador:

el

\

Administr%

Mantenimiento de Usuarios, técnicos, contratas,
departamentos/delegaciones,
direcciones/servicios, edificios, estructura
edificios, planos de edificios, relacion de
permisos usuario/edificio ,, clase de activo,
codigo de activo, , espacio fisico , relacién activo
con técnico de mto. , relacién activo/contrata

?’ Modificar / Baja ldgica

/Borrar

Consultar
Tablas maestras

Acciones de Perfil
Responsables y
Perfil Técnico Mto.

—
.
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Perfil Responsable de preventivo:

Mantenimiento de plantas, zonas, maquinas,
gamas, clases, codigos de parte,
cuestionario, actuaciones, relacion
edificio/técnico mto., calendario anual

Planificar y asignar

partes preventivo /

d /@Modiﬁcar/j
T D A
Resbp Preven.\\

Consultas
- Tablas maestras
- Partes preventivos
/correctivos
relacionados a
preventivos
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Perfil Responsable Partes correctivos:

Resp. Correc.

e

Consultas y listados
- Partes correctivos

Asignar partes a técnicos

Perfil Usuario:

Usuario

Registra la averia detectada

- Alta de averia

detectada
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Perfil Técnico de mantenimiento:

Técnico

Ejecutar fisicamente las actuaciones de
los partes asignados

Recibir los partes

Registrar el tiempo de
ejecucion del parte

Consultar
- Partes asignados

Perfil Contrata:

Téc. Contrata

Recibir aviso de averia y reparar

/ Aviso de su llegada

Ejecuta la reparacion

- Avisa de fin de
reparacion a RRGG
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1.1.3.1 Mantenimiento de tablas

1.1.3.1.1 Edificios

» Campos de filtro a buscar, desde botén BUSCAR:

Filtro por defecto: solo mostrar edificios que

tiene relacionados como Usuario de la

aplicacion

IDEDIFICIO

CTERRI/ETERRI (puede teclear parte del texto
de la descripcion, para hacer la busqueda,
segun idioma)

CEDIFICIO (puede teclear parte del texto de la
descripcion, para hacer la busqueda)
EEDIFICIO (puede teclear parte del texto de la
descripcion, para hacer la busqueda)

FEINI

BAJA

GESTCENTRA

Relacion de registros buscados, por defecto, todos.
IDEDIFICIO
CTERRI/ETERRI (segun idioma)
CEDIFICIO/EEDIFICIO (segun idioma)
REDIFICIO
FEINI
BAJA
GESTCENTRA

Seleccidon de un registro a editar, posicionandose en una linea de la relacidn

y dar al botén EDITAR.

Muestra todos los campos en pantalla.

Editables lista de territorio (01 -ALAVA, 20-GIPUZKOA, 48 -
BIZKAIA), CEDIFICIO, EEDIFICIO, REDIFICIO, FEINI, BAJA, GESTCENTRA.
Si chequea BAJA, se graba BAJA = 1 y se borran los registros que existen
con este edificio en la tabla TECNICO_EDIF.

| AA20B — ANALISIS DEL SISTEMA DE INFORMACION
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Muestra el boton “sus técnicos”

Botén NUEVO:
© Existe en Xlnet ONo existe en Xlnet
- Existe EN XLNET:
o Editables: lista desplegable de edificios de XLNET,
REDIFICIO, GESTCENTRA.
o IDEDIFICIO (n38uidEdificio), CEDIFICIO(n38cakEdificio),
EEDIFICIO (n38cakEdificio),, IDTERRITORIO (n38provincia)
del cédigo seleccionado de la lista de edificios.
o Muestra los campos vacios, editables y obligatorios en
pantalla: REDIFICIO, GESTCENTRA.
o No editables:
= FEINI, se graba con la fecha del dia
= BAJA=0

o Validar que IDEDIFICIO seleccionado:
= No exista en la tabla EDIFICIOS vy si existe y esta
BAJA = 1, mostrar aviso de su estado y pedir
decision si lo pone de alta.
- No Existe EN XLNET:

o Editables y obligatorios: Se edita el campo IDEDIFICO,
Lista de TERRITORIO (01 -ALAVA, 20-GIPUZKOA, 48 -
BIZKAIA), CEDIFICIO, EEDIFICIO, REDIFICIO,
GESTCENTRA.

o No editables:

= FEINI, se graba con la fecha del dia
= BAJA=0

o Validar que IDEDIFICIO tecleado:

» empiece por 88....
= sea de 6 caracteres numéricos

= no exista en la tabla

AA20B — ANALISIS DEL SISTEMA DE INFORMACION
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Asignacion de Técnicos al edificio

Técnicos disponibles

m

-

En lista de técnicos disponibles, se presentan todos los técnicos que existen

en tabla TECNICOS con baja a 0, menos los que tiene relacionados en la

tabla TECNICO_EDIF.

En lista de Técnicos asignados, se presentan todos los técnicos asignados

con edificio de la tabla TECNICO_EDIF.

Para asignar o desrrelacionar técnicos al edificio se realiza como muestro en

dibujo. Selecciono uno o varios técnicos:

Técnicos asignados

m | »

-

grabar los seleccionados en la tabla TECNICO_EDIF.

borrar de la tabla TECNICOS_EDIF.

Botdn Estructura

Muestra una ventana con zonas y plantas de la zona

Zonas dizponibles

A LAKUA | -
AULAS EUSKERA
B - LAKUA |
C-LAKUA |
CENTRO
COMEDOR

D - LAKUA |
DERECHA
E-LAKUA |
EXTERIOR - LAKUA -

m

En lista de zonas disponibles se muestran las zonas que existen en la tabla

Zonas Asignadas

SIN ZONAS

ZONAS, menos las que estan en lista de zonas asignadas.
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Selecciona una zona asignada y me muestra la relacion de plantas

Plantas disponibles Plantas Asignadas
SOTAMO 47 - BAJA
SCITAND 3° BAJA
SOTANO 2° ) PRIMERA,
SOTAMNO 1 i PRIMERA
SOTAMO

SEMISOTAND

ENTREFPLANTA

SEGUNDA

TERCERA

CUARTA -

En lista de plantas disponibles se muestran las plantas que existen en la

tabla Plantas, menos las que estan en lista de plantas asignadas.
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1.1.3.1.2 Zonas

= Campos de filtro a buscar, desde botén BUSCAR:

IDZONA

CZONA (puede teclear parte del texto de la
descripcion, para hacer la busqueda)

EZONA (puede teclear parte del texto de la
descripcion, para hacer la busqueda)

RZONA

FEINI

BAJA

Relacion de registros buscados, por defecto todos.
IDZONA
CZONA
ECZONA
RZONA
FEINI
BAJA

Seleccidon de un registro a editar, posicionandose en una linea de la relacidn

y dar al botén EDITAR.

Muestra todos los campos en pantalla.
Editables CZONA, EZONA, RZONA, BAJA.
Obligatorios: CZONA, EZONA, RZONA

Botdn NUEVO:

Muestra los campos vacios en pantalla: CZONA, EZONA, RZONA,

BAJA, FEINI.

Editables y obligatorios: CZONA, EZONA, RZONA.

No editables:

- FEINI, se graba con la fecha del dia

- BAJA=0

Validacién de alta:

- Valor de IDZONA, siguiente valor de secuencia.
- Si existe y BAJA=1, mostrar mensaje “{ponerlo activo si/no?”.
Si decide que si, actualizar el registro de la tabla con BAJA=0.
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1.1.3.1.3 Plantas

» Campos de filtro a buscar, desde botén BUSCAR:

IDPLANTA

CPLANTA (puede teclear parte del texto de la
descripcion, para hacer la busqueda)

EPLANTA (puede teclear parte del texto de la
descripcion, para hacer la busqueda)

FEINI

BAJA

Relacion de registros buscados, por defecto todos.
IDPLANTA
CPLANTA
EPLANTA
FEINI
BAJA
RPLANTA

Seleccidon de un registro a editar, posicionandose en una linea de la relacién

y dar al boton EDITAR.

Muestra todos los campos en pantalla.
Editables CPLANTA, EPLANTA, RPLANTA, BAJA.

Boton NUEVO:

Muestra los campos vacios en pantalla: CPLANTA, EPLANTA,

RPLANTA, BAJA, FEINI.

Editables y obligatorios: CPLANTA, EPLANTA, RPLANTA.

No editables:

- FEINI, se graba con la fecha del dia

- BAJA=0

Validacion de alta:

Valor de IDPLANTA, valor siguiente en secuencia.

Si existe y BAJA = 1, mostrar estado al usuario para que
decida volver a ponerlo activo.

1.1.3.1.4 Planos
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Los planos generales del edificio y por zonas/plantas, se guardan en base
de datos para mostrar el plano al registrar una averia en un punto del
plano.
4 Elemenios expandidos Muestra relacion de planos de sus zonas/plantas
»  Elemenios contraidos  No muestra relacién de sus planos cargados en
aplicacion

Elementos que cumplen los criterios de blisqueda

ALTA PLANOS

Primeramente se carga el plano general de edificio, chequeando “Es plano

general del edificio”
£ MNuevo plano W+ Volver

Edificio
¥} Es plano general del edificio: Selecciona... it

]

Se selecciona de la tabla estructuras el edificio de la lista de edificios.

Plano detallado

Se selecciona de la tabla estructura un edificio de la lista de edificios, una
zona de la lista de zonas del edificio y una planta de la lista de plantas de la
zona seleccionada:

Seleccionamos del equipo el fichero con el plano a cargar
Plano W

, S Subir I
Boton , guarda el plano del edificio
Control cerrar 8
.
of Plano guardade
Aceptar
B OCancEIar .
Boton , ho se guarda el plano seleccionado.
. Asociar plano hijo .
Boton , grabar plano asociado al padre en tabla Planos
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MODIFICACION PLANOS

Seleccionar plano general o detallado del edificio, edificio, zona, planta y
mostrar el plano

Mantenimiento de Planos

\.. Volver
Edificio: [E.JLE. (VITORIA) Zona: A - LAKUA | Planta: Sin Planta
B
g
l_l"'l.‘:' \l. i
i
FT} BIEE
1 i 1 == Asociar plano hijo
a
IOMA A DL m
Lakie | 390N
Plano:
Plano
Botén , abre un dialogo con plano en grande y el botén CANCELAR,

para salir del dialogo.

~memeat_  seleccionar del equipo, otro fichero con el

plano a cargar.

4= Asociar plano hijo

Guardar en tabla Planos

AA20B — ANALISIS DEL SISTEMA DE INFORMACION

Pag. 21



OGASUN ETA FINANTZA e DEPARTAMENTO DE HACIENDA
SAILA Y FINANZAS

BUSQUEDA / CONSULTA DE PLANOS

Mostrar la relacién de planos que existen.
Blsqueda de Planos

|_] Nuevo _ﬁ Editar

&~ Blsgueda
Criterios de bisqueda:

Edificio Zona Planta
4 Elementos expandidos » Elementos contraidos Elementos que cumplen los criterios de blsgueda
Buscar Limpiar
Edif/Zona/Plta Edificio Zona Planta Fecha inicio Baja
4 LAKU_EX_SO Lakua EXTERIOR - LAKUA SOTANO I
LAKLU_A_SO Lakua A - LAKUAT SOTANO I

Campos de busqueda: a teclear parcial o total el texto de la descripcion del
campo. Por defecto se muestran todos los registros ordenados por edificio,
zona, planta.

Se muestra 4 a la izquierda del edificio con plano general y debajo se
muestran sus planos detallados/hijos.

Se muestra *a la izquierda del edificio con plano general y debajo no se
muestran los planos detallados/hijos.

Relacién de registros obtenidos en la busqueda:
Se muestran todos los planos que existen y los registros que cumplen el

filtro se muestra un = a su izquierda y los primeros de la lista.
1.1.3.1.5 Servicios

Servicios para asignar a usuarios responsables, técnico.

Alta de Servicio

n Guardar

Descripcion Castellano :

Descripcion Euskera :

Funcionamiento:

Descripcion de servicio en bilingle
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1.1.3.1.6 Usuarios
Usuarios a asignar si es usuario responsable, de que servicio, si recibe email
de partes urgentes sin responsable del territorio especificado, con qué clase

de activos trabaja, con que edificios y con qué técnicos.

Mantenimiento de Usuarios

m Guardar \-:_ Volver

UID Puesto 0-202

Nombre : Administrador
Responsable : |7 Senvicio - [Todos los Servicios Fecha inicial: 01/01/1990 | Baja Logica
Email urgentes sin responsable : ¥ Temitoric | Araba/Alava ~ Clase : |E|éclric0
Edificios del usuario
Edificios disponibles Edificios Asignados
EJIE Lakua -
Gran Via
Andia
Easo E
Gasteiz

Plaza Bizkaia

General Concha

Intxaurrondo, 70

Marina

EDIFICIOS NO CENTRALIZADOS -

Técnicos del usuario
Tecnicos disponibles Tecnicos asignados

ALTA

Cddigo de puesto que se identifica en la aplicacién desde XLNETS. Campo
obligatorio.

Nombre texto libre. campo obligatorio.

Servicio con la lista de tabla de servicios. Campo obligatorio.
Fecha inicial con fecha dia o superior. Por defecto la del dia.
Baja logica, chequea, deschequea

Email urgente sin responsable, cuando chequea se muestra la lista de tabla
Territorios y es obligatorio seleccionar uno.

Clase, lista de la tabla Clase donde BAJA a 0 (activa), una seleccién
obligatoria.

Asignar edificios al usuario,

- lista de Edificios disponibles de la tabla edificios con baja a 0,
edificio unificado (Gescentra) a 1, menos los que estan en lista
de Edificios asignados.

- Lista de edificios asignados, pasados desde la lista de edificios
disponibles
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Selecciona uno o varios edificios de la lista de edificios disponibles y se
graban en la tabla EdificiosVer

Selecciona uno o varios edificios asignados y borran de la tabla
EdificiosVer

Asignar técnicos al usuario,
- lista de Técnicos disponibles de la tabla TECNICOS con baja a
0, del mismo IDSERVICIO que usuario identificado en la
aplicacion, menos los que estan en lista de Técnicos asignados.

- Lista de técnicos asignados, pasados desde la lista de técnicos
disponibles

Selecciona uno o varios técnicos de la lista de técnicos disponibles y se
graban en la tabla UsuTecnicos

Selecciona uno o varios técnicos asignados y borran de la tabla
UsuTecnicos

F; Guardar

Botén graba los datos de pantalla en tabla Usuarios
1.1.3.1.7 Estancias
Estancia donde se localiza la averia mas detalle de localizacion.

» Campos de filtro a buscar, desde botén BUSCAR:
e CESPACIO (puede teclear parte del texto de la
descripcion, para hacer la busqueda)
e EESPACIO (puede teclear parte del texto de la
descripcion, para hacer la busqueda)
e FEINI
o BAJA
Relacion de registros buscados, por defecto, todos.
CESPACIO
EESPACIO
FEINI
BAJA
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) Nueve  |of Editar 3 Sincronizar MovilGmao

&~ Blsgueda
Criterios de busqueda:

Cadigo: Descripeion Descripeion

Castellano Euskera
Interior/Exterior Selecciona... * Baja Logica —
Busnar Limpisr
Codigo = Descripcion Castellano Descripcion Euskera Int/Ext Baja

1 Hall Hall I r

2 Tunel Tunela

Seleccidon de un registro a editar, posicionandose en una linea de la relacidn
y dar al botén EDITAR.

Muestra todos los campos en pantalla.

Editables CESPACIO, EESPACIO, BAJA.
Boton NUEVO:

Muestra los campos vacios en pantalla: CESPACIO, EESPACIO, BAJA,
FEINI.

Editables CESPACIO, EESPACIO.

No editables:

- FEINI, se graba con la fecha del dia

- BAJA=0

- IDESPACIO, el ultimo nro. que existe + 1.
Botdén Sincronizar MovilGmao

Se envian los datos maestros de la tabla ESPACIO a gmao.

1.1.3.1.8 Técnicos

Los técnicos de mantenimiento que realizan los partes correctivos y/o
preventivos. Técnicos o contratas del gobierno vasco en servicio y edificios
asignados. De la tabla TECNICOS.

Busg

Criterios de bisqueda

Limpiar

Nombre Servicio Teléfono Mail Baja Contrata Gmac

Servicios Generales

Mantenimiento.
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» Campos de filtro a buscar, desde botén BUSCAR:
¢ NOMBRE (puede teclear parte del texto de la
descripcion, para hacer la busqueda)
e TELEFO
e SERVICIO
o MAIL
e BAJA
e Check - TECNICO_CONTRATA
¢ GMAO
Relacion de registros buscados, por defecto todos.
NOMBRE
SERVICIO
TELEFO
MAIL
BAJA
TECNICO_CONTRATA
GMAO

Seleccidon de un registro a editar, posicionandose en una linea de la relacidn
y dar al botén EDITAR.

Muestra todos los campos en pantalla.

Editables NOMBRE, SERVICIO, TELEFO, MAIL, BAJA,
TECNICO_CONTRATA, UID_PER, GMAO.
Si chequea BAJA, se graba BAJA = 1 y se borran los registros que existen
con este técnico en la tabla TECNICO_EDIF.

Muestra el boton “sus edificios”

Boton NUEVO:

Muestra los campos vacios en pantalla: NOMBRE, TELEFO, MAIL,
BAJA, TECNICO_CONTRATA, UID_PER .Lista de Servicios de la tabla
SERVICIOS a seleccionar uno obligatorio.

Editables NOMBRE, SERVICIO, TELEFO, MAIL, TECNICO_CONTRATA,
UID_PER.

No editables:
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que existe + 1.

Muestra lista de edificios disponibles, asignados:

En lista de Edificios Disponibles, se presentan todos los edificios que existen

en tabla EDIFICIOS con BAJA

0 y que tiene asignados al usuario

identificado en la aplicacion, menos los que tiene relacionados el técnico en

la tabla TECNICO_EDIF.

En lista de Edificios asociados, se presentan todos los edificios relacionados

con técnico de la tabla TECNICO_EDIF.

Edificios dizponibles

VIT - SAMANIEGO

Zonas disponibles

A - LAKUA |

AULAS EUSKERA,
B - LAKUA |

C - LAKUA |
COMEDOR.

D - LAKUA L

E - LAKUA |
EXTERIOR - LAKUA
F-LAKUA|

G- LAKUA I

m

-

Edificios Asignados

Intzaurrondo. 70

VIT - ZUZENEAN, RAMIRC DE MAEZ
VIT - ALMACEN GENERAL

VIT - ARCHMNO GENERAL

Gasteiz

Zeneral Concha

Andia

Marina

Bl - MAXIMO AGIRRE 18

Lakua

Zonas Asignadas

s

m

Para relacionar o desrelacionar

edificios al técnico se realiza como muestro

en dibujo. Al asignar implica grabar la tabla TECNICO_EDIF al pasar a
disponibles implica borrar de tabla Tecnico_edif.
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1.1.3.1.9 Técnico/Edificio

Asignacion de edificios que tiene asignados el usuario identificado en la
aplicacion y que asigna a cada técnico, de la tabla Tecnico_edif.

CONSULTA/BUSQUEDA

Criterios de busgqueda:

Mombre del
técnico:
Edificio
Descripcién
Castellano

Zona

Descripcion
Castellano

Nombre

VIT - ARCHIVO GENERAL

Baja Logica:

Descripcion
Euskera:

Descripcion
Euskera:

Busc . .
SUSEAT | impiar

Edificio Zona Baja

S5IN ZONAS

VIT - ZUZENEAN, RAMIRO DE MAEZTU, 8 SIN ZONAS

» Campos de filtro a buscar, desde botén BUSCAR:

Relacion de registros buscados, por defecto todos.

NOMBRE , texto parcial o completo

EDIFICIO castellano, texto parcial o completo
EDIFICIO EUSKERA, texto parcial o completo
ZONA CASTELLANO, texto parcial o completo
ZONA EUSKERA, texto parcial o completo
BAJA

Ordenados por técnico, edificio
NOMBRE
EDIFICIO
ZONA
GMAO

AA20B — ANALISIS DEL SISTEMA DE INFORMACION

Pag. 28



OGASUN ETA FINANTZA e DEPARTAMENTO DE HACIENDA
SAILA Y FINANZAS

MODIFICACION
Seleccidon de un registro a editar, posicionandose en una linea de la relacién
y dar al botén EDITAR.
Muestra datos del edificio del técnico-edificio seleccionado de la tabla
TECNICO_EDIF.
Lista de técnicos disponibles del edificio seleccionado menos los técnicos de

la lista de asignados vy lista de técnicos asignados.

o Estructura e Volver

Codige posazz ]

Descripeién Castellane - MIT - ARCHIVO GENERAL
Descripeion Euskera - [GA - ARTXIBO NAGUSIA
Descripeion Reducids RCH

Territonio :

Fecha inicio : WJ
Baja Lagica r

G. ceniral C

Técnicos disponibles Técnicos asignados

] »

o

Mismo mantenimiento de Edificios, con técnicos.

Botdn Estructura

Muestra la estructura de zonas del edificio y de la zona seleccionada
muestra las planta de la tabla Edif_Estruc.

Edificio: VIT - ARCHIVO GENERAL

Zonas disponibles Zonas Asignadas

A -LAKUAI -
AULAS EUSKERA L

B - LAKUA | :|

C-LAKUA| b

CENTRO

COMEDOR

D - LAKUA|

DERECHA

E - LAKUA |

EXTERIOR - LAKUA =

Plantas disponibles Plantas Asignadas

SOTAND 4° - BAJA o
SOTANO 3° BAJA

SOTANO 2° PRIMERA

SOTAND 1° = PRIMERA =
SOTANC SEGUNDA

SIN PLANTA [SEGUNDA I
SEMISOTANO — TERCERA

ENTREPLANTA TERCERA

QUINTA CUARTA

SEXTA > CUARTA >
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Muestra pantalla inicial de mantenimiento técnico/edificio.

1.1.3.1.10 Clases

Clases de activo de partes correctivos de la tabla CLASE

Criterios de blsqueda:

Cadigo: Descripcion
Castellano:

escripcion
kera:

Fecha inicial: = Baja Logica: W Meostrar a usuario plblico:

Codigo ~ Descripcion Castellano
0 Todas las clases

Climatizacion

Buscar

Limpisr

Descripcion Euskera Fecha inicio Baja Piblico
e-Todas las clases 15/03/2017 v
Aire girotzea 26/11/2014 I~ =

» Campos de filtro a buscar, desde botén BUSCAR:

CODIGO de la clase

CCLASE (puede teclear parte del texto de la
descripcion, para hacer la busqueda)

ECLASE (puede teclear parte del texto de la
descripcion, para hacer la busqueda)

FEINI

BAJA

USUPUBLI se muestra a usuario web que

genera el parte

Relacion de registros buscados, por defecto, todos.
CODIGO
CCLASE
ECLASE
FEINI
BAJA
USUPUBLI

Selecciéon de un registro a editar, posicionandose en una linea de la

relacion.
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Cadigo 0
Descripcion Castellano Todas las clases
Descripcion Euskera e-Todas las clases
Fecha inicia 14/03/2017 bk

Baja Logica
hostrar a usuario plblico : [V
Técnicos Contrata disponibles Técnicos Contrata Asignados

m | »

Botén EDITAR.

Muestra todos los campos en pantalla.

Editables CCLASE, ECLASE, BAJA, USUPUBLI
Cuando pone BAJA = 1, actualiza todos los registros de la tabla CODIGOS
relacionados a la clase con BAJA = 1.
Boton NUEVO:

Muestra los campos vacios en pantalla: CCLASE, ECLASE, BAJA,
FEINI, USUPUBLI.

Editables CCLASE, ECLASE, USUPUBLI.

Campo “Mostrar a usuario publico” un check a 1 es chequeado, 0 sin
chequear, por defecto en base de datos USUPUBLI es 0.

No editables: FEINI, BAJA, IDCLASE
- FEINI, se graba con la fecha del dia
- BAJA=0
- IDCLASE, el ultimo nro. que existe + 1.

Solapa Contratas
Proceso de asociar técnicos de contrata a la clase.

Se muestran las contratas en:
“contratas disponibles” de la tabla TECNICOS con valor 1 en
campo TECNICO_CONTRATA, menos los que estan en
“contrata asociados” y se graban en la tabla CLASECONTRATA

- “contratas asociadas” los distintos registros de la tabla
CLASECONTRATA asignados a IDCLASE , IDTECNICO.
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Los técnicos seleccionados en lista “contratas disponibles” se
graban en la tabla CLASECONTRATA, previa confirmacién ¢desea
asignar los técnicos seleccionados?

los técnicos seleccionadas en lista “contratas asociadas” se
borran de la tabla CLASECONTRATA con IDCLASE de pantalla, previa
confirmacion de designacion “éDesea desasignar los técnicos
seleccionados?”

Grabar registro:
- FEINI, se graba con la fecha del dia
- BAJA=0
- IDCLASE, el ultimo nro. que existe + 1.

Cuando se chequea y graba tabla CLASE con campo USUPUBLI a 1, en la
tabla CODIGO se actualiza campo USUPUBLIC a 1 en todos los IDCODIGO
relacionados con IDCLASE.

Cuando se deschequea y graba campo USUPUBLI a 0, se muestra un
mensaje “ése deschequean todos su codigos de parte para mostrarse a
usuario publico?
- Sies "ACEPTAR” se actualiza a 0 todos los valores de
CODIGO.USUPUBLIC de la clase actualizada.
- Si es "CANCELAR”, no se actualiza el registro CLASE.

Cuando tiene registros en tabla CLASECONTRATA con IDCLASE, se graba en
tabla GAMAS para IDCLASE, campo CONTRATA=1, sino tiene CONTRATA=0.
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1.1.3.1.11 Cédigos

Cddigos de parte de averia de una clase de activo y

relacionado con un servicio. Tabla CODIGO.

Criterios de busqueda:

Cadigo: Descripcion Descripcion
Castellano: Euskera:
Servicio Clase Fecha inicial: =
Baja Logica I Mostrar & usuario [~ Envio parte - Para contrata: wl Urgente: o
plblico automatico: -
ST Limpiar
Codigo ~ Descripcion Castellano Servicio Clase Fecha inicio Baja Puablic Envio Para c Urgeni

1 BOMBAS DE ACHIQUE Mantenimiento. Climatizacién 01/01/1999 o I I o
2 FUGA RADIADOR Avisos Temperatura | Climatizacion 01/01/1998 I [~ o I

= Campos de filtro a buscar, desde botén BUSCAR:

CODIGO (puede teclear parte del texto de la

descripcion, para hacer la busqueda)

CCODIGO (puede teclear parte del texto de la

descripcion, para hacer la busqueda)

ECODIGO (puede teclear parte del texto de la

descripcion, para hacer la busqueda)

SERVICIO, (puede teclear parte del texto de la

descripcion, para hacer la busqueda)

Del campo IDCLASE, se busca por Ila

descripcién de clase

o0 CCLASE (puede teclear parte del texto
de la descripcién, para hacer la
busqueda), segun idioma
o ECLASE (puede teclear parte del texto

de la descripcién, para hacer la
busqueda), segun idioma

FEINI

BAJA

USUPUBLIC

CONTRATA

URGENTE
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Relacion de registros buscados, por defecto.
CODIGO,
CCODIGO /ECODIGO (segun idioma)
CSERVICIO/ESERVICIO (segun idioma) del
IDSERVICIO
CCLASE / ECLASE (segun idioma) de IDCLASE
FEINI
BAJA

USUPUBLI check
RECIBE_INCI check
CONTRATA check
URGENTE check

Seleccidon de un registro a editar, posicionandose en una linea de la relacion

y dar al botén EDITAR.

ﬁ Modificar = & Volver

Cadigo ]1
Descripcion Gastellano BOMBAS DE ACHIQUE
Descripeion Euskera ATXIKE PONPA

Descripeion Reducida B_001

Servitio [Mantenimiento.
Clase |Climatizacion
Fecha inicial 01/01/1999  [&

Para contrata ]

Urgente

écnicos Contrata disponibles Técnicos Contrata Asignados

Muestra todos los campos en pantalla.
. Con BAJA = 0:
o Editables CODIGO, CCODIGO,
ECODIGO, lista despegable de IDCLASE,
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BAJA, IDRIESGOSLAB (lista desplegable
donde seleccionar un texto).
o Si cambia de valor de clase, validar que
IDCODIGO no exista en tabla PARTES.
e Con BAJA =1, solo en modo consulta todos los

campos.

Botén NUEVO:

Muestra los campos vacios en pantalla: IDCODIGO, CCODIGO,
ECODIGO, CODIGO, lista despegable de IDCLASE con BAJA = 0, BAJA.
FEINI, USUPUBLI, RECIBE_INCI, CONTRATA, IDSERVICIO, URGENTE.

Editables todos excepto, IDCODIGO, FEINI, BAJA.

No editables:

- FEINI, se graba con la fecha del dia

- BAJA=0

- IDCODIGO el ultimo nro. que existe + 1.

- Campo “Mostrar a usuario publico” un check a 1 es chequeado,
validando que en tabla CLASE asociada también es 1, 0 sin
chequear. Por defecto en base de datos es 0.

- Campo “Envio parte automatico” un check a 1 es chequeado, 0 sin
chequear. Por defecto en base de datos es 0.

- Campo “Para Contrata” un check a 1 es chequeado, 0 sin
chequear. Por defecto en base de datos es 0.

Cuando “Para Contrata” es a 1, muestra Listas de contrata
disponible y asighadas.

e Lista de contrata disponibles con técnicos
de tabla CLASECONTRATA, donde IDCLASE
se iguala con IDCLASE de pantalla,
mostrando en la lista NOMBRE de la tabla
TECNICO.

e Lista de contrata asignados con técnicos de
tabla CLASECONTRATA, donde IDCLASE se
iguala con IDCLASE de pantalla, IDCODIGO
se iguala con IDCODIGO de pantalla,
mostrando en la lista NOMBRE de la tabla
TECNICO.
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los técnicos seleccionados

Alta cerrar j§

0 iDesea asignar los técnicos
seleccionados?

Cancelar

Boton ACEPTAR:

- Revisar si estan de alta algun técnico en tabla
CLASECONTRATA con IDCODIGO, IDCLASE, IDTECNICO de
pantalla y Baja a1

Control cerrar

{)_. Los siguientes técnicos Contrata va estan
asignados, pero en baja. éDesea volver a
poner en situacion de alta? -----

. Aceptar Cancelar

..............................

Botéon ACEPTAR: poner BAJA a 0.

- Sino esta en tabla CLASECONTRATA con IDCLASE, IDCODIGO,
IDTECNICO vy:

o si esta en tabla CLASECONTRATA con IDCLASE,
IDTECNICO de pantalla y técnico disponible
seleccionado y en IDCODIGO a 0, actualizar IDCODIGO
de pantalla.

o Sino esta en tabla CLASECONTRATA con IDCODIGO,
IDCLASE, IDTECNICO de pantalla grabar los IDTECNICO
seleccionados desde disponibles con BAJA a 0 y FEINI la
fecha del dia.

los técnicos seleccionados se muestra:

Quitar técnico cerrar 3
F:y

éiDesea borrar la relacidén o dejar en situacién de
baja?

Baja  Cancelar

AA20B — ANALISIS DEL SISTEMA DE INFORMACION

Pag. 36



OGASUN ETA FINANTZA e DEPARTAMENTO DE HACIENDA
SAILA Y FINANZAS

Borrar: Actualizar tabla CLASECONTRATA con IDCODIGO,
IDCLASE, IDTECNICO de pantalla, poner IDCODIGO a 0.

Baja: Actualizar tabla CLASECONTRATA con IDCODIGO,
IDCLASE, IDTECNICO de pantalla, poner BAJA a 1.

1.1.3.1.12 Gamas

Por cada gama de la clase se define el mantenimiento periddico de la
maquina o activo, con sus Operaciones de trabajo. Tabla GAMAS.

Criterios de blsqueda:

Descripcion Descripcién Baja Logica: —
Castellano: Euskera:

Servicio Clase Para contrata —
Fecha de inicio |

Buscar

Limpiar
Descripcion Castellano Descripcion Euskera Servicio Clase Fecha inicio Baja Para contra
CLIMATIZADOR VOLUMEN CTE E-CLIMATIZADOR VOLUMEN C1Mantenimiento. Climatizacion 01/01/1990 v
FANCOIL(I) E-FANCOIL(I) Mantenimiento. Climatizacion 01/01/1990 v

» Campos de filtro a buscar, desde botén BUSCAR:

¢ CGAMA (puede teclear parte del texto de la
descripcion, para hacer la busqueda)

e EGAMA (puede teclear parte del texto de la
descripcion, para hacer la busqueda)

e CCLASE/ECLASE (puede teclear parte del texto
de la descripcion, para hacer la busqueda,
segun idioma y campo IDCLASE)

e CSERVICIO/ESERVICIO segun idioma. Acceder
a la tabla SERVICIOS, para obtener
IDSERVICIO

e CCLASE/ECLASE segun idioma. Acceder a la
tabla CLASE, para obtener IDCLASE.

e FEINI

e BAJA

Relacion de registros buscados, por defecto todos.

CGAMA

EGAMA
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CSERVICIO/ESERVICIO segun idioma
CCLASE/ECLASE segun idioma

FEINI
BAJA

CONTRATA en un chek. Chequeado a 1.

Botén NUEVO:

Muestra los campos vacios en pantalla: CGAMA, EGAMA, CONTRATA,
lista de tabla SERVICIO, mostrando CSERVICIO/ESERVICIO segun

idioma y BAJA a 0.

lista de tabla CLASE, mostrando CCLASE/ECLASE segun idioma y

BAJA a 0.

Botén guardar.

Se graba con FEINICIO la fecha del dia y BAJA a 0.

IDGAMA el maximo que exista, mas 1.

Sincroniza con GMAO.

Y se muestra el registro en modo EDITAR

Seleccidon de un registro a editar, posicionandose en una linea de la relacidn

y dar al botén EDITAR GAMA.

ano : dos

dos

IMantenimiento.

[Eléctrico

2711012017

A nuevo @ Editar B Eliminar

Orden Operacion
1 UNO
Operacion

Alta de Operacién

Fi‘ Guardar

* Orden 2
* Operacion
* Semanas

Tiempo :
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Muestra todos los campos en pantalla.

Editables CGAMA, EGAMA, BAJA, CONTRATA

CCLASE/ECLASE de la tabla CLASE segun idioma para IDCLASE del
registro

lista de tabla CLASE, mostrando CCLASE/ECLASE segun idioma y

BAJA a 0.
CSERVICIO/ESERVICIO de la tabla SERVICIO segun idioma para
IDSERVICIO del registro

lista de tabla SERVICIO, mostrando CSERVICIO/ESERVICIO segun

idioma y BAJA a 0.

1.1.3.1.12.1. Operaciones

Son las operaciones que se definen para realizar el mantenimiento del
activo/maquina. Tabla CUESTIONARIO.
Relacion de operaciones: Se muestran los campos

» NROORDEN
= OPERACION
» SEMANAS

= TIEMPO

0 Boton NUEVA OPERACION:

E Guardar

* Orden 2
* Operacion
* Semanas

Tiempo :
= NROORDEN, se propone y se pinta el maximo
numero existente + 1, con posibilidad a cambiarlo.
Campo obligatorio.

= OPERACION texto max. 50 caracteres. Campo
obligatorio.
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SEMANAS, numero. Cada cuantas semanas se realiza
el mantenimiento y se muestra en planificaciéon
general de la maquina/activo. Campo obligatorio.

TIEMPO, nimero de minutos.

Botodn Guardar.

Se valida que NROORDEN de pantalla, si existe grabado mostrar “Ya

existe una Operacién con el mismo Numero de Orden para esta

Gama. Elija otro numero”. Con botén CANCELAR

Y no graba registro. Puede ser no consecutivo
IDCUESTIONARIO, el maximo existente mas 1.
IDGAMA, de pantalla
Y campos de pantalla de operacién.
o Boton EDITAR OPERACION
Seleccién de un registro a editar, posicionandose en una

linea de la relacion y dar al botén EDITAR.

Muestra los datos de la tabla OPERACION. Y

funcionamiento igual a Nueva operacion.

0 Botén ELIMINAR OPERACION:

Antes de eliminar se comprueba que la operacién no
tenga actuaciones asociadas (tabla Actuacion -
AA20B21T00), campo IDCUESTIONARIO no estd en
tabla ACTUACION. Si es asi saca el mensaje “El
cuestionario tiene actuaciones asociadas. No se

puede eliminar.” y no elimina el cuestionario

1.1.3.1.13 Maquina

Maquinas o activos que necesitan un mantenimiento periddico y planificado
con un parte preventivo, donde puede surgir un parte correctivo en el
trascurso de la operativa de los técnicos.

Tabla MAQUINAS

Busqueda de Maquinas

[_] Muevo

" Busgueda

_ﬁ Editar

fﬁéin:’cn zar MovilGmao parte 1
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Criterios de blisqueda:

Descripcion
Castellano

Cadigo:
Edificio

Planta

Edif/Zona /Plt Descripcion
LAKU/K/SO |CLIMATIZADOR PSK

LAKU/1/SO CLIMATIZADOR PS 1

LK1CCLO1
LK1CCLOZ

DEPARTAMENTO DE HACIENDA

Y FINANZAS
Gama
Zon
Fecha de inicio ) a i I G. centra —
Buscar Limpizr
Codigo Gama Prim. mant. Sig. mant. Fecha inicic Baja

CLIMATIZADOR VOL| 08/10/2017 | 05/11/2017 | 01/01/1990

CLIMATIZADOR VOLUM 08/10/2017 05/11/2017 01/01/1990

Campos de filtro a buscar, teclear parte o completo

el texto en cada campo desde botén BUSCAR:

Filtro por defecto: mostrar solo maquinas de

los edificios que tiene relacionados con Usuario

de XLNETS, iqualar UID PER con tabla
EDIFICIOSVER, para obtener IDEDIFICIO.
CMAQUINA/EMAQUINA

CCODIGO /ECODIGO segun idioma y campo
IDCODIGO con la tabla CODIGO
CGAMA/EGAMA segun idioma y campo IDGAMA
con la tabla GAMAS

CEDIFICIO/EEDIFICIO segun idioma y campo
IDEDIFICIO con la tabla EDIFICIOS
CZONA/EZONA segun idioma y campo IDZONA
con la tabla ZONAS
CPLANTA/EPLANTA seguln
IDPLANTA con la tabla PLANTAS

FEINI

BAJA

GESTCENTRA a 1 en la tabla EDIFICIOS, se
IDEDIFICIO que

idioma y campo

obtienen los cumplan

condicion.

Relacidon de registros

MCODIGO

CMAQUINA/EMAQUINA (segun idioma)
CCODIGO/ ECODIGO (segun idioma)
CGAMA/EGAMA (segun idioma)
CEDIFICIO/EEDIFICIO (segun idioma)
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CZONA/ EZONA (segun idioma)
CPLANTA/EPLANTA (segun idioma)

PRIMER_MTO
SIG_MTO
FEINI
BAJA
Boton NUEVO
Alta de Maquinas
m Guardar \_:_ Volver
Descripcion Castellano
Descripcion Euzkera
Edificio Selecciona.. i
Zona SIN ZONAS -
Planta SIMN PLANTA -
Codigo
Gama Selecciona.. -
Fecha Primer mantenimiento : Lial}

Muestra los campos a rellenar, seleccionar obligatorios:
- Descripcién Castellano
- Descripcién Euskera
- Desplegable de Edificios
o Muestra solo los edificios a los que tiene acceso el usuario
identificado en XLNET igualando con la tabla EDIFICIOSVER
con el campo UID_PER, se guarda IDEDIFICIO.
- Desplegable con descripciones segun idioma, de Zonas del edificio
seleccionado de la tabla EDIF_ESTRUC, se guarda IDZONA
- Desplegable con descripciones segun idioma, de Plantas del
edificio, zona seleccionada de la tabla EDIF_ESTRUC, se guarda
IDPLANTA
- MCODIGO texto de descripcidén abreviada de la maquina
- Desplegable con descripciones segun idioma de gama, de la tabla
GAMAS
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PRIMER_MTO con la fecha de primer mantenimiento

0 Botdén guardar

Se graba en BBDD los datos tecleados y seleccionados en alta
y campos:

FEINI la fecha del dia

SIG_MTO, con la fecha de primer mantenimiento
BAJAa O

Y una vez grabados se muestran en pantalla.
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Botén EDITAR
Seleccién de un registro a editar, posicionandose en una linea de la relacién

Editar Maquinas

A Modificar \-:_ olver

Descripcion Castellano CLIMATIZADOR PS K

Descripcion Euskera CLIMATIZADOR PS K

Edificio : MIT-LAKUA-VITORIA

Zona K - LAKUA I

Planta : |SOTANO

Cédigo LK1CCLO1

Gama [CLIMATIZADOR VOLUMEN CTE O VAV(I)2

Fecha de inicio : ’7

Fecha Primer mantenimiento : 08/10/2017 [ Fecha Siguiente mto. [05/11/2017
Baja Logica :

) tmprimir 4 Editar @ Eliminar

Nro. Fecha Ejec. % Tiem Descripcion Observ.
6702 03/10/2017 267
5415 18/05/2017 134

Muestra todos los campos de la maquina en pantalla.

Editables CMAQUINA, EMAQUINA,

MCODIGO,

Fecha Primer Mantenimiento,

BAJA.

Y

Relacion de Fichas con los siguientes campos de la tabla FICHA
relacionados con la maquina, ordenados descendentemente por IDFICHA:

Nro. Ficha — IDFICHA

F. ejecucién - FEEJEC.

Tiempo — TIEMPO en minutos

Descripcion - DESCRIPCION

Observaciones - OBSERVACIONES
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Parte preventivo generado desde planificacién general.

Tabla FICHA

Boton IMPRIMIR

Datos de la tabla FICHA, MAQUINA, FICHATECNICO, descripciones de
TECNICO, MAQUINA, GAMA, tabla CUESTIONARIO con datos de operacion,
ACTUACION con dato del parte Correctivo si lo hubiera.

EUSKO JAURLARITZA it

© GOBIERNO VASCO

PARTES PREVENTIVOS

Parte: 6702 F. Prevista/F Fin Ejecucion: martes, 3 de octubre de 2017

Equipo: LK1CCLO0] - CLIMATIZADOR PS K

Localizacion: LAKU/K/SO

Gama: CLIMATIZADOR VOLUMEN CTE

0 VAV(I)2
Tiempo realizacion: 267 Realizado: =
Técnico/s:
Descripcion operacion Periodo Incidencias Corrective
01 Cambio de los filtros de aire o limpieza 4 0
02 Tomar consumos eléctricos: - Impulsion: 12 0
03 Tomar temperaturas: - Entrada agua: 12 0
04 Tomar temperaturas: - Entrada aire: 12 0
Boton EDITAR
Editar ficha
A Modificar Q] Imprimir \\,_ Volver
Datos generales Técnicos
N Ficha : 6702
Equipo : | 14 JCLIMATIZADOR PS K
Gama : }CLIMA'I'IZADOR VOLUMEN CTE O VAV(I)2
Observaciones :
Fecha ’7
ejecucion :
Ejecutado : =3
Tiempo real : 267
of Editar T Eliminar
Actuacion % Periodo Fecha Descripcién Parte corr. asc
1 - 01 Cambio de los filtros de aire o limpieza 4 04/10/2017 OK L]
2 - 02 Tomar consumos eléctricos: - Impulsién: 12 04/10/2017 OK L)
3 - 03 Tomar temperaturas: - Entrada agua: 12 04/10/2017 OK L)
4 - 04 Tomar temperaturas: - Entrada aire: 12 04/10/2017 OK L)

Seleccionada previamente la ficha de la relacion de fichas, muestran los

siguientes campos:
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Parte preventivo /Nro. Ficha IDFICHA
Maquina /Equipo IDMAQUINA

Descripcion CMAQUINA/EMAQUINA segun idioma
Gama CGAMA/EGAMA segun idioma
Observaciones

Fecha Ejecucién

Ejecutado

Tiempo Real de ejecucién

RELACION DE ACTUACIONES de la ficha/cuestionario, tabla

ACTUACION:
- Actuacion - CUESTIONARIO.NROORDEN & OPERACION
- Periodo - CUESTIONARIO.SEMANAS
- Fecha - ACTUACION.FEPREVISTA
- Descripcion - ACTUACION.DESCRIPCION

- Parte correctivo asociado - ACTUACION.IDPARTE

- Botéon. Crear correctivo -> presenta pantalla crear parte
correctivo desde preventivo, deshabilitados los campos: nro.
de parte, f. recepcidon, solicitante, departamento, direccién,
edificio y habilitado la solapa de técnicos. Creacion de IDPARTE
con secuencia de PARTE CORRECTIVO.
Una vez creado el parte correctivo, poder volver a esta pantalla de
origen.
Guardar el valor de IDPARTE creado en el campo IDPARTE de la
tabla ACTUACION.

Solapa “Técnicos”

Tabla PARTETECNICOS.

Cuando se accede a la pestafia de técnicos, se sincroniza y actualiza
la informacidén del parte con la de movilgmao:

o Se actualiza la informaciéon de la presencia de técnicos, para
saber si estdn en ese momento logueados en la app movil.
(Tabla presencias)

o A cada técnico que se asigne le llegara la notificacion al mévil.
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o Se comprueba si el estado del parte ha sido modificado por el
técnico desde el moévil. En el caso de que se haya modificado
se actualizan los datos correspondientes en nuestra BBDD:

= De “Asignado” a “En curso”: Se guarda la fecha del
cambio para posteriormente calcular el tiempo que ha
pasado en curso.

= De “En curso” a “Finalizado”: Se calcula el tiempo que
ha pasado el parte en curso y se crea una ejecucion en
la tabla ejecuciones entre las dos fechas. Si el parte no
lo tienen asignados mas técnicos, se finaliza.

= De “En curso” a “Pausa”: Se crea una ejecucién con el
tiempo que ha pasado en curso. Ademas se guarda la
fecha, para internamente saber el tiempo que el parte
pasara en pausa.

= De “Pausa” a “"En curso”: Se guarda el tiempo de pausa
total y la fecha para posteriormente poder calcular el
tiempo de la nueva ejecucion.

e El técnico tiene la posibilidad de firmar el parte al finalizarlo
(normalmente no lo van a usar). Si lo firma existira la posibilidad de
ver la firma desde la tabla de técnicos asignados en la pestafia de

técnicos. Desde el botdn/icono

Editar ficha
ﬁ Modificar (=) Imprimir s Volver
Datos generales Técnicos
Técnicos disponibles Técnicos Asignados
B vicoico presents [ BT
Técnicos Asignados: 2% Mail a todos
~ Mail a todos
Estado Nombre Tiempo real Aceptadc Observaciones
: £]
Pagina 1 de mE dostrando 1 - 3 de 3
A | "]
[ " e =0 1 v

Ejecuciones técnico:

3 Nuevo o Editar ™ Eliminar

Fecha inicio Fecha fin

No hay registros.

- Relacién de Técnicos disponibles,
Se muestran para edificio del parte. Técnicos Libresd Se
obtienen los Técnicos asociados al Usuario identificado
en XLNET (USUTECNICOS) y asociados al edificio en el
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gue esta la maquina y que no estén asociados a la ficha
en tabla (FICHATECNICO)

- Relacion de Técnicos asignados al parte.
Seleccién de registros a traspasar de relaciéon de
disponibles a asignados, a través de las flecha hacia
derecha.

En color verde los técnicos que estan Presentes y ya
conectado en el mévil con GMAO o sin movil GMAO
presente en la tabla PRESENCIA.

Al pasar al técnico a relacién de asignados, el estado del
parte/técnico - - para técnico sin GMAO queda Pendiente

de ejecutar ® y en situacién Aceptada por el técnico

mail sin enviar.

e Click sobre botén , se envia por mail el parte al
técnico seleccionado, cuando
FICHATECNICOS.TIEMPOREAL = 0. Y se
afaden las OBSERVACIONES. Actualiza campo
ENVIO_MAIL a 1.

- mail enviado

D tecnico con aplicacion movil. Clik le llega parte al
movil.
% Mail a todos . . . .

. la misma accion de envio de mail, que de
uno a uno.

. texto editable para el técnico, guarda en la tabla,
campo OBSERVACIONES.

EJECUCION DE PARTE
* Para técnico sin aplicacion de mdévil, introduccion de ejecucién del parte
preventivo, tabla FICHAEJECUCION:

- Seleccionar el técnico

- Se muestra mantenimiento de ejecuciones por técnico.

Ejecuciones técnico:
|_1 MNuewvo | Editar ™ Eliminar

Botdn Nuevo
Mostrar ventana a introducir la fecha inicio y fecha fin
(opcional) de fin de tarea en parte.
Tantas ejecuciones como tramos de ejecuciones del parte y se
graban con nuevo y secuencial IDFICEJE para mismo IDFITEC.

AA20B — ANALISIS DEL SISTEMA DE INFORMACION

Pag. 48



OGASUN ETA FINANTZA e DEPARTAMENTO DE HACIENDA
SAILA Y FINANZAS

Se actualiza en tabla FICHATECNICO la suma de tiempo de
FICHAEJECUCION del técnico/parte en campo TIEMPOREAL.

cerrar 3§

Fecha de inicio: 30/10/2017 00:00 “*| Fecha de fin: |

Aceptar Cancelar

Click sobre @, cambio a estado finalizada, previa validacion de

ejecuciones con fecha fin. Cambia a estado finalizada * *, se actualiza
la tabla FICHATECNICO, campo FINAL a 1.

* Para técnico con aplicacién de movil. Desde mévil envia cambio de
estados con la fecha del estado , se graba en la tabla
FICHATECNICOSGMADO.

El Ultimo técnico de parte que finaliza el parte en el campo
FICHATECNICOS.FINAL =1, se graba en tabla FICHA. EJECUTADO =
1 y FICHA.TIEMPO_REAL (sumatorio de tiempo de todos los técnicos
del parte)

1.1.3.1.14.1. Parte correctivo registrado por
usuario publico en XLNET

Usuario de un edificio que no es de gestion unificada en aplicacién,
muestra mensaje “Edificio no corresponde a edificio de gestién
unificada”.

Misma pantalla y funcionamiento que alta parte correctivo, excepto:
Datos del usuario y ubicacién
Se cargan de xlnets datos personales, teléfono, email, edificio,
zona, planta de ubicacion del puesto /persona. Editables teléfono
y mail si no tiene.

Asignacion de técnicos automatica definidos para unos
codigos de parte y para técnicos presentes con movil-gmao o
sin gmao por email.
Se comprueba que cddigo de parte en la tabla CODIGO el campo
RECIBE_INCI esté a 1.
Ademads si CONTRATA esta a 1:
e Obtener contrata:
se busca en CLASE la contrata relacionada
con la CLASE en tabla CLASECONTRATA vy
el edificio de la incidencia coincida con el
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edificio de la contrata en tabla
TECNICO_EDIF.

e Si CONTRATA estd a 0:
De la tabla TECNICO_EDIF, se obtienen los
TECNICOS que estén BAJA a 0 y que sean
del edificio de la incidencia. De estos
TECNICQOS, se comprueba que estén
presentes en este momento y se asigna
uno de ellos aleatoriamente la incidencia.

Control de presencial actual:

Cuando los técnicos seleccionados estén en la tabla

PRESENCIA, con presencia abierta (con THASTA a 0).
i. Si se obtiene técnico/contrata:

1. se guarda en tablas PARTETECNICOS,
PARTETECNICOSGMAO el campo IDPARTE y
IDTECNICO.

2. Se guarda en tabla PARTES en campo
AUTOMATICA =1

3. Para usuario sin gmao y con email:

a. Informacién del parte de pantalla, en
formato PDF e incluido el dibujo, para
posterior envio por mail del parte al
técnico/contrata obtenido y con copia al
buzén de la aplicacién

4. Para usuario con gmao. Le llega el parte con toda
la informacién adjunta en moévil con gmao.

1.1.3.1.14.2. Actuacion
Actuaciones a realizar en cada registro seleccionado del mantenimiento de

la maquina.
Tabla ACTUACION

Boton EDITAR

Actuacion

Mantenimiento de actuaciones

.ﬁ Modificar

Codigo |49382

Actuacion : |2 - 02 Tomar consumos eléctricos: - Impulsion:
M*® Ficha ’W

Parte correctivo asociado ’T

Equipo | 14 [CLIMATIZADOR PS K

Descripcion QK

Fecha 08/10/2017 BE|

Tiempo : ’T

Fecha prevista ’7
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- Muestra todos los campos en pantalla.
- Editables FECHA, DESCRIPCION.

Botén ELIMINAR

Si tiene parte correctivo asociado, previamente se pide confirmacion a
“¢Desea eliminar la Actuacion? Se eliminara también el parte correctivo
asociado”

Boton Aceptar: Se borra de la tabla ACTUACION y PARTES.

Botén Cancelar: se mantiene en misma pantalla

Botén © |, crear parte correctivo desde preventivo

Se indica el cédigo, clase de incidencia, junto a observaciones y se
solicita confirmacién “¢Desea guardar el nuevo parte correctivo?”

Botén Aceptar, muestra pantalla de parte correctivo cargados los
campos:

- niUmero de parte: max(IDPARTE) mas 1, de tabla PARTES

- DESCRIPCION de la tabla ACTUACIONES

- CMAQUINA/EMAQUINA segun idioma de la tabla MAQUINAS
igualando con IDMAQUINA de ACTUACIONES

- Nombre: "PREVENTIVO"

- Teléfono: 99999

- Sin email, departamento, centro organico

- Edificio, zona, planta del equipo de la tabla MAQUINAS, igualado
con IDMAQUINA de FICHA e igualado IDFICHA con tabla ACTUACIONES.

- Clase y codigo de parte de anterior ventana.

Nuevo parte correctivo

Averia detectada

* Clase: heobiliario * Codigo de parte: ARMARIO ESTROPEADO

Descripcidon del parte

Botdén

Muestra las listas de clase de tabla CLASE y cédigos de tabla CODIGO
con denominaciones segun idioma y BAJA a 0.

Si selecciona una clase, muestra solo CODIGOS asignados a la clase.
Si selecciona un CODIGO, carga su clase.
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Boton Guardar
Muestra Mantenimiento de parte correctivo, editable el campo

Observaciones y Plano a indicar el punto de la incidencia.

Y se guarda la actuacion preventiva asociada.

Afusiuin preventneg Blocadn: Fldgquing asatads
Datos generales Técnicos
Nro. Parte: | 4109 | F. Recepcién: | 30/10/2017 20:09:26 Ejecutado: I Fecha fin: Tiempo:
Actuacién preventiva asociada: Maquina asociada:
01 Seguridad contra contactos directos.Inspeccidn CUADRO ELEC.P3
Datos personales
* Nombre: * Teléfono: * Email: Cargo Designacion: r~
* Departamento: * Centro Organico:
Localizacion averia
Edificio:
@ puesto de trabajo () Otra Zona/Planta
* Zona: SIN ZONAS * Planta: TERCERA
Estancia:
Averia detectada
* Clase: Eléctrico * Codigo de parte: ENCHUFE AVERIADO Urgente: ™

Descripcion del parte

Botdén Guardar parte correctivo
Graba parte en tabla PARTES y actualiza el IDPARTE en
la tabla ACTUACION.

Botén Volver
Vuelve a pantalla de ficha.

1.1.4 Procesos especiales
1.1.4.1 Obtener edificios xlnets

Relacion de los edificios existentes en xInets
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Proceso de obtencion de edificios de XLNET

) Obtener

Criterios de bisqueda

]

Limpiar
Cédigo Descripcion Castellano Descripcion Euskera Codigo F Provincia Localidad Calle
000023 20003 20 - GIPUZKOA 69 - DONOSTIA-SAN SEB/
000032 48000 | 48 - BIZKAIA 20 - BILBAO
000035 48000 48 - BIZKAIA 20 - BILBAO
Busqueda

Teclear parte o completo el texto a buscar en cada campo que se muestra

en la relacion.

Botdn buscar

Muestra la relacién con los filtros aplicados.

Botdn opcidon

Seleccionada una linea de edificio se graba el edificio en la tabla edificios.

1.1.4.2 Obtener departamentos y direcciones de xlnets

~ Buscar Departamentos XLNET = Buscar Direcciones XLNET

Boton Buscar Departamentos XLNETS

Relacion de los departamentos existentes en xInets y que no estan en tabla
DEPARTAMENTOS vy los que estan en tabla DEPARTAMENTOS y ahora ya no
esta en xlnet
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Departamentos que se incorporardn a la aplicacién

Cadigo Descripcion Castellano
200 51-Grupo Desarrollo
650 65-Grupo Colaboradores
500 E0-Grupo Externcs
940 94-IZENPE
920 92-vPD f DBEB
500 80-Grupo EASP
660 56-Grupo Genericos
400 40-LoginAPP
610 61-Grupo OSAKIDETZA
630 65-Grupo Externos Colaboraciones
730 75-Centros Educativos
760 TE6-KZgunea
770 77-Red Sectorial Justicia
510 81-AVA
340 84-A8VCD
530 83-Etxepare
550 g5-Metaposta
910 91-ltzam
670 57-Grupo Cursos

DEPARTAMENTO DE HACIENDA

Descripcion Euskera

51-Grupo Desarrollo

65-Grupo Colaboradores(E)

60-Grupo Externos(E)
G4-1IZENPE

92-AVPD / DBEB
80-Grupo EASP(E)
66-Grupo Genericos(E)
40-LoginAPP

61-Grupo OSAKIDETZA(E)

63-Grupo Externos Colaboraciones (E)

T3-Hezkuntza Zentroak
TE-KZgunea

T7-Red Sectorial Justicia
B1-AVA

24-AVCD

83-Etxepare
85-Metaposta

91-Itzarmi

67-Grupo Cursos (E)

Departamentos que se daran de baja en la aplicacion

Caodigo
81 S4-AUTORIDAD WASCA COMP

(:i Cargar datos

Botdn Cargar datos

Descripcion Castellano

Descripcion Euskera

S4-AUTORIDAD WVASCA COMP

Se actualiza la tabla departamentos con las altas y bajas.

Botdén Buscar Direcciones XLNETS
Relacion de los centros organicos existentes en xIlnets y que no estan en
tabla DIRECCIONES vy los que estan en tabla DIRECCIONES y ahora ya no

esta en xlnet

Direcciones que se incorporaran a la aplicacion

Departamentos
GOBERNANZA PUBLIGA Y 0202000
AUTOGOBIERNO a2non
DESARROLLO ECONOMICO E I —
: SLoolS ) 340000
FRAESTRUCTURAS
DESARROLLO ECONOMICO E I
NFRAESTRUCTURAS 03420000
EMPLEO Y POLITICAS SOCIALES  |D4100001
EMPLEO Y POLITICAS SOCIALES  |0412000
EMPLEO Y POLITICAS SOCIALES (04110001
EMPLEO Y POLITICAS SOCIALES (0420000

Departamentos Codigo

2614

2593

Descripcion Castellano
DIRECCION DEL GABINETE Y
COMUNICACION
WICE. DE INFRAESTRUCTURAS ¥
TRAMSPORTES
DIRECCION DE PUERTOS Y ASUNTOS
MARITIMOS
VICECONSEJERIA DE EMPLEO Y
JUWVENTUD
DIRECCION DE JUVENTUD
DIRECCION DE EMPLEQ E INCLUSION
\VICECONSEJERIA DE POLITICAS
SOCIALES

Descripcion Euskera
KABIMETE ETA KOMUMNIKAZIO
ZUZENDARITZA
AZPIEGITURA ETA GARRAIO
SAILBURUORDETZA
PORTU ETA ITSAS GAIETAKO
ZUZENDARITZA
ENPLEGU ETA GAZTERIA
SAILBURUORDETZA
GAZTERIA ZUZENDARITZA
ENPLEGU ETA GIZARTERATZE
ZUZENDARITZA

GIZARTE POLITIKETAKO
SAILBURUORDETZA
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Direcciones que se daran de baja en la aplicacion

Departamentos Codigo Descripcion Castellano
01300000 2271 |SEC.GRAL.PAZ Y CONY

01120000 2264 |DIR. REG. JURIDICO

01110000 2445 |D.GABINETE ESTUDIOS

02020000 2255 |GABINETE

9300000 2325 [VC.TRANSPORTES

04220000 2331 |DIR.POL.FAM. DES.COM

04200000 2355 [VICE POLIT. SOC.

04110000 2160 |DIR. PLAN. INNOW EMP

Botdn Cargar datos

Descripcion Euskera

BAKER.BIZIK.IDAZ MAG
ARAU. JUR. ZUZ
AZTERL KABINET ZUZEN
KABINETE

GARRAIO SAILBUR

FAM POL GIZ. GARAP Z.
GIZAR. POLITIK.SAIL
PLANG, ENPL BERRIK Z

Se actualiza la tabla DIRECCIONES con las altas y bajas.

1.1.4.3 Procesos movil gmao

1.1.4.3.1 Movilgmao Creacién de estructura

MovilGmao creacion estructura

Objeto
sincronizacion:

Tipo |E|

sincronizacion:

Objetos de sincronizacion:

Zonas

Pricridades
Estados

Tipos hora

Tipos OTs
Departamentos
Direcciones
Agrupacion edificios
Agrupacion tecnicos
Agrupacion tecnicos por edificio
Limpieza activos
Finalizar partes
Finalizar fichas

Clase activo Edificio

Tipo sincronizacién:

. m Cargar datos
Boton

e Se han creado una serie opciones para la correcta creacion de la
estructura de datos en movilgmao. Se trata de creacion inicial de la
estructura de datos en la BBDD de modvilgmao. (Para mas detalle
consultar manual de MovilGmao)

o Clase activo Edificio: Crea en la BBDD de movilgmao la
estructura y sus diferentes campos para el activo Edificio.

[~]
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o Zonas: Crea en la BBDD de movilgmao las zonas (territorios).
En nuestro caso son los tres territorios histéricos. (Consultar
codigo).

o Prioridades: Crea en la BBDD de movilgmao las prioridades de
los partes. Estas seran:

= Normal.
= Urgente.

o Estados: Crea en la BBDD de movilgmao los diferentes estado
por los que podra pasar un parte. En nuestro caso:

= ASIG (Asignada)
= CURS (En curso)
= PAUSA (Pausado)
= TERM (Finalizado)

o Tipos hora: Crea en la BBDD de movilgmao diferentes tipos de
hora. En nuestro caso:

= HN (Hora normal)

o Tipos OTs: Crea en la BBDD de movilgmao los diferentes tipos
de parte y sus campos dindmicos. Estos campos dindamicos son
campos que manda nuestra aplicacion y crea ya que no existen
en los que se crean por defecto en movilgmao. En nuestro
caso:

= Tipo parte 1 (Correctivo):
e NOMBRE: Nombre del usuario
e TELEFONO: Teléfono del usuario
e MAIL: Email que ha introducido el usuario
e DEPARAUX:
e DEPAR: Id del Departamento
e DIR: Id de Direccién organica
e IDZONAEDIF: Id Zona del parte
e IDPLANTA: Id Planta del parte
e IDESTANCIA: Id Estancia del parte
e IDCLASE: Id Clase de parte
e IDCODIGO: Id Cddigo de parte
e NOTASTEC: Campo para que el técnico pueda
introducir observaciones
= Tipo parte 2 (Preventivo):
e IDZONAEDIF: Zona de la maquina
e IDPLANTA: Planta de la maquina
e IDCLASE: Clase de la maquina
e IDGAMA: Gama de la maquina
e IDMAQUINA: Id de la maquina
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o Agrupacion edificios: Crea en la BBDD de movilgmao una

agrupacion por edificio y provincia:
» Act48 (Edificios Bizkaia)
= Act20 (Edificios Gipuzkoa)
= Actl (Edificios Araba)

o Agrupacion técnicos: Crea en la BBDD de movilgmao una
agrupacion de técnicos por provincia:

= Tec48 (Técnicos Bizkaia)
= Tec20 (Técnicos Gipuzkoa)
= Tecl (Técnicos Araba)

o Agrupaciones técnicos por edificio: Crea en la BBDD de
movilgmao la relacién entre la agrupacién de edificios y la
agrupacion de técnicos.

o Limpieza activos: Borra los activos de la BBDD de movilgmao
(Edificios)

o Departamentos: Sincroniza todos los departamentos con la
BBDD de movilgmao

o Direcciones: Sincroniza todas las direcciones con la BBDD de
movilgmao.

o Finalizar partes: Proceso que finaliza todos los partes
correctivos abiertos sin técnicos asignado.

o Finalizar fichas: Proceso que finaliza todos los partes
preventivos sin técnico asignado abiertos.

e Existira la posibilidad de creacion:
e Automatica. (Los JSON se generan internamente desde el codigo)
e Manual (anadiendo directamente el json siguiendo el formato
especificado — Ver manual de movilgmao para cada método).

1.1.4.3.2 Gestion usuarios movil
e Mantenimiento para gestionar los usuarios de aplicacion movil

existentes.

e Cuando se accede al mantenimiento, automaticamente se sincroniza
la informacion con la BBDD de movilgmao para actualizar nuestra
BBDD.

e Al pulsar sobre el icono del teléfono mévil se podra cerrar la sesidn
de la aplicacion mdévil del usuario correspondiente.
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] Nuevo i Detalle
Criterios de bisqueda
Buscar Limpiar
= Login Rol IMEI Técnico Fecha sinc. Idioma Email Versior Maévil Platafo
D OpCoord 134 27/09/2016 08:49:40 GV 3524 Apple i0s
AdminEnti 133 16/01/2017 09:16:41 GV
Administradd 100 20/10/2016 10:51:44 EU
D AdminEnti 132 13/07/2017 09:06:49 GV 3.5.7.4 EVA-LO9 Android

Botén nuevo
* Login -
*Clave :

* Repetir clave ;

*Raol : |

*Técnico |

e Permite la creacidon de un usuario para la aplicacién movil.

o Este usuario debe estar vinculado a un técnico de la tabla
técnicos que no esté dado de alta ya como usuario de movil.

o Es obligatorio seleccionar el rol del usuario (aparecera una lista
para seleccionar con los existentes).

e Se manda un email de confirmacion a la direccién de email que se ha
introducido al crear el parte (normalmente el obtenido del usuario de
XLNETS).

MODIFICACION / BORRADO
e Unicamente se puede modificar la clave para acceder a la aplicacion
movil.
Se permite el borrado del técnico
1.1.4.4 CORRECTIVOS

Sincronizacién automatica con GMAO, cada 10 minutos. Sera invisible para
el usuario.
Sincronizaciéon mediante botén general (sincrono). Se buscan

modificaciones hechas por parte de los técnicos en los partes correctivos
enviados a movilgmao. Se actualizan los datos en nuestra aplicacion.

1.1.4.4.1.1 Nuevo parte Correctivo
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Registro de averia detectada por usuarios de edificios de gestion
centralizada y técnicos de mantenimiento.
Tabla PARTES

Datos generales

Manual 195 Usuario XLNET W Buscar

Datos personales

* Nombre: * Teléfono: * Email: Cargo Designacion: L]

* Departamento: * Centro Organico:

Localizacion averia
Edificio:
_! Puesto de trabajo @' Otra Zona/Planta
* Zona: * Planta:
Estancia:
Averia detectada
* Clase: * Codigo de parte: Urgente:

Descripcion del parte Flano

Adjuntar PDF

[ Eemnar_) 4

Misma plantilla que registro de averias para usuario publico, con el apartado

“Usuario XLNET” @ Manua Usuario ¥LNET
o0 Para Editar parte:
» Editable campo:
e Descripcién del parte

o Para Nuevo parte.

= Opcion:

e teclear el codigo de usuario Windows 6
e Teclear manualmente todos los datos.

» Siteclea el cddigo de usuario Windows, se valida que
edificio de localizacion del puesto este en la tabla
edificios con BAJA a 0 y GESTCENTRA a 1, si usuario
tecleado o edificio no existe se muestra “Faltan datos
de XLNET (Edificio). Avisar al CAU”. Si existen se
rellenan con los datos de xInets: nombre y apellidos,
teléfono, mail, departamento, centro organico,
localizacién del puesto de trabajo (edificio, zona,
planta).
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= Al teclear todos los datos manualmente o al
seleccionar otro sitio diferente a su puesto de
trabajo, se deshabilita campo EDIFICIO.

» Se muestra la lista de edificios existentes en tabla

EDIFICIOS donde BAJA a 0 y GESTCENTRA a 1.

» Lista de denominaciones de zonas segun idioma, de
la tabla ZONAS con BAJA a 0 y asignadas al edificio
seleccionado

» Lista de denominaciones de plantas segun idioma, de
la tabla PLANTAS con BAJA a 0 y asignadas al edificio
y zona seleccionada.

Son obligatorios edificio, zona, planta.

e Botdn de Plano. Si existe el plano para el
edificio, zona y planta seleccionado en la tabla
PLANO, se muestra en pantalla para poder
marcar el punto exacto de la averia, con un
click en el sitio, se borra el anterior punto y
pinta un punto grande rojo.

e Botdn “'‘Estancia
Muestra las listas de estancia de tabla ESPACIO
con denominaciones segun idioma y BAJA a 0.

e Boton “‘‘Averia detectada

Muestra las listas de clase de tabla CLASE y
codigos de tabla CODIGO con denominaciones segun
idioma y BAJA a 0. Campos obligatorios.

Si selecciona una clase, muestra solo CODIGOS
asignados a la clase.

Si selecciona un CODIGO, carga su clase.

Si cédigo seleccionado IDCODIGO en tabla
CODIGO se iguala el valor y en el campo URGENTE es 1,
se marca parte urgente.

Descripcion del parte

Cargo designacién, check , sia 1

Urgente, check ,sia 1l

Adjuntar pdf, desde botén examinar, Editable
solo para de usuarios responsables de la tabla
USUARIOS.

» Resto de datos manuales:
e Se habilita el campo nombre, apellidos de la
persona, teléfono, email y se teclean. Son
obligatorios
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e Se habilita listas de departamento, direccion.
o Denominacion de departamento de la
tabla DEPARTAMENTOS con Baja a 0.
o Denominacién de direccién de la
tabla DIRECCIONES con BAJA a0 vy
del departamento seleccionado,
ordenados por COSESTR_US.

Boton Guardar Parte

Validar:

- que obligatoriamente esté seleccionada una PLANTA
donde IDPLANTA <> 0.

- Que mismo edificio, zona, planta, clase, cdédigo de
parte que otro parte sin ejecutar y fecha del parte de
ayer u hoy y AVERIA_REPE a 0. Se muestra el aviso a
decidir, si considera que es el mismo o diferente:

Posible parte duplicado. Si no tiene relacion
con el indicado pulse Aceptar. En caso de ser el
mismo pulse Cancelar y se asociara su peticion a la
existente

Con los datos grabados por el primer parte que
coinciden los datos:

Al Fosible averia duplicada:
- N9 4104
- F. Recepcion: 30/10/2017 16:41:25
- Nombre: dsfasdf
- Edificio: Lakua
- Zona: A - LAKUA T
- Planta: BAJA
- Estancia:
- Clase: Eléctrico
- Codigo de parte: AAA
- Dbservaciones: null

Cancelar: campo AVERIA_REPE es el valor de
IDPARTE que ya existe.

Aceptar: campo AVERIA_REPE a 0

Sino es repetido también AVERIA_REPE a 0.

= Grabar tabla PARTES :
e FECHARE y FECHAPLANIF la fecha del dia
e IDPARTE el maximo, mas 1.

e Los campos, obtenido el valor segin mostrado en
pantalla.
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= Grabar el plano de pantalla pintado con el punto rojo en
tabla PARTEPLANO, relacionado con este parte.

* Se manda un email de confirmacién a la direccion de
email que se ha introducido al crear el parte
(normalmente el obtenido del usuario de XLNETS).

Solapa “Técnicos”

En parte repetido, AVERIA_REPE <> 0, no se muestra
para asignar técnicos. Ya que la original se ejecuta , las relacionadas
finalizan cuando finaliza la original.

!

e A cada técnico que se asigne le llegara la notificacion al mévil.

e Si se quita un técnico, le llegarda una notificacion de que se le ha
liberado el parte.

e Por defecto, el parte se quedara en estado “Asignado”.

e En los técnicos disponibles y asignados se muestran de color verde
los técnicos disponibles (presentes) y de color rojo los que no lo
estan (no presentes). Esta validacidon se hace en funcién de la
informacidon que se recibe de movilgmao y la tabla presencias que se
actualiza con dicha informacion.

- Relacion de Técnicos disponibles,
Se muestran para edificio del parte. Técnicos Libres[] Se
obtienen los Técnicos asociados al Usuario identificado
en XLNET(USUTECNICOS) y asociados al edificio en el
gue esta la maquina y que no estén asociados al parte
(PARTETECNICO)

- Relacion de Técnicos asignados al parte.
Seleccién de registros a traspasar de relacidon de
disponibles a asignados, a través de las flecha hacia
derecha.

En color verde los técnicos que estan Presentes y ya
conectado en el mévil con GMAO o sin movil GMAO
presente en la tabla PRESENCIA.

Al pasar al técnico a relacion de asignados, el estado del
parte/técnico - - para técnico sin GMAO queda Pendiente

de ejecutar ® y en situacién Aceptada por el técnico

mail sin enviar.

e Click sobre botén , se envia por mail el parte al
técnico seleccionado con copia al buzén de la
aplicacion, cuando
PARTETECNICOS.TIEMPOREAL = 0. Y se

AA20B — ANALISIS DEL SISTEMA DE INFORMACION

Pag. 62



OGASUN ETA FINANTZA N DEPARTAMENTO DE HACIENDA
SAILA Y FINANZAS

afaden las OBSERVACIONES. Actualiza campo
ENVIO_MAIL a 1.
En el mail va Informacidn del parte de pantalla, en
formato PDF e incluido el dibujo. Y se afiaden las
notas.
Si es parte URGENTE, se incluye en el mail la palabra
URGENTE, en el asunto del mail.

- mail enviado

D tecnico con aplicacién movil. Clik le llega parte al
movil, con fichero pdf adjunto al parte.

¥~ Mail a todos . . . .
. la misma accion de envio de mail, que de

uno a uno.

. texto editable para el técnico, guarda en la tabla
PARTETECNICO, campo OBSERVACIONES.

FINALIZACION DE PARTE
e Se posibilita el poder finalizar un parte desde la pestafia técnicos.

o Unicamente se podra finalizar un parte que no tenga
técnicos asignados.

Técnicos Asignados

Finalizar parte sin técnicos. No procede.

E[ Finalizar

Al chequear muestra botoén
Botdn Finalizar

Pedir confirmacion: ¢Desea finalizar el parte sin técnico
asignado?

Botdn Aceptar: muestra ventana para introducir texto vy
Aceptar la finalizacion de parte

Observaciones para incluir en e-mail de resolucién delparte @ cemar x

Aceptar |~ Cancelar
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Boton Aceptar:
Muestra la finalizacidon sin técnico y el texto de observaciones:

Finalizar parte sin técnicos. No procede.

'observaciones para incluir ene-mail de resclucion del parte

Se actualiza en tabla PARTES: NOPROCEDE a 1,
NOPROCEDE_OBSERV con el texto tecleado, EJECUTADO a 1,
FECHAEJ la fecha del dia, TIEMPO_REAL a 0.

o Al marcar finalizar parte sin técnicos, se permite introducir
unas observaciones de por qué se finaliza el parte. Estas

observaciones llegaran en email de finalizacién de parte
al usuario gue lo ha creado.

EJECUCION DE PARTE
* Para técnico sin aplicacion de mdévil, introduccion de ejecucién del parte
correctivo, tabla PARTEEJECUCION:

- Seleccionar el técnico

- Se muestra mantenimiento de ejecuciones por técnico.

Ejecuciones técnico: J. MANU DURAM
[} Nueve  |¢ff Editar " Eliminar

Botén Nuevo
Mostrar ventana a introducir la fecha inicio y fecha fin
(opcional) de fin de tarea en parte.
Tantas ejecuciones como tramos de ejecuciones del parte y se
graban con nuevo y secuencial IDPAREJE para mismo
IDPARTEC.

Se actualiza en tabla PARTETECNICO la suma de tiempo de
PARTEEJECUCION del técnico/parte en campo TIEMPOREAL.

cerrar 3

Fecha de inicio:|  30/10/2017 00:00 “*| Fecha de fin: |

fceptar  Cancelar

Click sobre ‘9, cambio a estado finalizada, previa validacion de

ejecuciones con fecha fin. Cambia a estado finalizada * ", se actualiza
la tabla PARTETECNICO, campo FINAL a 1.
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* Para técnico con aplicacién de mévil. Desde mévil envia cambio de
estados con la fecha del estado , se graba en la tabla
PARTETECNICOSGMADO.

o Se comprueba si el estado del parte ha sido modificado por el
técnico desde el movil. En el caso de que se haya modificado
se actualizan los datos correspondientes en nuestra BBDD:

= De “Asignado” a “En curso”: Se guarda la fecha del
cambio para posteriormente calcular el tiempo que ha
pasado en curso.

= De “En curso” a “Finalizado”: Se calcula el tiempo que
ha pasado el parte en curso y se crea una ejecucion en
la tabla ejecuciones entre las dos fechas. Si el parte no
lo tienen asignados mas técnicos, se finaliza.

= De “En curso” a “Pausa”: Se crea una ejecucién con el
tiempo que ha pasado en curso. Ademas se guarda la
fecha, para internamente saber el tiempo que el parte
pasara en pausa.

= De “Pausa” a “En curso”: Se guarda el tiempo de pausa
total y la fecha para posteriormente poder calcular el
tiempo de la nueva ejecucion.

El técnico tiene la posibilidad de firmar el parte al finalizarlo (normalmente
no lo van a usar). Si lo firma existirad la posibilidad de ver la firma desde la
tabla de técnicos asignados en la pestafa de técnicos.

El ultimo técnico de parte que finaliza el parte en el
campo PARTETECNICOS.FINAL =1, se graba en tabla
PARTES. EJECUTADO = 1, PARTES.TIEMPO_REAL
(sumatorio de tiempo de todos los técnicos del parte) y
en PARTES.FECHAE] el valor de
max(PARTEEJECUCION.FEFIN) del parte.

e Se manda un correo al email que se establecié al crearlo
para avisar de que el parte se ha finalizado.

o Con app movil: No se permite introducir ejecuciones
manualmente ni cambiar el estado del parte a finalizado.
Unicamente se puede consultar la informacion.

= Se permite enviar unas observaciones o notas al
técnico desde el botén “Notas del responsable”.

= Se pueden consultar observaciones introducidas
por el técnico desde el boton “Notas del técnico”.

Asignaciéon de técnicos con gmao con parte URGENTE.

e Sincronizacion automatica cada 5 minutos. Sera invisible para el
usuario. (Solo partes correctivos con marca urgente).
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o El proceso comprueba si existen partes urgentes que hayan
sido enviados a técnicos con aplicacion movil y que se
encuentren en un estado sin aceptar o rechazados.

o Si han pasado mas de cinco minutos desde que el parte se
mandod al técnico y este no lo ha aceptado o lo ha rechazado,
se reasignara el parte a otro técnico (al que corresponda por
edificio y servicio aleatoriamente y esté disponible).

o Se guarda en la tabla AA2044T00 - RECHAZOSGMAO Ia
informacién con el idparte y el idtecnico que no lo ha aceptado
o lo ha rechazado para asi, si el parte se reasigna varas veces,
no vuelva al mismo técnico de nuevo.

o Si el parte no es aceptado por ninguno de los técnicos que
corresponde por edificio y servicio, se manda un correo a los
responsables del territorio con aviso de partes urgente, para
avisarles. Si el servicio no tiene usuarios responsables para
mandar el email, se mandara a todos los usuarios que tengan
la marca emailurgente (tabla usuarios).
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1.1.4.4.1.2 Listado de Correctivos

Consulta y listado de la consulta de partes correctivos mostrados en
pantalla.

Listado correctivos

) nuevo [ ff Editar T Eliminar  SyImprimir € Sincronizar MovilGmao @ Refrescar

&~ Criterio de bisgueda

Mro. Parte F. Recepcion Desde 231102017 = Hasta 55| Mombre
Fecha planificacion
Desde: = Hasta =
Departamento/Centro Orgénico
@ actuales © Todos Departamento: Selecciona... - Gentro Orgénico:
Edificio Selecciona... - Zona Planta
Clase Todas las clases Caodigo de parte Servicio Con duplicados: r
Pendientes sin t&cnico I Pendientes con t&cnico [ Técnico: | Seleccione las opciones - Envio mail: | Seleccicna... =
Cargo Designacion o Ejecutados u Urgente: [ Finalizado no procede: [ Un parte per hoja I
2IZET Limpizsr
Cargt N° 4 F. Recepcion F. Planif. Edif/Zona/Plta Clase Cadigo de parte Mombre Técnicos Ejec. Tiempo  Averia Padre
4107 |30/10/2017 |30/10/2017 |LAKU/A/EN Higiénico PAPEL HIGIENICO RE ouio 1]
4105 (30/10/2017 17|30/10/2017 17|LAKU/A/B Eléctrico ALK fgsdf o

Busqueda:
Filtro por defecto: Fecha Recepcién desde, con la fecha de 7 dias antes de
hoy.

Nombre: texto parcial o completo de persona que esta registrado el parte.

Fecha de planificacién: Si no se ha modificado desde agenda, sera la misma
fecha de creacién del parte.

Departamento y Direccidn (Actuales o Actuales e Historicos)

Actuales @ Todos ~ Departamento Selecciona... - Centro Organico:

Lista de edificios con denominaciones del edificios de los edificios
relacionados con el usuario, en la tabla EDIFICIOSVER.

Lista de clases, usuario relacionado con “Todas las clases” muestra la lista
de denominaciones de clase, segun idioma. Si esta relacionado con una en
concreto, lista con clase relacionada.

Lista de servicios, usuario relacionado con “"Todos los servicios” muestra la
lista de denominaciones de servicio, segun idioma. Si esta relacionado con
un servicio en concreto, lista con servicio relacionado.

Mostrar partes duplicados, =" duplicados:

Cddigo de parte. Denominacion de tabla CODIGO y su IDCODIGO este en
tabla PARTES.
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Lista de técnicos: Nombre de técnicos de la tabla TECNICOS vy solo de los
relacionados con el usuario identificado en la aplicacion.
Se indica que filtre los partes relacionados con los técnicos chequeados.

Zeleccione las opciones

 Seleccionar todo 3y Deseleccionar todo

Lista envio mail. “Sin mail”, “Con mail".
Envio mail: | Selecciona. =
Selecoiona...
Sin mail
Con mail

or hoja

Un parte por hoja: Para botdn Imprimir, obtener el informe un parte en
cada pagina.

Un parte por hoja

. . . . £ Pendientes sin técnic o
Partes sin ejecutar y sin asignar técnico; ~ooienEs sin eenico

Pendientes con técnico fwi

Partes sin ejecutar y asignado técnico:
Finalizado no procede: partes finalizados sin asignar técnico

Botdon Buscar:

Muestra la relacién de partes correctivos que cumplen el filtro.

check de Cargo Designacion, Numero de parte, fecha recepcién, fecha
planificacion, Edificio/Zona/Planta, Clase, Cddigo de parte, Nombre de
persona, Técnico, check de Ejecutado, Tiempo de ejecucion, Averia
Padre(AVERIA_REPE).

Parte correctivo:

Seleccionar parte a editar, eliminar.

Botdon Editar:

Muestra datos de recepcion del parte y de su ejecucion.

En la parte superior del parte correctivo, se muestra si se ha ejecutado,
cuando ha finalizado la ejecucidon de todos los técnicos asignados y el
tiempo de ejecucién entre todos los técnicos que han participado, grabado
en la tabla PARTES. En campos: EJECUTADO, FECHAEJ], TIEMPO_REAL.

Nro. Parte: | 4107 | F. Recepcién: | 30/10/2017 19:27:55 Ejecutade: | Fecha fin: Tiempo: 0
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Solo editable campo descripcion del parte.

Botdn eliminar:

Valida No se puede eliminar porque tiene duplicados. Elimine primero los
duplicados relacionados con este parte.

No permite borrar partes.

Boton Imprimir

Los partes mostrados en pantalla se cargan en informe y en la cabecera van
los filtros aplicados en la busqueda.

Si se quiere listado 1 parte por hoja, previamente marcar en filtro de

blilsqueda Un parte por hoja

£
EUSKO JAURLARITIA ““" GOBIERNO VASCO

LISTADO DE PARTES

Fecha recepcién desde: 24/10/2017 Fecha recepcion hasta: Servicio:
Fecha planificacion desde: Fecha planificacién hasta: Nombre:
Departamento: Centro Organico: Nro. Parte:
Edificio: Zona: Planta:
Clase: Todas las clases Codigo: Ejecutados:
Pendientes sin técnico: Pendientes con técnico: Técnico:
Urgente: Envio mail:
TECNICO:
Fecha de recepcion: 30/10/2017 Solicitante:) PREVENTIVO
Numero: 4109 Teléfono:| 99999
Clase:| Eléctrico Edificio:| Gran Via
Cadigo:| ENCHUFE AVERIADO Zona:| SIN ZONAS
Departamento: Planta/Espacio:| TERCERA/
Centro Organico:
Fecha de ejecucion: Total horas ejecucion: 0:0
Observaciones:

TECNICO:
Fecha de recepcidn: 24/10/2017 Solicitante:
Nimero: 4097 Teléfono:| 945017415
Clase:| Ascensores Edificio:| Gran Via
Cédigo:| ASCENSOR. AVERIADO Zona:| SIN ZONAS
Departamento:| ETIE Planta/Espacio:) SOTANO 4%Hall
Centro Organico:| Admmistracion Pablica v Justicia

Fecha de ejecucion: Total horas ejecucion: 0:0

Observaciones:
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1.1.4.5 TECNICOS Y CONTRATAS

Sincronizacién automatica con GMAO, cada 10 minutos. Serd invisible para
el usuario.
Sincronizacién mediante botén general (sincrono).

1.1.45.1.1 Presencia de técnicos

Desde movil con GMAO al identificarse con GMAO envia que esta presente el
técnico. Para técnicos sin moévil con GMAO se introducen desde el
mantenimiento PRESENCIA.

Tabla Presencia.

Busqueda:

Criterios de bisqueda:

MNaombre del Edificio:

tecnico:

Fecha-Hora | Hasta | Presentes ahora
Desde ) ~
Buscar

Presentes ahora, muestra los técnicos la fecha y hora del momento estan
entre el tramo FECHADESDE y FECHAHASTA o no tienen FECHAHASTA.

NUEVO

Con todos los registros de presencia del técnico con FECHAHASTA, permite
uno nuevo.

Alta de Presencia

E Guardar

Mombre del técnico : | Selecciona... =

Desde : il

Lista de técnicos de la tabla TECNICOS y BAJA a 0.

Editar

A Modificar D, MNuevo

Mombre del técnico - |

Login : |

Editable FECHAHASTA

AA20B — ANALISIS DEL SISTEMA DE INFORMACION

Pag. 70



OGASUN ETA FINANTZA

DEPARTAMENTO DE HACIENDA

SAILA Y FINANZAS
Historial
Historial de presencias de Técnicos
# Editar < Volver
Nomibre del técnico:
Nombre < Desde Por Hasta Por

30/10/2017 00:00:00

€3 sincronizar MovilGmao

1.1.4.5.1.2 Agenda

Agenda semanal de distribucién de partes entre los técnicos (presentes y no
presentes) relacionados con el usuario identificado en la aplicacién.

Busqueda

&~ Criterio de bisgueda

Fecha planificacicn : BH Técnicos ; | G seleccionadofs) - Tipo : © Todos @ CORRECTIVO © PREVENTIVO
Todos @ Sin mévil Mévil
Edificio: {_Selecciona.s, > Zona Planta Ejecutado | Parado [
DepartamenteiCentra Orgénice
@ Actuales ©) Todos Departamento: Selecciona... - Centro Organico:
Nombre: Clase Cédigo de parte Senvitio:

Urgente: [ Cargo Designacion: | Finalizado no procede: I

Buscar || Limpiar

Misma funcionalidad que busqueda de parte correctivo y los siguientes
nuevos campos:

Tipo : © Todos @ CORRECTIVO © PREVENTIVO ]
Partes correctivos de tabla PARTES,

partes preventivos de tabla FICHA.

Todos '@ Sin movil ') Mévil . .. . » ..
, relacionado con técnicos con aplicacion movil en

tabla TECNICOS, campo MOVILGAMO a 1.

: Refresca la consulta con los filtros introducidos

-+ Muestra agenda de la semana pasada a la mostrada (de sabado a
viernes de anterior semana)

...............

viernes de siguiente semana)
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Octubre / Noviembre 2017

Técnico Sabado 28 Domingo 29 Lunes 30 Martes 31 Miércoles 1 Jueves 2 Viernes 3

CORR 4100 corr4110 @ 8 CORR 4104
Sin asignar Ccomsis )

CORR 4109

Relacion de técnicos por defecto “Sin asignar” y los técnicos seleccionados
de la lista de técnicos en busqueda.

Nombre de técnico en verde, presente. En rojo no presente en tabla
PRESENCIA. Icono P para técnico con mavil y aplicacion GMAO

Dia de hoy mostrado con fondo color amarillo.

Leyenda de colores asociados al estado del parte.

/Leyenda

Sin asignar
Asignado Asignado (dos o mas técnicos)
En curso En curso (dos o mas técnicos)

N
]

En pausa : En pausa (dos o mas técnicos)
]

Finalizado

dOENL

Finalizado (dos o mas técnicos)

Urgente D Técnico con app mdvil

@ Cargo Designacién

Informacion que se pinta encima del botdn del parte:

corr4110 H £ |.

Icono parpadeante B, cuando parte es URGENTE
Icono Cargo Designacién, cuando parte es de Cargo &
Texto "CORR"” para parte correctivo, cuando van los 2 iconos.
Texto “PREV” para parte preventivo
Numero de cddigo de parte correctivo o preventivo.
Color de Fondo del botén, segun estado y caracteristicas de parte

Informacion que se muestra al pasar el ratédn por encima del cédigo de
parte (correctivo y/o preventivo), parte correctivo generado desde parte
preventivo y desde correctivo directamente. B
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[

CORRECTIVO 4101

Mombre: PREVENTIVO

Departamento:

Centro Organico:

Edificio: Lakua

Estancia:

Clase: Ascensores

Codigo de parte: ASCENSOR AVERIADOD

[,

CORRECTIVO 4107

Mombre: ouio

Departamento: 01-LEHENDAKARITZA

Centro Organico: LEHENDAKARITZA

Edificic: Lakua

Estancia: PRUEBA ESTANCIA

Clase: Higiénico

Codigo de parte: PAPEL HIGIENICO REPOMNER
Urgente

Doble Click sobre el parte, muestra el mantenimiento de parte
correctivo en modo edicién. Editable descripcidn del parte y solapa técnicos
con toda la funcionalidad.

Desde mantenimiento de parte correctivo, botén Volver,
vuelve a esta pantalla.

Click y arrastrar el objeto a otro dia y técnico. Dia de hoy o
posterior.

Parte correctivo:

Actualizar la tabla PARTE, campo FECHAPLANIF.

Si cambia de técnico, el técnico de origen se elimina y el técnico destino se
crea en tablas PARTETECNICOS, PARTETECNICOSGMAO, posteriormente se
sincroniza con mévil GMAO la asignacion.

Parte preventivo:

Actualizar la tabla FICHAS, campo FECHAPLANIF.

Si cambia de técnico, el técnico de origen se elimina y el técnico destino se
crea en tablas FICHATECNICOS, FICHATECNICOSGMAO, posteriormente se
sincroniza con movil GMAO la asignacion.
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&~ Criterio de bisqueda:
Técnico:
Nro. Ficha F. Prevista Desde: 71102017 [ Hasta = Seleccione las opciones -
Fecha
planificacion & Hasta] ]
Desde:
Edificio Selecciona... - Zona: Planta
Cadigo de equipo Equipo: Gama:
Ejecutado I Parado: [ Pendientes de sjscutar: | Técnicos: Selecciona... =
ELTET Limpiar
N° 5  F. prevista F. Planif. Técnicos Edificio Zona Planta Codigo equipa Equipo Gama Ejec
2806 |30/11/2018 30/11/2018 Lakua A-LAKUATI 111111 Maquina prueba Alumbrado de Emer
2805 |24/08/2018 24/08/2018 Lakua A-LAKUAT 111111 Maquina prueba Alumbrade de Emerge

1.1.4.6 PREVENTIVOS

Partes periddicos y planificados de mantenimiento de equipos.
Sincronizacién automatica con GMAO, cada 10 minutos. Sera invisible para
el usuario.

Sincronizaciéon mediante botén general (sincrono).

Menu:

PENDIENTES

Comectivos - Pendientes de asianar tecnico (75)
Comectivos - Asignados automaticamente v
pendientes de Ejecutar {12)

Correctivos - Asignados manualmente v
pendientes de Ejecutar (22}

Preventivos - Pendientes de asignar
técnicofcontrata (701

Preventivos - Pendientes de ejecutar y
asignados t&cnicos (20)

1.1.4.6.1.1 Listado de Partes Preventivos

e Sincronizacion automatica cada 50 minutos. Sera invisible para el
usuario. (Solo partes preventivos).

& Criterio de bisgueds
Técnico:
Mro. Ficha F. Prevista Desde: 17102017 | Hasta = Seleccione las opciones —
Fecha
planificacion % Hasta: =
Desde:
Edificio Selecciona... - Zona: Planta:
Cédigo de equipo Equipo Gama:
Ejecutada I Parado: [~ Pendientes de ejecutar | Técnicos: Selecciona... =
IEEE Limpiar
N° 5 F. prevista F. Planif. Técnicos Edificio Zona Planta Codigo equipa Equipo Gama Ejec
2806 |30/11/2018 30/11/2018 Lakua A - LAKUA I 111111 Magquina prueba Alumbrado de Emer
2805 |24/08/2018 24/08/2018 Lakua A - LAKUA T 111111 Maquina prueba Alumbrado de Emerge

- Numero de ficha: IDFICHA en tabla FICHA
- Fecha prevista: FEEJEC, la fecha de ejecucion prevista
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Fecha planificacion: FECHAPLANIF es por defecto fecha
ejecucion, excepto cuando se cambia desde agenda.
Edificio, lista de edificios asignados al usuario
Técnicos, lista de nombres de técnicos relacionados con el
usuario identificado en la aplicacidn y seleccionados en la lista.
Técnicos, partes sin asignar /asignados. Tecnicos:

Selecciona. -

Zelecciona...

Zin técnicos

Asignado técnico

Botén Buscar
Muestra la relacidén de partes del resultado del filtro, con los siguientes

datos:

Numero ficha, fecha recepcion, fecha planificacién ,técnicos, edificio, zona,
planta, cédigo de equipo, descripcidn de equipo, descripcién gama, check de

Ejecutado.

Boton Editar

Ver Ficha

e Cuando se accede al detalle del parte preventivo, concretamente a la
pestana de técnicos, se sincroniza y actualiza la informacién del parte
con la de movilgmao:

0]

Se actualiza la informacién de la presencia de técnicos, para
saber si estdn en ese momento logueados en la app movil.
(Tabla presencias)

Se comprueba si el estado del parte ha sido modificado por el
técnico desde el moévil. En el caso de que se haya modificado
se actualizan los datos correspondientes en nuestra BBDD:

De “Asignado” a “En curso”: Se guarda la fecha del cambio
para posteriormente calcular el tiempo que ha pasado en
curso.

De “En curso” a “Finalizado”: Se calcula el tiempo que ha
pasado el parte en curso y se crea una ejecucion en la tabla
ejecuciones entre las dos fechas. Si el parte no lo tienen
asignados mas técnicos, se finaliza.

De “En curso” a “Pausa”: Se crea una ejecucion con el tiempo
que ha pasado en curso. Ademds se guarda la fecha, para
internamente saber el tiempo que el parte pasara en pausa.

De “Pausa” a “En curso”: Se guarda el tiempo de pausa total y
la fecha para posteriormente poder calcular el tiempo de la
nueva ejecucion.

e El técnico tiene la posibilidad de firmar el parte al finalizarlo
(normalmente no lo van a usar). Si lo firma existira la posibilidad de
ver la firma desde la tabla de técnicos asignados en la pestafia de
técnicos.

Boton Imprimir
Listado de partes preventivos mostrados en pantalla, aplicados los filtros
gue se muestran en la cabecera del listado.
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EUSKO JAURLARITIA M

| GOBIERMNO VASCO

PREVENTIVOS

Nro. Ficha: Fecha desde: 17/10/17 Fecha hasta:
Fecha planificacién desde: Fecha planificacion hasta:
Edificio: Zona: Planta:
Codigo de equipo: Equipo: Gama:
Tecnico: Ejecutados: Parados:
Pendientes de ejecutar: Asignado técnico:
N° Ficha E. Prevista Edificio Zona/Planta Equipo Gama
2714 miercoles. 18 de | Lakua A-LAKUAT Maquina prueba 2 Alumbrado de
octubre de 2017 PRIMERA Emergencia
2802 viernes, 3 de Lakua A-TAKUAT Magquina prueba Alumbrado de
noviembre de 2017 Emergencia
2706 viernes, 19de | VIT - A-LAKUAT Magquina pru Alumbrado de
encrode 2018 [canrANTEGO | soTANO Emergencia
2803 viernes, 9 de Lakua A-LAKUAT Maquina prueba Alumbrado de
febrero de 2018 Emergencia
2804 viernes, 18 de  [Lakua A-LAKUAT Maquina prueba Alumbrado de
mayo de 2018 Emergencia
2805 viernes, 24 de [ Lakua A-LAKUAT Maquina prueba Alumbrado de
agosto de 2018 Emergencia
2806 viernes, 30 de | Lakua A-LAKUAT Maquina prueba Alumbrado de
noviembre de 2018 Emergencia

Botdn — Informe diario lEh
Listado de partes preventivos mostrados en pantalla, ordenados por
técnicos y cada técnico con sus partes en una hoja.

TECNICO: ARITZ IZAGA

EUSKO JAURLARITZA

' GOBIERMNO VASCO

DIARIO DE FICHAS

Fecha prevista:jmiercoles. 18 de octubre de 2017 Descripceion ficha:
Nimero:[2714 Edificio:(Lakua
Codigo Equipo:|22222 Zona/Planta:|{A - LAKUA I/PRIMERA
Desc. Equipo:Maguina prueba 2 Fecha de ejecucion:|miercoles, 18 de octubre de 2017
Gama: [Alumbrado de Emergencia Tiempo ejecucion:|0
Clase:|Eléctrico Ejecutado:[NO
Observaciones:

B . LE:]Ejecuta-:c:-s
Botdon — Partes Ejecutados

Listado de partes preventivos por técnico. De los partes mostrados en
pantalla se muestran en listado los finalizados su ejecucién y con tiempo de
ejecucion. En la tabla FICHA campo TIEMPOREAL > 0 y EJECUTADO a 1.
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En la cabecera del listado se muestra los filtros de la busqueda.

T
EUSKO JAURLARITZA -~ ' GOBIERNO VASCO

FICHAS EJECUTADAS
Nro. Ficha: F. prevista desde: 17/10/16 F. prevista hasta:
F. planificacion desde: F. planificacion hasta:
Edificio: Zona: Planta:
Cadigo de equipo: Equipo: Gama:
Tecnico: 1,66,77,55,124,132 Ejecutados: Parados:
Pendientes de ejecutar:
NOMBRE | NUMERO | CODIGO | FECHARE | FECHAEJ | TIEMPO | EJEC.
2708 111111 30/01/2017 |30/01/2017 150:36 Si
2731 123455 27/10/2016 |27/10/2016 0:03 S1
2786 213444 14/11/2016 |14/11/2016 0:08 St
2793 111111 30/01/2017 |30/01/2017 0:28 S1
TOTAL: 4 151:15
SUMATOTAL{ 4 |
| (HhDetallados |

Botén — Partes deta"ado ........................................... 4

Listado de partes preventivos por fecha fin de ejecucion del parte. De los
partes mostrados en pantalla se detallan en listado los ejecutados y

TIEMPOREAL > 0.

En la cabecera del listado se muestra los filtros de la busqueda.

EUSKO JAURLARITZIA +=% GOBIERNO VASCO

FICHAS DETALLADAS

Nro. Ficha: F. prevista desde: 2/01/17 F. prevista hasta:

F. planificacion desde: E. planificacion hasta:

Edificio: Zona: Planta:

Codigo de equipo: Equipo: Gama:

Tecnico: 1.66.77.55.124.132 Ejecutados: Parados:

Pendientes de ejecutar:

FECHAEL| NOMBRE NUMERO | cODIGO | DESCRIPCION | TIEMPO | EJEC. |

30/01/2017
2793 111111 Maquina prueba 0:28 S1
2708 111111 Maquina pru 150:36 S1

TOTAL: 2 151:04

SUMA TOTAL:
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1.1.4.6.1.2 Planificacion General

Planificacion de proximo mantenimiento del equipo.

Se muestra el cuadro por semanas del afio actual por defecto y relacion de
equipos con fichas de mantenimiento realizadas, planificadas y pendiente de
planificar, ademas los partes correctivos relacionados con cada maquina.

La semana actual se muestra con fondo de color amarillo.

El color de cada actuacidn corresponde:

- Si parte vy ficha esta ejecutado, sin ejecutar.

- Si planificacién de siguiente mantenimiento es del afio actual, anterior o
siguiente.

Blt: Fecha del ultime mantenimiento anterior &l 1 de enerc del afic filtrado.

M: Fecha del ultimo mantenimiento posterior al 31 de diciembre del afio filtrado.
Pic: Farte corrective ejecutado.

F: Ficha gjecutada.
X: Incluye mas de un tipo de accidn.

Al seleccionar menu planificacidn general muestra la ventana de busqueda,

., , M\ Buscar .
que también se accede desde boton , cargada por defecto el ano
actual.

Busqueda carrar 3
Criteric de bisqueda:

Afio: 2017 Descripoion

maguina:

Clase: Selecciona... - Territorio: Selecciona... &

Gama: Selecciona... - Zona: Selecciona... -

Situacién: Selecciena... - Planta: Selecciona... -

Para contrata: Selecciona... i

Incluir equipos de baja:

Cancelar

_ Aceptar
- lista de clases, con clase relacionada con usuario identificado en la
aplicacion, si solo tiene una se muestra por defecto. Tabla USUARIOS
campo IDCLASE.

- lista de gamas, con las gamas relacionadas con la clase seleccionada
- lista de pendientes, “Partes pendientes de ejecutar”, “Ejecutados”

- lista para contrata: “SI”, "“NO”

- lista territorio: “Araba”, “Gipuzkoa”, “Bizkaia”, tabla TERRITORIOS
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Botén Buscar
Muestra la relacién de equipos, aplicado el filtro.

Asignacion mantenimiento por semanas

w Buscar P? \er Edificios P? Ver Técnicos L,E:] Imprimir Al crear parte lo muestra: I

- = [ T EEEEEFIFIFF pmmmla]alalam |M|M|M|M|Jn|.|n\Jn|Jn|.|||.||\.|||J||J\|A [aJaJa]s]s[s[s[ojofo[o[o[N[nN]N D |D\D|D [ETE]
Cadigo. Descripcion magquina |- [oo]o1[o2]oa[oa]os[oe]o7 [oe]os[10]11]12|13]14]15]16]17[18]15]20[21] 22|23 [24]25]26]27]28] 28|30[31[22]23[34]35]36(37| 38|35 [40]41]42]43]44]45] 45[47 [48]49[50]51]52[53]
11111 Maquina pruzba = FIF x M F F

1111141 Prueba < m

123455 Maquina prueba 5 & M

132134 Maquina 7 * "

213444 Maquina prueba agenda & F F M c

222 Maquina prusba 2

33333 Maquina prusba 3 o]

342422 Maquina prueba & \d ™

44444 Maquina prueba 4 & F "

EXTJD01  (ARBOLADO

el

EXTIJD0Z  [TERRAZAS Y ENGRABADOS | = |4

EXTIDOS  [CESPED & c H

Botdon Ver Edificios

Muestra la lista de edificios disponibles para ver, los que estan relacionados
con el usuario que se ha identificado en la aplicacién, de la tabla
EDIFICIOSVER, donde VER a 0.

Edificios a ver cerrar
Edificios disponibles para ver Edificios marcados para ver
Andia - EQIFICIOS NO CENTRALIZADOS
BI - MAXIMO AGIRRE 18 EJIE
Easo General Concha
Gasteiz | Gran Via
Intaurrondo, 70 = Lakua
Marina

Plaza Bizkaia

S5 - SAN BARTOLOME 28

VIT - ALMACEN GEMERAL

VIT - ARCHIWVO GENERAL N

! Aceptar Cancelar

Selecciona uno o varios edificios de la lista de disponibles y se actualiza
en la tabla EdificiosVer el campo VER a 1 y se refresca pantalla.

Selecciona uno o varios edificios de la lista de edificios marcados para
ver y los pasa a disponibles. Actualiza en la tabla EDIFICIOSVER, campo
VER a 0 y refresca la pantalla.

Lista de Edificios marcados para ver, son los edificios que va a filtrar en
busqueda de maquinas/equipos, de la tabla EDIFICIOSVER, donde VER a 1
e igualado con UID_PER del usuario.

Boton Ver técnicos
Técnicos relacionados con usuario identificado en la aplicacion.
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Asignacion de técnicos cerrar;

Técnicos disponibles Técnicos Asignados

Mantener técnicos de anteriores fichas

Cancelar

- lista de técnicos disponibles todos los relacionados con usuario, menos los
que estan en lista de técnicos asignados.

- lista de técnicos asignados de la tabla TECNICOPLANIF, igualado con
UID_PER

Técnicos en lista de asignados, son los técnicos que se filtran en asignacion
de nuevos partes de preventivo.

Boton Imprimir

Listado de equipos mostrados en pantalla.
En cabecera los filtros aplicados en la busqueda.

)
EUSKO JAURLARITZA o ¢ GOBIERNO VASCO

Asignacion mantenimiento por semanas en aifio 2017

Territorio: Zona: Flanta:
Situacion: Mantenimiento: Gama:
Alaguina: Para contrata: Incluir equipos de baja: 20

= — E[E[E[E[E[F[F[F[FIMMDMIATATATAN ITaTaJulTn Als[s[s[s[o[o]o]o]

o[1[2]3[4]z]6] 78] o[rop12f1ap 41z 71810}2020[22]23[2424] [343536/373839 404142

111111 Maquina prueba F|E X
1111111 Prueba M
123435 Magquina prueba 5 ]
132131 Magquina 7 M
213454 Magquna prueba agenda F F ix .
13 Maquna prueba 2 M
33333 Maquina prueba 3 M
344 Maquina prugbza & M|
EEEEES Maquna prueba 4 F M
EXTIDNL ARBOLADO

Funcionamiento de celdas:
- click sobre una celda en blanco:
mueve la M a esa semana y mantiene el dia de la semana.
Actualiza en tabla MAQUINAS de la maquina que
corresponde la celda el campo PRIMER_MTO, SIG_MTO.
- Posicionando el ratén encima de la celda con una letra:
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se muestra la semana, fecha, descripcidn del equipo, letra
“F:” de ficha.

Semana?l, Maquina prueba agenda
F: martes, 23 de mayo de 2017

- Doble click sobre celda con letra:
se muestra la pantalla de mantenimiento del parte:
Letra F - mantenimiento de ficha- parte preventivo
Letra C - mantenimiento de parte correctivo.
Letra X - click sobre la linea de C: o sobre la linea F:,
lleva al mantenimiento del parte.

Sermnanal, Maquina prueba
C: lunes, 30 de enero de 2017
F: lunes, 30 de enero de 2017

- Boton
Se accede a mantenimiento de maquina, botén editar.

- Botdn “Crear parte automatico”,

Se imprime la ficha de parte de mantenimiento (previo chequeo) vy se
genera la fecha de la préxima revision.

Acciones:
-19 con los datos que tenemos en tabla MAQUINAS de la

maquina seleccionada, se graba en tabla FICHA, los datos
id_maquina y sig_mto en FEEJEC.

IDFICHA (Secuencia)

IDMAQUINA

FEEJEC

- 20 crear FICHATECNICO, FICHATECNICOSGMAO (solo
para técnico con movil-gmao):
e Con mantener TECNICOS de anterior ficha:

De la maquina seleccionada se obtiene de tabla
FICHAS max(IDFICHA) y los técnicos asignados a
la ficha de la tabla FICHATECNICOS.
Se graba en la tabla FICHATECNICOS, tantos
registros por ficha creada, como técnicos
obtenidos de anterior ficha.

IDFITEC (secuencia)

IDFICHA

IDTECNICO

e Sin mantener TECNICOS de anterior ficha:

Se graba en las tablas FICHATECNICO y
FICHATECNICOSGMAO (solo para técnico con mévil-gmao),
tantos registros por ficha creada, como técnicos tenga
guardados el usuario conectado a la aplicacién en la tabla
TECNICOPLANIF
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IDFITEC (secuencia)
IDFICHA
IDTECNICO

- 30 Se graba en la tabla ACTUACIONES, tantas
actuaciones como cuestionarios coincidan con la semana de
mantenimiento que corresponda.

IDACTUACION (Secuencia)
IDFICHA (creada)
IDMAQUINA
IDCUESTIONARIO

Descripcién de CUESTIONARIO.RESPUESTA
FECHA es SIG_MTO

- 40 Se actualiza en tabla MAQUINAS la fecha de
proxima revision. SIG_MTO, resultado del cdlculo.
Calculo de fecha:
= Se obtiene el NRO_SEMANAS que hay entre la fecha
PRIMER_MTO y SIG_MTO y se suma 1 semana.

= Se obtiene DIF_MTOS de los diferentes valores de
SEMANAS del cuestionario que le corresponde por la
GAMA, ordenado de mayor a menor.

= Al resultado de la suma se divide entre el mayor
valor de DIF_MTOS,

e siresto = 0 tenemos ya la fecha de proximo
mantenimiento. Se actualiza la fecha en tabla
MAQUINAS, campo SIG_MTO.

e Siresto <> 0, se suma 1 a NRO_SEMANAS y
se vuelve a dividir. Esto hasta que resto = 0.

- 50 Sj estd chequeado “se imprima el parte cuando se
cree”, se imprime sin presentacién previa. Si no, se hace una
presentacién por pantalla del informe con la ficha de ejecucion,
con los técnicos seleccionados en planificacion y las
actuaciones que hay en cada revision.

- 60 Se refresca los datos en pantalla con la nueva fecha
de mantenimiento, colocando el cursor en la celda semanal con
la nueva fecha de mantenimiento.
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EUSKO JAURLARITZA &

GOBIERNO VASCO

DEPARTAMENTO DE HACIENDA
Y FINANZAS

PARTES PREVENTIVOS

Parte: 2808 F. Prevista/F.Fin Ejecucion: domingo, 4 de febrero de 2018

Equipo: 111111 - Maquina prueba
Tiempo realizacion: 0
Técnico/s:

Localizacion: LAKU/A/
Gama: Alumbrado de Emergencia

Realizado:

Descripcion operacion

Periodo

Incidencias

Correctivo

Revisar funcionamieto de los equipos

14

0

Datos del listado:

- Nro. parte, IDFICHA, el cédigo de ficha asignado.

- Fecha ejecucion, si ficha estd EJECUTADA, se obtiene la

maxima fecha de FICHAEJECUCION, si no FEEJEC de la FICHA.
Formato fecha: dia de la semana, dia “de “Mes en letra “de”

ano.

- Edificio/Zona/Planta de la maquina
- Equipo: descripcion de la maquina segun idioma.
- Gama: descripcion de la gama de maquina, segun idioma

- Tiempo de realizacidon: si esta la ficha ejecutada. Es el

TIEMPOREAL de FICHA

- Realizado : Si esta realizado, marcarla con check.

FICHA.EJECUTADO = 1.
- Técnicos:

Relacidn de técnicos, que tiene grabados en tabla

FICHATECNICO.
- Descripcién de operacién:

Es la relacion de actuaciones de cada ficha:
» Descripcion del cuestionario

= Periodo: semanas de cuestionario

» Incidencias: descripcién de ACTUACION

= Correctivo: IDPARTE de tabla ACTUACION. Si existe
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1.1.4.6.1.3 Actuaciones anuales

Botdn Buscar o busqueda inicial.

Busqueda cerrar )

Criteric da blisqueda:

Afio: 2017 Descripcidn

maquina
Clase: Selecciona... - N2 Ficha
Gama: Selecciona... - Territorio: Selecciona... -
Situacion: Selecciona... - Zona: Selecciona... -
Para contrata: | Selecciona... - Flanta: Selecciona... -

Incluir equipos de baja:

Igual a Planificacion General, mas:
N° Ficha

Botdn Ver Edificios
Comun con Planificacion General

Botdn Ver Técnicos

Asignacion de técnicos cerrar;

Técnicos disponibles Técnicos Asignados

Igual con Planificacién General, solo para filtrar fichas.

Botdn Buscar

Muestra la relacién de maquinas/equipos que cumplen el filtro. La semana
actual con fondo color amarillo.

Partes ordenados

Buscar ver Edificios Ver Técnicos .J_.L Realizadas  Imprimir al pinchar en ficha : r

— -- [EEEEE[FIF[F]F mmmm]a]aaa [m [m [ [mm [anfinfanfinfuifaifufululaJaJaJa s [s[s[s Jo]o |D |o |0 [NINININ]E
Codigo  |Descripcion magui |oojo1]o2]oz]o4[os]oe]o7[oe]os]10]11]12[12[14]15] 18] 17[18[19]20]21]22[23[24] 25 [26[27 28] 29[ 30]21] 32]z3]34]25 363 7] 32]39] 3]44]45]48]a7]4
111111 |Maquina prueba A A A A

123455  |Maquina prueba § A

213444  |Maquina prueba agenda 1A

Datos:

- Maquina: MCODIGO, CMAQUINA /EMAQUINA segun idioma ambos
campos de la tabla MAQUINAS
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- IDFICHA de todas las fichas relacionadas con la maquina en el afio
seleccionado. Cada IDFICHA se escribe con una “A” dentro de la
celda semanal que corresponda:

o Ficha ejecutada: Si EJECUTADO a 1, mostrar en semana
de FEEJEC
o No ejecutada: Si EJECUTADO a 0:

* Sino tiene técnicos asignados o con técnicos y sin
tramo de ejecucidon, mostrar en semana de ficha
FEEJEC.

» Si tiene técnicos asignados y ejecuciones
realizadas por cualquier técnico, obtener de la
tabla FICHAEJECUCION la fecha maxima de
FEFIN a mostrar en la celda semanal.

Fondo de color:

i, ficha ejecutada y no finalizada
|"‘ , ficha ejecutada vy finalizada

Click sobre celda con ficha JA_|1
Muestra el mantenimiento de ficha con datos de la ficha seleccionada

Pasar el raton sobre la celda con ficha

NEEEEEEEEENEEEEEER

Semana2l, Maguina prueba agenda
A: martes, 23 de mayo de 2017 - Ficha N% 2791

Muestra la semana, descripcion de
maquina segun idioma, la letra A y fecha de ejecucion o prevista.

o N
Boton Realizadas ¥ ##ali#adsas

Listado de fichas ejecutadas con tiempos totales de ejecucidn.

EUSKO JAURLARITZA GOBIERNO VASCO

Attuacionesea]jzadas en el afio 2017

Territoria: Zona: Planta:

Situacion: N Ficha: Gama:

Maquina: Para contrata: Incluir equipos de baja: N0
Gama: CLIMATIZADOR, VOLUMEN CTE O VAV(T)2

Edificio: 001800 - LAKU Fona: 15 -K Flanta: 4 - 50

= = E|E([E|E|E|F|F|F

AATATATATAN MMM oI oI N[ I[N [N[ATATAJATS[5[5[5 [0]0[0[0]0]
| Cadizo Equipo 10011201301 415161 718 19(20[2222]23[2 425 26)27]2629/30[31(32(33[34{35]36 373839 4041} 2[43[44]
LEICCLYL | CLIMATIZADOR PS Ke

TOTAL PLANTA| “
TOTAL ZONA
TOTAL EDIFICIO|
TOTAL GAMA)

(=]

N[NN[D[D[D[DE[E|
HEl464718149 5051 525

oo |

=
b
-
[
™
o
)
~1
el

¥

Datos de listado:
Pie de pagina: nro. de pagina

Titulo: Actuaciones Realizadas en el afo Afo de filtro de blsqueda.

AA20B — ANALISIS DEL SISTEMA DE INFORMACION

Pag. 85



OGASUN ETA FINANTZA N DEPARTAMENTO DE HACIENDA
SAILA Y FINANZAS

Filtros aplicados

Agrupado por Gama, Edificio, zona, planta
Total de horas y minutos por Gama, Edificio, zona, planta
Salto de hoja por cambio de gama.

Datos de las fichas que muestra el listado:
- Descripcién de gama segun idioma.
- Edificio/zona de tabla EDIFICIO, ZONAS , campo CREDU/EREDU
segun idioma
- Planta de tabla PLANTAS, campo CREDU/EREDU segun idioma.

- Celdas semanales y dentro de ellas, el sumatorio de horas y
minutos de FICHAEJECUCION de cada ficha de la maquina, en la
FECHA/SEMANA que se escribe dentro de la celda semanal que
corresponda a la max (fecha de ejecucion de la ficha en la tabla
FICHAEJECUCION) o en su defecto FICHA.FEEJEC.

Se pinta el sumatorio en rojo para FICHA.FINAL a 0.

Total por Edificio
Total por Gama

1.1.4.6.1.4 Previsiéon anual

Botdn Buscar o busqueda inicial.
Igual a Planificaciéon General

Botoén Ver Edificios
Igual a Planificacién General

Botén Buscar

Muestra la relacién de maquinas/equipos en situacién activa con su plan de
mantenimiento anual, aplicando los filtros.

La semana actual con fondo color amarillo.

Programa anual por semanas de equipos
w Buscar w Ver Edificios lE:] Programa Anual lE:] Previsto por Edificios L,Eﬁ Previsto por Gamas

= = [EEEEEFFIF[F[mmmpmla]a]a]ammpaamnlnfnlnfiuifua]nja]ala]a]s [s [s |s o \0\0 |o |o |N |N \N \N |D |D D EE]
..........

Cadigo Descripcion magquina |0o[o1]oz2]0z]04|os|os|ov|oelos[10]11]12[13]14[15[16]17[18]15]20|21]22]23[24|2526]27 |28 25]30[31]32]33]34[25]26 27 28] 35] 4041 [42]a3]44]45]45]a7] 28] 45] 0[5 ]52[53]

111111 laguina prusba o R R O O |0

111111 rueba P P P P P B P B

123455 laquina prueba 5 IF

ina 7 P P P P

213444 laquina prusba agenda R R P P

[
P
W

132131 Ma
M
M

222222 ina prusba 2 P P 3 P

Ordenado por aio, Edificio/Zona, Gama, Maquina Datos:

- Maquina: MCODIGO, CMAQUINA /EMAQUINA segun idioma ambos
campos de la tabla MAQUINAS
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- IDFICHA de todas las fichas relacionadas con la maquina en el afio

seleccionado. Cada IDFICHA y se escribe con una:
o “0O” para ficha no ejecutada

o "“P” para ficha planificada y a planificar hasta fin de afo
o “R” para ficha ejecutada, con fondo de celda color verde

dentro de la celda semanal que corresponda la fecha:

o Ficha ejecutada: Si EJECUTADO a 1, mostrar en semana

de FEEJEC
o No ejecutada: Si EJECUTADO a 0:

* Si no tiene técnicos asignados o con técnicos y sin
tramo de ejecucién, mostrar en semana de ficha

FEEJEC.

» Si tiene técnicos asignados y ejecuciones
realizadas por cualquier técnico, obtener de la
tabla FICHAEJECUCION la fecha maxima de
FEFIN a mostrar en la celda semanal.

Pasar el raton sobre la celda con ficha
Sernanadl, Maguina prueba 4
R: jueves, & de octubre de 2016 -

Muestra

0 prevista.

Simular célculo de siguiente ficha con letra “P” hasta final de anualidad,

desde ultima ficha creada en la maquina. Por cada supuesta ficha pintar la P

en la semana correspondiente del listado.
Ver “crear parte automatico” para el calculo

. (=) Programa Anual
Botén Programa anual

Listado de planificacion anual. Agrupado por Gama, Edificio, zona, planta.

PR
EUSKO JAURLARITZA -riig' GOBIERNO VASCO

Programa anual de maquinas por edificios en aiio 2017

Territorio: Zona: Plants:
Situasisn: Gama:

Equipo: pru Para contrata Incluir equipos de baja: NO

[Bama_[aconpicionsnor [Edificio [Genersi Concha [zena  [sinzonas [Planta_[simpLanta |

[= - Jele e e e
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123455 Paquimwuebas NN RN

213444 Maguina prueba agenda = 11 [T T

&

la semana, descripcion de maquina segun
idioma, la letra que corresponde a ejecucion realizada y fecha de ejecucion
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Cabecera filtros aplicados
Salto de hoja por Gama
Datos mostrados en pantalla, ordenados por gama, edificio, zona, planta.

3 i ... . = Previsto por Edificios |
Boton previsto por edificio (=) Previsto por Edificios |

Listado de planificacion anual. Agrupado por Gama, Edificio, zona, planta.

G
EUSKO JAURLARITZA GOBIERNO VASCO

Programa previsto de maquinas por edificios en afio 2017

Zona Planta:
Gama:
Fara contrata Incluir equipos de baja: NO
Gama ACONDICIONADOR IEﬂiﬁCiﬂ |Eer\er.ﬂ Concha ‘ZO"B ‘5”\ ZONAS ‘Pl:llbi |5W PLANTA
- E e e [e[e [F [F [F [F [ [m [ [m[a[a [a [a [m[w [0 w0 [on[on[on[om[n [a[nJuln]alaJalals[s[s[s[ofofofoo[n]|n[n[n]o[o[o]o[e]e
Cdige Equipo 0 |1 |2 [3 (4 |5 |6 |7 |8 [9 [10[11]12]13|14 (15|16 |17 [18]|19]|20(21|22 EIA 25 (262728 |29 ﬂi 32)33|34[35(36 (3738 39|40 |41(42[43 (44 |45|46 |47 |48 |49 (50|51 (5253
PRINMA __|PRUEBA INMA = 0 = = = = == = 1= =
oTAlELANTE & = =] ELT = FL T = = T = i
TOTAL ZONA = = [T T T F=T 1 [= I
[Gama_[aconpicionsnor [Edificia | Gensral concha [zona | [plane |
- = E|E|E[E[E |F|F |F|F MM [M|Mm|AJA A A M MMM M |Jn|Jn|dn|Ja|JI 30|00 |J0 |0 (A A AA|S |5 |5 |8 (0|0 |0 |0]|0|N N o D |E [E
Cdige Equipo 0 |1 |2 [3 |4 |5 |6 |7 |8 [9 [10[11|1213|14[165|16 |17 [18|19]|20|21|22|23 |24 |25 (26|27 |28 |29 |30 (3132 (33|34 |35|36 |37 |38 (39|40 414243 |44 |45(48 47 [48 49|50 |51 |52 |53
PRINMA PRUEBA INMA = 5 " = 15 " = " s
FRINMA __|PRUEBA INMA = w w = w = = = i® =
TOTAL PLANTA = = = e = = w w w =
T = = = = = = = G B =
m = m ™ m ) m m = m
TOTAL EDIFICIO m m ‘5‘ m
TOTAL GAMA

Cabecera filtros aplicados
Salto de hoja por Gama
Datos mostrados en pantalla, ordenados por gama, edificio, zona, planta.

L . LE:] Previsto por Gamas
Boton previsto por gamas

Listado de fichas ejecutadas en la anualidad con totales de ejecucién en
horas y minutos en misma semana.
Agrupadas las fichas de misma Gama en misma semana

ELSKO JAURLARITZA . GOBIERNO VASCO

Programa previsto por semanas de gamas 2017

Territorio: Zona: Planta:
Situacion: Gama:
MMaguina: pra Para contrata: Incluir equipos de baja: NO

= E[E[E[E[E[F[F [F]F MMAJATAJATAMMMMMIoIfInTum[n[an[njAlAJAA[s[s[s [s[o[o[o]o[o[N[N[N[N[D[D[D[D[E[E]
Gama o[1]2[3]4]5[6]7[8[9 101213141 snaT1s020 20222242512 6[27[28]2 93 0(31[32[3334[35[36[3 7]38[ 30 40f41[42 43l 45 ael47]48l8f5 05152153
ACONDICIONADOR] B - “ i “ “ " - »
JARDINES Y MACIZOS| : : :
Alimbrado de Emergencial -
TOTAL » 4 -

Cabecera filtros aplicados

Datos mostrados en pantalla, acumulados los tiempos en horas y minutos
por gama

Total general de tiempo por semanas de todas las gamas
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1.1.4.6.1.5 Consulta de partes correctivos
Consulta de partes generados desde parte de averia de usuario publico,

usuario con perfil de acceso a gestion de partes y creados desde un parte
preventivo.

Igual funcionamiento que listado de partes correctivos.

1.1.4.7 INFORMES

Consulta y listados de partes correctivos ejecutados finalizados y en
ejecucion, con totales de tiempo de ejecucién agrupado por técnico o por
fecha de ejecucion.

1.1.4.7.1.1 Totales ejecutados por técnicos

Totales Ejecutados por Técnico

of edtar | Simprimir 3 Sincronizar MovilGmao

Criterios de busqueds: Todas ias clases

Departamento/Centro Organico

L T tament Selecciona... -

Selecciona... Mt

Limpiar
Técnicos - Ne F. Recepcion F. Planif. Edif/Zona/Plta Clase Cédigo de parte Fecha Ejec. Tiempe Fin Ej

3065 10/06/2016 09:25::10/06/2016 09:1GV85//8 Telefonia - Red CABLE DE RED ROTO 10/06/2016 10:30: 30

2240 |14/04/2016 12:22:21) 14/04/2016 12:22: GV85//3 Telefonia - Red CABLE DE RED ROTO 14/04/2016 10:15:00 15

Partes correctivos ejecutados durante un periodo de tiempo

Busqueda:

- Fecha ejecucién maxima de correctivo (desde - hasta).

- Fecha planificacion de correctivo (desde — hasta)

- Lista de clases, la relacionada en tabla USUARIOS, campo IDCLASE y
mostrar denominacion segun idioma de la clase

- resto de campos de filtro comunes a listado de correctivo.

La fecha de ejecucidn se obtiene:
- Partes finalizados de técnico tabla PARTETECNICO con FINAL a
1, la suma de TIEMPOREAL en la fecha de tabla PARTES campo
FEEJEC .PARTETECNICO con EJECUTADO a 1.
- Parte con ejecuciones y sin finalizar con maxima FEFIN de
tabla PARTEEJECUCION.

Muestra la relacion de partes que cumplen los filtros.
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Boton Imprimir

Muestra en listado los partes mostrados en pantalla agrupados y

acumulados los tiempos de ejecucién.

Ordenado por nombre de técnico, numero de parte.

Datos: nombre de técnico, numero de parte, descripcidon de codigo de parte,

fecha recepcidén del parte, fecha de ejecucidn, total de tiempo de ejecucién

en horas y minutos, ejecucidn final (si, no)

Total por técnico: nro de partes ejecutados, total de horas y minutos de

ejecucion.

i
EUSKO JAURLARITZA ""r\‘“l GOBIERNO VASCO

TOTALES EJECUTADOS POR TECNICO

Fecha ej. max. desde: Fecha ej. max. hasta: Servicio:

Fecha planificacion desde: 01/02/2016  Fecha planificacion hasta: 01/03/2016

Nombre: Departamento: Centro Organico:

Edificio: Zona: Planta:

Clase: Todas las clases Codigo: Técnico:

Urgente: Nro. Parte: Envio mail:

NOMBRE | NUMERO | CODIGO | FECHARE | FECHAEJ | TIEMPO | EJEC.
1253 TELEFONO AVERIADO 03/02/2016 |04/02/2016 0:20 Si
1357 TELEFONO AVERIADO 10/02/2016 |17/02/2016 0:31 Si
1366 TELEFONO AVERIADO 10/02/2016 |15/02/2016 0:30 S1
1437 TELEFONO AVERIADO 15/02/2016 |16/02/2016 0:12 S1
1455 LINEA TFNO. AVERIADA 16/02/2016 |16/02/2016 0:30 S
1456 TELEFONO AVERIADO 16/02/2016 |16/02/2016 0:19 S1
1477 TELEFONO AVERIADO 17/02/2016 | 17/02/2016 0:30 Si
1506 TELEFONO AVERIADO 18/02/2016 | 18/02/2016 0:15 Si
1564 TELEFONO AVERIADO 23/02/2016 |24/02/2016 0:30 S1
1576 LINEA TFNO. AVERIADA 24/02/2016 |24/02/2016 0:20 S1
1608 TELEFONO AVERIADO 25/02/2016 |26/02/2016 0:29 S1
1639 TELEFONO AVERIADO 25/02/2016 |25/02/2016 0:15 Si
TOTAL: 12 4:41
1283 ENGRASAR 04/02/2016 |08/02/2016 3:0 S
TOTAL: 1 3:0
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1.1.4.7.1.2 Totales ejecutados por fecha
Totales Ejecutados por Fecha

|off Editar  EhImprimir @@ Sincronizar MovilGmao

&~ Blsqueda
Criterios de blsqueda: 01/02/2016, 01/03/2016, Todas iss clases
Nro. Parte Fecha sjecucibn méxima Desde = Hasta = Nombre

01022016 |55 Hasta: D1/03/2016 122

Departamento/Centro Orgénico

® actuales © Todos  Departamento Selecciona... - Centro Orgénico:

Edificio Selecciona... . Zona Planta

Clase Todas las clases Caodigo de parte: Servicio ,7
Técnico Seleccione las opciones - Envio mail:  Selecciona... » | Urgente: [

Fecha Max. 5 Técnicos Ne F. Recepcion F. Planif. Ediff/Zona/Plta Clase Codigo de parte Tiemg Fin Ej
13/09/2016 14:24:4 1655 |26/02/2016 11:24:426/02/2016 11:2 GVES//5 Alumbrado LUMINARIA FUNDIDA (|3 4
13/05/2016 11:20:00 1593 |24/02/2016 15:31:57 |24/02/2016 15:31:!GVB5//3 Fontaneria GRIFO ESTROPEADO 20 o
13/05/2016 10:00:00 1441 |16/02/2016 08:16:24 | 16/02/2016 08:16:]GVE5//7 Fontaneria GRIFOQ ESTROPEADO &0 L
12/05/2016 13:00:00 1692 |01/03/2016 11:28:42 |01/03/2016 11:28:GVBS//5 Alumbrado LUMINARIA FUNDIDA (OTI &0 o/
12/05/2016 11:00:00 1633 |25/02/2016 12:59:13 |25/02/2016 12:59:|GVB5//8 Alumbrade LUMINARIA FUNDIDA (TUE 50 of
03/05/2016 12:00:00 1630 |25/02/2016 12:33:14 |25/02/2016 12:33:|GCON//B Alumbrade LUMINARIA FUNDIDA (TUE 35 L

Partes correctivos ejecutados durante un periodo de tiempo
Busqueda:

- Fecha ejecucién maxima de correctivo (desde - hasta).

- Fecha planificacion de correctivo (desde - hasta)

- Lista de clases, la relacionada en tabla USUARIOS, campo IDCLASE y
mostrar denominacion segun idioma de la clase

La fecha de ejecucion se obtiene:
- Partes finalizados de técnico tabla PARTETECNICO con FINAL a
1, la suma de TIEMPOREAL en la fecha de tabla PARTES campo
FEEJEC .PARTETECNICO con EJECUTADO a 1.
- Parte con ejecuciones vy sin finalizar con maxima FEFIN de
tabla PARTEEJECUCION.

Muestra la relacién de partes que cumplen los filtros.

Botén Imprimir
Muestra partes de pantalla en informe.
o Agrupado por nombre de fecha max. ejecuciéon. Con totales
de nro. de partes y total de tiempo de ejecucion.
o Ordenado por fecha, nombre técnico, nro. parte
o Campos :
= Fecha max. ejecucién
= Nombre de técnico
= Coddigo
» Descripcion de codigo de parte
» Total horas ejecucién
* Fin de ejecucion (ejecutado=1 es SI, ejecutado=0 es
NO)
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EUSKO JAURLARITZA | ' GOBIERNO VASCO

TOTALES EJECUTADOS POR FECHA

Fecha ej. max. desde: Fecha ej. max. hasta: Servicio:
Fecha planificacion desde: 01/02/2016  Fecha planificacion hasta: 01/03/2016

Nombre: Departamento: Centro Orgainico:
Edificio: Zona: Planta:
Clase: Todas las clases Codigo: Técnico:
Urgente: Nro. Parte: Envio mail:
FECHAEJ | NOMERE NUMERO CODIGO TIEMPO EJEC.
01/02/2016
1198 AVERIA INTERRUPTOR 0:30 i
1202 VACIAR CONTENEDORES DE PAPEL 0:15 S1
1205 PUERTA ATASCADA 0:30 S1
TOTAL] 3 1:15
02/02/2016
1208 SILLA ROTA 0:30 S1
TOTAL 1 0:30
03/02/2016
1209 SILLA ROTA 0:30 S1
1264 LUMINARIA FUNDIDA (OTROS) 1:8 Si
TOTAL/ 2 1:38

1.1.4.8 PENDIENTES

Consulta y listados de partes correctivos y preventivos pendientes de
asignar técnicos, asignados a técnicos y ejecutados o sin ejecutar.
En menud de pendientes se muestra el nro. de partes que existen entre

paréntesis.

Correctivos - Pendientes de asignar técnico (75)

Correctivos - Asignados automaticamente y pendientes de Ejecutar (12}

Correctivos - Asignados manualmente v pendientes de Ejecutar {22

Preventivos - Pendientes de asignar técnico/contrata (70)

Preventivos - Pendientes de sjecutar y #signados técnicos (20)
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1.1.4.8.1.1

OGASUN ETA FINANTZA

SAILA

Partes correctivos pendientes de asignar

off Editar

&~ Blsgueda:

1off 1mprimir

Criterios de blsqueda: 05062017, 0541 1/2017, Todas ias clases

Nro. Parte

Fecha planificacion

Desde:

F. Reception Desde:

05/06/2017

Departamento/Centro Orgénico

[# Hastalosi112017 |[E

= Hasta-

DEPARTAMENTO DE HACIENDA
Y FINANZAS

Partes correctivos pendientes de asignar

= Nombre:

@ Actusles © Todes ~ Dspartamento: Selecciona... - Centro Orgénico:
Edificio Selecciona... - Zaona Planta:
Clase Todas las clases % Cdédigo de parte Servicio ’7 A
Urgente B
LT p—
Cargo NO F. Recepcién % F. Planif. Edificio Zona Planta Clase Cadigo de parte Nombre
o |a110 |31/10/2017 12:30:(02/11/2017|Lakua A-LAKUAI |BAJA General GOTERA CARGO DESIGNACIO
4108 |30/10/2017 20:05:30 | 30/10/2017 2(Gran Via SIN ZONAS | CUARTA Eléctrico ENCHUFE AVERIADO | PREVENTIVO
4105 |30/10/2017 17:03:41 |30/10/2017 1]Lakua A-LAKUAT  |BAIA Eléctrico AnA fgsdf
4104 |30/10/2017 16:41:25|01/11/2017 1]Lakua A-LAKUAT  |BAJA Eléctrico AnA dsfasdf
4102 |30/10/2017 15:45:31 |30/10/2017 1]Lakua K-LAKUAT  |SOTANO Mobiliario ARMARIO ESTROPEAD| PREVENTIVO
4101 30/10/2017 12:22:40|30/10/2017 1]Lakua K- LAKUA T SOTANO Ascensores ASCENSOR AVERIADO PREVENTIVO
4100 |30/10/2017 12:22:22 | 30/10/2017 1]Lakua K-LAKUAT  |SOTAND Alumbrads ALUMBRADO ZONAS ¢ PREVENTIVO
4098 | 24/10/2017 14:55:45 | 24/10/2017 14{Gran Via SIN ZONAS ~ |SOTANO 4° | Alumbrado LUMINARTA FUNDIDA (M. JESUS MESANZA 54
4097 |24/10/2017 12:24:03|24/10/2017 1]Gran Via SIN ZONAS ~ |SOTANO 4° | Ascensores ASCENSOR AVERIADO M. JESUS MESANZA 54
4096 |07/09/2017 10:48:00 | 07/09/2017 1(VIT - SAMANIEGO | SIN ZONAS  |SOTANO 1° | Seguridad AVERIA MEGAFONIA | Luis Urrubxua Tkazuriag
PARTES PENDIENTES DE ASIGNAR
Parte: Fecha desde: Fecha hasta: 05/11/2017
Fecha planificacién desde: 05/06/2017  Fecha planificacién hasta:
Nombre: Departamento: Centro Organico:
Edificio: Zona: Planta:
Clase: Todas las clases Codigo: Urgente:
N° Parte F. Registro F. Ejecucion Tiemp Clase/Codigo Observaciones
4089 martes, 1 de Fontaneria / FUGA] AAA
agosto de 2017 EN SERVICIO DE|
CABALLEROS
4078 n_Jier_coles, 28 de Fontaneria  FUGA]
junio de 2017 EN SERVICIO DH
CABALLEROS
4111 martes. 31 de [ martes, 31 de Seguridad / ARCO|
octubre de 2017 octubre de 2017 DETECTOR DE|
METALES
4097 martes. 24 de Ascensores /| ASCENSOR|
octubre de 2017 AVERIADO
4090 miercoles, 23 de Eléctrico |
agosto de 2017 INSTALACIONES -
DESMONTAIJE
4094 queves, 7 de Higiénico /| SECAMANOS|
septiembre de 2017 REPONER
4070 martes. 27 de Fontaneria / FUGA DE| aaa
junio de 2017 AGUA
4101 lunes. 30 de Ascensores / ASCENSOR|
octubre de 2017 AVERIADO
4086 jueves, 13 de Eléctrico / SALTO) AAAA
julio de 2017 DIFERENCIAL(LUCES)
4105 lunes, 30 de Eléctrico / AAA
octubre de 2017
4081 martes. 11 de Fontaneria / FUGA EN]|
julio de 2017 FUENTE DE AGUA
4095 Jueves, 7 de Telefonia - Red | mm telefono no funciona
septiembre de 2017 TELEFONO AVERIADO
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1.1.4.8.1.2

OGASUN ETA FINANTZA

SAILA

DEPARTAMENTO DE HACIENDA

Y FINANZAS

Partes correctivos asignados automaticamente y

pendientes de asignar

Partes correctivos asignados automaticamente pendientes de ejecutar

AEd\tar

J

A Imprimir

Bisgueda:
Criterios de busqueda:

Nro. Parte F. Recepeion Desde: |=_] Hasta: \"_] Mombre:
Et:csr;:planiﬂcacién lﬂ Hastad l__,]
Departamento/Centre Orgénico
@ actuales © Todos Departamento: Selecciona... - Centro Orgénico:
Edificio Selecciona... — Zona Planta:
Clase Todas las clases =Y Cédigo de parte: Senvicio: l— =
Técnico:
Urgente: —
Buscar Limpiar
Cargo N° F. Recepcién 5  F. Planif. Técnicos Edificio Zona Planta Clase Cédigo de parte Nombre
4084 (12/07/2017 13:4112/07 /201 Lakua SIN ZONAS |SIN PLANTA Higiénico REPARAR DOSIFIC
4083 (12/07/2017 13:45:012/07/2017 Lakua W - LAKUA II | CUARTA Fontaneria GRIFO ESTROPEADC
4069 |(26/06/2017 14:24:226/06/2017 Lakua M - LAKUA III TERCERA Jardineria JARDINERIA INTERI|
EUSKO JAURLARITZA GOBIERNO VASCO
PARTES ASIGNADOS AUTOMATICAMENTE
PENDIENTES DE EJECUTAR
Parte: Fecha desde: Fecha hasta:
Fecha planificacion desde: Fecha planificacién hasta:
Nombre: Departamento: Centro Organico:
Edificio: Zona: Planta:
Clase: Todas las clases Codigo: Urgente:
Técnicos PN.lﬂe F. Registro F.Ejecucion | Tiempo Clase/Codigo Observaciones
3876 | viemnes, 23 de Alumbrado / Luz parpadea
‘33’;‘1‘"“’“ LUMINARIA FUNDIDA
2016
(TUBO)
3880 | martes, 27 de Eléctrico / SALTO{  Prueba de parte urgente
septiembre DIFERENCIAL(ENCHUFES
de 2016 )
3967 | viemnes, 14 de Ascensores /| ASCENSOR| hiykk
octubre de 2016 AVERIADO
3974 | martes, 18 de Eléctnico / SALTO) Prueba urgente
octubre de 2016 DIFERENCIAL(ENCHUFES)
3984 lunes, 24 de Eléctnico / SALTO Urgente
octubre de 2016 DIFERENCIAL(ENCHUFES)
4009 | jueves, 17 de Eléctrico / SALTO Prueba urgente
noviembre 2
DIFERENCIAL(ENCHUFES,
de 2016 )
4010 | jueves, 17 de Eléctrico / SALTO daadas
noviembre &
de 2016 DIFERENCIAL(ENCHUFES)
4012 viemes, 18 Ascensores /| ASCENSOR| asdasd
de noviembre : ADO
de 2016 ik
4059 lunes, 20 de Alumbrado / SENSOR DE| PRUEBA INMA
marzo de 2017 LUZ AVERIADO
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1.1.4.8.1.3

SAILA

OGASUN ETA FINANTZA

Y FINANZAS

pendientes de ejecutar

Partes correctivos asignados manualmente pendientes de ejecutar

A Editar

<~ Bisgueda:

A Imprimir

Criterios de busqueda:

Nro. Parle

Fecha planificacidn

Desde.

F. Recepcion Desde:

Departamento/Centro Orgénico

@ Actusles © Todes

Edificio
Clase
Técnico:

Urgente

Cargo N°
4109
4103
4088
4058
4057
4056
4055

%] Hasta [
Departamento: Selecciona...
Selecciona... =i
[Todas las clases
F. Recepcién 3 F. Planif. Técnicos

30/10/2017 20:0130/10/201]
30/10/2017 16:40:203/11/2017
13/07/2017 08:55:E 13/07/2017 |
07/03/2017 15:25:507/03/2017
06/03/2017 17:51:406/03/2017
06/03/2017 17:45:406/03/2017

01/02/2017 14:53:001/02/2017

[ Hasta:

- Centro
Zona

Codigo de parte:

Edificio
Gran Via
Lakua
Lakua
Lakua
Lakua
Lakua

Lakua

EUSKO JAURLARITZR

] Nombre:

Organico:

Planta

DEPARTAMENTO DE HACIENDA

Partes correctivos asignados manualmente y

Servicio: )

Zona Planta Clase
SIN ZONAS | TERCERA Eléctrico
A - LAKIUA T SOTANC Eléctrico
W - LAKUA II | CUARTA Telefonia - Red
C - LAKUA I ENTREPLANTA |Fontaneria

AULAS EUSKER BAJA

A - LAKUA I SEGUNDA Carpinteria

M - LAKUA TII | TERCERA Alumbrado

! GOBIERNO VASCO

FIETE Limpiar
Cadigo de parte Nombre

ENCHUFE AVERIAI
ALL

LINEA TFNO. AVERI4
GRIFO ESTROPEADC

COPIA LLAVE

LUZ - PROBLEMA

PARTES ASIGNADOS MANUALMENTE PENDIENTES DE EJECUTAR

Parte:

Fecha planificacién desde:

Fecha desde:

Fecha hasta:

Fecha planificacién hasta:

Nombre: Departamento: Centro Organico:
Edificio: Zona: Planta:
Clase: Todas las clases Codigo: Urgente:
Técnicos PN:te F. Registro F.Ejecucién | Tiempo Clase/Codigo Observaciones
il
4100 | lunes, 30de Alumbrado |
octubre de 2017 ALUMBRADO ZONAS
COMUNES FUNDIDO
3818 | lunes. 12de Alumbrado / SENSOR DE| PRUEBA. No funciona el
sxtze:;gre LUZ AVERIADO| sensor de luz automaticol
- de las escaleras
3875 | viernes. 23 de Telefonia - Red No se oye nada
septiemmbre TELEFONO AVERIADO
de 2016
3888 \-'ieme_'s, 30de Telefonia - Red | hhjk
septiembre TELEFONOI
de 2016
TRASLADO
3909 | Jueves, 6de Eléctrico / ALARGADOR Problema alargador
octubre de 2016
3912 | jueves, 6de Alumbrado / LUZ - Problema en luz
octubre de 2016 PROBLEMA
3922 | lunes, 10 de Alumbrado / LUZ - Prueba adjuntar pdf enl
octubre de 2016 PROBLEMA parte
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1.1.4.8.1.4

OGASUN ETA FINANTZA

SAILA

contrata

Preventivos - Pendientes de asignar técnico/contrata

ﬁ Editar

&~ Blsqueds

Criterios de bisqueda:

Alm:nrim r

DEPARTAMENTO DE HACIENDA
Y FINANZAS

Partes preventivos pendiente de asignar técnico y

Mro. Ficha F. Prevista Desde: = Hasta: [
;Z;!as:plsriﬂ:a-:i:r & Hasta &
Selecciona... = Zona Planta:
Cadige de equipo Equipo Gama
Bz Limpisr
No & F. prevista F. Planif. Edificio Zona Planta Codigo equipo Equipo Gama
2808 04/02/2018 |04/02/2018 |Lakua A-LAKUATI 111111 Maquina prueba Alumbrado de Emergen
2807 29/10/2017 28/10/2017 Lakuz A - LAKUA T 111111 Maquina prueba Alumbrado de Emergencia
2805 30/11/2018 30/11/2018 Lakua A - LAKUA T 111111 Maquina prueba Alumbrade de Emergencia
2805  |24/08/2018 24/08/2018 Lakus A - LAKUA I 111111 Maquina prueba Alumbrado de Emergencia
2804 |18/05/2018  [18/05/2018  |Lakus A - LAKUA T 111111 Maquina prueba Alumbrade de Emergencia
2803 08/02/2018 08/02/2018 Lakuz A - LAKUA T 111111 Maquina prueba Alumbrado de Emergencia
2801 |10/02/2017  [11/02/2017  |Gran Via SIN ZONAS SEGUNDA GVECEDS CUADRO ELEC.P2 CUADRO DISTRIBUCION E
2800 25/06/2017 25/06/2017 Gran Via SIN ZONAS BAJA GV-ASC ASCENS. PB-13P (RAE PR{ ASCENSORES
2799 |25/11/2016  |25/11/2016  |Gran Via SIN ZONAS BAJA GV-ASC ASCENS. PB-13P (RAE PR{ ASCENSORES
EUSKO JAURLARITZA GOBIERNO VASCO
PREVENTIVOS - PENDIENTES DE ASIGNAR
Nro. Ficha: Fecha desde: Fecha hasta:
Fecha planificacion desde: Fecha planificacion hasta:
Edificio: Zona: Planta:
Codigo de equipo: Equipo: Gama:
N° Ficha F. Prevista Edificio Zona/Planta Equipo Gama
2718 jueves, 29 de  [Lakua A-LAKUAT Maquina prueba Alumbrado de
septiembre de 2016 Emergencia
2797 v_iemes_ 30de | GranVia SIN ZONAS/ ASCENS. PB-1"P (RAE | ASCENSORES
septiembre de 2016 BAJA PROV 73 KYH658)
2798 viernes. 28 de | Gran Via SIN ZONAS/ ASCENS. PB-1"P (RAE | ASCENSORES
b ]
octubre de 2016 BAJA PROV.73 KYH658)
2776 \_'iel'ﬂﬂ, 4de Plaza Bizkaia SIN ZONAS/ CONDENSADOR - TOREE DE
noviembre de 2016 OCTAVA EVAPORATIVO REFRIGERACION
2799 v_iemes_ 25de | Gran Via SIN ZONAS/ ASCENS. PB-1°P (RAE | ASCENSORES
noviembre de 2016 BAJA PROV 73 KYH658)
2719 jueves. 5 de Lakua A-LAKUAT Maquina prueba Alumbrado de
enero de 2017 Emergencia
2801 viernes. 10 de | Gran Via SIN ZONAS/ CUADRO ELEC P2 CUADRO
febrero de 2017 SEGUNDA DISTRIBUCION
ELECTRICA
2800 d.on}j.ngo_ 25de | Gran Via SIN ZONAS/ ASCENS. PB-1"P (RAE | ASCENSORES
junio de 2017 BAJA PROV.73 KYH658)
2792 viernes, 21 de [ Lakua A-LAKUA VSIN |Maquina prueba 4 Alumbrado de
julio de 2017 PLANTA Emergencia
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OGASUN ETA FINANTZA T DEPARTAMENTO DE HACIENDA
SAILA Y FINANZAS

1.1.4.8.1.5 Partes preventivos pendiente de ejecutar y asignados
a técnico

Preventivos - Pendientes de ejecutar y asignados técnicos

_ﬁ Editar _ﬁ Imprimir

s e wesueda
Nro. Ficha F. Prevista Desds: = Hasta = Técnico
Selecciona... - Zona Planta
Cadige de equipo Equipo: Gama
Buscar | i riar
M° 5 F. prevista F. Planif. Técnicos Edificio Zona Planta Codigo equipc Equipo Gama
2802 |01/11/2017 |03/11/2017 Lakua A - LAKUA T 111111 Maquina prueba Alumbrado de Emerg
2796 30/09/2016 30/09/2016 Andia SIN ZONAS BAJA ANDASC ASCENSOR 1 RAE1205: ASCENSORES
27585 11/11/2016 11/11/2016 Andia SIN ZONAS OCTAVA ANDEBOS BOMBA AGUA BOMBAS DE AGUA(II)
2754 28/07/2017 28/07/2017 Lakua A - LAKUA T 111111 Maguina prueba Alumbrado de Emergen
2768 21/10/2016 21/10/2016 Flaza Bizkaia SIN ZONAS OCTAVA PBIZCCE CONDENSADOR. - EVAP| TORRE DE REFRIGERACQ
2762 14/10/2016 13/10/2016 Flaza Bizkaia SIN ZONAS BAJA PBIZCACD3 CONTROL 3 UNID FRIO| ACONDICIONADOR (1)
EUSKO JAURLARITZA * GOBIERNGO VASCO
PREVENTIVOS - PENDIENTES DE
EJECUTAR Y ASIGNADOS TECNICOS
Nro. Ficha: Fecha desde: Fecha hasta:
Fecha planificacion desde: Fecha planificacion hasta:
Edificio: Zona: Planta:
Codigo de equipo: Equipo: Gama:
Tecnico:
N° Ficha F. Prevista Edificio Zona/Planta Equipo Gama
2707 viernes. 29de | VIT - A-LAKUAT Magquina priz Alumbrado de
juliode 2016 |gAMANIEGO  |SOTANO Emergencia
2691 viernes, 16 de | Lakua K-LAKUAT CLDMATIZADOER PS5 Ks | CLIMATIZADOR
septiembre de 2016 SOTANO VOLUMEN CTE O
VAV(I)2
2735 viernes. 16 de | Plaza Bizkaia SIN ZONAS/ CONDENSADOE. - TOREE DE
septiembre de 2016 OCTAVA EVAPORATIVO REFRIGERACION
2709 miercoles, 21 de | Lakua A-LAKUAT Maquina prueba 2 Alumbrado de
septiembre de 2016 PRIMERA Emergencia
2736 viernes. 23 de Plaza Bizkaia SIN ZONAS/ CONDENSADOR. - TOREE DE
septiembre de 2016 OCTAVA EVAPORATIVO REFRIGERACION
2796 viernes. 30 de Andia SIN ZONAS/ ASCENSOR 1 ASCENSORES
septiembre de 2016 BATA RAE12054
2737 viernes. 30 de Plaza Bizkaia SIN ZONAS/ CONDENSADOR. - TOREE DE
septiembre de 2016 OCTAVA EVAPORATIVO REFRIGERACION
2738 viernes, 7 de Plaza Bizkaia SIN ZONAS/ CONDENSADOR. - TORRE DE
octubre de 2016 OCTAVA EVAPORATIVO REFRIGERACION
2704 viernes, 7 de Lakua A-LAKUAT LOCALES LAK1 LIMPIEZA HABITUAL
octubre de 2016 BAJA PLANTAB ZONA A
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2. ANEXO. DIAGRAMA DE BASE DE DATOS AA20B
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3. ANEXO. CONECTOR MOVILGMAO

Gestién de mantenimiento de maquinas y parte de averias, con aplicacion

GMAIL en movil de técnicos de mantenimiento.

Ver relacion AA20B para moéviles con aplicacion GMAO. Documento “Anexo

Movilgmao .doc”

Conector

Intranet

Gobierno Vasco

(Producto)
Movilgmao

Gestion de

partesy

averias
H R
£
F
£

|

el lm—“l g
sincronizadon

F‘em Externo

| 5

e

Internet

=

=
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