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» Conceptos generales de la reclamacion web — sin certificado de Kontsumo.

» Explicacion detallada de cada pantalla. Por cada una existirhd un apartado en el que se desarrollaran los
siguientes puntos:

L Imagen del Interfaz grafico. Tantas como sean necesarias para una correcta interpretacion. Cada
una con su titulo.

o Obijetivo. Explica el objetivo de la pantalla, para qué sirve, por qué se necesita.

o Manejo. Explica el funcionamiento de la pantalla:
- Descripcion de las distintas areas de la pantalla.

- Acciones que se pueden realizar en esa pantalla.

- Validaciones que realiza para cada accion.
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2 CONCEPTOS GENERALES (Reclamaciones Web - Sin certificado)

2.1 Objetivo de la aplicacién (Reclamaciones Web-Sincertificado)

La reclamaciéon web - sin certificado viene a sustituir a las reclamaciones del Consumidor que actualmente se
reciben por Correo electrénico.

Permitira realizar desde Internet Reclamaciones on-line sin certificado y sin firma.

Tanto por parte de Kontsumobide como desde las OMICS.

2.2 Estructura de la aplicacion (Reclamaciones Web-Sincertificado)

La aplicacion de reclamacion web - sin certificado, se estructura dentro del portal de kontsumobide y mantiene su
libro de estilos.

2.2.1.Acceso

El acceso no requiere ningun tipo de autenticacion o autentificacion.
Las OMICs accederan desde la url:

ly4lrVistaReclamacionesWar/reclamacion/inicioOmic/COD_ORG

Donde cada OMIC debera sustituir COD_ORG por su codigo de organismo
Ejemplo Omic Barakaldo: 48L021

Castellano: /y41rVistaReclamacionesWar/reclamacion/inicioOmic/48L021?locale=es
Euskera: /y41rVistaReclamacionesWar/reclamacion/inicioOmic/48L021?locale=eu

Y Kontsumobide desde la url:

ly4lrVistaReclamacionesWar/reclamacion/inicioKontsumobide

2.2.2.Solicitud

Una vez accedamos a la reclamacion, aparecera el primer formulario de la misma con los datos de identificacion
del consumidor.
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EEELD
Solicitante

NIF - — Nombre * —
Apelito 1 —— Apelido 2 ——
Email * [
Tino.1 — Tino 2 —
Residencia en @Estado O Extranjero

C. Postal | ] TH./Provincia® : [Seleccione un

Municipio * Localidad

Establecimiento o empresa reclamada

Nombre * [ |

Direccién * [ |

(*) Campos obligatorios

Todos los datos que aparecen con un (*) a la derecha son campos obligatorios.

Al lado del campo cédigo postal, aparece un icono de flecha que proporciona la ayuda de preseleccionar la
provincia y el municipio correspondientes a dicho cédigo postal.

Al lado del campo calle aparece una lupa que nos permite acceder a la seleccién de calles del municipio
seleccionado

Biisqueda calle cEfrar %

T.H. / Pravincia : Bizkaia Municipio Bilbao
Tipo de via: Calle/Kalea
Calle:
FILTRAR § LIMPIAR
Tipo de via calle

Kalea/Calle Abasalo
Kalea/Calle Abusu
Kalea/Calle Acebal Idigoras
Kalea/Calle Agarre
Kalea/Calle Albacets
Kalea/Calle Alcalde Felipe Uhagdn
Kalea/Calle Alfredo de Echave
Kalea/Calle Alicante
Kalea/Calle Almirants Antonio Gaztafieta
Kalea/Calle Almirantes Cquendo

Pagina 1 de 53 Siguiente  Utima Péging 10 ¥ Mostrando 1 - 10 de 523

Esta blsqueda se inicia con los valores de provincia y municipio preseleccionados, nos permite seleccionar el
tipo de via que buscamos a través de un desplegable vy filtrar la seleccién por el nombre de la via o parte del
mismo.

En el caso de seleccionar residencia en el extranjero, los campos que se piden de la direccién seran cédigo
postal, pais y direccion, siendo Gnicamente obligatorio la introduccién del pais.
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Residencia en: O Estado @ Extranjero
C. Postal: |:| Pais ™ [Seleccione un elementa]
Direc cidn™ |

Por altimo habra que introducir los datos relativos al establecimiento.
Nombre y direccién, son campos de texto libre y obligatorios.

En la parte superior de la pantalla aparece un botén “siguiente” que nos lleva al siguiente formulario de
introduccién de datos, en el caso de que todos los datos obligatorios hayan sido introducidos y campos como NIF
y Email cumplan con su formato. En caso contrario se informa de los campos que no se han introducido o no
cumplen el formato.

Nota: Se realiza modificacién en la release febrero 2022 para permitir la entrada de comunidades de
propietarios (NIF con letra H)
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2.2.3.Hecho

Fecha y descripciéon del hecho son campos obligatorios, al igual que la reclamacion que se seleccionara de un
desplegable con las reclamaciones del censo de Kontsumobide.

La forma de Venta es un campo obligatorio, que se seleccionard de un desplegable con las formas de venta
disponibles.

ANTERIOR | SIGUIENTE }

Hecho

Fechadelhecho®. |8

Descripcién del hechol

Producto/Servicio: 1A

Forma venta * [Seleccione un elemento]

Pretensiones

Reclamacion * [Seleccione un elemento]

Importe O

Comentarios: ‘ ‘

La seleccion del producto servicio, se realiza mediante la lupa de busqueda de productos/servicios de
Kontsumobide.
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N —
Bisqueda Productos/Servicios cerar 3
I Mostrar: Todos '® Habituales ‘
| Descripecion: |
P/S agrupado: [Seleccione un elemento]
FILTRAR J LIMPIAR

Caodigo Descripcion :
ci4 Prendas de vestir
C2640 Productos electrénicos de consumo
D351 Servicios de produccion, transporte v distribucion de eneraia eléctrica
D352 Gas manufacturado; servicios de distribucion por tuberia de combustibles gaseosos
F410 Edificios y trabajos de construccion de edificios
G452 Servicios de mantenimiento v reparacion de vehiculos de motor
H31 Servicios de transporte aéreo
1551 Servicios de alojamiento en hoteles y establecimientos similares
16110 Servicios de telecomunicaciones por cable
Je1104 Servicios de telecomunicaciones en Internet por cable

Pagina - de 2 Siguiente Ultima Pagina | 10 v Mostrando 1 - 10 de 16

SELECCIONAR

En la pantalla de basqueda de productos/servicios, se puede seleccionar buscar entre todos los productos o solo
los marcados como habituales para Konstumobide.

Se nos permite filtrar los resultados por descripcién del producto/servicio. Y también, por Producto/servicio
agrupado.

Mediante el botdn limpiar podemos eliminar todos los datos de filtro introducidos y volver a la situacion inicial de
la pantalla.

Una vez filtrado el resultado mediante el botdn filtrar, en la parte inferior de la pantalla aparecen los
Productos/servicios que cumplen el filtro en forma de tabla y podemos seleccionar sobre los mismos.

Al igual que en el paso 1 en este paso 2 aparece un boton siguiente.
Pulsandolo se accedera al paso 3 (Introduccion de documentos) en caso de que se hayan introducido todos los
campos obligatorios de este paso, en caso contrario se informara de los campos que faltan por ser introducidos.

El botdn ‘anterior’ permite volver al paso 1.
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2.2.4.Documentos

ANTERIOR | SIGUIENTE ]

En este apartado debe aportar toda la documentacion que tenga relacion o sirva para acreditar los hechos objeto de su denuncia o reclamacion (facturas, contratos, recibos, fotografias, informes, efc)

Documento Fecha Descripoion Borrar

No hay registros

Documento™ Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

Descripcion™ [

Tipo* [Seleccione un elemento]

(*) Campos obligatorios

En el formulario de documentos, podremos afiadir cualquier documento a la consulta.

Es obligatorio introducir al menos 1 documento de tipo NIF.

Se validara que el nombre del documento no contenga el caracter #.

Ser& necesario por cada documento:
1. Seleccionar el documento propiamente dicho cogiéndolo de su ubicacion fisica

LT

Buscar en: |E} fgbals V| ) ? ¥ '

@ KBIDE13-KOM-WEE_kontsumobide _MU_v1.0.docx
i) producto encontrada, PG
Documentos | | [=] README bzt

B

Teciertes [E]recorte
= [£] Registra alegaciones del consumidar.bxt
[ @ Registro slegaciones del reclamado, bxt

@ Renuncia,bxt

E] Requerimiento. b

[ salicitud, 1pG

(2] salicitud.bxt

[£] salictud alegacianes.bxt
@ Subsanacion. bxk

E] Traslado.txt

Escritario

bis documentos

&

< E3
ki PC

Mambre: | e | I Abrir ]

Tipo: | Todos los archivos W | [ Cancelar ]

@

Mis sitios de red [ Abrir coma archivo de sélo lectura

2. Introducir una descripcion para identificar o dar nombre al documento
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3. Elegir el tipo de documento, que podra ser uno de los siguientes:

e NIF
e Solicitud
e Factura

* Presupuesto

e Contacto

e |nforme
e Publicidad
e Otros

Tras introducir estos 3 campos obligatorios se debe pulsar el boton afiadir para agregar el documento a la
reclamaciéon. Momento en que aparecera en la tabla superior.

Se podran incluir todos los documentos que se deseen asociados a la solicitud.
Existe una serie de restricciones:

e Eltamafio total de todos los documentos no podra superar los 10 MBs.

e Solo se podran incluir documentos WORD, EXCEL, RTF, PDF, BMP, JPEG.

Por medio del botdn siguiente se accedera al siguiente paso (Resumen), en caso de que el documento NIF se

haya introducido. En caso contrario se informa de la falta del mismo.
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2.2.5.Texto legal

Se muestra a continuacion una pagina con la informacidn béasica acerca de la protecciéon de datos, incluyendo los
links necesarios para ampliar dicha informacién y consultar la normativa vigente.

[Reclamacion Online

ANTERIOR ] SIGUIENTE ]

Informacion basica sobre proteccion de datos

Sus datos de caracter personal serdn tratados e la actividad de - Atencion ala ia: consultas y de consumo.

« Responsable: Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo
Finalidad: Gestién de consultas, reclamaciones, quejas y denuncias
+ Legitimacion

necesario para el cumpl de obligaciones legales aplicables.

o
+ Destinatarios:

o Interesados legitimos

o Organos de la én piblicay i de tesolucién de conflictos
Derechos: Usted tiene derecho a acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como otros derechos que se recogen en la informacién adicional
Informacion adicional: Puede consultar la informacién adicional y detallada sobre Proteccién de Datos en nuestra pégina web.

. =

www euskadi.eus/cl \F vas/web01-sedepd/es 114500-capa2-es.shtml

Normativa:

« Reglamento General de Proteceién de Datos (cur-lex curopa ew/legal-content ES TXTHTML 2uri=CELEX 3201 6R0679& from=ES )
« Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (wuw boe es buscar/doc php?id=BOE-A-2018-16673 )

ID: 1145
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2.2.6.Resumen de solicitud telematica

Una vez se ha rellenado toda la informacion de la solicitud, se genera el resumen que abarca la informacion
introducida en los pasos previos y se muestra al usuario para su comprobacion

[Reclamacion Online

[ Enviar |
NIF: 72735936T Nombre: Astxon
Apellido 1: Apellido 2:
Email: 12345@wsrtrgf.com Telefonos:
Direccién: Etorbidea/Avenida Gasteiz - 01010 - Vitoria-Gasteiz (Araba’Alava)
Nombre empresa Empresa Ficticia SA
reclamada:
Direccion empresa avda Gasteiz
reclamada:
Fecha del hecho: 03/04/2021

Descripcion del hecho: Un hecho ficticio
Producto/Servicio:
Forma venta: Establecimiento

G de la oferta recibida

Importe:
Comentarios:

Documentos
Adjuntados:

Sin titulo jpg NIF

En la parte superior de la pantalla se muestran los siguientes botones:

Anterior: Nos mostrara la pantalla anterior (La Ultima pantalla de introduccion de datos de la solicitud)

Enviar: Realiza el envio de la solicitud
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Cuando el proceso de envio se ha realizado con éxito se muestra la siguiente pantalla:

Estis en:

La reclamacidn ha sido enviada correctamente
Nimero de Reclamacidn: 48A001-29-2020-1

Nimero de Registro:

2020RTEOOD1EST1

| ACEPTAR | IMPRIMIR |

Donde se muestra el nimero de la reclamacién y el numero de registro de la solicitud.

Por medio del botdn ‘imprimir’, se permite imprimir la solicitud realizada al usuario solicitante.

Niimero de Reclamacién:
48A001-101-2020-1

Niumero de Registro:
2020RTE00030712

NIF:

X9615626Q

Nombre:

PRUEBA

Apellido 1:

APELLIDOI

Apellido 2:

APELLIDO2

Email:

prueba@gmail.com

Telefonos:

Direccion:

Kalea/Calle Alberdi. 4 - 48903 - Bara
Nombre empresa reclamada:
nombreEmpresa

Direccién empresa reclamada:
direccionEmpresa

Fecha del hecho:

18/12/2020

Descripcién del hecho:
Elmodelo de TV recibido no se corre
Producto/Servicio:

Productos electrénicos de consumo
Forma venta:

A distancia/Internet
Reclamacién:

Cambio del producto

Tmporte:

300

Comentarios:

Documentos Adjuntados:
Pruebal.docx NIF

Nimero de Reclamacidn:
4RA001-101-2020-1

empresa reclamada:
mpresa
n empresa reelamada:

Coment;

5t
Documentos Adjuntados:
Prucbal.docx

Imprimir

Destino

Paginas

Disefio

Color

Més ajustes

1 hoja de papel

£ Microsoft Printto PDF v

Todo -
Vertical b4
Color -

m Cancelar

El documento de solicitud que puede imprimir el usuario incluye la fecha de presentacién, el nimero de la
reclamacion y el nimero de registro.
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Mediante el botdn de ‘aceptar’ se da por finalizado el proceso retornando a la pantalla del portal.

EU | ES BUSCAR MAPA WEB CONTACTO TRANSPARENCIA euska us

kontsumogiDE

— T REVISTA
kontsumoBIDE

38 MAYO . AGOSTC. www kontsumobide.eus

ARBITRA] “ONSUMO
Come._._..ciona

Las compras online
se disparan

La emergencia sanitaria ha hecho que este negocio
experimente un elevado crecimiento.

u
Actualidad Tramites online
Suspendido el concurso Consumdpolis 5 a
Cita previa
03/07/2020 Pide tu cita previa para que

podamos atenderte mejor.

7 pasos que debes seguir para detectar bulos... jy que no te la cuelen!

15/06/2020 5
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2.3 Reflejo en Y41B (para Kontsumobide)
Una vez enviada satisfactoriamente la solicitud, se pude ver su detalle en el aplicativo y41b — Kontsumobide

Bien a través de la busqueda del expediente:

k Castellano B
kontsumosiDe

Kontsumohide Bizkaia Y418, Userl estd en: Inicio » Solicitudes - Busqueda solicitudes

dioma O

Q, Cerrar sesidn

Consultas v Sancionadores v Arbitraje v Denuncias AACC/Empresas v Control de mercado Inspecciones  ~  Madulo economico ~  Censos

RESULTADO

Exportar tabla a Excel

WeSolicitud  F. Presentaci Responsable Expediente Tramite Fase Decision Tramitador

48A001-20-2020-1 08072020 Registra solictudl Registroficio

Péginali |de1

Mostranda 1 - 1 de 1

0 a través de la bandeja:

kontsumosiDe

Kontsumohide Bizkaia Y41B, User! Q, Cerrar sesion

Solicitudes v Consultas v Sancionadores v Arhitraje v Denuncias AACC/Empresas v Control de mercado ~ Inspecciones  ~  Modulo economico v~ Censos v Utilidades +

oS 0N

~ Bandeja estado ofici

oo 6 E‘O E?o B‘O E?o %6 %6 %6 %0 %ﬂ me

s pendientes

Fecha tramite desde: pen72020 = 1 Hasta ez /2020 |

Trémite pendiente de realizar | [Selaccions un elemento] Oficin Kontsumobide Bizkaia
Responsable expediente: [Selecciane un elementa] ACTUALIZAR
Exportar tabla a Excel
Céd. Expediente T8, Fase Tramite TP i i Fecha Estado F.Limite
4800012020201 Resfetrolicio Registro solicitud 1 ol 08712020 0872020

Mostranda 1 -1 de 1

Péginall |det
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Detalle hecho:

kontsumosiDe
Kentsumobide Bizkaia Y41B, Userl esta en:
Solicitudes

Consultas Sancionadores

Arbitraje

Inicio » Solicitudes - Bisqueda solicitudes

+ Detalle

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

[ UIEELE Cambiar Idioma £

Q, Cerrar sesidn

Organico:48A001 Responsable expediente

Censos

Utilidades

N° Solisit ut

48AD01 29 2020 1

Tipo de Solicitud * [Seleccione un elementa]

06072020 | =) 1
Osi @no
WEB-5IN CERTIFICADD

—

2020RTEDOD1ES11

Fecha de presentacion *

Hujas de reclamacidn

Forma de Presentacidn ™

Nirmero de registo de
entrada origert

Némera de registro de
entrada

B Etiqueta
Fecha Registro ™

Cédigo de expediente origen

Fecha registro origen

B

06/07/2020

Ficha B Ficha Reducida

= Reclamante/Denunciante = 4 1§

DN, NIE, NIF; Nambre: O rteresado

Apellidot Apellida?

Teléfono Email

Residencia en: Estado  Extranjero

Provingia, lunicipio

Forma de Postal Idioma; @ Castellano O Euskera Notificar/comunicar a = Titular
Notificacian/Gomuric acidn

(5 Datos telemiticos Reclamante/Denunciante

CIF/Nombre denunciante: 76713669F Pedro Allika Mero

Direccién y otros datas de com

945565656 - G07656363
Kalea/Calle Abusu, 1 - 48003 - Bilbao (Bizkaia)
s

(5 Reclamado/Denunciado =, |if
CIF Nombre:
Sector:
Residencia en: Estado () Extranjero

Provincia Municipio

Foima de Postal Idioma: @ Castellano O Euskera Natificarfcomunicar a = Titular
notificacion/Comunicacion

() Datos telemiticos Reclamado/Denunciado

CIFMornbre empresa mediamarkt Barakaldo
denunciado
reccitn y otros datas de

Di
dentificasion deninciado (i PG, CED

[ Hecho
Fecha del hecho

Cadigo de baras,

|

Motivo * [Seleccione un elemento]

Forma venta ™ Adistanciaflntemet

Fecha de duracian minima

D2/07/2020 [ ] Descriptor. i 4
Descripeidn del heche™ - B modeln de TV recibida no se corresponde con el solicitada a traves de su pagina web
Praductn / Servicio ™ C2640 Productos electrénicos de consumo “
Horine — Hace
Mol ——— e

(5 Pretensiones

Reclamacion ™ Cambio del producto

Importe:

Comentarios:

No se podra modificar la forma de presentacion Web-Sin certificado.

COPIAR EXPEDIENTE | ELIMINAR | GRABAR | CANCELAR

() Garpos obiigatorios
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EJie

kontsumogiDe

@ Cerrar sesion

Kontsumobide Bizkaia Y41B, Userfestaen: Inicio » Solicitudes - Busqueda solicitudes » Detalle

Solicitudes  ~ Consultas M Sancionadores v

Arbitraje v Consultas AACC/IEmpresas v Denuncias AACC/Empresas v  Control de mercado

Inspecciones

Médulo econémico Censos  ~ Utilidades  +

Expediente: 48A001-101-2020-1

QOrgénico:48A001 Responsable expediente

TRAMITACION

N° Solicitud 48A001 101 2020 1 N ACTUALIZAR
Fase Tramite Origen/Destino. Documentos Fecha inicio Fechafin Tramitador Estado
Registro/lnicio Registro solicitud ‘ Documentos 1811212020 13 34 ‘
Pagina det 30 v Mostrando 1- 1 de 1

ELIMINAR TRAMITE

>>Aviso legal | Privacidad

Departamento de Turismo, Comercio y Consumo - Gobierno Vasco - 2018

El expediente se encuentra dado de alta en negocio, pero hasta que no se tramite el registro de solicitud no sera

visible en Mi Carpeta.

Otros datos:
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kontsumosipe

Kontsumobide Bizkaia Y41B, User1 estaen: Inicio » Solicitudes - Bisqueda solicitudes » Detalle @, Cerrar sesion

Solicitudes  + Consultas ~ Sancionadores ~ Arbitraje v Consultas AACC/Empresas v Denuncias AACC/Empresas  ~ Control de mercado v Inspecciones v

Médulo econdmico Censos  + Utilidades ~

Expediente: 48A001-101-2020-1 Orgénico:48A001 Responsable expediente:

N° Solicitud 48A001 101 2020 1

(=) Documentos
Fecha Tipo Documento Nombre Documento Origen

18/12/2020 |NIF NIF Pruebat.docx Reclamante/Denunciante

18/12/2020 | Solicitud 48A001-101-2020_Solicitud 48A001-101-2020_Solicitud.rtf Reclamante/Denunciant
paginali  |de1 10 v Mostrando 1 - 2 de 2
IMPRIMIR HISTORIAL
(=) Envios
Fecha fin tram Fecha registrc Fecha acuse Tipo de notificacion Estado Reinter Documentos Destinatario Tipo envio Remesas
N hay registros.
(=) Intervinientes
Nombre Apellidot Apellidoz Tipo Direccién DNIICIFINIF
Kontsumobide Bizkaia Administracion Recalde, 39 Bilbao A37813326
Paginali  |de1 0 v Mostrando 1- 1 de 1

ANADIR REPRESENTANTE | VALIDAR REPRESENTACION J ELIMINAR REPRESENTACION | ELIMINAR | ANADIR

(=) Posibles infracciones

Cédigo Descripcion
No hay registros.
ELIMINAR | ANADIR
(=) Expedientes
Cédigo de Expediente Tipo Responsable Expediente Fecha Inicio Fecha Fin

No hay registros.

[ ELMINAR | ANADIR

>>Aviso legal | Privacidad

Departamento de Turismo, Comercio y Consumo - Gobierno Vasco - 2018

Muestra al menos el documento NIF que era obligatorio para la solicitud y un documento de solicitud que se
genera al enviar la solicitud con los datos introducidos por el solicitante.

Kontsumobide (administracién) como interviniente.

2.4 Reflejo en Y41A (para OMICs)

Una vez enviada satisfactoriamente la solicitud, se pude ver su detalle en el aplicativo y41a — Kontsumonet

Caeran en la nueva bandeja: Solicitudes web sin certificado recibidas
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* Solicitudes web sin certificado recibidas

(23/10/2020) 48L021-2020-2 - 72065610D Fermin Delgado Gimeno
(30/10/2020) 48L021-2020-6 - 52698842G Sonia Rico Roca

Cuando la bandeja tiene elementos aparecera el icono P

Muestra las solicitudes web sin certificado recibidas, no tienen el consumidor seleccionado del censo, no se ha
iniciado la tramitacion.

Al ir al detalle y procesarla desapareceria de la bandeja.
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“ -@ CIAC
kontsumosiDE °

" Castellano  [FPTY

Guias y Manual de Usu

OMIC BARAKALDO Detalle Hecho cemar % @, Cerrar sesion
== 1

Bregusad Ne Solicitud T 1 Envios
solicitudes Detalle de la solicitud Ficha reducida Recepciones
Nueva solicitud Monitor NEREA HERRAN
Tipo de Solicitud * [Seleccione un elemento] + Estadisticas
~ Consultas
_ Fecha de presentacion * R Fecha Registro *
Zariorzoz0/= ' 2311012020 Kontsumonet
Busqueda consultas Idioma ® Castellano O Euskera Solicitudes
Nueva consulta
Hojas de reclamacion Osi ®No Consultas
Forma de Presentacion ™ WEB-SIN CERTIFICADO Codigo de
origen:
m
N° registro entrada 2020RTE00023896

Envios

Campainas / Alertas /
Reclamaciones

@ Detalle persona consumidora Busqueda de
NI actuaciones

Nombre
Apellido1: Apellido2: de oficio

Consumidores

Recepciones

Persona Consumidora * %

Teléfono: Email
Establecimientos
Monitores Residencia en: Estado Extranjero
Tramites y plantillas Provincia Municipio:
Decisiones y
plantillas
Inspecciones y
plantillas Datos telematicos persona consumidora
Fichas y plantillas DNI/Nombre persona consumidora: 72065610D Fermin Delgado Gimeno

Direccion y otros datos de identificacion persona consumidora: fdgB9@test com

Aviso legal | Privacidad Kalea/Calle Abusu, 1 - 48003 - Bilbao (Bizkaia) Departamento de Salud - Gobiemo Vasco - 2013

Establecimiento * % ﬁ Detalle establecimiento

CIF Nombre:
Sector:
Residencia en: Estado Extranjero

Provincia: Municipio

Datos telematicos establecimiento

CIF/Nombre establecimiento: Mediamarkt barakaldo
Direccion y otros datos de identificacion establecimiento: plaza reticular 4 a ras
7
Hecho
Fecha del hecho * 12/10/2020) 1
Descripcién del hecho * Compra de portatil de alta gama que se nos entrega embalado

/Al probarlo en casa se comprueba que en la pantalla tiene 5 pixeles muertos.

Producto/Servicio * C2640 Productos electronicos de consumo -
Motivo *: [Seleccione un elemento]
Forma venta ™ Establecimiento

Pretensiones

Reclamacion *: Cambio del producto Importe: (1200

Comentarios

GRABAR | CANCELAR

(*) Campos obligatorios
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EJie

Habria que completar los datos obligatorios:

Tipo de solicitud (Denuncia / Queja / Reclamacién)

Fecha de presentacion (precargada)

Forma de presentacion (WEB-SINCERTIFICADO, preseleccionada y no modificable)

Persona consumidora

, que habra que seleccionar o dar de alta en el censo si no existiera, en funcion de la informacion del
blogue ‘datos telematicos de la persona consumidora’.

Establecimiento

, que habréa que seleccionar o dar de alta en el censo si no existiera, en funcion de la informacion del
blogue ‘datos telematicos del establecimiento’.

Datos del hecho

, precargados. Habra que seleccionar un motivo.

Pretensiones

, precargados.

Al grabar se registra la solicitud (comienza la tramitacién) por lo que desapareceria de la bandeja de solicitudes
web sin certificado recibidas. Y se localizaria a través de la blusqueda de solicitudes.

& :
° ‘JCIAC
kontsumosiDE °
Guias y Manual de Usuario ~ Gastellano
OMIC BARAKALDO Usted esta en: Inicio » Solicitudes - Busqueda solicitudes Q, Cerrar sesion
4 Escritorio BUSQUEDA
~ Solicitudes
N° Solicitud [ 2020
Busqueda . - - - -
solicitudes @ Mi Gestion O Todas O Recibidas O Trasladadas (O Arbitraje
Nueva solicitud Fecha presentacion desde: — Hasta [—-
Monitor. [Seleccione un elemento]
Tipo de Solicitud [Seleccione un elemento]
Fecha registro desde : AR | Hasta : JRT |
Forma de Presentacion [Seleccione un elemento] Codigo de
origen
Tramitacion
Tramite [Seleccione un elemento] O Utimo tramite
Decision. [Seleccione un elemento]
Fecha decision desde: : Rt | Hasta : 3R |
Persona Consumidora
ow — I —
Aol — B
Residencia en: @ Todos O Estado O Extranjero
Establecimiento
oF I Nombre ]
Residencia en: ® Todos O Estado O Extranjero
BUSCAR | LIMPIAR
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kontsumosiDE

@

Castellano

G

y Manual de Usu

Cam

OMIC BARAKALDO Usted estaen: Inicio , Solicitudes - Busqueda solicitudes

‘ RESULTAD:!

@ Cerrar sesion
% Escritorio

~ Soli des
Exportar a tabla Excel
Busqueda
solicitudes Estad: N° Expediente F. Presentacion Persona Consu pellit pellit icipit Ult. tramite Decision
Nueva solicitud PR |48L021-1-2020-1 08/10/2020 MARIA RUTH RC Santurtzi ATELIER DE COSTURA |Registro solicitud
PR 48L021-3-2020-1 29/10/2020 Unai Lopez Garcia Bilbao MEDIA MARKT Registro solicitud
PR 481.021-4-2020-1 29/10/2020 Pedro Delgado Gardoqui Bilbao MEDIA MARKT Registro solicitud
Paginalt_|de1 Mostrando 1-3 de 3
EDITAR
(*) Estado: | A- Arbitraje T - Trasladado C - Comunicado al exterior PR - Mi gestion
>>Avisolegal | Privacidad obiemo Vasco - 2013

Y seleccionandola accedemos al detalle:
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Hecho cerrar %

. :@rmr
T

kontsumosiDE

‘ ' castellane [T [3]
‘Guias y Manual suario ~
[ Guies y Manual de Usuario - | N Solctua oot 4 0 1
Detalle de la solicitud Ficha reducida »
OMIC BARAKALDO  Usted estd en: Inicio Q, Cerrar sesion
Monitor NEREA HERRAN
% Escritorio Tipo de Solicitud * Reclamacion
Fecha de presentacién *: & Fecha Registro *
[29/10/2020] ' 20/10/2020
Exportar a tabla Excel
Busqueda Idioma @® Castellano O Euskera
solicitudes H " | . Os ® Ult. tramite Decisién
. ojas de reclamacion Si @ No
Nueva solicitud X ) RA |Registro solicitud
Forma de Presentacion WEB-SIN CERTIFICADO Godigo de origen: Registro solicitud
N° registro entrada 2020RTEQ0024418 Registro solicitud

Mostrande 1-3 de 3

Persona Consumidora ~ 4 !if a )
Detalle persona consumidora

DNI 33558913G Nombre:  Pedro
Apellidot. - Delgade Apellido2: Gardoqui icado al exterior PR - Mi gestion
Telsfono: 944475555 Emai:  pdggg@testcom
Residencia en: Estado ) Extranjero
Provincia: Bizkaia Municipio: Bilbao

Datos telematicos persona consumidora

DNI/Nombre persona consumidora 33558913G Pedro Delgado Gardoqui

>>Aviso legal | Privacidad Departamento de Salud - Gobierno Vasco - 2013

Direccion y otros datos de identificacion persona consumidora:  pgg99@test.com
944475555
Kalea/Calle Abasolo, 22 - 1°B - 48007 - Bilbao (Bizkaia)

Establecimiento ~ 4 Iif ﬂDehlleeﬂablecimienlo

CIF AB3207121 Nombre:  MEDIA MARKT, S.A
Sector: Otro comercio al por menor en establecimientos no especializados
Residencia en: Estado Extranjero

Provincia:  Bizkaia Municipio: (RN

Datos telematicos establecil

CIF/Nombre establecimiento. P0319804A Mediamarkt barakaldo
Direccion y otros datos de identificacion establecimiento: calle botika n°7 bajo
z
Hecho

Fecha del hecho * 26/10/2020)

Descripcién del hecho * Compra de TV 3D
No adjunta los 2 pares de gafas 3D anunciados en la oferta

Producto/Servicio C2640 Productos electronicos de consumo .
Motivo *: | Producto
Forma venta * Establecimiento

Pretensiones

Reclamacion * Gorreccion Defecto / Reparacion Importe

Comentarios Que se nos entreguen ese par de gafas o nos devuelvan el importe total del producto
un tv 3d sin gafas
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En la solapa de tramitacién se puede ver el registro de inicio:

k Detalle Hecho cemar %

a
oW B CTAC
kontsumos: | T
Guias y Manual de Usuario ~ Castsmang
OMIC BARAKALDO Usted estd en” Inicio » N° Solicitud 48L021 4 2020 1 @, Cerrar sesién
‘ g T o = e
% Escritorio I
Registro solicitud Documentos 29/10/2020 16:01:58
B T
MoEando 1. 1082 Exportar a tabla Excel
Blsqueda
solicitudes Ult. tramite Decision
Nueva solicitud = ANADIR | ELIMINAR RA |Registro solicitud
Registro solicitud
Afiadir decisién Registro solicitud
Fecha decision FTiz0E 8 Mostrango -8 0es
Decision [Seleccione un elemento]
[ EDITAR }
REEAR unicado al exterior 2R - Mi gestion
>>Aviso legal | Privacidad Departamento de Salud - Gobiemo Vasco - 2013

Y en la de documentacion, la aportada telematicamente, y un documento de solicitud que se genera al enviar la
solicitud con los datos introducidos por el solicitante.

Detalle Hecho cerrar %
‘ DOCUMENTACION ‘
N Solicitud: 481021 7 2020 1
Documento Fecha Origen Descripcion Tipo Tramite Por email
Pruebail.docx 30/11/2020 Reclamante NIF NIF Registro solicitud
48L021-7-2020_Solicitud.rtf 30/11/2020 |Reclamante 48L021-7-2020_Solicitud Solicitud Registro solicitud

Pagnali e

Mostrando 1 - 2de 2

Afadir documento

* 5 5 o ) .
Documento Seleccionar archivo | Ningun archi... seleccionado

Origen® @ Aportado reclamante O Reclamado O Generado oficina

SR :
Tipo* [Seleccione un elemento]

Descripcién™ : |

LIMPIAR | GRABAR

(*) Campos obligatorios
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3 CONCEPTOS GENERALES (Aportaciones Web - Sin certificado)

3.1 Obijetivo de la aplicacion (Aportaciones Web-Sincertificado)
La aportacién web - sin certificado permitira realizar desde Internet aportaciones de documentacion on-line sin
certificado y sin firma.

Tanto por parte de Kontsumobide como desde las OMICS.

3.2 Estructura de la aplicacién (Aportaciones Web-Sincertificado)

La aplicacion de aportacion web - sin certificado, se estructura dentro del portal de kontsumobide y mantiene su
libro de estilos.

3.2.1.Acceso

El acceso no requiere ningun tipo de autenticacion o autentificacion.
Se accedera desde la url:

ly41rVistaReclamacionesWar/reclamacion/inicioAportacion

3.2.2.Datos de Solicitud y reclamante

Una vez accedamos a la aplicacion, aparecera el primer formulario de la misma con los datos para
identificar la solicitud a la que se adjunta la documentacion y el reclamante.

Aportacion Online

Solicitante

e solicud ———
NiFs [—

(*) Campos obligatorios
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Todos los datos que aparecen con un (*) a la derecha son campos obligatorios.

En la parte superior de la pantalla aparece un boton “siguiente” que nos lleva al siguiente formulario para adjuntar
la documentacién deseada, en el caso de que todos los datos obligatorios hayan sido introducidos y cumplan con
su formato.

Si los datos introducidos son incorrectos se muestra un mensaje de error.

27136
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3.2.3.Adjuntar documentacion

Aportacién Online

ANTERIOR | SIGUIENTE }

En este apartado debe aportar toda la documentacion que tenga relacion o sirva para acreditar Ios hechos objeto de su denuncia o reclamacion (facturas, contratos, recibos, fotografias, informes, etc)

No hay registros.

Documento™ Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

Descripcion* [

Tipo® [Seleccione un elemento]

(*) Campos obligatorios

En el formulario de documentos, podremos afiadir cualquier documento a la consulta.

Es obligatorio introducir al menos 1 documento.
Se validara que el nombre del documento no contenga el caracter #.

Sera necesario por cada documento:
4. Seleccionar el documento propiamente dicho cogiéndolo de su ubicacion fisica

Buzcar en: |E) fgbals v| <« ? 4 ‘

I KBIDE13-K ON-WEE _Kontsumobide_MU_v1,0.docx
&) praducta encantrada. PG
Documentos | |[=) README bzt

&

Teciertes [Z]recorte
7= @ Registra alegaciones del consurnidar.bxk
L @ Reqistro alegaciones del reclamado. bxt

E] Renuncia. bxt

@ Requerimiento, bxE

] solicitud. 1pG

2] solicitud bt

@ Salictud aleqaciones.txt
@ Subsanacion. bxk

E] Traslado. txt

E zcritario

&

iz documentos

®

< E3
b PC

Mambre: | v | I Abrir l
‘g Tipo: | Todos log archivos W | [ Cancelar ]

Mis silios.de e [ biir coma archivo de sélo lectura

5. Introducir una descripcion para identificar o dar nombre al documento
6. Elegir el tipo de documento, que podra ser uno de los siguientes:
e NIF
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e  Solicitud
e Factura
* Presupuesto

e Contacto

e Informe
e Publicidad
e Otros

Tras introducir estos 3 campos obligatorios se debe pulsar el boton afiadir para agregar el documento a la
reclamacion. Momento en que aparecera en la tabla superior.

Se podran incluir todos los documentos que se deseen asociados a la solicitud.
Existe una serie de restricciones:
e Eltamanfio total de todos los documentos no podra superar los 10 MBs.

e Solo se podran incluir documentos WORD, EXCEL, RTF, PDF, BMP, JPEG.

Por medio del boton siguiente se accedera al siguiente paso (Texto Legal), en caso de que se haya introducido al
menos un documento. En caso contrario se informa de la falta del mismo.

En la parte superior de la pantalla se muestran los siguientes botones:

Anterior: Nos mostrard la pantalla anterior con los datos introducidos previamente.

Siguiente: Nos mostrara la pantalla siguiente (texto legal)
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Se muestra a continuacion una pagina con la informacidn béasica acerca de la protecciéon de datos, incluyendo los
links necesarios para ampliar dicha informacién y consultar la normativa vigente.

Aportacion Online

ANTERIOR | SIGUIENTE ]

Informacion basica sobre proteccion de datos

Sus datos de cardcter personal serdn tratados e incorporados a la actividad de tencion a la ciudadania: consultas y

« Responsable: Kontsumobide-Instituto Vasco de Censumo
« Finalidad: Gestién de consultas, reclamaciones, quejas v denuncias
« Legitimacion

o Tratamiento necesario para el cumpl de
+ Destinatarios:

o Interesados legitimos

© Organos de la. én piblicay de resolucién de conflictos

bl legales aplicables

» Informacién adicional: Puede consultar la informacion adicional y detallada sobre Proteccion de Datos en nuestra pagina web
www euskadi eus/clausul ‘mativas web0]-sedepd/es 114500-capa2-es.shtml ™

Normativa:

« Derechos: Usted tiene derecho a acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como ofros derechos que se recogen en la informacién adicional

* Reglamento General de Proteccion de Datos (eur-lex europa ew/legal-content/ES TXT/HTML/ ?uri=CELEX:320 16R0679& from=ES . =
* Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2018-16673 L )

de consumo.

ID: 1145

Siguiente: Nos mostrara la pantalla siguiente (resumen)

En la parte superior de la pantalla se muestran los siguientes botones:

Anterior: Nos mostrara la pantalla anterior (adjuntar documentacion)
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3.2.5.Resumen de la aportacion telematica

Una vez se ha adjuntado la documentacion, se genera el resumen que abarca la informacioén introducida en los
pasos previos y se muestra al usuario para su comprobacion

Aportacion Online

[Enviar |
Namero de 01A001-41-2021-1

Reclamaciéon:

NIF: 72735936T

Nombre: Vietor

Apellido 1: L

Apellido 2: E

Documentos

Adjuntados:

Prucbapdf wds

En la parte superior de la pantalla se muestran los siguientes botones:

Anterior: Nos mostrara la pantalla anterior

Enviar: Realiza el envio de la aportacion
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3.2.6.Envio

Cuando el proceso de envio se ha realizado con éxito se muestra la siguiente pantalla:

Aportacion Online

La aportacion de ion se ha realizado cor
Numero de Reclamacién:  48L021-15-2021-1
Numero de Registro: 2021RTE00019860
[ Acepiar | mprMR |
Donde se muestra el nimero de la reclamacion y el nimero de registro de la aportacion.
Por medio del boton ‘imprimir’, se permite imprimir la aportacion realizada al usuario solicitante.
R e e S S| p— — "

Niimero de Reclamacién:
Niimero de Registro:

2021RTE00019860 Destino & HP8FD531 (HP DeskJ ~
Niimero de Reclamacion:
48L021-15-2021-1
NIF: Paginas Todo -
72735936T
Nombre:
Victor Copias a
Apellido 1:
Apellido 2:
Deocumentos Adjuntades: Disefio Vertical -
Prucba.pdf ertdg
Color Color -
Més ajustes ~

- m o

El documento de aportacion que puede imprimir el usuario incluye la fecha de presentacion, el nimero de la
reclamacién y el nimero de registro.
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Mediante el botdn de ‘aceptar’ se da por finalizado el proceso retornando a la pantalla del portal.

G C @ kentsumebide eusk

EU | ES BUSCAR MAPA WEB CONTACTO TRANSPARENCIA euskadi.eus

kontsumosiDE

REVISTA
kontsumoBIDE

V38 MAYO - AGOSTC. www kontsumobide.eus

Las compras online
se disparan

La emergencia sanitaria ha hecho que este negocio
experimente un elevado crecimiento.

ARBITRA/" “ONSUMO
Céme .....ciona

Actualidad Tramites online

Suspendido el concurse Consumaspolis 3 B
Cita previa
Pid
podamas

7 pasos que debes seguir para detectar bulos... jy que no te la cuelen!

3.3 Reflejo en Y41B (para Kontsumobide)
Una vez enviada satisfactoriamente la aportacion, se pude ver su detalle en el aplicativo y41b — Kontsumobide

Bien a través de la busqueda del expediente:
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kontsumosiDe

Kontsumobide Alava Araba Y41B, User3 esté en: Inicio , Solicitudes - Bisqueda solicitudes.

Consultas ~  Sancionadores v  Arbitraje

Consultas AACC/Empresas  ~

Denuncias AACC/Empresas v

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

EJie

[EESELLN Cambiar Idioma O

@, Cerrar sesion

Control de mercado Inspecciones  ~  Médulo economi Censos ~ Utilidades ~

N Solicitud . Presentacii Responsable Expediente

01A001-41-2021-1 210712021 |XABIER LEGARRETA GABILONDO Victor LE

Reclamante/Denunciante

GARAJE MODERNO.S.A

Fagnaldet

Reclamado/Denunciado Trémite Fase Decisién

Exportar tabla a Excel

Tramitaclor
Aportar documentacién Registro/inicio

Mostrando 1-1de 1

>>Aviso legal | Privacidad Departamento de Turismo, Comercio y Consumo - Gobiemo Vasco - 2018

Detalle:

kontsumoBiDE

Kontsumobide Alava Araba  Y41B, User3 estd en: Inicio » Solicitudes - Busqueda solicitudes , Detalle

Solicitudes Consultas v Sancionadores v

[EEHELLY Cambiar Idioma £

Q, Cerrar sesion

Arbitraje  ~

Expediente: 01A001-41-2021-1

TRAMITACION

Consuitas AACC/Empresas v

Denuncias AACC/Empresas v

Control de mercado Inspecciones v Modulo economico v Censos v Utilidades

Organico:01A001 Responsable expediente XABIER LEGARRETA GABILONDO

N° Solicitud: 01A001 41 2021 1

Fase Tramite
Registro/inicio Aportar documentacion
Registro/inicio Aportar documentacion
Registro/inicio Aportar documentacion
Registro/inicio Aportar documentacion
Registrollnicio Aportar documentacion
Registro/inicio Asignacién responsable expediente

Registro/inicio Registro solicitud

Origen/Destino
Reclamante/Denunciante
Reclamante/Denunciante:
Reclamante/Denunciante
Reclamante/Denunciante

Reclamante/Denunciante

e Fechainicio Fecha fin Tramitador tatado
Documentos [
o JE————
Documentos [E——
oz e
Documentos szt 1923
2am02t 4105 JABIER LEGARRETA CABILONDO
= Mesrango 21 .27 62 27

>>Avisolegal | Privacidad Depariamento de Turismo, Comercio y Gonsumo - Gobiemo Vasco - 2018

En la pestafia tramitacién puede verse una tabla con los diferentes tramites realizados. Si se pincha en
“Documentos” se abre una modal con los documentos asociados al tramite, que pueden abrirse al pinchar sobre

su nombre.

3.4 Reflejo en Y41A (para OMICs)

Una vez enviada satisfactoriamente la aportacion, se pude ver su detalle en el aplicativo y41a — Kontsumonet
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