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3.3 Adjuntar documentos 19

1 INTRODUCCION

Por medio de este manual, se pretende explicar el funcionamiento del toolkit de formulario, que sustituira a las
solicitudes telematicas actuales (y41r).

Va a existir un unico formulario para dar respuesta a ambos tipos de solicitudes telematicas:

¢ Denuncias/Quejas/Reclamaciones de ciudadanos

e Denuncias de AACC/Empresas.

3/24



= Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
le Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

2 ACCESO

Al toolkit de formulario se puede acceder a través de flexcloud.

] Ty — scceso n RIS Y TELCCOMUMICACIONS s ) G
Wplatea Integracion Servicios @platea Tramitacion
E@Consolas y Catdlogos de Servicios ® Consolas
#@pocumentacion W@pokusi
@platea Integracion Eventos =@Consulta de usuarios y acls
#@Consolas “WFlexcloud
®@Documentacion @ Configuracion
Wplatea Integracion Ficheros @ Ultimas Ejecuciones
@Consolas @Ppresentaciones
@Explorador de Ficheros @SSH Gestidn
@EjieBOX @0cupacion NAS
QManaqer @Acceso a Ficheros y Logs
@Librerias Kit de terceros @Latinia SMS/PUSH (Desarrollo)
@Documentacion Wpespliegues

@platea Integracién Documentos @ AntHillPro

Wplatea Integracion Big Data 2.0 6Dependenc\as
@cConsolas @ calendario de Proyectos
@Aaplicacion de Ejemplo @ Gestion de la configuracién CMDB
@Hortonworks WXLNETS paginas de servicios
@Kafka B@inux
@Elasticsearch B@windows
@Kibana @platea Contenidos/Portales
@Documentacion @Herramientas de Gestion

@Laboratorios / PoC “@Difusiones 2018

@Bitacora Redesign Development (bitlog) ‘@Difusiones 2017

@Bitacora Redesign Production (bitlog) @Difusiones 2015

@Difusiones 2014
@Difusiones 2013

© 2016 EJIE, S.A. Sociedad informatica del Gobierno Vasco
v trammita. des.ejgvjaso:B080/xA3yStaties/ portal_platea/nuevaDoc/%/app/eniaces

Pulsando sobre la opcion Platea Tramitacion/Consolas se accede a la siguiente pantalla.
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Platea | ® Desanollo  Prucbas  Produccion e

Para los tramitadores Mostrar detallos

Cliente de Tramitacisn

Registro de representantss

Buscadores

Organizar por
Portafirms

Acceso para Administrador

Para la ciudadania

Accsso para el Registro de Asociaciones

Acceso con alias euskera

Fichera de Configuracion de Procedimientos

Interoperabilidad

| intert
Inter

Control técnico

Monitorizacion del Registro de Representantes Monitorizacien de documentos
Monitorizacion de Mi cameta Monitorizacion del SHF

En la parte superior permite seleccionar el entorno de trabajo (desarrollo/pruebas/produccion).

Sobre el apartado Para la ciudadania / Toolkit de formularios habra que pulsar sobre la opcién de toolkit de
formularios:
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L]

J L. M euskadi.eus
sede :leclronica

3
o

Pagina para pruebas del Toolkit de Formularios

Presentacion de Solicitudes

Si desea presentar una solicitud. indique el procedimiento, el canal de presentacién y el idioma:

ID del Procedimiento : PLATEA_MODELOA
Canal de presentacién : Electrénico -
idioma castellano -

ENVIAR

Presentacion de aportaciones

Si desea aportar documentacién a un expediente ya creado, rellene los datos que se piden a Una vezi idos los datos, se in las
pantallas del “Toolkit de Formularios". En estas pantallas se pintaran datos ficticios (XXX...X) aunque realmente se esté realizando la aportacion correctamente
teniendo en cuenta los datos introducidos en este apartado.De todos modos, si se quiere ver correctamente la informacion en las pantallas del “Toolkit de
Formularios™, es posible realizar estas mismas pruebas desde el aplicativo "Mis Carpeta”.

Tipo de Aportacian Aplazamiento -
FolderNumber :

Folderld :

Procedure PLATEA_NUEVO_TOOLKIT_IZAS
Senderld (NIF de la persans que realiza la aportacisn)
Instancia :

(Sélo para la “Aportacién de documentacion en N instancia'y la ‘Subsanacion de documensacion en N

CxPresentacion :

Opcional
datosFormulario : Opcional
Idioma : Castellano M

ENVIAR

» Informacior

©2011 Eusko Jaurlaritza - Gobiemo Vasco

[ o umamaa 5§ commno vasco |

En la parte superior de esta pantalla habra que realizar la siguiente seleccién de valores:

ID del Procedimiento: Y41B_RECLAMACION
Canal de presentacion: Electrénico
Idioma: Castellano o Euskera

Los formularios del toolkit se presentaran al usuario en funcién del idioma seleccionado.

Una vez introducida la informacién se pulsa sobre la opcion enviar.
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3 PASOS

1.1 Identificarse

En primer lugar, es necesario especificar si se actlia en su nombre (como titular) o en representacion de otra
persona o entidad (como representante).

M euskadi.eus

]
sede lectronica

eujes CIUDADANG FICTICIO ACTIVD 359955

Solicitud de consumo (Reclamacién - Queja - Denuncia) (Ref:0003701)

opcioNEs  + & MIPERFIL

Identificarse Rellenar los datos Adjuntar los documentos Firmar y enviar

W En primer lugar, especifique si actiia en su nombre (como titular) o en representacion de otra persona o entidad (como representante). Después, introduzca
enla solicitud los datos que le correspondan: como titular o como representante.

® Titular

Representante

SIGUIENTE

» Informacion legal © 2011 Eusko Jaurlaritza - Gobiemo Vasco

Euskadi, biew conuin
[ rusio pumusnman 4 comiano vasco |

Si elige representante pueden darse varios casos:

e En el registro de representantes este dado de alta como representante. En este caso le aparecera una lista
de sus representados. Aun asi puede empezar la solicitud sin seleccionar a ninguno de sus representados
porque va a realizar una solicitud de otro titular que no esta dado de alta en el registro de representantes:
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" # euskadi.eus

sede lectronica

Solicitud consumo (Ref:0003701)
OPCIONES ~

&8
Identificarse Rellenar los datos. untar los documentes.
rd

) © €N representacion de olra PErsona o entidad (CoMO representante). DespuEs, introduzea en

M En primer lugar.
s ma representante

ERANDIORECREATIVOS@GMAILCOM

ERANDIO RECREATIVOS A48236277

SIGUIENTE

¢ No esté dado de alta en el registro de representantes:

= # euskadi.eus

sede ;Iectrénica

Solicitud consumo (Ref:0003701)
oPCIONES

£5

Identificarse Reenar ios daos

® Representante

SIGUIENTE

En cualquiera de los dos casos se permite presentar la solicitud, se encuentre o no en el registro de

representantes.
Si el representante no se encuentra en el registro de representantes, al estudiar la documentacion, si presenta la

documentacién necesaria para acreditar la representacion, el tramitador deberia dar de alta ese representante en

el registro de representantes.
La representacion mancomunada, si son empleados no hay problema con certificados digitales de
empresa/entidad, ya que el toolkit al detectar el certificado, actia como si fuera titular, por lo tanto cualquiera que

tuviera el certificado de entidad entraria, y verian los mismo.

Al pulsar el botén de siguiente se nos presenta el formulario de solicitud.

8/24



= Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Ie Sociedad Informatica del Gobierno Vasco
1.2 Rellenar Datos

Habra que introducir los datos que se solicitan en cada uno de los apartados.
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1.2.1.

Solicitud como titular

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

EJie

.
sede -lectronica

Solicitud consumo (Ref:0003701)

epaiones -

/

IR etocuacalosdaos e sesoetan en cadauno de s sparados

1campas ovigataios
Dirigido al srgano instruccor:

SELECCIONE EL TIPO DE SOLICITUD QUE DESEA REALIZAR
® recamacionde un Consumidor
Denuncia de una MG DOEE o Empresa
'DATOS PERSONALES
LA

Nombre/Razén sodsl VAN Aoelido! GUERRA

Apelidoz GARGIA Oocumenta de entficacen  ONI

ater, esnacesario un mct

'DATOS PARA RECIBIR AVISOS

ANADIR

ARaDIR

dioma de as notificaciones. comunicaciones y avisos

Selccione f dioma en el que desea recir 125 noificackones. Comuricacins

® casetono Euskera

DIRECCION

® ssuce Extangero

cotigopostal

* Prounca  Seleccione opcién
Muncipia  seleccione opcién Localidad  seleccione apcion
P wera

Evanjers Ot Datos Localzacin

esdgopostl

Municpo  Seleccione opcion = Localidad  Seleccione opeidn

Direccion suscar Escaies

Letra

MHECHO

Fechadalhecho

Descripcon delhecho

Productorsenic  Seleccione opcidn =

Fomavena  Seleccionespcién

PRETENSIONES
Recamacén  selecdone oacién -

o « L

PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

bierno vas

vower SiGUIENTE
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1.2.2. Solicitud como representante

# euskadieus

sede “lectrénica

opciones -

P Batienar s dates e

M introduzca los datos que se salichan en cada uno de 103 apartados.
[Ep————

Dirigido al 6rgano instructor

KONTSUMOBIDE TNSTITUTO YASCO DE CONSUMO.

SELECCIONE EL TIFO DE SOLICITUD QUE DESER REALIZAR.

® Recismaasn deun consumidor

Denuncia de una AACC. ODEE o Empres3

BATOS PERSONALES
TR
* Wombreazen socil ERANDIO RECREATIVOS Apelida
Apelidoz
Documento de dentfcacdn  CF  ieMEwE

REPRESENTANTE

Nomes y apelios | Nombre 6 laentad VAN

Apalidor GuERRA

apellde2 GARCIA Documentode dendficacon DM
Nimero

Canal de notificacion y comunicacion

cceder,es necesarioun meds

Eiecrénico; e envian aka bandja de nafcaciones

o

DATOS PARA RECIBIR AVISOS

Pued ublizar un sstema de avisas gratuts par

email

joma de Las notifcaciones. comunicaciones y avisos

" @ casietan Eusera

DiRECCION

@ Eaado Earariere

Coagaposiat
Frounca  seleccione opcion

Munidpis  seleccione opeién Locaidad  seleccione opeion

* Direcion BuscaR Esalea

Piso Lot

ESTABLECIMIENTO O EMPRESA RECLAMADA

e
Nembis caenareis

Razensocil

DATOS D¢ DIRSCCION

@ esdo Exarjera tros Dtos Localzacién

cosgopostal

* provnca  Seieccione opign

Municsia  selecdlane opcion Localdad  seleccione opcion

* bresion uscar W Exsiers

Pso Leva

HECHD

Facna selhecho

* Descripckn del hecho

Prosuctorsendcio  Selsecions opeisn

* Formaventa  Salesclone opcién

PRETENSIONES
B P ————

mporte

Comentari:

o

PROTECCIGN DE DATOS DE CARACTER PERSONAL
nformidad con o estabiecdaen el il de 3 ey Organca 1511999, 0 13 0a ckembre, e roraccn de D3t e Caractar Persana e formamos.
un registro informaco del Dep o des a

sicuEnTs

vewvin
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1.2.3. Apartados

Lo primero que aparece es quien es el érgano instructor, es informativo para el solicitante
aunque es modificable. No va a ser tratado ni recogido.

Dirigido al 6rgano instructor:

KONTSUMOBIDE-INSTITUTO VASCO DE CONSUMO

A continuacion el solicitante debe elegir el tipo de solicitud que va a realizar:
o Reclamacion de un Consumidor

o Denuncia de una AACC, OOEE o Empresa

SELECCIONE EL TIPO DE SOLICITUD QUE DESEA REALIZAR

@® Reclamacién de un Consumidor

Denuncia de una AACC, OOEE o Empresa

Dependiendo del tipo de solicitud elegida apareceran unas secciones u otras.
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DATOS PERSONALES

TITULAR

* Nombre/Razon social ERANDIO RECREATIVOS Apellidot
Apellidoz

El nombre de la entidad debe coincidir exactamente con la denominacién que aparece en la tarjeta CIF.

Documento de identificacion  CIF - * Namero

REPRESENTANTE

Nombre y apellidos / Nombre de la entidad  IVAN

Apellidol GUERRA

Apellido2 GARCIA Documento de identificacion ~ DNI o

NOmero

Canal de notificacion y comunicacién

on electrénico.

Electrdnico: Se envian a la bandeja de notificaciones y comunicaciones de Mis gestiones. Para acceder, es necesario un medio de identificaci

Si en 10 dias naturales usted no accede a una notificacion electrénica, se entendera que la ha rechazado; el tramite se dara por realizado y la administracion seguira adelante
con el procedimiento.

DATOS PARA RECIBIR AVISOS

Puede utilizar un sistema de avisos gratuitos por correo electrénico o SMS que le avisa cada vez que se le envia una notificacién o comunicacion.

ANADIR
Email
ANADIR
sms
Idioma de las notificaciones, comunicaciones y avisos
Seleccione el idioma en el que desea recibir las notificaciones, comunicaciones y avisos @ Castellano Euskera

El canal de notificacién y comunicacion en una solicitud telematica sera siempre electrénico.
Se podra introducir un email y solo uno para recibir avisos y un teléfono y solo uno para recibir avisos.
Se podra elegir el idioma de las notificaciones y comunicaciones.

Luego se introducen los datos de la direccion. Se utilizara NORA para la direccion. Podra ser direccién del
estado o direccién extranjera.
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DIRECCION

@® Estado Extranjero

* Codigo postal

* Provincia  Seleccione opcién -

* Municipio  Seleccione opcién M Localidad  Seleccione opcidn -
* Direccidn BUSCAR N Escalera
Piso Letra

DIRECCION

Estado @ Extranjero

Codigo postal: * Pais:  Seleccione opcién

Direccion:

A continuacién aparece la seccion de ESTABLECIMIENTO O EMPRESA RECLAMADA para la
reclamacién de un consumidor;

ESTABLECIMIENTO O EMPRESA RECLAMADA

CIF
* Nombre comercial

Razon Social

DATOS DE DIRECCION

@® Estado Extranjero Otros Datos Localizacion

* Codigo postal

* Provincia  Seleccione opcion -

* Municipio  Seleccione opcién - Localidad  Seleccione opcién -
* Direccion BUSCAR Ne® Escalera
Piso Letra
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ESTABLECIMIENTO O EMPRESA RECLAMADA

CIF
* Nombre comercial

Razdn Social

DATOS DE DIRECCION

Estado @ Extranjero Otros Datos Localizacién
Codigo postal: * Pais:  Seleccione opcién
Direccién:

EJie

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

ESTABLECIMIENTO O EMPRESA RECLAMADA

CIF
* Nombre comercial

Razon Social

DATOS DE DIRECCION

Estado Extranjero @® Otros Datos Localizacion

* Otros Datos Localizacion:

O la seccion de ESTABLECIMIENTO O EMPRESA DENUNCIADA para la denuncia de una AACC, OOEE

O empresas:
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ESTABLECIMIENTO O EMPRESA DENUNCIADA

CIF
* Nombre comercial

Razdn Social

DATOS DE DIRECCION

@ Estado Extranjero

* Codigo postal

* Provincia  Seleccione opcidn
* Municipio  Seleccione opcién
* Direccion

Piso Letra

Otros Datos Localizacion

- Localidad  Seleccione opcion

BUSCAR

EJie

N2

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

Escalera

ESTABLECIMIENTO O EMPRESA DENUNCIADA

CIF
* Nombre comercial

Razdn Social

DATOS DE DIRECCION

Estado @ Extranjero

Codigo postal: * Pais:

Direccian:

Otros Datos Localizacion

Seleccione opcién

ESTABLECIMIENTO O EMPRESA DENUNCIADA

CIF
* Nombre comercial

Razan Sodial

DATOS DE DIRECCION

Estado Extranjero

* Otros Datos Localizacion:

@ Otros Datos Localizacién
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Luego aparecera la seccién de HECHO para la reclamacion de un consumidor:

HECHO

* Fecha del hecho =

* Descripcion del hecho

Producto/Servicio  Seleccione opcion

* Formaventa  Seleccione opcidn -

O para la denuncia de una AACC, OOEE o empresas aparecera la seccion HECHO DE LA DENUNCIA:

HECHO DE LA DENUNCIA

* Fecha del hecho =

* Descripcion del hecho

Producto/Servicioc  Seleccione opcidn

* Formaventa  Seleccione opcidn -

En la parte de productos servicios se cargara el combo de productos con los habituales Unicamente, y no
es un dato obligatorio.

En el caso de la reclamacion de un consumidor aparece la seccion de pretensiones:

PRETENSIONES

* Reclamacién  Seleccione opcién v

Importe

Comentarios

Por ultimo aparece la declaraciéon de datos verdaderos (no se utiliza el componente del toolkit), check y el
texto de declaracién de datos verdaderos que aparecera deschequeado y habilitado y sera obligatorio
chequearlo para poder continuar) y el texto de LOPD:

[ Los datos contenidos en esta solicitud y en los documentos que la acompafian son verdaderos.

PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

De conformidad con lo establecido en el articulo 5 de la Ley Organica 15/1939. de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal, les informamos
que los datos de este formulario pasaran a formar parte de un registro informéatico del Departamento de Salud del Gobierno Vasco

Una vez rellenados todos los datos obligatorios, al pulsar a Siguiente se accede a la pantalla para adjuntar
documentacion.
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1.3 Adjuntar documentos

Se muestra la lista de documentos que se quieren presentar en la solicitud

M euskadi.eus

]
sede ]Iectrénica

CIUDADANO FICTICIO ACTIVO 993993905

Solicitud de consumo (Reclamacién - Queja - Denuncia) (Ref:0003701)

GUARDAR SOLICITUD

Identificarse Rellenar los datos Adjuntar los documentos Firmar y enviar
Ve

M A continuacion puede ver 1os tipos de documentos requeridos en el procedimiento. Para subirlos, pulse Adjuntar. Para adjuntar mas documentos del mismo
tipo, pulse Afiadir. Para afiadir otro tipo de documento, pulse Aftadir documento.

Documentos requeridos Documentos adjuntados Acciones

solcru e

Adjuntar  Buscar

Facura S Q

Adjuntar Buscar Entregado

Presupuesto

Contrato privado

Adjuntar  Buscar  Entregado
Adjuntar

Buscar Entregado

iforme S Q

Adjuntar  Buscar  Entregado

Publicidad % Q

Adjuntar Buscar Entregado

ANADIR DOCUMENTO

VOLVER SIGUIENTE

011 Eusko Jaurlarit:

Euskadi, biew convia

[ cusco a7 cosisana vasco |

Al pulsar Adjuntar aparece:

[ ]

sede lectronica

# euskadi.eus

Solicitud col (Ref:0003701)
¢

<[ s Equpo » e £ fucr

disco duro (2

(] Unidad de DVD RW
=

5 Imdgenes 4 Unicacion

J Hisca

sl 37 peronsi (netappdl) L 3 personal {\inetapplt) (M |
Solictud o vid oo T
3 Alberto Taboads Platas bilbomat (\netappdt) (0 desa N\netappdl) P
o — L — |

& Disco local (C) gestion (\netappOl] (G) cemados (\\netappdl] (1)

VOLVER Nombre: ~ | Todes los archn - |[PENTE

[ s [v] [ Concelar
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Se seleccionada el documento a adjuntar.

Una vez seleccionado aparece:

]

sede lectronica

# euskadi.eus

Solicitud consumo (Ref:0003701)

ARDAR SOLICT
Adjuntar los decumantas
V4

M A continuacién puede ver los tipas de documentos requeridos en el procedmiento. Para subirlos, pulse Agjutar. Para adjuntar mas documentas del mismo tpo,

pulse Aodir

Documentos requerkdes. Documentos adiuritades Acclones

it i

voLver SIGUIENTE

No existe validacion ni de tamafio ni de tipo de documento.

La siguiente pantalla es la firma y el envio de la solicitud.

1.4 Firmar y enviar

Se presenta el resumen con los datos introducidos por el solicitante incluidos los documentos.

El toolkit no dispone de la opcién de imprimir.

19/24



= Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Ie Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

M euskadi.eus

o
sede !Iectréniqa

e CIUDADANO FICTICIQ ACTIVO 998999905 D

Solicitud de consumo (Reclamacién - Queja - Denuncia) (Ref:0003701)

Idenzificarse Rellenar los datos Adjuntar los documentos Firmar y enviar

M compruebe que los datos introducidos y documentos aportados son los correctos. En caso afirmativo, pulse Firmar y enviar.

Solicitud de consumo (Reclamacion - Queja - Denuncia)

Dirigido al 6rgano instructor:

KONTSUMOBIDE-INSTITUTO VASCO DE CONSUMO

SELECCIONE EL TIPO DE SOLICITUD QUE DESEA REALIZAR

Reclamacion, queja, denuncia de una persona consumidora

DATOS PERSONALES
TITULAR

Nombre/Razén social CIUDADANO Apellido1 FICTICIO Apellido2 ACTIVO Documento de identificacién DNI
Numero 999999905

REPRESENTANTE
Documento de identificacién DNI

Canal de notificacion y comunicacion

Electrénico: Se envian ala bandeja de notificaciones y comunicaciones de Mi carpeta. Para acceder, es necesario un medio

electrénico.

Si en 10 dias naturales usted no accede a una notffcacion electrénica, se entenderd que la ha rechazados el trmite se dard por realizado y la
administracion seguird adelante con el procedimiento.

DATOS PARA RECIBIR AVISOS

Puede utilizar un sistema de avisos gratuitos por correo electrénico o SMS que le avisa cada vez que se le envia una notificacién o
comunicacion.

Email
Fede25@correo.com
sms
636985623

Idioma de las notificaciones, comunicaciones y avisos

Seleccione el idioma en el que desea recibir las notificaciones, comunicaciones y avisos  Castellano

DIRECCION
Estado
Cédigo postal 48014
Provincia Bizkaia
Municipio Bilbao Localidad Bilbao

Direccién Calle Canal de Deustu N°5 Escalera Dch

ESTABLECIMIENTO O EMPRESA RECLAMADA
CIF C96864798
Nombre comercial Ferreteria Lopez e hijos
Razén Social Ferreteria Lopez & hijos
DATOS DE DIRECCION
Estado
Cadigo postal 43015
Provincia Bizkaia

Municipio Bilbao Direccion Calle Arturo Campion Nes Escalera izq

HECHO
Fecha del hecho 26/09/2018
Descripcion del hecho Descripcion del hecho
Producto/Servicio Servicios de produccion, transporte y distribucion de energia eléctrica

Forma venta Establecimiento

PRETENSIONES
Reclamacién Correccion Defecto / Reparacion

Importe 25

DECLARACION RESPONSABLE

Los datos contenidos en esta solicitud y en los documentos que la acompafian son verdaderos

Proteccion de Datos de Caracter Personal (LOPD) [1]

Los datos de esta solicitud pasan a formar parte de un fichero con las siguientes caracteristicas:

« Nombre: Fichero Gestién de expedientes de consumo

- Regulado por: Decreto 142/2014 de Hojas de reclamaciones de consummo y del procedimiento de atencion de quejas, reclamaciones y
denuncias de las personas consumidoras y usuarias.

= Titular: Kontsumabide-Instituto Vasco de Consumo

« Finalidad: Gestionar expedientes de consumo expedientes sancionadores, reclamaciones, denuncias, quejas y consultas.

El fichero ha sido previamente notificado a la Agencia Vasca de Proteccion de Datos y cuenta con las medidas de seguridad necesarias. Los datos
contenidos no seran comunicados a terceras partes, excepto en los supuestos previstos en la ley.
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Se realizaria la firma de la solicitud utilizando Giltza:

B G Google Chrome —m] =

@ hutpsy/eidasdes.zenpe.com E082 trust:

Eusko Jaurlarizak | Goblemo Vasco solcita su firma,

Sisu navegacor e asolcaso pemniieiecutar 4@z Desiiop maniéngase a i ofgRo oy =)
ia operacién Ia pagina se recargard a

En casa contrano, debe instaiarse 163 (5o Sebe instatar una nica vez) ¥ ead] | i d @Z ki
0 o %l\ PE—

VAN GUERRA GARCIA feaf)

[ Aceptar | [ Cancelar | [ Detaies

;nn'paﬁdn son verdaderos.

PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

De confarmidad con lo establecida en el articulo 5 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Carécter Personal, les
informamos que los datos de este formulario pasaran a formar parte de un registro informatico del Departamento de Salud del Gobierno Vasco

Documentos aportados
Tipo de documento  Nombre

Salicitud Pruebai.pdf

VOLVER FIRMAR Y ENVIAR

Una vez firmada la solicitud, se envia y se le muestra al solicitante el resumen de la solicitud con el numero de
registro de entrada:
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Jie

sede !Iectrén_ica

Solicitud consumo (Ref:0003701)

Envio de la solicitud

e

Su 5ol

EUSKD JAURLARITZA %} GOBIERNO VASCO

Puede consultar el expediente en his Gestiones pasades unes minutos.
Administracion Piblica de la CAE
Registro electronico. Recibo de pr
Datos del Registro
Interesado
aves278TE - 10

consuma
conguma
Quajas y Danuncias de
Efecto del silencio administrative
o hay silencio administratvo confgurade
Plazo méximo de resolucién
L Ats(s)
Documentos anexos
Solicitud - Prusbal.pdf
Solicitud - Solicitud-html
Firmado slectrénicaments pas:
CERRAR

Adjunar a2

ud ha sido enviada a la Administracion, Puede descarsar y guardar el justificante de resistro a través del enlac:

s euskadi.eus

GAR SOLICITUD

mary enviar
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