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INTRODUCCION

Este manual consta de las siguientes partes:

» Conceptos generales de la solicitud web de Kontsumo.

» Explicacion detallada de cada pantalla. Por cada una existird un apartado en el que se desarrollaran los
siguientes puntos:

. Imagen del Interfaz gréafico. Tantas como sean necesarias para una correcta interpretacion. Cada
una con su titulo.

. Obijetivo. Explica el objetivo de la pantalla, para qué sirve, por qué se necesita.

. Manejo. Explica el funcionamiento de la pantalla:
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Descripcion de las distintas areas de la pantalla.
Acciones que se pueden realizar en esa pantalla.

Validaciones que realiza para cada accién.
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2 CONCEPTOS GENERALES DE KONTSUMOBIDE (Solicitudes Web)

2.1 Objetivo de la aplicacién Toolkit Solicitudes de arbitraje

La solicitud web de Kontsumobide, pone a disposicion de todo el publico, la posibilidad de realizar solicitudes de
expedientes de “Arbitrajes”.

Este sistema permitira a los usuarios iniciar un expediente de manera electrénica y relacionarse con
Kontsumobide a través de este medio durante todo el proceso de la tramitacion de dicho expediente.

2.2 Estructura de la aplicacion Toolkit Solicitudes de arbitraje

La url de Solicitudes de Arbitraje, se ubica dentro del portal de Kontsumobide.

EU | ES BUSCAR MAPAWEB CONTACTO TRANSPARENCIA euskadi.eus

kontsumosBIDE

Para empresas y
profesionales

v B REVISTA
kontsumoBIDE

ARBITRAI- ~ <ONSUMO

Las compras online Come ....ciona
se disparan

La emergencia sanitaria ha hecho que este negocio
experimente un elevado crecimiento.

Arbitraje de consumo: ;cémo funciona?

Actualidad Tramites online

Kontsumobide inspeccionara establecimientos que vendan mascarillas & 4
higiénicas y EPIs ita previa

Pide tu cita previa para que podamos
06/07/2020 atenderte mejor.

Ciienandida al ~rAanciireAa CAanciimAnalie

Pagina principal
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2.2.1.Acceso

Desde la pagina del portal de Kontsumobide, se puede acceder a las Solicitudes de Arbitraje desde varios

puntos, siendo los principales, “Tramites online” y “Arbitraje de Consuma”, opciones disponibles en la barra de
menu dentro de la opcion “Consultas y reclamaciones”.

EU | ES BUSCAR MAPAWEB CONTACTO TRANSPARENCIA euskadi.eus

kontsumoBIDE
inepecion

e REVISTA
ntsumoBIDE

| Como hacer una reclamacién www.kontsumobide.eus

Cémo actuar

ARBITRA]” _ JONSUMO
Ompras online Céme_._..ciona
e disparan

ia sanitaria ha hecho que este negocio
imente un elevado crecimiento.

Coémo hacer una consulta

fl Como hacer una denuncia

LI_E- Tramites para la resolucién de
conflictos

Arbitraje de consumo: ;como funciona?
Arbitraje de consumo

Laudo arbitral: resimenes

Juicios Verbales

Actualidad Tramites online
Kontsumobide inspeccionara establecimientos que vendan mascarillas : :
higiénicas y EPIs Cita previa
Pide tu cita previa para que podamos
06/07/2020 atenderte mejor.

Suspendido el concurso Consumoépolis ;

Pagina principal con menu “Consultas y reclamaciones” desplegado
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2.21.1. Tramites online

Haciendo uso de la opcién de menu tramites online, se cargara la siguiente pantalla. En dicha pantalla se dispone
del enlace “Solicita online un arbitraje de consumo” que permite acceder al formulario de solicitud.

EU | ES BUSCAR MAPAWEB CONTACTO TRANSPARENCIA euskadi.eus

kontsumosBIDE

Conoécenos w | Consultas y w | Informacion  « | Temas de w | Formacion v | Publicaciones y v | Inspeccion v | Para empresasy v
reclamaciones de interes consumo multimedia y alertas profesionales

Tramites online

Si eres una persona consumidora o usuaria, puedes realizar estos tramites a través de internet:

—
Presenta tu reclamacion Realiza tu consulta online Solicita online un arbitraje
online de consumo
Te pedira identificarte mediante juego de Para poder pedirlo, debes haber
barcos o certificado digital presentado antes una reclamacion

Si quieres conocer el estado de una solicitud, puedes entrar en el apartado 'Mi carpeta’ de euskadi.eus.

Sitienes una empresa o trabajas como profesional, pincha aqui para ver los tramites que puedes realizar online,

ﬁ f L < Fecha de ultima modificacion: 09/05/2019

Pagina tramites online
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2.2.1.2. Arbitraje de consumo

Haciendo uso de la opcion de menu “Arbitraje de consumo”, se cargard la siguiente pantalla. En dicha pantalla se
dispone del enlace “Solicita online un arbitraje” que permite acceder al formulario de solicitud.

ES | EU BUSCAR MAPAWEB CONTACTO  TRANSPARENCIA euskadi.eus

kontsumosiDE

Conécenos w | Consultas y w | Informacién v | Temas de ~ | Fermacién ~ | Publicaciones v | Inspeccién ~ | Paraempresas y v
reclamaciones de interés CONSUMOo y alertas profesionales

Arbitraje de consumo: la via mas facil para resolver conflictos

El arbitraje de consumo es la via mas sencilla para resolver los conflictos que pueden surgir entre las personas

consumidoras y usuarias y las empresas, comerciantes o prestadores de servicios. )ﬁ
Caracteristicas

Tipos de arbitraje de consumo Solicita online un arbitraje

Junta Arbitral de Consumo de Euskadi i3 ENMPRESAS
ADHERIDAS|
Busqueda

Los érganos arbitrales

Funcionamiento del Sistema Arbitral de Consumeoe: procedimiento arbitral

Solicitud de arbitraje

Admisién a tramite

Buscador de empresas

Convenio arbitral adheridas en Euskadi

Audiencia

>

>

>

> Mediacién
>

> Pruebas
>

Laudo arbitral

Adhesion empresarial al sistema de arbitraje

Pagina arbitraje de consumo
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2.2.2. Identificacion

2.2.2.1. Identificacion mediante certificado digital

Se puede realizar la identificacion mediante cualquiera de los certificados digitales admitidos por la
administracion publica.

Tras introducir la tarjeta en el lector de tarjetas, se pulsa en el boton “continuar”.

euskddi.nef

»Espanol »Euskara

dentificarse de manera segura

Certificados admitidos Juegos de barcos admitidos
Preguntas frecuentes Preguntas frecuentes
Politica de privacidad

£0lvidé su contraseinia?

continuar

Borrar datos

confinuar

KBIDE13-ARB-SWE_Kontsumobide_Toolkit MU_1.2.docx 9/28
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El sistema nos preguntara que certificado queremos utilizar para la identificacién y el PIN asociado al mismo.
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2.2.2.2. Acceso mediante clave y juego de barcos

Se permite realizar la identificacion mediante el sistema de “clave y juego de barcos”, introduciendo los datos en
la pantalla y pulsando el botdn “continuar”

E-uskdt:ll.n?r

»Espanol »Euskara

e identificarse de manera segura

Certificados admitidos Juegos de barcos admitidos
Preguntas frecuentes Preguntas frecuentes

Politica de privacidad - -
1000000001
G .

£0Mlvido su contrasena?

continvar

Borrar datos

confinvar

KBIDE13-ARB-SWE_Kontsumobide_Toolkit MU_1.2.docx 11/28
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2.2.3.Solicitud
Una vez accedamos a la solicitud, aparecera el paso 1 de la solicitud, donde se identifica el 6rgano destinatario
de la solicitud, y donde se rellenan los datos personales y los datos de notificacion.

En la primera parte se podra indicar si se actlla 0 no como representante e introducir los distintos interesados del
expediente.

En la segunda parte, se mostraran los datos de notificacion y la informacion sobre la adhesién de los datos al
sistema de Kontsumobide en base a la Ley Organica de Proteccion de Datos (LOPD)
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EU| BUSCAR  CONTACTO  MICARPETA euskadi.eus =

Sede electrénica
Cédigo: 0138001
UEVOCIUD FIC ACTIVO (99999972C) @ Wi PERFIL #) SALR
Identificarse Rellenar los datos Adjuntar los documentos Firmar y enviar
v
R En primer lugar, especifique si actia en su nombre (como titular) o en representacion de otra persona o entidad (como representante). Después, introduzca
en la solicitud los datos que le correspondan: como titular o como representante. =)

Los campos marcados con asterisco (¥) son obligatorios

Dirigido al érgano instructor:

KONTSUMOBIDE-INSTITUTO VASCO DE CONSUMO

DATOS PERSONALES Ocultar A

Persona conectada

NUEVOCIUD FICTICIO ACTIVO (99999972C)

Solicitante

Tiene més de un perfil, seleccione uno:
SELECCIONE UN ELEMENTO v

Proteccion de Datos de Caracter Personal (LOPD)[1] €
Los datos de esta solicitud pasan a formar parte de un fichero con las siguientes caracteristicas:

* Nombre: Fichero Gestion de expedientes de consumo

« Regulado por: Decreto 142/2014 de Hojas de reclamaciones de consumo y del procedimiento de atencion de quejas, reclamaciones y denuncias de
las personas consumidoras y usuarias.

« Titular: Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo

« Finalidad: Gestionar expedientes de consumo expedientes sancionadores, reclamaciones, denuncias, quejas y consultas.

l fichero ha sido previamente notificado a la Agencia Vasca de Proteccion de Datos y cuenta con las medidas de seguridad necesarias. Los datos contenidos no
seran comunicados a terceras partes, excepto en los upuestos previstos en la ley.
Para ejercer los derechos de acceso, cancelacion, rectificacion y oposicion que expresamente reconoce la LOPD, puede ponerse en contacto con:

Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo

[1] En cumplimiente de lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Cardcter Personal (LOPD)

Informacion general Gobierno Vasco Tramites y servicios Boletines oficiales

» Contacto » Pégina de inicio > Ayudas y subvenciones » Boletin Oficial el Pais Vasco
Mapa web = Conoce el Gobierno Contrataciones Boletin Oficial de Alava
Accesibilidad Departamentos y entidades Mi carpeta Boletin Oficial de Bizkaia
Sede Electronica * Atencion ciudadana Mipago Boletin Oficial de Gipuzkoa
Informacion Legal Gobierno abierto Meteorologia Boletin Oficial del Estado

Estado del trafico Diario Oficial de la Unién Europea
* Estadistica

Euskadi, biew cominw
'EUSKO JAURLARITZA gi GOBIERNO VASCO
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EU| BUSCAR CONTACTO  MI CARPETA

Soiicitud de arbitraje
Cédigo: 0138001

NUEVOCIUD FICTICIO ACTIVO (99999972€) @ i PeRFL #) SAUR

Rellenar los datos Adjuntar los documentos Firmar y enviar

titular) 0 en Después, introduzca

W Enprimer ugar,

Los campos marcados con asterisco (%) son obligatorios

structor:

0 al érgan

KONTSUMOBIDE-INSTITUTO VASCO DE CONSUMO

DATOS PERSONALES Ocultar A

Persona conectada
NUEVOCIUD FICTICIO ACTIVO (99999972C)
Solicitante

Tiene més de un perfil seleccione uno:

NUEVOCIUD FICTICIO ACTIVO (99999972C) b
Actiia como
© Persona/entidad interesada del expediente: Representante de

Personas interesadas del expediente

a
Pluralidad de interesados, Ley 39/2015)

+ARADIR | 1cC @EDITAR | (€
Documento de identificacién Namero Nombre Primer apellido  Segundoapellido  Sexo
oI 99999972C NUEVOCIUD FICTICIO ACTVO Mujer
ICACIONES Ocultar &
Las notificaciones y icaciones se enviaran a la siguiente direccit
enviela durante la
NUEVOCIUD FICTICIO ACTIVO (999999720)
Ensus [ del Goblerno Vasco, y
@ Idioma de contacto: Castellano
A Canal de notificacion y comunicacion: Electrénico
Datos para recibir avisos €
4 Correo electrénico: registro@hilbao.eus,
, Teléfono movil: 666555123
Ha dado su para que estos dat y de forma sus los
departamentos y organismos del Gobierno Vasco.
i desea modificar los datos de su cuenta, puede hacerlo desde Mi Perfi.

Proteccién de Datos de Carécter Personal (LOPD)[1] @

Los datos de esta solicitud pasan a formar parte de un fichero con las siguientes caracteristicas:

 Nombre: Fichero Gestion de expedientes de consumo

« Regulado por: Decreto 142/2014 de Hojas ci d quejas, y d
las personas consumidoras y usuarias.

« Titular: Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo

idad: Gestionar expedi

denuncias, quejas y consultas.

I fichero ha sido previamente notificado a la Agencia Vasca de Proteccion de Datos y cuenta con las. necesarias. Los d i
seran t o I
Para ejercer los derechos d cancelacion, i reconoce la LOPD, puede ponerse en contacto con;

Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo

[1] En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal (LOPD)

SIGUIENTE

Informa Gobierno Vasco Tramites y servicios Boletines oficiales

Contacto sgina de inicio Ayudasy subvendion Boletin Oficial del Pais Vasco
Mapaweb Conoce el Gobierno Contrataciones Boletin Oficial de Alava
> Accesibilidad Departamentosy entidades Micarpeta Boletin Oficial de Bizkaia
> Sede Electrénica Atencién ciudadana > Mipago > Boletin Oficial de Gipuzkoa
> Informacion Legal > Gobierno abierto Meteorologia > Boletin Oficial del Estado
Estado del tréfico Diario Oficial de la Unin Europea
Estadistica

Euskads, biew comiin
e (P s
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Pulsamos sobre el boton siguiente y avanzamos hasta el paso 2 de la solicitud, donde rellenaremos los datos
siguientes, clasificados en los siguientes bloques de informacion. Todos aquellos con asterisco seran campos
obligatorios, y en caso de no rellenarse apareceran mensajes de aviso para el solicitante en la parte superior.

o Para continuar con el siguiente paso, asegurese de gue completa los datos obligatorios en cada una de las pestafias.
A continuacidn se indica para cada error la Pestafia = Bloque = Campo que debe rellenar.

* DIRECCION > Cddigo postal:
* Campo obligatorio.
» DIRECCION > Provincia:
» Campo obligatorio.
* DIRECCION > Municipio:
* Campo obligatorio.
= DIRECCION > Direccion:
* Campo obligatorio.

En el paso de rellenar datos (paso 2) se introduciran:
e Datos de direccion
e Reclamacion previa
e Hecho
¢ Pretensiones
e Declaracion responsable
Solicitud

Solicitud de arbitraje
Cédigo: 0138001

CIUDADANO FICTICIO ACTIVO (999999905) @ MI PERFIL %) SALR

Identificarse Rellenar los datos Adjuntar los documentos Firmar y enviar

. Introduzca los datos que se solicitan en cada uno de los apartados.

El primer blogue de datos es para rellenar la informacion de la direccion del solicitante. En primer lugar se
seleccionara si la direccion es del Estado o del Extranjero, y en segundo lugar, en funcién de dicha eleccién, se
cargara un conjunto de campos a rellenar u otro.

En caso de seleccionar una direccion del Estado:
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DIRECCION

@® Estado Extranjero

* Codigo postal

* Provincia  Seleccione opcion -

* Municipic  Seleccione opcion - Localidad  Seleccione opcion -
* Direccion BUSCAR Ne Escalera
Piso Letra

Los campos a rellenar son: cédigo postal, provincia, municipio, localidad, direccién (con un botén para cargarla en
funcion de los campos anteriores), nimero, escalera, piso y letra.

Por otra parte, en caso de seleccionar una direccion del Extranjero:

DIRECCION

Estado ® Extranjero

Codigo postal: * Pais:  Seleccione opcion -0

Direccion:

Los campos a rellenar son: cédigo postal, pais y un campo de direccion completa de texto libre.

El siguiente bloque hace referencia a la reclamacién previa. Una solicitud de arbitraje telematica requerira de una
reclamacién previa abierta por el solicitante que habra que introducir en este punto:

Reclamacién previa

* Codigo (Ej:SOL-01A001-9999-2050-1)

Esta reclamacién previa debe cumplir las siguientes restricciones:
e Solicitud de tipo reclamacion
¢ Dicha reclamacién debe estar relacionada con el solicitante del arbitraje
e Lareclamacion no debe haber sido relacionada previamente con otra solicitud de arbitraje

* La reclamacion tiene que tener decision, y esta no puede ser de tipo AVENENCIA, INADMISION,
TRASLADO, INHIBICION o SIN DECISION.

Una vez se introduzca el codigo y si se encuentra dicha reclamacion para el solicitante, se cargaran los datos de
los siguientes 2 bloques de informacion: hecho y pretensiones.
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Hecho

* Fecha del hecho 2|

* Descripcion del hecho

Pretensiones

* Reclamacién  Seleccione una opcion -
Importe

Comentarios

En el bloque de hecho se cargard la fecha del hecho y la descripcién del mismo. Ambos campos seran
modificables, y la fecha se podra editar mediante la utilidad de calendario.

En el bloque de pretensiones, se cargara el tipo de reclamacién, el importe, y los comentarios asociados a la
misma. De nuevo, todos los datos seran editables.

Finalmente, los dltimos bloques de este paso del toolkit hacen referencia a la declaracién responsable del
solicitante.

DECLARACION RESPONSABLE

|:| * Los datos contenidos en esta solicitud y en los documentos que la acompanan son verdaderos.

VOLVER CANCELAR SIGUIENTE

En la parte inferior tenemos los botones de navegacién: volver, cancelar y siguiente. Con este Gltimo pasaremos
al paso 3 de la solicitud, que es donde el solicitante podra adjuntar todos los documentos pertinentes.

En este paso de la solicitud aparecera una tabla con todos los documentos requeridos para la misma, en la que
se especifica en 3 columnas que documento se requiere, que documento se ha adjuntado (en caso de haberlo
adjuntado) y las acciones sobre ese documento: adjuntar (subir un documento), buscar (buscar el documento en
otros expedientes de los que se es titular), y entregado (donde se facilitaran los datos para que la administracion
acceda al documento entregado). En caso de haber afiadido un documento, también tendremos una nueva

accion para borrarlo.
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EU | BUSCAR CONTACTO  MI CARPETA euskad

Sede electronica

Solicitud de arbitraje
Cadigo: 0138001

UEVOCIUD FIC MI PERFIL

Identificarse Rellenar los datos Adjuntar los documentos Firmar y enviar

. A continuacién puede ver los tipos de documentos requeridos en el procedimiento. Para subirlos, pulse Adjuntar. Para adjuntar mas documentos del mismo
tipo. pulse Afiadir.

Tipos de documentos requeridos
Formatos y tamarios ¥

Documentos requeridos Documentos adjuntados Acciones

solicitud €

Adjuntar Buscar

Factura €

Adjuntar Buscar  Entregado

Presupuesto € Adjuntar Buscar  Entregado

(untratoprivadno Adjuntar Buscar  Entregado

informe €

Adjuntar Buscar  Entregado

publicidad €

Adjuntar Buscar  Entregado

VOLVER CANCELAR SIGUIENTE

Informacion general Gobierno Vasco Tramites y servicios Boletines oficiales

> Contacto Pagina de inicio > Ayudas y subvenciones > Boletin Oficial del Pafs Vasco
* Mapaweb * Conoce el Gobierno * Contrataciones » Boletin Oficial de Alava
> Accesibilidad > Departamentos y entidades > Mi carpeta > Boletin Ofidial de Bizkaia
* Sede Electrénica * Atencion ciudadana > Mipago * Boletin Ofidial de Gipuzkoa
* Informacion Legal * Gobierno abierto * Meteorologfa * Boletin Oficial del Estado
> Estado del trafico > Diario Oficial de la Union Europea

> Estadistica

E GOBIERNO VASCO
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Una vez realizados los aportes pertinentes y avanzar hasta el Gltimo punto de la solicitud, se mostrar4 un
resumen de todos los datos introducidos a lo largo de la solicitud.

L1 BUSCAR  CONTACTO  MICARPETA euska =

& sedecleatronica

So icitud de arbitraje
Cédigo: 0138001

— e — @ wmeeraL *) SR

deracarse Retenaros doos e s documseens Fiemary enviar

Solicitud de arbitraje
Dirigido al érgano instructor:

KONTSUMOBIDE-INSTITUTO VASCO DE CONSUMO

Persona/entidad interesada del expeclinte:

Personas interesadas del expediente

7. Pluralided de ntresados, Ley 39/2015)

Documento de dentificacion Namero Nombre  Primerapelido  Segundoapelido  Sexo

on Mojer

Idioma de comunicacién *

indiqe.

Castellano

Canal de notificacién y comunicacion *

Para acced
electronico,
Datos para recibir avisos
Correo electrénico Teléfono mévil
Consentimiento para utilzar los datos
Gobierno Vasco.
Proteccién de Datos de Cardcter Personal (LOPD) [1]
« Nombre: Fichero Gestién de expedientes de consumo.
denuncias de las personas consumidoras y usuarias.
« Titular: Kontsumobide-insttuto Vasco de Consumo

Para e I

Kontsumobide.Instituto Vasco de Consumo

1511999, de 13 de diciembr

DIRECCION
Estado
Codigo postal 01005
Territorio Historico/ Comunidad/ Provincia Araba/Alava
Municipio Vitoria Gasteiz Localidad Vitoria-Gasteiz
Direccion n

Reclamacion previa

Hecho
Fecha del hecho 01/01/2018

99003848

Pretensiones
Reclamacion Cambio del producto
Importe 1255
Comentarios COMENTARIOS.

DECLARACION RESPONSABLE

VOLVER  CANCELAR FIRMAR Y ENVIAR

Informacién general Gobierno Vasco Trémitesy servicios Boletines oficiales

> Ayudasy subvendones. > Boletin Ofical del Pais Vasco.

epartamentosy entidades
tencion cludadana.
> Informacién Legal

10 Oficial dela Unién Europea

Una vez repasados los datos, se firma y se manda la solicitud con el boton de “Firmar y enviar”.
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2.2.4.Documentos

EJie

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

En el paso 3 de la solicitud, podremos afadir cualquier documento de los solicitados. No es obligatorio afiadir

documentos.

Para afadir un documento a la consulta basta con pulsar el botdn de accién “adjuntar”, que nos permitira
seleccionar un archivo del ordenador del usuario mediante el explorador de archivos.

Abrir

6

Docurnertos
recientes

)

Escritario

biz documentos

Miz sitios de red

Buzcar en: | |) fgbals

V| ] ? -3 ,
9 K BIDE 1 3-K ON-WEB _Konksumobide_MU_v1,0,docx
Eﬂ producto encontrado, JPG
[Z] README. bxt
Ej Recorte
I?] Reqistro alegaciones del consurmidor. bk
E] Registro alegaciones del reclamado. bt
E] Renuncia, txt
I?] Requerimiento. b
|17 solicitud. JPG
(2] salicitud.bxt
I?] Solickud alegaciones.txt
E] Subsanacion. bxk
E] Traslado.txt
< I
MHambre: | V| I Abrir ]
Tipo: | Todos los archivos v| [ Cancelar ]

[ Abrir coma archiva de sélo lectura

Se podran incluir todos los documentos que se deseen asociados a la solicitud.
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n Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Ie Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

2.2.5.Firma

La firma de la solicitud se realizara utilizando el mismo sistema con el que se ha identificado el consumidor; esto
es: certificado digital o cla ve y juego de barcos.

La firma debe realizarse con un certificado o tarjeta de juego de barcos cuyo titular sea el consumidor para que la
firma se considere valida.

2.2.5.1. Firma mediante certificado digital (applet Id@zki)

Para firmar mediante certificado digital el sistema nos abrira una ventana mediante la que cargara el applet
Id@zki mediante el que se realizara el proceso de firma.
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= Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Ie Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

Tras pulsar en “Firmar” se nos pedir seleccionar un certificado digital e introducir el PIN correspondiente.
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= Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Ie Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

En los navegadores donde el uso del applet no sea posible, se nos presentard la alternativa de realizar la firma
mediante Id@zki Desktop, un software que deberemos descargar e instalar en el ordenador una Unica vez.
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= Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Ie Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

2.2.5.2. Descarga de Id@zki Desktop

Si no esta instalada la aplicacién en el ordenador, serd necesario descargarla e instalarla. Pulsando el botdn
“Descargar” se accede a la pagina de lzenpe donde se podra seleccionar y descargar la aplicacion en la versién
compatible con el sistema operativo que se tenga.

Una vez descargado e instalado se puede proceder a la firma.
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n Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Ie Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

2.2.5.3. Firma mediante certificado digital (Id@zki Desktop)
Tanto si acabamos de instalar Id@zki Desktop como si ya lo teniamos instalado previamente, para iniciar el

proceso de firma se debe pulsar en el botén “Continuar”. Se abrira una ventana donde se nos preguntara con que
certificado digital se quiere realizar la firma y cual es su PIN asociado.
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= Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
le Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

Una vez firmada la solicitud, se envia y se le muestra al aviso indicando el correcto envio de la solicitud. También
se ofrece la posibilidad de:

e Descargar el justificante de registro

e Descargar la solicitud

EU | BUSCAR CONTACTO  MICARPETA euskadi.cus =

Sede electronica

Solicitud de arbitraje
Cédigo: 0138001

Identificarse Rellenar los datos Adjuntar los documentos Firmar y enviar

%" Su solicitud se ha realizado correctamente

Ver contextSubmission

Ahora usted puede:

* Descargar el justificante de registro
* Descargar la solicitud

* Acceder a Mi Carpeta para hacer el seguimiento del expediente.

£Qué le ha parecido la tramitacion?

VALORE SU EXPERIENCIA

Informacion general Gobierno Vasco Tramites y servicios Boletines oficiales

* Contacto * Pagina de inicio * Ayudas y subvenciones * Boletin Oficial del Pafs Vasco
* Mapa web * Conoce el Gobierno *» Contrataciones » Boletin Oficial de Alava
> Accesibilidad * Departamentos y entidades > Micarpeta > Boletin Oficial de Bizkaia
* Sede Electrénica * Atendén ciudadana * Mipago * Boletin Oficial de Gipuzkoa
* Informacion Legal > Gobierno abierto > Meteorologia > Boletin Oficial del Estado
» Estado del tréfico > Diario Oficial de la Unién Europea

* Estadistica

:
Euskadi, biew conuin
EUSKO JAURLARITZA E E GOBIERNO VASCO
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