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1. Descripcion del sistema

1.1. Objetivos del sistema

Kontsumobide es una aplicacion a la que acceden los organismos de Kontsumobide,
basicamente la central y las unidades territoriales del mismo. El objetivo principal de la
aplicacion es la gestion de las consultas, los expedientes de solicitud (Denuncias,
quejas y reclamaciones), los expedientes Sancionadores de consumo y los
expedientes de Arbitraje de consumo. La aplicacién gestiona los expedientes de
consumo integrados en el sistema de expedientes de PLATEA, haciendo uso de las
herramientas horizontales de dicho sistema, integradas en la aplicacion de forma
transparente para el usuario.

1.2. Estructura del sistema

La aplicacién Kontsumobide se estructura en los siguientes modulos, representadas
como opciones de menu:

> “Solicitudes”,
Permite a los usuarios registrar en el sistema las solicitudes realizadas por los

consumidores (denuncias, quejas o0 reclamaciones), asi como gestionar la
tramitacion de las mismas.

> “Consultas’,

Permite a los usuarios del sistema registrar y gestionar (responder) las consultas
que los consumidores presenten.

> “Sancionadores’,
Gestiona los expedientes sancionadores de consumo.
» “Arbitrajes”

Gestiona los expedientes de arbitraje de consumo y los calendarios de audiencias/
pruebas.

» “Denuncias AACC/Empresas”,

Gestiona expedientes de denuncia a asociaciones de consumidores y empresas-

6/190
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> “Control de mercado’,

Gestiona los protocolos, campanas, redes de alerta, comunicaciones SOIVRE y
notificaciones a productores.

» ‘“Inspecciones”,

Gestiona los expedientes de inspeccion de consumo y las comunicaciones

externas.

» “Modulo econémico’,

Control de los pagos recibidos por Kontsumobide. en concepto de sanciones.

> “Censos’,

Posibilita gestionar las entidades normalizadas del sistema, entre ellas

> Utilidades

Consumidores.
Establecimientos.
Usuarios

Plantillas de tramites
Posibles tramites

Plantillas de decisiones

Herramientas adicionales de Kontsumobide

Aportar documentacion: Herramienta para aportar documentacion a los
expedientes de consumo sin necesidad de acceder a los mismos

Busqueda combinada: Busqueda de expedientes que permite buscar
elementos sin necesidad de acceder a las opciones de cada tipo de
expediente.

Remision de remesas: Sistema para imprimir las notificaciones y
comunicaciones de los expedientes de forma masiva.

Agenda de contactos: Acceso directo a la aplicacion de gestion de la
agenda de contactos de Kontsumobide

7/190
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2.

Término

Consultas

NORA
Solicitudes
Traslado

Localizacion

Glosario

Definicion

Cuestiones presentadas por los consumidores ante el Instituto que
se cierran mediante respuestas.

Sistema codificado de direcciones del Eustat.
Expedientes de reclamacién, queja o denuncia.
Derivacion de un expediente de un organismo a otro.

La localizacion de documentos es un proceso que afiade al
documento una etiqueta de tipo cédigo de barras o cédigo BIDI que
da validez al documento, de tal manera que si un ciudadano recibe
dicho documento puede comprobar a traves de la sede digital que es
una copia auténtica del documento que tiene la administracion en su
poder.

9/190
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3. Elementos comunes

3.1. Campos obligatorios

Los campos obligatorios estaran identificados en la aplicacion por la presencia de un
caracter * en el literal que acompana al campo.

Fecha de Inicio *:

3.2. Mensajes de aviso/error

Se mostraran mensajes de aviso/error en la parte superior de las pantallas/dialogos
para informar al usuario de diversas circunstancias. Los avisos y errores se diferencian
por los colores e iconos utilizados en cada caso.

Los mensajes de error tendran este aspecto, y permitiran informar al usuario de
errores dentro de la aplicacion, como por ejemplo, los errores de validacion.

La fecha no es correcta

[ x] El campo fecha es obligatono cermar €4
El tipo de apertura del expediente es cbligatorio

Los mensajes de aviso tendran el siguiente aspecto, y permitiran informar al usuario
de la correcta ejecucion de la operacién solicitada.

7 Se ha generado la siguiente sancion: SAN-48A001-33-2015 cerar €3

3.3. Migas

En la parte superior de la aplicacion se informara de la oficina del usuario identificado,
el nombre del usuario identificado y ademas se proporcionaran unas migas que
mostraran al usuario en cada momento en que parte de la aplicaciéon se encuentra.
Ademas mediante los links presentes en estas migas se posibilitara al usuario
retroceder a pantallas previas. La primera de las migas sera siempre “Inicio”, la cual
permitira regresar a la pantalla principal de la aplicacion desde cualquier pantalla en la
que se encuentre el usuario en un momento dado.

kontsumosBIDE

Kontsumobide Bizkaia Y41B, UserZ esta en: Inicio » Sancionadores - Busqueda de Sancionadores » Ficha del expediente

10/190
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3.4.

Grids

Los grids o listados presentes en la aplicacion tienen un aspecto y funcionamiento

comun.

Cédigo de Expediente

4BA001-86-2015
4BA001-87-2015
4BA001-85-2015
4BAD01-89-2015
4BA001-90-2015
4BA001-91-2015
4BA001-92-2015
4BA001-93-2015
4BA001-94-2015
4BA001-95-2015

03/09/2015
03/09/2015
03/09/2015
07/09/2015
07/09/2015
07/09/2015
08/09/2015
06/09/2015
09/09/2015
217092015

Fecha de Inicio

Fecha de Fin

Pagina 1%

Sancionado

de 16

Bibao
Bibao
Bibao
Barakaldo
Barakaldo
Barakaldo
Barakaldo
Durango
Barakaldo
Barakaldo

Municipio Fase

Inicio
Inicio

Resolucion

Exportar tabla a Excel

Tramite Tipo
Acuerdo de Incoacion
Acuerdo de Incoacion
Liquida cidn Sancién
Acuerdo de Incoacion
Acuerdo de ncoacidr
Acuerdo de ncoaciér
Acuerdo de ncoacidr
Acuerdo de ncoaciér
Acuerdo de ncoacior

Nofificacién

INSTRUCTOR
INSTRUCTOR
INSTRUCTOR
INSTRUCTOR
INSTRUCTOR
INSTRUCTOR
INSTRUCTOR
INSTRUCTOR
INSTRUCTOR
INSTRUCTOR

Mostrando 141 - 150 de 154

Cuentan con una cabecera en la que se puede ver los titulos de las columnas.
Pinchando en estas columnas se consigue cambiar la ordenacion del grid. Pinchando
un titulo de columna se pasara a ordenar por dicha columna. Si se vuelve a pinchar
dicho titulo se pasara a ordenar por dicha columna en orden inverso.

La parte inferior del grid cuenta con:

Navegacion entre paginas (primera, anterior, siguiente, ultima, introduccién de
un numero de pagina concreta)

Seleccion de numero de registros simultaneos en pantalla (10,20,30)

Leyenda indicando los registros que se estan mostrando del total de registros

Asimismo muchos de los grids cuentan en la parte superior derecha de los mismos
con un link “Exportar tabla a Excel’ que genera un fichero Excel con los datos
mostrados en el grid.

3.5.

Calendario

A la hora de rellenar campos de tipo fecha se proporciona una utilidad para
seleccionar la fecha a través de un calendario.

El icono de calendario permitira desplegar el calendario y el icono de papelera vaciara
el campo de fecha.

11/190
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Dicha utilidad permite la seleccién del mes y el afio a través de combos desplegables.
Al cambiar la seleccidén de estos combos se actualizara la informacion del mes
presentado en la utilidad. También es posible avanzar y retroceder mes a mes a través
de los iconos atras y adelante presentes a izquierda y derecha de los combos
mencionados.

El calendario puede controlar los valores que presenta al usuario como seleccionables,
por ejemplo, en la imagen anterior se puede ver como los valores posteriores al dia 19
no son seleccionables, pero si los dias anteriores.

Para seleccionar una fecha bastara con hacer clic en el dia correspondiente en el
calendario. También sera posible introducir la fecha de forma manual (con el formato
dd/mm/yyyy)

3.6. Cambio de idioma
Se dispone de una utilidad para cambiar el idioma de la interfaz de la aplicacion. Esta
utilidad esta presente en la esquina superior derecha de la pantalla de la aplicacion.

En ella se informa del idioma actual de la interfaz, y se permite la seleccion del nuevo
idioma.

Castellano ml

Castellano (X

Euskara

3.7. Cierre de sesion
Se dispone de una utilidad que permite cerrar la sesion en la aplicacion y en XLNets

del usuario. Esta utilidad aparece a la derecha de la cabecera de la aplicacion, bajo la
utilidad de cambio de idioma y tiene este aspecto.

12/190
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& Cerrar sesion

13/190



— Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
l Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

4. Entrada a la aplicacion. Pantalla
de trabajo

La primera pantalla que aparecera cuando el usuario acceda a la aplicacion es la
pantalla denominada “escritorio”.

3 Castellano
kontsumosiDe
Kontsumobide Alava Araba Q, Cen

Solicitudes v Consultas v  Sancionadores v  Arbitraje v  Denuncias AACC/Empresas v Control de mercado v Inspecciones v Modulo economico v Censos v Utilidades v

B3 ‘ho ‘L;ie &e no ﬁe oo e Z° ° @° 2° ‘léo ‘iée ééo ‘% éae e El

Exportar tabla a Excel ({70

Avisos Responsable expediente Establecimiento Documento. Fecha Estado

Cod. Expediente.
011001382017
011001422017

WHEN

011001-45.2017
ot001.39.2017
at001-49.2017
01001442017
01001452017
o1001.56.2017

011001542017 /ARB-01.J001-54-2017-D

FH

041001-37-2047 Documentos

011001652017 asdf
1014001472017 asd
01J001 572017 COMUNICACION ADMIS
011001412017 SUBSANACION
011001 -62-2017
011001512017 Prueba Entrega Envio
041001632017

1011001642017

01001842017
o1001.05.2017
01001052017 osmwaots
ot001.67.2017
ot001-09.2017
o1001.70.2017 20120017
oo01.78.2017

041004722017 asd 2122017

IR

011001732017 Documentos
014001762017
1011001782017

01J001-79-2017 SUBSANACION

011001812017

i Mostrando 1 - 30 de 252

>pvisolegal | Privacidad Departamento de Turismo, Gomercio y Gonsumo - Gobiemo Vasco - 2018

Ofrece un mapa, a través de sus menus, para navegar a los distintos modulos que
componen la aplicacion (menus desplegables superiores). Este menu estara presente
en todo momento en la aplicacion.

En la zona central, se visualizan las bandejas de trabajo mas comunes para un acceso
rapido a la informacion mas reciente y que muestra el trabajo pendiente:

e Consultas pendientes. Se muestran las consultas que normalmente hayan
entrado via web y que estan pendientes de atender.

e Solicitudes de adhesion al sistema de arbitraje: Se muestran (con herramienta
de filtrado por distintos campos) las solicitudes de adhesion al sistema de
arbitraje, con el tipo y el estado, entre otros campos.

e Propuestas de arbitraje: Muestra las propuestas de arbitraje resultado de
expedientes de solicitud de arbitraje.

e Arbitrajes: Se muestran todos los expedientes de arbitraje del usuario
conectado con las tareas pendientes de realizar.

14/190
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e Propuestas de sancionador: Muestra las propuestas de sancionador resultado
de expedientes de solicitud, pendientes de iniciar procedimiento sancionador.

e Sancionadores: Se muestran todos los expedientes sancionadores vivos del
usuario conectado con las tareas pendientes de realizar.

e Bandeja de campafias SSCC: Se muestran las campanas

e Bandeja de redes de alerta: Se muestran las redes de alerta

e Bandeja de comunicaciones SOIVRE: Se muestran las comunicaciones
SOIVRE

e Propuestas de inspeccion: Se muestran las propuestas de inspeccion

¢ Bandeja de inspeccion: Se muestran las inspecciones

¢ Bandeja de firmas. Se muestran todos los documentos pendientes de firma del
usuario conectado.

El acceso a cada bandeja se realizara a través de su correspondiente icono. También
existen iconos para las utilidades mas habituales. Los iconos relevantes para arbitrajes
son:

)’I’. Solicitudes de adhesion al sistema de
/o8 | arbitraje

Propuestas de arbitraje

Arbitrajes

Bandeja de firmas

Aportacion de documentacién

NED R

Remision remesas

15/190
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5. Busqueda de arbitraje

5.1. Filtro

5.1.1. Acceso

Desde el escritorio de la aplicacion, dentro del Menu superior, en la opcién “Arbitrajes”,
a través del link “Busqueda de arbitrajes”.

Castellano
kontsumosiDE

Kontsumobide Alava Araba Q, Cerrar sesion
Solicitudes -~ Consultas v Sancionadores v  Aritraje v Denuncias AACC/Empresas - Control de mercado v Inspecciones v Modulo economico v Censos ~  Utilidades
o o
Nuevo arbitraje
Generar fichero ADO
=) n0 /L.0 oonoﬁni > Do 20 E0© A0 ANO A0 A |~© N0
B &° & Calendario audencias P B° B R e ) a o &
Calendario pruebas

~ Consultas pendientes Peticién actualizacién datos
Exportar tabla a Exce! [[XS{U0Z]

W consulta Fecha Monitor Municipio ProductolServicio. Origen

01A001-142-2016 18/05/2016 ARRATE MARTINEZ DE GEREFIU \Vitoria-Gasteiz Oficina

0100122017 23022017

0100172017 081032017

0100182017 00032017

01A001-26-2017 10032017

01A001-25-2017 10032017

01001312017 100032017

01A001-30-2017 10032017

01A001-22.2017 10032017

01A001-18-2017 10032017 Gas manufaciurads; servicios de distribucion f Web.

Pagnaf des Mostrando 1 - 10 de 71

5.1.2. Descripcion
Busqueda con filtro que permite localizar expedientes en base a diversos criterios de

busqueda. Este filtro permitira localizar expedientes nuevos y viejos, es decir, creados
con la actual aplicacién o con la aplicacion anterior.

16/190
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kontsumogiDe

Kontsumobide Alava Araba Usted esta en: Inicio » Arbitrajes - Basqueda de Arbitrajes @, Cerrar sesion

Solicitudes  ~ Consultas ~  Sancionadores ~  Arbitraje ~ Denuncias AACC/Empresas ~  Control de mercado ~ Inspecciones v Médulo econoémico ~ Censos

Utilidades
BUSQUEDA

Codigo de Expediente p1A00r [ ] Recponsable  [Seleccione un elemento]
expediente
Fecha de Inicio Desde |:|‘J it Hasta: |:|‘J i

Nomero de registro de entrada: [ |

(= Tramitacién

Fase Andlisis Trémite Acuse de recibo

Tipo de Resolucidn: | [Sgleccione un elemento] Tramitador. [Seleccione un elemento]
Fecha de Tramitacién Desde |:|J 0 4 Hasta: |:|‘ﬂ 0 4

O Incliir expedientes O Pendiente acuse de recibo (] Pendiente firma O Pendiente decision

cerrados

O Existe tramite O Uttimo tramite O Tramite actual

(=) Reclamante

CIFINIE | Nombre [ ]
Apellidot [ Apellido2 [ |
Provincia [ esr e Municipio Localidad

(=) Reclamado

I —

Nombre [

Provincia [Seleceione un elementa] Municipio Localidad

>>Avisolegal | Privacidad Departamento de Turismo, Comercio y Consume - Gobieme Vasca - 2018

5.1.3. Funcionamiento
En el filtro, podremos seleccionar por los siguientes criterios:

Codigo de Expediente: 3 campos (oficina territorial, correlativo, ano).
Responsable de expediente: Combo de seleccion de responsable de
expediente. Se cargara con usuarios instructores.

¢ Fecha de Inicio: Campos "Desde" y "Hasta" para especificar un rango de
fechas

¢ Numero de registro de entrada: Filtro de tipo coincidente (no de tipo like)
para especificar un numero de registro concreto.

e Tramitacion:

o Fase:

17/190
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Fase [Seleccione unelemental

[Seleccione un elemento]
Analisis

Audiencia

Cierre

O Pendiente de Acu? Colegio

Convenio L
Inicio

[+] Reclamante Reglstru”
Resolucion

Tipo de Resolucidn

Fecha de Tramitacidn

o Tramite: Dependiendo de la fase seleccionada, se cargaran los
tramites comunes + los propios de la fase.
o Tipo de Resolucién:

Tipo de Resolucion (RIS REREEA

Fecha de Tramitacidn [Seleccione un elemento]

Acuerdo

Acumulacion

Caducidad

Desistimiento -

. Inadmision

[+| Reclamante Laudo

MNo aceptacion
Mo localizado

(+] Reclamado Mo subsanacion

Traslado -

] Pendiente de Acu!

o Tramitador: acotara los resultados a aquellos expedientes en los que el
usuario seleccionado haya intervenido en algun tramite. Se mostraran
como posibles valores aquellos usuarios con acceso al modulo de
arbitrajes que no han sido dados de baja

o Fecha de Tramitaciéon (Desde - Hasta): Filtro sobre la fecha de inicio
del tramite.

o Incluir expedientes cerrados (check): Filtro no exclusivo para incluir
expedientes cerrados

o Pendiente de Acusar Recibo (check): Indicaremos si el expediente
esta pendiente de recoger algun acuse de recibo.

o Pendiente firma (check): Indicaremos si el expediente esta pendiente
de la firma de algin documento.

o Pendiente decision (check): Filiro excluyente para buscar solo
aquellos expedientes sobre los que todavia no hay una resolucion.

o Radio tipo filtro tramite: Indicaremos si el tramite que hemos
seleccionado en el filtro queremos que se filtre de diferentes modos.
Solo sera visible si se ha seleccionado tramite. Los diferentes modos
son:
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» Existe tramite: el tramite existe en el expediente (esté o no
tramitado)

= Ultimo tramite del expediente: el tramite es el ultimo lanzado en
el expediente (esté o no tramitado)

= Tramite actual: el tramite existe en el expediente pendiente de
tramitar

O Existe tramite O Ultimo tramite O Tramite actual

e Reclamante
o CIF/NIF: Filtro segun el CIF/NIF del reclamante.
Nombre: Filtro segun el nombre del reclamante.
Apellido1: Filtro segun el primer apellido del reclamante
Apellido2: Filtro segun el segundo apellido del reclamante
Provincia: Filtro segun la provincia. Valores tabulados (combo)
Municipio: Filtro segun el municipio. Valores tabulados (combo). Se
activa al seleccionar una provincia.
o Localidad: Filtro segun la localidad. Valores tabulados (combo). Se
activa al seleccionar un municipio.
¢ Reclamado (mismos filtros que para el reclamante)

0O 0 0 OO

5.2. Lista de Resultados

5.2.1. Acceso
Desde el filtro al pulsar sobre el boton "buscar" o sobre la pestafia “Resultado”,

accederemos a la lista de resultados que cumplan las condiciones especificadas en
dicho filtro.

5.2.2. Descripcion

Se mostraran en una tabla los resultados de la busqueda. Estos son los campos que
se mostraran distribuidos en columnas:

e Codigo de Expediente

e Fecha de Inicio (del expediente)
¢ Fecha de Fin (del expediente)

* Reclamante

¢ Reclamado

e Fase (del expediente)
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e Tramite (Ultimo tramite completado del expediente)

e Responsable del expediente

5.2.3. Funcionamiento

Se mostraran las columnas que se comentan en el apartado anterior. Dichas columnas
seran todas ordenables. Por defecto se mostrard el grid ordenado por cédigo de
expediente ascendente (NOTA: hay que tener en cuenta que el codigo de expediente
es tratado de forma textual y no de forma numérica).

k [EECENGM Cambiar Idioma

kontsumogiDE

Kontsumobide - Teletramitacion Reclamaciones SUPERVISOR esta en” Inicio » Arbitrajes - Busqueda de Arbitrajes @, Cerrar sesion

Solicitudes v Consultas  ~ Sancionadores v Arbitraje Maédulo economico

Utilidades  ~
RESULTADO

Exportar tabla a Excel

Cadigo de Expediente  Fecha de Inicio Fecha de Fin Reclamante Reclamado Fase Tramite Responsable del expediente
01J001-27-2017 13/06/2017 I Resolucion Pago laudo
01J001-28-2017 270062017 Audiencia Recepcion de solic
01J001-29-2017 01/06/2017
01J001-30-2017 05/07:2017 TAudiencia Recepcion alegacig
01J001-31-2017 1410642017 JResolucitn Aportar documents
01J001-32-2017 /072017 L Registro Apertura
01J001-34-2017 141062017 Registro Apertura
01J001-35-2017 151082017 Registro Apertura
01J001-36-2017 211082017 || Convenio Comunicacion
01J001-37-2017 210082017 || Registro Apertura .
Ragina | |de6 Mostrando 1-10 de 57

>=Aviso legal | Privacidad Departamento de Turismo, Comercio y Consumo - Gobierno Vasco - 2015

Pinchando en los enlaces disponibles en la columna de cdédigo de expediente se
accedera a la ficha del expediente concreto.

Se dispone ademas de una utilidad “Exportar tabla a Excel” que exporte el contenido
de la tabla resultante de la busqueda a un documento Excel.
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6. Bandeja de Arbitrajes

6.1. Acceso

Se accede a la misma haciendo clic sobre el icono E’ dentro de la pantalla de
escritorio.

6.2. Descripcion

=0
Si al lado del icono de la bandeja de Arbitrajes E‘ aparece un icono “+” @ indica
que el usuario identificado en el sistema dispone de contenido (avisos o tramites
pendientes de realizar) dentro de la bandeja de arbitrajes.

6.3. Funcionamiento

Esta bandeja mostrara expedientes abiertos cuya tramitacién esta pendiente de
concluir por parte del usuario conectado. Cada expediente mostrado aparecera una
Unica vez en el listado. Si el expediente cuenta con tramites pendientes se indicara
mediante el numero de tramites pendientes en la columna correspondiente (T.P.) y
clicando en dicho niumero se mostrara el detalle de los mismos. De la misma forma se
mostrara en la columna correspondiente el numero de avisos del expediente, y
haciendo clic en dicho numero se accedera al detalle de los mismos.

Los expedientes se presentan ordenados por fecha ascendente por defecto, pero se
podra ordenar por cualquiera de las columnas mostradas en orden ascendente o
descendente (salvo las columnas Documento y Estado donde no esta permitida la
ordenacion).

e (GESIRN Cambiar dioma 3

kontsumosiDe

Kontsumobide Bizkaia @, Cerrar sesion

Solicitudes v Consultas - Sancionadores v  Arbittaje -  Denuncias AACC/Empresas v Control de mercado - Inspecciones v Mbdulo econémico v Censos v Utilidades v

gal & &l n.o Qo 0° o B° ®° B° ©° ‘éo %o éao ﬂiéo ‘% éao & u‘

Exportar tabla a Excel (XS 020

Avisos Responsable expediente Establecimiento Documento Fecha Estado

Cod. Expediente Fase

013001.38.2017 Conver 0 SASKIBASKONI, 5. A D.RS Documentos e

013004422017 Conver o BASKONIA SPORTS.L. hyuj =

013001462017 Andlisis ) SASKIBASKONIA, S. A D.RS Documentos S

e e ; : e vt s 070]

013001-37-2017 I [} BASKONIA SPORTSL. Documentos B
[ =] Mostrando 1-10 de 251
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En la bandeja de arbitrajes se mostraran los campos siguientes:

e Cadigo de expediente: Se compone con el cédigo del organismo, el correlativo
(dentro de la oficina y afo) y el afo del ejercicio. Al hacer clic sobre el cédigo del
expediente, accederemos al expediente en cuestion.

Fase: Fase del tramite en cuestion.
Tramite: Muestra el ultimo tramite pendiente del expediente, o el ultimo tramitado
si no queda ninguno pendiente:
o Si es tramite genérico: Se muestra el nombre introducido en el tramite
genérico.
o Sinoloes: Se muestra el tipo del tramite.

Al hacer clic sobre el texto accederemos a la ficha del tramite en cuestion,
abierta en forma de ventana modal sobre el escritorio. Si se tramita o guarda el
tramite, se cerrara la ventana modal del tramite y se recargara el grid de la
bandeja de arbitrajes, dado que es posible que los cambios efectuados
cambien la informacién a mostrar. De todas formas, se conservara en dicha
recarga el ordenamiento del grid y la paginacion del mismo, es decir, la pagina
gue se muestra en el grid.

Adicionalmente, en los tramites de acuse de recibo se mostrara entre
paréntesis el estado del acuse de recibo, pudiendo ser:

e Aceptado

¢ Rechazado

¢ No entregado

e En caso de estados de PEE (AA66) no asimilados a ninguno de los
anteriores, el literal asociado a dicho estado de PEE (AAGG).

En el caso de los tramites de informacién de publicacion en BOPV-BOE se
mostrara entre paréntesis la fecha de envio a BOPV.

Finalmente, en los tramites de resolucion, se mostrara entre paréntesis la
decision (si se ha seleccionado la misma y se ha guardado/tramitado).

e T.P.: Numero de tramites pendientes del expediente para el usuario conectado. Si
el valor es distinto de 0 el nimero dispone de un enlace que permite abrir una
ventana modal con el detalle de los tramites, ordenados por defecto de mas
antiguo a mas moderno.
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Tramites pendientes cerrar %
Fase Tramite Tramitador Fecha Estado Observaciones
Convenio Hotificacion 072N T
Convenio Hotificacion 1072 T
Audiencia Hotificacion 072N T
Audiencia Notificacion 1072017
Audiencia Comunicacion 072N T
Audiencia Citacion 2° audiencia 1072017
Resolucién Hotificacion 1100772017
Resolucién Hotificacion 11072017
Resolucidn Pago laudo 1072017
Audiencia Hotificacion 1072 T
Pgina [t |de2 Mostrando 1 - 10 de 12

La informacién de tramites que se muestra en esta pantalla modal es:

Fase: Fase del tramite en cuestion.

Tramite: Si es tramite genérico muestra el nombre introducido en el tramite
genérico, en caso contrario, muestra el tipo del tramite. Haciendo clic en
este valor se accedera a la ficha del tramite dentro de una ventana modal.

Adicionalmente, en los tramites de acuse de recibo se mostrara entre
paréntesis el estado del acuse de recibo, pudiendo ser:

e Aceptado

¢ Rechazado

¢ No entregado

e En caso de estados de PEE (AA66) no asimilados a ninguno de los
anteriores, el literal asociado a dicho estado de PEE (AAG66).

En el caso de los tramites de informacion de publicacion en BOPV-BOE se
mostrara entre paréntesis la fecha de envio a BOPV.

Finalmente, en los tramites de resolucion, se mostrara entre paréntesis la
decision (si se ha seleccionado la misma y se ha guardado/tramitado).

Tramitador: Usuario que tiene asignado el tramite
Fecha: Fecha de Inicio del tramite
Estado: Identificado mediante iconos, siendo éstos los siguientes:

Icono Estado

w Tramitado
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Firmado (y localizado)

Firma denegada

V4 Pendiente de firma
£ Localizado
(1] Error localizacion

Pendiente localizacion

Jo

Pendiente (ninguno de los
anteriores)

La logica establecida para la determinacién del estado para tramites
pendientes con 1 o varios documentos se describe en el anexo Calculo del

estado de los tramites.

e Observaciones: En caso de existir, el contenido del campo observaciones

del tramite.

Avisos: Numero de avisos activos del expediente. Si el valor es distinto de 0 el
numero dispone de un enlace que permite abrir una ventana modal con el detalle

de los avisos.

Avisos

Expediente: ARB-01J001-1-2018

Aviso Fase Tramite
AVIS0: Finalizacion plazo de alegaciones |Am‘i|isis Convenio arbitral
AVISO: Resolucion del expediente Andlizis Convenio arbitral
Pagina l:l de 1

La informacién de avisos que se muestra en esta pantalla modal es:

e Aviso: Descripcion del aviso.
e Fase: Fase del tramite asociado al aviso

cerrar ¥

F. Limite
18/01/2018
02/07/2018

Mostrando 1-2 de 2
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¢ Tramite: Tramite asociado al aviso
¢ Fecha limite: Fecha limite para la ejecucién de la tarea

Ultimo Responsable de expediente: Usuario que ha generado los tramites de
forma activa (generandolos manualmente) o pasiva (completando un tramite que
los ha generado automaticamente)

Establecimiento: Establecimiento asociado al expediente

Documento: Enlace al documento del tramite en caso de que hubiera sélo uno o
enlace al listado de documentos del tramite.

Fecha: Fecha de Inicio del tramite.

Estado: Identificado mediante iconos, siendo éstos los siguientes:

Icono Estado

W Tramitado

Firmado (y localizado)

Firma denegada

Pendiente de firma

N

=

Localizado

o]
%

Error localizaciéon

Pendiente localizacién

L ©

Pendiente (ninguno de los
anteriores)

La logica establecida para la determinacion del estado para tramites pendientes
con 1 o varios documentos se describe en el anexo Calculo del estado de los

tramites.
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6.4. Avisos

En la bandeja de arbitrajes se mostraran una serie de avisos que se generaran y borraran de forma automatica segun vaya avanzando la
tramitacion del los expedientes con los que estan relacionados. Estos avisos pretenden informar al usuario de aquellas circunstancias ligadas a
plazos dentro de un expediente, como por ejemplo, el paso de un tiempo sin haberse recibido acuse de recibo de una notificacién, etc. Estos
avisos son fijos, pero los plazos para que se manifiesten son modificables mediante el mantenimiento de parametros.

6.4.1. Generacion de Avisos de la Bandeja de Arbitrajes

ACCION QUE GENERA EL DESCRIPCION DEL AVISO VISUALIZACIO BORRADO
AVISO N
Acuse de notificacion o 180
comunicacién de convenio Numero de dias para el aviso sobre la resolucion dias Tras fecha limite | Cuando se tramita |a resolucién

arbitral

Acuse de notificacion o i 3 L
comunicacién de convenio Numero de dias para la finalizacién del plazo de 15 dias Antes de la

arbitral presentacion de alegaciones fecha limite

Al tramitar la resolucion

Se espera hasta terminar el plazo porque se pueden
presentar varias alegaciones de uno o varios intervinientes
Acuse de notificacion o

comunicacion de requerimiento  Ngmero de dias para la finalizacién de plazo de 20 dias Antes de la Al tramitar la recepcion con “subsana”

de subsanacion subsanacion fecha limite

Acuse de laudo o resolucion

Numero de dias para el cierre del expediente de 30dias  Tras fecha limite Al tramitar el cierre
arbitraje
Acuse de notificacion o
comunicacion al reclamado tras
Resultado andlisis: Empresano ~ Numero de dias para el aviso sobre la aceptacion 15 dias  Tras fecha limite Al tramitar la aceptacion de arbitraje
adherida o adherida con de arbitraje

limitaciones
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Solicitud de arbitraje Numero de dias para el aviso sobre la admision a 30dias  Tras fecha limite
tramite
7 Acuse o comunicacién del laudo ~ NUmero de dias para la finalizacion de plazo parala 5 dias f":::the: I?:ﬂltz

solicitud de aclaracién

Acuse o comunicacién del laudo  Ntmero de dias para el aviso sobre la accion de 60 dias Antes de la
nulidad fecha limite

Al tramitar el analisis de empresa, la resolucion o la
subsanacion

Se espera hasta terminar el plazo porque se pueden
presentar varias solicitudes de aclaracion de uno o varios
intervinientes

Se espera hasta terminar el plazo porque se pueden
presentar varias solicitudes de nulidad de uno o varios
intervinientes

En esta tabla se entiende por notificacion el acuse (rechazado, aceptado) de la notificacién o en su defecto publicacion BOE, y se usan las

fechas de estas acciones en el calculo de los plazos de los avisos.

NOTA: El mantenimiento de los valores de plazo se podra realizar desde el menu superior presente en todas las pantallas, dentro de la opcién
“Censos”, a través del link denominado “Parametros”. Los literales de los avisos (en ambos idiomas) también podran ser modificados a través

del mismo mantenimiento.

Los literales configurados por defecto son:

. DESCRIPCION DEL AVISO LITERAL CASTELLANO LITERAL EUSKERA

. Numero de dias para el aviso sobre la resolucion AVISO: Resolucion del expediente

Numero de dias para la finalizacién del plazo de AVISO: Finalizacién plazo de alegaciones
presentacion de alegaciones

Numero de dias para la finalizacion de plazo de

A AVISO: Finalizacién plazo de subsanacion
subsanacion

OHARRA: Espedientearen ebazpena

OHARRA: Alegazioak aurkezteko epearen amaiera

EU-AVISO: Finalizacion plazo de subsanacion
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Version plantilla 1.1

Numero de dias para el cierre del expediente de arbitraje AVISO:Cierre del expediente EU-AVISO:Cierre del expediente

Numero de dias para el aviso sobre la admision a tramite AVISO: Admision a tramite EU-AVISO: Admisién a tramite
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7. Nuevo Arbitraje

El alta de arbitrajes se podra llevar a cabo desde:

e Menu superior -> Arbitrajes -> Nuevo arbitraje. Esta utilidad permite la apertura
en base a seleccién del tipo de presentacion:

o Ordinaria sin reclamacioén previa
o Ordinaria con reclamacion previa
o ODR
e Escritorio -> Bandeja de propuestas de arbitraje.

Al efectuar el alta por cualquiera de los métodos enumerados, y también para aquellos
con origen telematico, se ha de tener en cuenta que no se informa en dicho momento
a mis gestiones de la existencia de un nuevo expediente. El expediente es informado a
mis gestiones tras la tramitacion de la asignacion de responsable. De esta forma es
posible llevar a cabo modificaciones en el reclamante y/o reclamado, con anterioridad
a su volcado en mis gestiones. Por otra parte, el reclamado no se dara de alta en
PLATEA en ese momento, sino que se esperara hasta la primera
comunicacion/notificacion tramitada, por lo que sera posible modificarlo hasta dicho
momento.

7.1. Partiendo de Ordinaria sin reclamacion
previa
7.1.1. Acceso

Desde el escritorio de la aplicacién, en el menu superior, “Arbitrajes” -> “Nuevo
arbitraje”.
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EJie

Castelano
kontsumosibe

Kontsumobide Alava Araba @, Cemar sesion

Solicitudes v Consultas v  Sancionadores v

Arbitraje v

Denuncias AACC/Empresas v Control de mercado

Inspecciones v Médulo economico v Censos v Utilidades v
Biisqueda arbitrajes
Nuevo arbitraje
Generar fichero ADO

= 0 /5.0 °°n°ﬁ‘7

E & wa®s Calendario audiencias

» E?O E‘G E‘?O %0 %0 %0 % %0 Q‘O n]

~ Consultas pendientes Peticion actualizacion datos
Exportar tabla a Excel (TSI L7}

W consulta Fecha Manitor Municipic Productol Servicio Origen
01A001-142-2016 181052016 ARRATE MARTINEZ DE GEREfIU Vitoria-Gasteiz Oficina
01A001-2-2017 230212017 lectrodomésticos ) Web
01A001-7-2017 061032017 Servi web
01A001-8-2017 09032017 Gas manu e distribucion g Web
01A001-26-2017 10032017 Gas
01A001-25-2017 10032017 Gas
01A001-31-2017 10032017 Gas
01A001-30-2017 10032017 Gas
01A001-22-2017 10032017 Gas
01A001-18-2017 100032017 Gas manufacturado; servicios de distribucion g Web
paginaf ces Mostrando 1-10 de 71
RESPONDER | RESPONDER POR EMAIL
>>Aviso legal | Privacidad Departamento de Turismo, Comercio y Consumo - Gobiem o Vasco - 2018
- . 7
7.1.2. Descripcion

Da de alta un expediente en la aplicacion, teniendo en cuenta los datos especificados
en la pantalla de “Nuevo arbitraje”.

7.1.3. Funcionamiento

En el campo Tipo de presentacion especificaremos "Ordinaria sin reclamacioén previa".
Tipo presentacidn™:

® Ordinaria sin reclamacidn previa O Ordinaria con reclamacidn previa O ODR

Nuevo arbitraje cerrar X

Fecha de Inicio™

12072017 |2 T

Observaciones :

Idioma:
Presentado por®:
Tipo presentacidn®

MNimero de registro de
entrada origen

MNimero de régistro de
entrada :

@ Castellano O Euskera
OParticular O Organismo

® Ordinaria sin reclamacidn previa O Ordinaria con reclamacicdn previa O ODR

| |
| @

Fecha registro origen:

Fecha de registro:

("} Campos obligatonos

Para este tipo de expedientes de arbitraje deberemos cargar la informacién completa
del Reclamante y del Reclamado, especificar la forma de notificacion/comunicacion
(postal/telematica) de cada uno, y cumplimentar los datos que hacen referencia al
hecho, asi como afiadir el documento de la solicitud.
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(=) Reclamante*

o i

DNI: Nombre:
Apellido1 Apellido2:
Teléfono: Email:
Residencia en: Estado Extranjero

Provincia: Municipio:

Pais: Direccidn:

Forma do Notficecion /(s
Comunicacion™

(=) Reclamado*

o i

CIF: Mombre:
Sector:
Residencia en: Estado Extranjero
Provincia: Municipio:
Pais: Direccidn:

e el
Notificacion/Comunicacion™

(=) Datos del hecho*

Fecha del hecho™ l:l n—j

Descripcidn™

prtenson CSesorsunsenensl
s —

Observaciones
pretension:

s (o e

P/S Agrupado® : @

Mo Cescconsunsemenal

Documentos

Mo hay registros. ‘

MNombre® : | |

.
Documento™ : Seleccionar archive | Ningun archivo seleccionado

(*) Campos obﬁgaforfOSJ

GUARDAR ]| CANCELAR
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Al hacer clic sobre la lupa “ accederemos el buscador de intervinientes del Censo
correspondiente (consumidores/establecimientos).

Seleccion de consumidor cerrar %
MIF / CIF / NIE: | | Mombre: | |

Apellidot: | | Apellido2: | |

Residencia en: ®Todos OEstado O Extranjero

Exportar tabla a Excel

4 x NIF | CIF I NIE Nombre Apellido1 Apellido2 Direccion Municipio

D D Kalea/Calle Menendez v Pelaio, 3 Basauri

O ‘era De Bidasoa, 8 - 1°D Irun

D D Kalea/Calle Adarra, 3 Lasarte-Oria

O Plaza Pedro Lopez 4, 6° D Bazauri

D D Entitatea/Entidad Alegria-Dulantzi, 0-A Alegria-Dulantzi

O Kalea/Calle Maria Diaz de Haro , 56 Bilbao

Oo|d Via Cruzea, 6

D D Etorbidea/Awvenida El Ferrocarril, 2-B Bilbao

O Los Fueros§ 1% Izg Barakalde

0od EtorbidealAvenida Cristobal de Murrists, 35 Santurtzi
Pagna|:  |de 16349 Mostrando 1 - 10 de 163.431

SELECCIONAR | EDITAR FUSIONAR

Reclamante — Seleccion de interviniente del censo de consumidores
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Reclamado - Seleccion de interviniente del censo de establecimientos

Pinchando sobre la columna “Nombre”/"Nombre Comercial" del registro elegido, se
cerrara la ventana y accederemos a la ventana modal de "Nuevo arbitraje” con los
datos del Consumidor/Establecimiento seleccionado rellenos, siempre y cuando dicho
interviniente esté guardado en el censo con un minimo de informacién; de lo contrario
se nos avisara y no se podra continuar.
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EJie

Version plantilla 1.1

Nuevo arbitraje

cemrar %

Fecha de Inicio™

Observaciones :

Idioma:
Presentado por™:
Tipo presentacion™

Numero de registro de
entrada origen -

MNamero de registro de
entrada :

04/01/2018 i ]

Estas son las observacionas generales.

® Castellano © Euskera
® Particular © Organismo
® Ordinaria sin reclamacion previa © Ordinaria con reclamacion previa © ODR

Fecha registro origen:

—

(*) Campos obligatorios

Fecha de registro:

|

(=) Reclamante*

Q i

DNI: - Nombre: |
Apellido: . Apellido2: g
Teléfono: Email: [RE—
Residencia en: ® Estado ' ' Extranjero

Provincia: Gipuzkoa Municipio: Ejpar

Forma de Notificacidn /
Comunicacion®

N*® de reclamaciones y solicitudes recientes

(=] Reclamado*

Q i

CIF:

Sector:

Residencia en:

Provincia:

Forma de

Motificacion/Comunicacidn®

* Estado

Mombre:

- .
Comercio al por menoer de jusgos y juguetes en establecimientos especializados
Extranjero

Bizkaia Municipio: Barakaldo

(=] Datos del hecho*
Fecha del hecho™

Descripcion™

Pretension®

Importe pretension™
Observaciones
pretension:

Forma de venta™ -
P/S Agrupado® :

Motivo™ :

Documentos

040172018 [ ]

Esta es la descripcion del hecho

Estas son las observacionas de la pretension

Prendas de vestir

documentoNuevoARB

Vrimera Pagina

040172018

| prueba.pdf

Mombre® -

Documento™ :

Seleccionar archivo | Ningun archive seleccionado
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Documentos
Nombre Documento Fecha Borrar
documenfoluevoARB prueba.pdf 04/01/2018 ([ |
Pagina 1 de 1 0T Mostrande 1 - 1de 1
Nombre® :

«
Documento” : Seleccionar archivo | Ningin archive seleccionado

ANADIR

(*) Campos obligatorios,

GUARDAR | CANCELAR

Si quisiéramos modificar el Reclamante/Reclamado, podriamos usar la papelera ¥
para eliminar la seleccion efectuada y llevar a cabo la selecciéon de un nuevo
Consumidor/Establecimiento.

Esta manera de generar un expediente de arbitraje crea un expediente de arbitraje de
oficio, donde sélo se incorporaran los datos mencionados, dado que no se cuenta con
ningun expediente previo del que obtener informacioén, al contrario de los casos que se
describen a continuacion.

7.2. Partiendo de Ordinaria con reclamacion
previa

7.2.1. Acceso

Desde el menu superior de la aplicaciéon, desde la opcién “Arbitraje”, a través del link
"Nuevo arbitraje”.

& Castelano
kontsumosibe

Kontsumobide Alava Araba Q, Cerar sesion

Solicitudes v Consultas v Sancionadores v  Arbitraje - Denuncias AACC/Empresas ~  Control de mercado v Inspecciones v Médulo economico v Censos v  Utilidades ~

Biisqueda arbitrajes
Nuevo arbitraje.

B L a f 8. CEEC B &R h &l

= ‘
Calendario pruebas

~ Consultas pendientes Peticién actualizacién datos

Exportar tabla a Excel [lqf/ {07/ 123

W consulta Fecha Monitor Municipio Productol Servicio origen
01A001-142-2016 181052016 ARRATE MARTINEZ DE GEREfiU Vitoria-Gasteiz Oficina
01A001.2.2017 23022017
01A001.7-2017 06032017
01A001.8.2017 tanar017
01A001.26-2017 10032017
01A001.25.2017 1032017
01A001.31-2017 10032017
01A001-30-2017 1032017
01A001.22-2017 10032017 o
01A001.18-2017 1032017 Gas m e distrbucibn f Web

Paginafr ded Mestrando 1 - 10 de 71
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7.2.2. Descripcion

Da de alta un expediente de arbitraje en la aplicacién, Teniendo en cuenta los datos
especificados en la pantalla de de creacion del nuevo expediente.

7.2.3. Funcionamiento

Dentro de la pantalla modal “Nuevo arbitraje” en el campo “Tipo presentacion”,
especificaremos "Ordinaria con reclamacion previa".

Tipo presentacidn”® O© Ordinaria sin reclamacién previa @ Ordinaria con reclamacién previa O ODR

Automaticamente en la parte de abajo del dialogo desapareceran los 3 bloques:

Reclamante, Reclamado y Hecho, y seran substituidos por un bloque con un solo

campo, “Busqueda expediente” dividido en 4 partes correspondientes a los bloques

que conforman el niumero de solicitud, que podremos escribir a mano o utilizar la lupa
para acceder al buscador.

Biisqueda expediente®
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EJie

Basqueda de Solicitudes cerrar %
BUSQUEDA

N Solicitud
Organismo gestor: i Responsable i
9 g [Seleccione un elemanto] expgdieme' [Seleccione un elemanto]
Fecha presentacidn desde &R | Hasta: = i
Tipo de Solicitud: Reclamacién
Fecha registro desde ERT | Hasta = i
Forma de Presentacién [Seleccions un elamento] Descriptor: 2 il
Forma de Notificacion [Seleccione un elementa] Cadigo de
expediente
origen:
Tramitacion
Fase: [Seleccione un elemento] Tramite: [Seleccione un elemento]
Tipo de decision: [Seleccione un elemento] Tramitador. [Seleccione un elemento]
Fecha decisidn desde: ERT | Hasta: = i
Tramite actual Pendiente acuse de recibo  # Incluir expedientes cerrados Pendiente decisién
Pendiente firma
Persona Consumidora
DNI Nombre
Apellido1 Apellido2
Residencia en: ® Todos Estado Extranjero
Establecimiento
CIF
Razdn Social / Nombre
comercial
Residencia en: ® Todos © Estadoe © Extranjero
BUSCAR | LIMPIAR ]

Esta pantalla supone un buscador con multiples filiros de solicitudes, que usaremos
para relacionar expedientes de arbitraje con reclamaciones previas desde el momento
del inicio del expediente.

Tras filtrar por los campos que se requiera, pulsaremos sobre el botén “Buscar”, y nos
aparecera un grid con los resultados.
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Bisqueda de Solicitudes cerrar ¥

RESULTADO

Exportar tabla a Excel

N® Solicitud F. Presentac Ex Persona Ci i imi Tramite Fase Decision Tramitador
COPREV-1082-2004-1 23/12/2004 TRASLADO A OTR
01A001-1-2000-1 03/01/2000 ARCHND NO AVE|
01A001-1-20011 Z6(12/2000 ARCHNO NO AVE
01A001-1-2002-1 20Mz/2001 : ARCHNO AWVENEN
01A001-1-2003-1 02/01/2003 ARCHNO NO ADN
01A001-1-2004-1 02/01/2004 ARCHNO SIM INFR
01A001-1-2005-1 03/01/2005 2 ARCHNO SIN INFR
01A001-1-2006-1 1110142008 1 ARCHNO AWVENEN
01A001-1-2007-1 02/01/2007 ARCHNG NO ADN

01A001-1-2008-1 26/12/2007 1 ARCHNO SN INFR

Pagina* |de 19.807 Mostrando 1 - 10 de 198.070

SELECCIONAR

Podremos seleccionar una unica solicitud relacionada y pulsaremos "Seleccionar".
Entonces los datos contenidos en la solicitud referentes al Reclamado, al Reclamante
y al Hecho quedaran asociados al expediente de arbitraje que se abre. Los datos de
los dos primeros no seran modificables, aunque si seran editables todos los campos
relacionados con el Hecho. En el momento de la seleccidon, se informara si dicha
solicitud esta o no cerrada y/o si hay alguna solicitud previa de arbitraje relacionada.
Este mismo aviso volvera a aparecer al guardar el expediente.

(=] Datos del hecho*
N° de reclamaciones y solicitudes recientes

Reclamante:

Reclamado:
Fecha del hecho™ 121202017 =R |
Descripcidn™ asd
i
Pretension™: Devolucion Importe / Correccién de factura
Importe pretensién® 123
Observaciones
pretension:
P
Forma de venta™ : Fuera del establecimiento
PIS Agrupado™ : D352 Gas manufacturado; servicios de distribucion por tuberia de combustibles gaseosos -
Motivo™ : Hojas reclamaciones: no tienen o negativa

Si la solicitud seleccionada no tiene decision, se mostrara un mensaje y no permitira
continuar:
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A, La solicitud seleccionada:

No tiene decision.

Si la solicitud seleccionada ya es origen de otro arbitraje, se mostrara un mensaje y no
permitira continuar:

. La solicitud seleccionada:

Existe una solicitud previa de arbitraje
relacionada.

Aceptar

Si la solicitud seleccionada tiene como decisidon avenencia, inadmision, traslado e
inhibicion, se solicitara confirmacion del usuario para continuar):

e La solicitud seleccionada:
La decisidn de esta reclamacion es
AVENENCIA. No es una decisidn
susceptible de abrr un arbitraje.

i Desea continuar de todas formas?
Aceptar ~ Cancelar
Antes de concluir el alta de expediente se avisara (en caso de que sea necesario) de
la necesidad de subir un documento de solicitud.
Los expedientes seleccionados en la apertura quedaran relacionados con el
expediente sancionador (y asi quedara reflejado en la lista de expedientes

relacionados dentro de la pestafia “Otros datos” de la ficha del expediente) de una de
las siguientes formas:

7.3. Partiendo de ODR

7.3.1. Acceso

Desde el menu superior de la aplicacién, desde la opcién “Arbitraje”, a través del link
"Nuevo arbitraje".
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Castellano
kontsumosibe

Kontsumobide Alava Araba @, Cemar sesion

Solicitudes v Consultas v Sancionadores v  Arbitraje v  Denuncias AACC/Empresas v  Control de mercado v Inspecciones v Médulo econdmico v Censos v Utilidades v

Busqueda arbitrajes
Nuevo arbitraje

= he /5.0 e 0 ne QIM ) o0 B.e Z20® A0 A0 An0 L e A0 ~%
E & wa®s Calendarlo audienclas = S ad® &p & &p ap aa 1]
Calendario pruebas
- Consultas pendientes Peticién actualizacion datos
Exportar tabla a Excel [.{agyI/.VR7/153
N consulta Fecha Monitor Municipio P roductol Servicio Origen
01A001-142-2016 19052016 [ARRATE MARTINGZ D GeRefiU Vitors-Gasteiz oficna
01A001-2-2017 2300272017 lectrodomésticos y Web
1A0017-2017 06032017 Serv vieo
01A001-8-2017 090032017 Gas ri ion f Web
01001262017 10032017 Gos
o1A001.252017 10032017 Gos
01001312017 10032017 Gos
01001302017 10032017 Gos
01A001-22-2017 100032017 Gas ri ion g Web
01A001-18-2017 100032017 Gas manufacturado; servicios de distribucion g Web
Pagina des Mostrando 1-10 de 71
RESPONDER | RESPONDER POR EMAIL
>>Aviso legal | Privacidad Departamento de Turismo, Comercio y Consumo - Gobiemo Vasco - 2018
- . s
7.3.2. Descripcion

Da de alta un expediente de arbitraje en la aplicacién, teniendo en cuenta los datos
especificados en la pantalla de Nuevo arbitraje.

7.3.3. Funcionamiento

El funcionamiento es equivalente al descrito en el caso Ordinaria sin reclamacion
previa con la salvedad de que aparecera un campo “Numero de expediente
relacionado ODR” para especificar la relacion con dicho expediente. Este campo sera
de texto libre y obligatorio para este tipo de presentacion.

Tipo presentacion® Q© Ordinaria sin reclamacidn previa Q Ordinaria con reclamacidn previa ® QDR

Nimero de expediente | |
relacionado ODR”

Ademas, ODR siempre sera presentado por un Organismo, con lo que dicho campo
deja de ser visible para tomar ese valor fijo. En este caso (y cualquiera de los
anteriores casos si se selecciona Organismo) aparecera el campo Organismo, que se
puede rellenar manualmente con el cédigo o mediante el buscador con filtro del censo.

Presentado por™ Particular ® Organismo
Organisma: 8,
Tipo presentacion™ ® Ordinaria sin reclamacién previa Ordinaria con reclamacion previa ODR

Tipo presentacién Ordinaria, Presentado por Organismo
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Organismo: 5,
Tipo presentacidn™ Ordinaria sin reclamacion previa Ordinaria con reclamacion previa '® QDR

Tipo presentacion ODR (por defecto, Presentado por Organismo)
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8. Calendarios de audiencias

Funcionalidad a través de la cual se muestra un calendario, identificando visualmente
que dias se posee planificada audiencia. Con la seleccion del dia se muestra las
audiencias planificadas, permitiendo acceder directamente a la ficha de las solicitudes
de arbitraje, asi como a la ficha de todos los intervinientes en la audiencia (secretario,
reclamante, reclamado, arbitro presidente, arbitro consumidor y arbitro empresario).

Se dispondra asimismo de un filtro para restringir las audiencias a visualizar a aquellas
pertenecientes a expedientes del responsable seleccionado. Si no se selecciona
ninguno se mostraran todas.

k Castellane [ e]
kontsumosiDe
Kontsumobide Alava Araba Y41B, User3 estd en: Inicio , Calendario audiencias Q, Cerrar sesion
Solicitudes ~  Consultas v  Sancionadores v  Arbitraje ~  Denuncias AACC/Empresas ~  Control de mercado ~ Inspecciones v Modulo econdmico ~  Censos v
Utilidades  ~
Responsable expediente [Seleccione un elemento] - ACTUALIZAR
O  Juio2013 ©
. - (=
Lu Ma i Ju Wi Sa Do martes, 17 de julio de 2018 = impreso
2030s se[e 05:29 - 12 Audiencia - 01J001-370-2018
9 10 12 13 [14][15 Secretariofa: B Ficha
16 [17] 18 19 20 [21][22
23 24 25 28] 27 [28][28 Reclamante ®Ficha
BB Reclamado B Ficha
Agosto 2018 Asbitro Presidente ®Ficha
Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do .
- - Arbitro Consumidor ®Ficha
Asbitro Empresarial ® Ficha
Septiembre 2018
Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do
>=Aviso legal | Privacidad Departamento de Turismo, Comercio y Consumo - Gobierno Vasco - 2018

Se mostrara un calendario con 3 meses (el actual y los dos anteriores). Dentro de este
calendario las fechas estaran resaltadas de la siguiente forma:

D|'a actual

.
. Dia seleccionado

o = Dia con audiencia

o Dia sin audiencia (inhabilitado)
o Fin de semana
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Se contara con unas flechas a izquierda y derecha del mes superior que permitira
mostrar los anteriores siguientes 3 meses.

Sélo seran seleccionables los dias que cuenten con audiencia.

Al seleccionar un dia se cargaran en la parte derecha sus audiencias. En la parte
superior se mostrara la fecha del dia en formato textual y un link que permitira obtener
un documento con la misma informacion.

A continuacién apareceran las fichas de las audiencias del dia seleccionado
ordenadas en base a su hora. Dentro de cada ficha se mostrara:

Hora

Numero de audiencia

Cddigo del expediente, con link que permitira abrir la ficha del mismo
Secretario/a

Reclamante

Reclamado

Arbitro Presidente:

Arbitro consumidor, en caso de Colegio Arbitral.

Arbitro empresario, en caso de Colegio Arbitral.

Cada uno de los participantes vendra acompafado por un link que permitira mostrar la
misma ficha que se muestra en el censo correspondiente.

Las cajas de texto con los nombres contaran con una funcionalidad adicional, de forma
que al hacer click en una de ellas todas las apariciones de dicha persona en las
audiencias del dia queden marcadas de forma visual (se propone cambiar poner en
rojo el fondo de las cajas de texto implicadas). Al clicar en otro nombre no resaltado,
se eliminara el resalte anterior y se mostrara el nuevo. Al hacer clicar en un elemento
resaltado se eliminara el resalte de toda la pantalla.
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0. Calendarios de pruebas

Funcionalidad similar al calendario de audiencias, sbélo que en esta ocasion se
muestran pruebas y no se dispone de filtro.

kontsumosiDe

Kontsumobide Alava Araba Y418, User3 estd en: Inicio , Calendario pruebas @, Cerrar sesion

Consultas v Sancionadores Arbitraje  + Denuncias AACC/Empresas +  Control de mercado  + Inspecciones v Médulo econémico « Censos v

0 Juic2018 ©
Lu Ma M Ju viernes, 06 de julio de 2018 B impreso
2345 09:14 - 01J001-409-2018
9 10 11 12 Secretario/a: B Ficha
16 117 18 19
23 24 25 26 Reclamants ®Ficha
0 3 Reclamado S Ficha

Lopod Aubitro Presidente —— - BFicha
Lu Ma Mi Ju i

M Arbitro Consumidor: ® Ficha

6 78 9 Arbitro Empresarial EFicha
114 15 16
21223

27 28 29 30 3
Septiembre 2018

Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do

Departamento de Turismo, Comercio y Consumo - Gobiem Vasco - 2018

Aviso legal | Privacidad
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10. Peticion actualizacion datos

Consiste en el envio masivo de emails para solicitar la actualizacion de los datos de
adhesién por parte de los establecimientos.

Desde el escritorio de la aplicacién, en el menu superior, “Arbitrajes” -> “Peticién
actualizacion datos”.

Peticion actualizacion datos cerrar ¥

Se va a enviar un email a los 2 primeros establecimientos adheridos a los que nunca se haya solicitado su actualizacion o
aquellos a los que se le solicitd hace mas de 12 meses jDesea continuar?

Tanto el numero de establecimientos a los que enviar el email como el numero de
meses desde que se solicitd la actualizacion de datos es configurable mediante el
censo de parametros. Dichos parametros son:

NUM_ACTUALIZACION_ESTABLECIMIENTOS: Numero de establecimiento para
solicitar la actualizacién de datos.

MESES ACTUALIZACION_ESTABLECIMIENTOS: Meses desde la ultima peticion de
actualizacion de datos de un establecimiento.

Tras aceptar se informara de los establecimientos a los que se ha enviado email, de
los establecimientos que quedan pendientes de solicitar informacion y se preguntara si
se desea repetir el envio de peticién de datos.

Peticion actualizacion datos cerrar 3%
Se ha enviado email a los siguientes establecimientos:
icon nificif Iy direccion K
[t i con niffeif ______Jy direccidn | L)

CQuedan 14026 establecimientos con fecha de peticion de actualizacion anterior a 12 meses ;Desea repetir el envio de peticion
de actualizacidn de datos?

ACEFPTAR J] CANCELAR
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11. Ficha del Expediente Arbitraje

La Ficha del Expediente de Arbitraje se compone de dos partes, la cabecera, y la zona
de las pestafias.

En la cabecera se puede consultar la siguiente informacion:

Expediente: 01J001-2-2018 Orgénico:01J001 Responsable expedienta: 4

Expediente: cédigo del expediente que se compone con el cédigo del organico u
oficina seguido de un correlativo y por ultimo, el afo del ejercicio

Fase: Fase en la que se encuentra el expediente que estamos consultando

Tramite actual: Tramite actual (pendiente y si no existe, ultimo tramitado) del
expediente.

A continuacién aparece el organico al que pertenece el expediente y el Responsable
del Expediente, que actualmente esta gestionando dicho expediente. Si el usuario

5]
cuenta con los permisos necesarios se mostrara un icono 4 que permitira lanzar la
utilidad de modificacién de responsable de expediente. Esta utilidad estara disponible
para usuarios con rol Coordinador, Supervisor o Director.

Modificacion Responsable del expediente cerrar X
Responsable del expediente actual
Responsable del expediente nuevo® [Seleccione un elementa]
TRASVASE TOTAL CANCELAR | TRASVASE EXPEDIENTE

El proceso tiene 2 posibilidades:

e Cambio de responsable dentro del mismo organismo. Cuando se cambia de
responsable de expediente dentro del mismo organismo, se selecciona uno
nuevo de entre aquellos con rol responsable de expediente, coordinador o
supervisor, y al ejecutar la opcion grabar, el expediente cambia de
responsable, por lo tanto los tramites que estén en la bandeja de trabajo del
responsable actual pasaran a la bandeja de nuevo responsable. No se
ejecutan mas acciones.

e Trasvase total de expedientes dentro del mismo organismo. Se realiza la
misma operacion que en el cambio de responsable pero se ejecuta el trasvase

total, esta opcion cambia de responsable de expediente a todos los
expedientes abiertos del responsable actual (el del expediente desde el que
hemos accedido al proceso) al nuevo responsable, el seleccionado en el
desplegable de nuevo responsable. No se ejecutan mas acciones.
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La zona de pestafias se compone de tres partes:

TRAMITACION

e Arbitraje
e Tramitacion
e Otros Datos

Por defecto, al acceder a la ficha de un expediente se cargara la pestana
“Tramitacion”.

A continuacién describiremos cada uno de los apartados.
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11.1. Pestana Arbitraje
11.1.1. Acceso

Desde la ficha del expediente, si la pestafia no esta activa, se accedera a ella
haciendo clic en la misma.

11.1.2. Descripcion

Mostraremos todos los datos asociados al expediente de arbitraje. No todos los datos
que se muestran se rellenan durante el alta del expediente: hay campos que pueden
ser modificados a lo largo de la vida del expediente, como pueden ser los idiomas de
los intervinientes o el importe solicitado de reconvencion; y otros campos se iran auto-
rellenando a medida que se completen los tramites asociados al expediente.
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11.1.3. Funcionamiento

Castellano [[Eoeeg]

a O
kontsumosiDe

Kontsumobide Alava Araba estd en: @, Cermar sesién

icio » Arbitrajes - Bisqueda de Arbitrajes » Ficha del expediente

Sancionadores Arbitraje Denuncias AACC/Empresas Control de mercado Inspecciones

Organico:01J001 Responsable expediente:|

=) Etiqueta
e Expediente 0100014172018 Fecha fin

Fecha inicio: 5/09/2016 =) Fecha fin prevista e B

Obsenvaciones:

Presentado por & Particular  Organismo
Forma presentacion: PERSONAL
Tipo presentacion: Ordinaria Expedients origen:

Nomero de registrode [ Fecha registro origen: [ {if

entrada origen

Nimero de regitro de  201800000012369 Fechade registro:  28/09/2018
entrada

(5 Reclamante:

% Ficha

DNI: - a Normbre:
Apeliido 1: = Apelido 2:

Teléfono 1 1 Teléfono 2 2

Email -

Residencia en: & Estado ¥ Extranjero

Provincia: Gipuzkea Municipio: B
Forma de Notificacin / (PGSl Idioma *: Castellano

Comuniciacion

Notificar/Comunicar a: *- [IiUIF

[ Establecimiento reclamado:

[ Establecimiento adherido S
Ficha

Razén Social: a4 CIF/NIF

Nombre comercial

Residencia en: ® Estado ¢ Extranjero

Provincia: Araba/Alava Municipio: Vitoria-Gasteiz
Adherida ¥ Adherida Tipo de arbitraje: © Equidad " Derecho
Sector: Otras actividades recreativas y de entretenimiento

Forma de notificacion /  ({pgatal Idioma *- Castellano

comunicacion

Notificar/Comunicar a: * [ITitiar

(=) Hecho:

Fecha® a0s72018 =)

Obsenvaciones” -

desc

Pretension® Indemnizacion economica Importe pretension” = fzm €

Obsenaciones

pretension-
Forma de venta® B

Producto/Senicio™ - 551 Senicios de alojamiento en hoteles y establecimientes similares 4
Motivo* Otros
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Importe otorgado

(%) Campos obligatorios

Departamento de Turismo, Gomercio y Gonsumo - Gobiemo Vasco - 2018

Desde esta pantalla podremos mantener los principales campos del expediente de

arbitraje.

e Datos generales: en este bloque tenemos los datos generales del expediente. Es
desde aqui donde podremos generar la etiqueta del expediente mediante el

siguiente boton

o
o
o

% Etiqueta

Expediente: Numero del expediente.

Fecha fin: Fecha de fin del expediente de arbitraje (no modificable)

Fecha de Inicio: Fecha de Inicio del expediente de arbitraje. Esta fecha se
indica en el momento de la apertura (modificable)

Fecha de Fin Prevista: Se calcula respecto a la fecha de inicio del
expediente. Depende del parametro ‘FECHA_FIN_PREVISTA” que se
especifica en la tabla parametros y que especifica el “Niumero de meses
para la fecha fin prevista del expediente”. (modificable)

Observaciones: Descripcion del expediente (obligatorio). Es actualizable
durante la vida del expediente.

Presentado por: Particular/Organismo (obligatorio, modificable) En el caso
de marcar el organismo se despliega un campo Organismo para indicar
cédigo y nombre del mismo (se puede utilizar la lupa para acceder al
buscador)

Forma presentacion: Personal/Web (no modificable)

Tipo presentacion: ODR/Ordinaria (no modificable)

Expediente origen: En caso de relacionarse con otro expediente aqui se
indica el codigo de dicho expediente (no modificable)

Numero de registro de entrada origen

Fecha registro origen

Nuimero de registro de entrada: Se autogenera en el momento del alta del
expediente (no modificable)

Fecha de registro: Se carga junto al nimero de registro en el momento del
alta del expediente (no modificable)
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e Reclamante: en este bloque se especifican los datos del reclamante (o
consumidor). A excepcion de la forma de notificacion/comunicacién y el Idioma,
los campos no son editables. Podemos acceder a la ficha completa pulsando en

i]

Ficha

DNI
Nombre
Apellido 1
Apellido 2
Teléfono 1
Teléfono 2
Email
Residencia en
= Estado
= Extranjero
o Provincia
o Municipio
o Forma de notificacion/comunicaciéon: Forma de envio de documentacién
al reclamante, pudiendo se “Postal” o “Telematica”. El valor seleccionado
condicionara los botones que se muestran para el destinatario en los
tramites de comunicacién y notificacion. (obligatorio, modificable).
o Idioma: Idioma de comunicacioén para el reclamante.
o Notificar/Comunicar a: El destinatario de las notificaciones /
comunicaciones (titular/representante)
e Establecimiento reclamado: en este bloque se especifican los datos del
reclamado (o establecimiento). A excepcion de Ila forma de
notificacidn/comunicacién, los campos no son editables. . Podemos acceder a la

—

O 00O O0OO0OO0OO o

=)
. B Fi
ficha completa pulsando en Ficha

o Estado de adhesion

o Razon Social: Razén social del reclamado
o CIF/NIF: CIF/NIF del reclamado (obligatorio)
o Nombre comercial: Nombre comercial del reclamado
o Residenciaen
=  Estado
= Extranjero
o Provincia
o Municipio
o Adherida: Check que indica si el reclamado esta adherido o no a arbitraje
o Tipo de arbitraje: Equidad/Derecho
o Sector: Sector de Actividad del reclamado
o Forma de notificacion/comunicacion: Forma de envio de documentacion

al reclamado, pudiendo se “Postal’ o “Telematica”. El valor seleccionado
condicionara los botones que se muestran para el destinatario en los
tramites de comunicacion y notificacion. (obligatorio, modificable)

o Idioma: Idioma de comunicacion para el reclamado.
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o

Notificar/Comunicar a: El destinatario de las notificaciones /
comunicaciones (titular/representante)

e Hecho:

o

0O 0 0 OO

(o)

o

Fecha: fecha del hecho (obligatorio, modificable)

Observaciones: descripcion del hecho (texto libre, obligatorio)

Pretension: valores tabulados (combo, obligatorio)

Importe pretension: importe de la pretension en € (obligatorio)
Observaciones pretension: observaciones (texto libre)

Forma de venta: A distancia/lnternet, Establecimiento, Fuera del
establecimiento (obligatorio).

Producto/Servicio: Productos/Servicios del reclamado (obligatorio). Se
divide en dos campos: cédigo y descripcion. El cédigo es un campo de
escritura, y la descripcidon se genera a partir de este. También se puede
hacer una busqueda en el censo mediante el icono de lupa.

Motivo: valores tabulados en funcion del campo “P/S Agrupado”
(obligatorio). Si este ultimo no tiene informacién, el combo no sera editable.

e Reconvencion

o
o

Importe solicitado: Importe solicitado de reconvencion (editable)
Importe otorgado: Importe otorgado de reconvencién (no editable, se
carga una vez la tramitacién llega a generar ese dato)

e Analisis empresa: se precargara con los campos del tramite homonimo una vez
que se tramite.

o

o
o

o

Resultado: resultado del analisis. En funcién de este mostrara un mensaje
descriptivo segun las 4 posibles opciones:

= Empresa adherida

= Empresa adherida con limitaciones

= Empresa no adherida con contrato de arbitraje

=  Empresa no adherida
Fecha recepcidén aceptacion
Respuesta: Acepta/No Acepta (solo en caso de que tenga limitaciones o
no disponga de contrato de aceptacion)
Hay contestacién: Si/No (solo tiene sentido en el caso de que el campo
respuesta sea “No Acepta”, en caso contrario siempre sera “Si” o nulo)

e Convenio arbitral

o
o
o

Fecha notificacion reclamante
Fecha notificacion reclamado
Fecha formalizacion convenio

e Designacion colegio u Organo Arbitral Unipersonal

o
o

o

Fecha designacion

Tipo colegio: 1 o 3 (correspondiente a unipersonal o colegio arbitral, se

precarga en funcion del importe de pretension mediante parametro)

Presidente y suplente: dos campos que contendran los nombres del

arbitro presidente y su suplente. Los demas datos de los arbitros se podran
=\

consultar mediante el boton = Ficha

Arbitro consumidores AACC y suplente: dos campos que contendran los

nombres del arbitro de los consumidores de las AACC y su suplente. Los
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demas datos de los arbitros se podran consultar mediante el botén
l|'=
= Fi I :
] Ficha  campos ocultos si “tipo colegio” es 1.
o Arbitro empresarial OOEE y suplente: dos campos que contendran los
nombres del arbitro empresarial de las OOEE y su suplente. Los demas

—

=,
datos de los arbitros se podran consultar mediante el boton [ icha
Campos ocultos si “tipo colegio” es 1.

o Secretario/a y suplente: dos campos que contendran los nombres de el/la
secretario/a y su suplente. Los demas datos se podran obtener mediante el
boton S Ficha

o Tipo audiencia: Presencial, Videoconferencia o Escrita

e 12 audiencia
o Fecha citacion

Hora citacién
Lugar (tabulado)
Fecha notificacion reclamado
Fecha notificacion reclamante
Fecha audiencia
Hora audiencia
Solicitud de prueba: Si/No
Decision:

= 22 audiencia

= 22 audiencia por prueba

= Laudo

= No 22 audiencia tras pericial

O 0 00O O0OO0OO O

e Prueba
o Citacion
= Realizada por: Colegio/Perito
= Fecha
= Hora

= Lugar: se pueden mostrar todos los detalles desde la Ficha

= A instancia de:
¢ Reclamante
e Reclamado

e Ambos
e Oficio
=  Objeto

= Perito 1: se pueden mostrar todos los detalles desde la
=
B Ficha

= Perito 2: se pueden mostrar todos los detalles desde la

b

= Ficha

=  Fecha notificacion reclamado
=  Fecha notificacion reclamante
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o

o

Informe pericial
= Fecha informe pericial
= Fecha notificaciéon informe reclamado
= Fecha notificacidon informe reclamante
Pago pericial
=\
= Perito: se pueden mostrar todos los detalles desde la — ©icha
= Responsable
e Reclamante
e Reclamado
e Ambos
e Oficio
= Importe: valor en €
=  Referencia factura
= Fecha emision
= Fecha notificacién pago reclamado: puede estar vacio; depende
del valor “responsable”
» Fecha notificacion pago reclamante: puede estar vacio; depende
del valor “responsable”

e 22 audiencia

o

0O 0 0 OO

o

Fecha citacion

Hora citacion

Lugar

Fecha notificaciéon reclamado
Fecha notificacion reclamante
Fecha audiencia

Hora audiencia

e Resolucién

(o)

O 00O O0OO0OOOOO O

o

Estado resolucién: tabulado en funcion del resultado de la decisién de la
12 audiencia (o0 2?, si se ha realizado).

Fecha

Resultado (tabulado)

Modo (tabulado)

Importe: valor en €

Importe reconvencién: valor en €

Responsable de la motivacidn (arbitro presidente)
Decision arbitral (texto libre)

Fecha notificacién reclamante

Fecha notificacion reclamado

Fecha envio pago laudo

e Aclaracion

o

Solicitud: se utiliza un grid (puede haber mas de una solicitud) con las
siguientes columnas:
= Fecharecepcioén
»= Origen: Reclamante/Reclamado
Tipo: Correccion/Aclaracion
= Resumen
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o Aclaracion: idem
= Fecha recepcion

Resumen

e Caja fisica en archivo general

Tipo: Aclaracion/Correccion
Valoracion: Fundada/Infundada

Fecha notificacion reclamante
Fecha notificacion reclamado

o Cajafisica: codigo de dos campos (modificable)

Los bloques en los que esta dividida la pantalla seran siempre visibles pero, en funciéon
del estado actual del expediente, se mostraran desplegados o plegados. En concreto

para cada bloque:

Bloque

Condiciones Plegado/Desplegado

Datos generales

Siempre visible. No dispondra de
pliegue/despliegue

Reclamante

Siempre se carga desplegado. Se podra
plegar/desplegar por parte del usuario

Establecimiento reclamado

Siempre se carga desplegado. Se podra
plegar/desplegar por parte del usuario

Hecho Siempre se carga desplegado. Se podra
plegar/desplegar por parte del usuario
Reconvencioén Siempre se carga desplegado. Se podra

plegar/desplegar por parte del usuario

Analisis empresa

Se carga plegado salvo que se haya tramitado
el tramite homénimo. Se podra
plegar/desplegar por parte del usuario

Convenio arbitral

Se carga plegado salvo que se haya tramitado
el tramite homénimo. Se podra
plegar/desplegar por parte del usuario

Designacion  colegio u
arbitral unipersonal

organo

Se carga plegado salvo que se haya tramitado
el tramite homonimo. Se podra
plegar/desplegar por parte del usuario
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12 audiencia

Se carga plegado salvo que se haya tramitado
el tramite homénimo. Se podra
plegar/desplegar por parte del usuario

Prueba

Se carga plegado salvo que se haya tramitado
al menos el tramite de citacion a prueba. Se
podra plegar/desplegar por parte del usuario

22 audiencia

Se carga plegado salvo que se haya tramitado
el tramite homoénimo. Se podra
plegar/desplegar por parte del usuario

Resolucion

Se carga plegado salvo que exista fecha de
RCA en el expediente, o lo que es lo mismo,
se haya introducido dicho dato en la pestafa
“Otros datos” cuando se cumplen las
condiciones para poder rellenar dicha
informacién. Se podra plegar/desplegar por
parte del usuario

Aclaracion

Se carga plegado salvo que se haya tramitado
al menos un tramite de recepcién de solicitud
de aclaracion. Se podra plegar/desplegar por
parte del usuario

Caja Fisica en Archivo General

Siempre se carga desplegado. Se podra
plegar/desplegar por parte del usuario

El usuario podra plegar y desplegar los bloques segun considere oportuno mediante
un botoén (+/-) al lado de cada etiqueta de bloque.

Como ya hemos mencionado, la pestafa de arbitraje cuenta con utilidades en diversos
blogues para la generacion u obtencion de informacién adicional:

e Etiqueta: Se dispone de una utilidad para generar la etiqueta del expediente
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Bizkaia
Particular/Partikularra
ENTRADA  : 01/12/2017
ACEPTADO
TIPO : Equidad/Ekitatea

01J001-46-2017

RTE: CIUDADANOPRUEBADESARROLLO

roo: (D

ASOCIACION AUTONOMA INDEPENDIENTE DE FONTANERIA/eu_ASOCIACIONAUTONOMA
INDEPENDIENTE DE FONTANERIA

¢ Ficha de Reclamante: se dispone de la posibilidad de ver una ficha con los
datos completos del reclamante en el expediente.
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Detalle Consumidor

CETTar

Direccidn antigua:

Fecha dltima modif

Fiso, mano, escalers, lonja ...

02/11/2015

Usuario dltima
modificacién:

Identificacidn * : MIF MIE Identificacién extranjera
NIF / CIF / MIE * : Nombre * :
Apellidoi: Apellido2:
Edad: [Seleccione un elemento] Sexo ™ Hombre ' Mujer
Idioma: [Seleccione un elemento]
Email: Tfna. 1: Tfno. 2:
Residencia en: Estado Extranjero
C.Postal : 20400 TH. / Provincia *: Gipuzkoa
Municipio *: Cargando... % Localidad :
Calle *: lurre Portal : 1
Gractian

Los datos del establecimiento se guardan junto al expediente, esto quiere decir
que aunque a posteriori modifiquemos los datos del establecimiento en el
censo de establecimientos, el expediente seguira conservando los datos con
los que cuenta.

Los campos de fecha de ultima modificacion y usuario de ultima modificacion
reflejan los datos existentes en el origen de los datos de establecimiento al
copiarlos al expediente de arbitraje. El origen de dichos datos puede ser:

o Censo de consumidores
o Datos de consumidor de solicitud origen

Hay que tener en cuenta que si los datos se modifican en origen estos cambios
no se trasladan a los datos de establecimiento del expediente de arbitraje. Los
campos de usuario y fecha de modificacion sirven como indicador de la version
de los mismos.

Ficha reclamado: al igual que en el caso anterior, se dispone de la posibilidad
de desplegar la ficha, en este caso para el establecimiento reclamado.
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Detalle Estableci cerrar
Razdn Social* - Sede: g Documentos
Nombre comercial* - m Establecimiento adherido
CIF - Fecha de adhesidn :

Idioma - [Seleccione un elsmenta] N® Adhesidn:

Web - http:/waw. mueblesbaskonial.com Tipo de Arbitraje: Derecho

{http:/iwww.euskadi.nat) Mediacidn: si Mo

Comentarios Adhesion indefinida: si Mo

Descriptor: Junta arbitral- 01J001
JUNTA ARBITRAL DE CONSUMO DE EUSKADI MOD
Fecha fin de
adhesidn:
Fecha baja efectiva:
Limitaciones: D
Peticidn
actualizacidn:

Sector” C310 Fabricacion de muebles

Sﬁ;gl;:ﬁ;?" 01C002 FEDERACION DE COOPERATIVAS DE CONSUMO DE EUSKADI

Contacto : Fecha cierre :

Email - (U} Tino. 1: Tho. 2 :

Residencia en: Estado Extranjero
C.Postal - 01307 T.H. ! Provncia™ : Alava/Araba
Municipio® : Baiios de Ebro/Mafiueta Localidad : Bafios de Ebro/Mafiueta
Calle® : Kalea/Calle El Hortal Portal : B

Complemento
direccion :
Piso, mano, escalera, lonja

Direccidn antigua :

Fecha dltima modif. : 12/01/2018

Usuario dltima modificacidn :

Representante legal:

NIF/CIF/NIE representante:

Fichas de los arbitros, secretario y suplentes del colegio u é6rgano arbitral
unipersonal: se dispone de la posibilidad de ver una ficha por cada miembro

del colegio designado.
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Detalle arbitro cerrar ¥
Nombre *: Nif -
Licenciado en Idioma *: Castellano Euskera
derecho :
Dado de alta como Documentos
tercero -
Datos del arbitro:
Cddigo postal *: 01193 Th/Provincia *: Alava/Araba
Municipio *: Alsgria-Dulantzi Localidad : Egilsta
Calle *: Kalea/Calle Algorri Bidea Portal - 2
g‘?e"ég'l%’:?”m Pefiaflorida, 10 - 5% dcha. DONOSTIA-SAN SEBASTIAN
- Piso. mano. escalera, lonjs ...
Teléfono : Teléfono 2 -
Email :
Tipo arbitro ™ Arbitro consumidor Arbitro empresarial Presidente
Datos del centro:
Nombre :
Cddigo postal - 20018 Th/Provincia : Gipuzkoa
Municipio : Donostia-San Sebastian Localidad : Donostia-San Sebastian
Calle : Ibilbidea/Paseo Manuel Lardizabal Portal - 2
Complemento
direccidn :
Piso, msno, escalera, lonja
Teléfono : Teléfono 2 -
Email : -
Indicador direccidn Domicilio Centro
coreo *:
Fecha aceptacidn - 4103/2005 Fecha baja efectiva :
Observaciones : MIERCOLES
Territorio actuacién *: [ | Alava/Araba Bizkaia Gipuzkoa
[=] Sectores
Codigo Nombre
No hay registros.
Fecha dltima 05-02-2018 Usuario dltima

modificacién :

modificacicn :

(*) Campos obligatorios
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Detalle secretario cerrar %

MNombre *: NIF / CIF/ NIE *:

Teléfono - Teléfono 2 -

Email :

Territorio actuacidn * ' AlavafAraba Bizkaia Gipuzkoa

Fecha baja :

Observaciones :

Fecha iltima 11/13/2012 Usuario dltima
maodificacidn : modificacién :

(*) Campos obligatorios

¢ Ficha del lugar de citacion de la prueba y ficha para los peritos presentes:
se dispone de la posibilidad de desplegar una ficha para el lugar y para el/los
peritos intervinientes.

Detalle lugar citacion a prueba cerrar %

C.Postal : 01008 T.H. / Provincia : Araba/Alava
Munici pio - Vitoria-Gasteiz Localidad - Vitoria-Gasteiz
Calle : Kalea/Calle Abendafio Portal : 16

Complemento
direccidn :
PFiso, mano, escalera, lonjs

Teléfono -
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Detalle perito

cerrar 3%

Nombre *:

| NIF / CIF/ NIE *:

[

Empresa *:
Nombre :
Direccian -

Sector :

Cif -

Datos del perito:
Cddigo postal *:

48012

ThiProvincia *- [Seleccione un elemento]

Municipio *: Localidad *:

Direccian Autonomia, 15

Direccion antigua ©  Autonomia, 15 BILBAD BILBAD Bizkaia

Teléfono :l Teléfono 2 - l:l
Email -

Fecha baja i

Observaciones -

Territorio actuacion *: [] Alava/Araba [] Bizkaia [ Gipuzkoa

=] sectores

Codigo
Mo hay registros.

Nombre

Fecha iltima
modificacian :

Usuario tltima
modificacian :

(*) Campos obligatorios
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11.2. Pestana Tramitacion
11.2.1. Acceso

Desde la ficha del expediente, accediendo a la segunda pestafa. Al acceder a la ficha
del expediente sancionador esta sera la pestaia que se mostrara por defecto.

11.2.2. Descripcion
Desde esta pestafia se controla el flujo de los expedientes. Dependiendo de la fase en

la que se encuentre el expediente y cual haya sido el ultimo tramite realizado, se
permitira lanzar en dicho momento una serie de tramites concretos.

11.2.3. Funcionamiento
11.2.3.1. Listado de tramitacion

Al acceder a la pestafa de tramitaciéon aparece el historial de los tramites del
expediente.

(3 Castellano (BRI ]
kontsumosioe
Kontsumobide Alava Araba estaen: Inicio » Arbitrajes - Busqueda de Arbitrajes » Ficha del expediente Q, Cerrar sesion
Solicitudes -~ Consultas ~ Sancionadores v Arbitraje ~  Denuncias AACC/Empresas - Control de mercado - Inspecciones - Médulo economico ~  Censos - Utilidades
Expediente:01J001-417-2018 Organico:01J001 Responsable expediente: 7
TRAMITACION
ACTUALIZAR
Fase Tramite Document Fecha Inicio Fecha Fin Tramitador Estado
nicio |ARB-04.001-417-2018-Ac 0411072018 16:58
Inicio IARB-01001-417-2010-Ac 0471072018 16:56 041102018 16:56
nicio |ARB-04001-447-2018-Acre dita 0411012018 16:58 04102018 16:56
nico 0471072018 16:50
nicio 0471012018 16:47 047102018 16:50
nico Representante Reclamante 0411012018 16:47 0411012018 16:47
Regist 260672018 00:35 03102018 17:18
Regist a 260092018 09:35 261092015 09:35 v
pignal de1 o Mostrando 1 -5 de &
Aportar documentacién SIGUIENTE TRAMITE [l ELIMINAR TRAMITE

Departamento de Turismo, Comercioy Consumo - Gobiemo Vasco - 2018

>>fvisolegal | Privacidad

La pestafia de tramitacion muestra todos los tramites realizados en el expediente de
arbitraje y el estado de los mismos, con la siguiente informacion:

e Fase: La fase en la que se encuentra el expediente, se actualiza de forma
automatica dependiendo de los tramites que se hayan realizado. Las fases
posibles dentro del expediente de arbitraje son:

e Registro
¢ [|nicio
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Andlisis
Convenio
Colegio
Audiencia
Resolucion
Cierre
Tramite: Indica el tramite realizado o en curso dependiendo de la columna
estado, cuando pulsamos sobre el tramite accedemos al mismo, en caso de
que ya esté tramitado o no tengamos permisos para su tramitacion,
accederemos en forma consulta, en caso de que esté en curso y el usuario
tenga perfil para tramitar dicho tramite, accederemos en modo edicion y se
nos permitira tramitar.
Cuando tramitamos un tramite de un expediente existen dos posibilidades:
e El tramite posterior es unico (es decir una tarea implica la siguiente), en
ese caso, el sistema automaticamente genera el nuevo tramite y lo deja
en situacion pendiente de tramitar.
¢ El tramite tiene diferentes caminos o posibilidades posteriores a su
tramitacion, en ese caso aparecera un desplegable en la parte inferior
de la lista de tramites realizados que nos indicara los posibles siguientes
tramites a realizar, el usuario selecciona uno de ellos y pulsa el botén
siguiente tramite, en ese momento se genera el nuevo tramite y se
accede a la pantalla del mismo.
Adicionalmente, en los tramites de acuse de recibo se mostrara entre
paréntesis el estado del acuse de recibo, pudiendo ser:
e Aceptado
Rechazado
No entregado
En caso de estados de PEE (AA66) no asimilados a ninguno de los
anteriores, el literal asociado a dicho estado de PEE (AAG6).
En el caso de los tramites de informacion de publicacién en BOPV-BOE se
mostrara entre paréntesis la fecha de envio a BOPV.
Para los tramites de propuesta de resolucion y resolucién la decision.
Origen/Destino: Se muestra diversa informacion en funcién del tramite.
Para el aporte de documentacién se muestra el origen del mismo y para la
comunicacion y notificacion el destino del mismo, pudiendo tratarse de los
valores nulo, “Reclamante”, “Reclamado”, “Otro” o “Varios” (este ultimo en
caso de que haya aportes de mas de un origen). El tooltip que se hace
visible al colocar el cursor encima de la celda del grid, mostrara en los
casos en los que sea posible determinarlo el nombre del destinatario o
aportador.
Documentos: Se muestran los documentos asociados al tramite, en caso
de ser un unico documento, se muestra el nombre del documento y
pulsando sobre el mismo, se descarga el dicho documento al puesto del
usuario. En caso de que el tramite tenga asociado mas de un documento,
aparecera el literal “documentos” y pulsando sobre dicho literal aparecera
una lista de todos los documentos asociados al tramite. Al seleccionar
cualquiera de ellos se descargara dicho documento en el puesto del
usuario.
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Documentos Tramite

Hombre

ARB-010001-8-201 T-Informe pericial

Tijhkkigh

Fecha inicio: Fecha y hora en la que se cre6 el tramite
Fecha fin: Fecha y hora en la que se finaliz6 el tramites, es decir, se

ejecutd la accion tramitar de ese tramite.
Tramitador: Usuario que, en caso de estar finalizado el tramite, completo el
mismo; en caso de contrario, vacio.
Estado: Estado del tramite representado mediante iconos, siendo éstos los

siguientes:

Icono Estado
b Tramitado
Firmado (y localizado)
Firma denegada
4 Pendiente de firma
B Localizado

Error localizacion

L ©

Pendiente localizacion

Pendiente (ninguno de los
anteriores)

cerrar
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La logica establecida para la determinacion del estado para tramites
pendientes con 1 o varios documentos se describe en el anexo Calculo del
estado de los tramites.

11.2.3.2. Acciones disponibles

11.2.3.2.1. Refrescar listado

El boton “Actualizar” que aparece en la parte superior del listado de tramites, sirve
para refrescar la lista de tramites. Esta accidon es especialmente util cuando se esta
esperando a la finalizacién de una tarea solicitada, como es el caso de la localizacion
de documentos.

11.2.3.2.2.  Siguiente tramite

En la parte inferior de la pantalla (siempre que el usuario pueda tramitar sobre el
expediente en cuestion) se mostrara el siguiente control:

Recepcidn alegaciones SIGUIENTE TRAMITE

El control dispone de una lista de los posibles tramites a realizar en cada momento de
la tramitacion. La mecanica es seleccionar el tramite y pulsar sobre el botén “siguiente
tramite”. En ese momento se generara el nuevo tramite y aparecera en pantalla la
ventana modal para la edicion de la informacion del tramite generado.

La lista de siguientes tramites es configurable mediante el mantenimiento de posibles
tramites.

Esta utilidad estd disponible para los usuarios responsables del expediente,
coordinadores y supervisores.

11.2.3.2.3. Eliminar tramite

En el caso de usuarios con roles Supervisor y Director, dispondran asimismo de la
posibilidad de eliminar tramites, ademas de la posibilidad de crear nuevos.

Recepcidn alegaciones SIGUIENTE TRAMITE ELIMINAR TRAMITE

El sistema permite eliminar tramites al rol Supervisor teniendo en cuenta las siguientes
restricciones:

e Apertura: no se permite eliminar el tramite de apertura de expediente de
arbitraje.

e Comunicacion:

* No se permite eliminar el tramite de comunicacion si esta tramitado
telematicamente.
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e Se permite eliminar un tramite comunicacion ordinario sin remesa.

e Se permite eliminar un tramite comunicacion ordinario con remesa que
no tenga remesa generada. Si previamente se elimina la remesa, se
podra eliminar la comunicacion.

¢ No se permite eliminar una comunicacion tramitada por mail.

Notificacion:

¢ No se permite eliminar un tramite de notificacion si esta tramitado
telematicamente.

e Se permite eliminar un tramite notificacion ordinario sin remesa si no
tiene acuse de recibo relacionado.

e Se permite eliminar un trdmite notificacion ordinario con remesa que no
tenga remesa generada. Si previamente se elimina la remesa, se podra
eliminar la notificacion.

e Al eliminar la notificacion, en los casos que se pueda, el tramite
asociado pasara a estar como pendiente.

Acuse de recibo:
¢ No se permite eliminar un trdmite de acuse de recibo si esta tramitado
(a excepcion de un tramite de acuse no entregado en cuyo caso, si no

se ha tramitado la elaboracién de documentaciéon para BOPV, borrando
este ultimo se reabrira el acuse).

¢ No se permite eliminar un tramite de acuse de recibo relacionado con
una notificacién telematica.

¢ No se permite eliminar un trdmite de acuse de recibo relacionado con
una notificacion ordinaria con remesa generada. Si previamente se
elimina la remesa, se podra eliminar el acuse.

e Al eliminar el acuse de recibo, en los casos que se pueda, el tramite
notificacion asociado pasara a estar como pendiente.

Pago pericial y pago laudo
e Se podran borrar siempre que no estén tramitados.
Elaboracién de documentacién para publicacién en BOPV-BOE:
e Se permite eliminar el tramite de elaboracién de documentacién para
publicacion en BOPV-BOE si no esta tramitado o, en caso de estarlo,

que el tramite Informacion Publicacion que se autogenera pueda ser
eliminado (no estando tramitado) en cuyo caso se reabre el primero. El
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tramite de acuse de recibo no entregado relacionado pasara a estar
como pendiente.

e Informacién de publicacién en BOPV-BOE:
e Se permite eliminar el tramite de informacion de publicacion en BOPV-
BOE si no esta tramitado, el tramite de elaboracién de documentacion
para publicacion en BOPV-BOE relacionado pasara a estar como
pendiente pudiéndose borrar también.

e Cierre:

¢ No se permite eliminar el tramite de cierre de expediente si esta
tramitado.

e Tras eliminar el cierre de expediente, en los casos que se pueda, se

podra seleccionar el tramite de cierre de expediente como siguiente
tramite.
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11.2.3.2.4. Reabrir expediente

kontsumosiDe

Kontsumobide Bizkaia estden: Inicio , Arbitrajes - Bisqueda de Arbitrajes , Ficha del expediente Q, Cerrar sesion

Solicitudes  ~ Consultas  ~ Sancionadores v Arbitraje v Médulo econdmico Censos ~ Utilidades -

Expediente: 01J001-68-2017 Organico:01J001 Responsable expediente: ¥y
A | Expediente Cerrado cermar €3

TRAMITACION

Fase Tramite Origen/Destino Documentos Fecha Inicio Fecha Fin Tramitador Estado
= @
e 261212017 09:40 S

2811212017 09:29

Reclamane 261212017 0929
Redlamado 2871212017 09:29
26/1212017 09:25 2811222017 08.28
2671212017 09:28 281122017 0928

2811212017 09:26

- R 4L

2811212017 09:25 2811212017 09:26

ipersonal 26122017 0925 281122017 08:25 v
Reclamanie 2611212017 09:22
Reclamado 261212017 0922
2871212017 0921 281122017 09.22
201122017 09:21 281122017 0921 v
2671212017 08:21 2811212017 08:21 v

2611212017 12:08

Reciamado 2601212017 11:56 2611212017 12:08
2111212017 1755 2/1212017 17:55. @
Reciamante 2111212017 17:51 2111202017 17:55 «
2111212017 16:49 2411212017 16:48.
2111212017 16:32 2111212017 16:45
2111212017 16:32 2111202017 16:32 «
Piginali  det wv Mostrando 1- 28 de 26

! ABRIR EXPEDIENTE "

>>Aviso legal | Privacidad Departamento de Turismo, Comercio y Consumo - Gobierno Vasco - 2015

Desde este punto se tendra disponible la funcionalidad de reapertura de
expedientes en aquellos que estén cerrados y para los que el usuario actual
cuente con permisos para realizar la operacion, siendo necesario contar con rol de
Supervisor. Esta funcionalidad permitira reabrir el expediente en la aplicacion y
también en la vision del ciudadano con el objeto de poder realizar las operaciones/
correcciones que se consideren necesarias sobre el mismo. Una vez ejecutada la
operacioén el expediente vuelve a estar abierto lo que posibilitara la realizacion de
nuevos tramites y la modificacion de los datos de su ficha. Asimismo el expediente
volvera a estar abierto para ambos intervinientes (consumidor y establecimiento)
dentro de la vision del ciudadano.

Se pedira confirmacién por parte del usuario antes de ejecutar la operacion de
reapertura.
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Confirmacion ®

€  iEsta seguro de reabrir el expediente?

Aceptar Cancelar

11.2.3.3. Elementos comunes a todos los tramites
11.2.3.3.1. Campos

Para todos los tramites de un expediente de arbitraje, existe una seccidon comun
compuesta por:

e Expediente: Se muestra el cédigo del expediente al que corresponde el tramite
a nivel informativo.

e Fecha inicio: Se rellena automaticamente en el momento de creacion del
tramite

e Fecha fin: Se rellena automaticamente en el momento de finalizaciéon del
tramite (botdn tramitar)

e Asignacion: Corresponde con el usuario que dio inicio el tramite.
e Ejecucion: Corresponde con el usuario que finalizo el tramite.

e Comentario: Seccién de texto libre en la que afiadir comentarios al tramite.

Expediente: ARB-01J001-8-2017

Fecha inicio 17/07/2017 Fechafin

Asignacidn Ejecucidn

Comentario

Una vez un tramite ha sido tramitado, la ficha del tramite se muestra en modo soélo
consulta (o sélo lectura) para poder consultar la informacion relativa a dicho tramite.
Como se podra comprobar a continuacion en los detalles de cada uno de los tramites,
el unico tramite que se sugiere y tramita en un mismo paso, es el de apertura, y
directamente se puede consultar como "sélo lectura".
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11.2.3.3.2. Documentos

En la parte inferior de la ficha de tramite tenemos la zona de documentos, en esta
zona se pueden anadir todos los documentos que se considere oportuno.

Ex i Tipo v Nombre Documento Fecha Estado Borrar
ARB-01J001-48-201 Convenic arbitral  |NOTIFICACION CONVENMIO ARB TR ARB-04.J001 -46-2017 -NOTIFICAQ 19122017 g—g I 7f
ARB-01J001-46-201 Comunicacion COMUNICACION GENERICA ARB-01J001-46-2017-COMUNICY D7/05/2018 0] i |

Paginali |de1 Mostrando 1- 2 de 2

ADJUNTAR

Plantilla [Seleccione un elemento]

MNombre® |

N ) L )

Documento Examinar... | No se ha seleccionado ningdn archivo.

ANADIR
(*) Campos obligatorios

Aquellos documentos anadidos a los tramites que todavia no se han subido a DOKUSI
disponen de la funcionalidad de “Modificar documento aportado” lo que permite
cambiar algunos de los datos del documento incorporado, como pueden ser su
nombre o el propio fichero, sin tener que borrar el documento y anadir uno nuevo. Esta

funcionalidad esta accesible a través del icono @ , abriéndose en pantalla la modal
correspondiente a la ficha a modificar.

Modificar documento aportado cerrar
MNombre* [COMUNICACION GENERICA |
Documento Examinar... Mo se ha seleccionado ningln archivo.
GRABAR [ CANCELAR
(*) Campos obligatorios

Para afiadir documentos contamos con la zona inferior de la pantalla, donde tenemos:

e Plantilla: El sistema nos facilita plantillas para generar los documentos
habituales de los tramites, para utilizar las plantillas, basta con seleccionar el
tipo de plantilla que se desea usar. Las plantillas disponibles se configuran a
través del correspondiente mantenimiento.

e Nombre: Nombre del documento que se va a aportar, es un campo obligatorio.

Cuando se selecciona una plantilla se ofrece el nhombre de la plantilla como
valor para el mismo
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e Documento, seguido de un botdon para adjuntar un documento desde el
ordenador (obligatorio si no se carga por plantilla)

e Requiere firma (check) y combo de usuarios: si el documento puede ser
firmado, aparecera este bloque para indicar si lo requiere o no, y quien debe
realizar dicha firma. Una vez tramitado, ese documento va a aparecer en la
bandeja de firmas del usuario en cuestion.

Las opciones de plantilla y de documento son excluyentes, es decir, si se aporta desde
plantilla no se puede aportar desde documento y viceversa.

Por dltimo se dispone del botén afadir que realizara la accion de adjuntar el
documento a la lista de documentos del tramite. Si el documento se ha generado a
través de plantilla el nombre del archivo llevara el codigo del expediente por delante, a
fin de facilitar su diferenciacion con otros documentos similares de otros expedientes.

El funcionamiento de aportacién de documentos es el mismo en todos los tramites,
salvo por la funcionalidad de adjuntar, disponible Unicamente en los siguientes
tramites:

¢ Informacién de publicacién en BOPV-BOE
¢ Notificacion

e Comunicacion

e Genérico

Esta funcionalidad permite incorporar al tramite documentos procedentes del propio
expediente o de expedientes relacionados.

Tramite Genérico cerrar X%

Expediente: ARB-01J001-79-2017

Fecha inicio : 03/01/2018 Fecha fin :

Asignacidn : Ejecucidn :

Comentario :

Mombre del tramite™ : |

\ (*) Campos obligatorios
N
Expediente Tipo Documento Nombre Documento F Borrar
No hay registros. |
ADJUNTAR

GUARDAR | TRAMITAR | CANCELAR
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Haciendo click en el botdon de Adjuntar se muestra el didlogo “Adjuntar documentos”.

Adjuntar documentos cerrar ¥
Fecha Tipo Documento Nombre Documento Origen
28122017 Solicitud Aclaracion Reclamado |:|
281212017 Solicitud Reclamante |:|
28122017 Subsanacion Administracion |:|
281212017 Convenio arbitral Administracion |:|
28122017 Designacion colegio Administracion O
281272017 Aclaracion Administracion F
28122017 M otifica cion Administracion O
29/12/2017 Acuse de recibo Otro |:|
29122017 Citacion audiencia Administracion O
Pagina|t  |de 1 10 % Mostrando 1 -9 de 9

SELECCIONAR ] CANCELAR

En la pestafa “Expediente” se muestran los documentos del expediente pudiéndose
seleccionar a través del check de la ultima columna, y pulsando posteriormente el
boton “Seleccionar”. Los documentos seleccionados se incorporaran al tramite. El
botén “Cancelar” cierre la ventana modal sin realizar cambios.

Adjuntar documentos cerrar ¥
EXPEDIENTES RELACIONADOS
Tipo Expediente: Arbitraje
Expediente: 01J001-77-2017
FILTRAR
Fecha Tipo Documento Nombre Documento Origen
Z28M22017 Solicitud Reclamante O
28M22017 Subsanacion A dministracion |
281212017 Resolucidn A dministracian O
281212017 Resolucidn A dministracion |
281212017 Resolucidn A dministracian O
28M22017 Documentacion subsar Reclamante |
28/12/2017 Genérico Reclamado O
Pagina|t  |de 1 10 | Mostrando 1 -7 de 7

SELECCIONAR )| CANCELAR

En la pestana “Expedientes relacionados” la operativa es igual a la anterior, salvo que
en este caso, se cuenta ademas con un filtro con el que seleccionar el expediente

73/190



— Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
l Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

relacionado del que se quiere que se listen sus documentos, de cara a adjuntar el o los
documentos que se desee.

Por otra parte, se incluye un campo destinatario a la hora de generar los documentos
que permitira incluir el documento generado en todas las
comunicaciones/notificaciones creadas al completar el tramite y dirigidas a dichos
destinatarios. Se podra especificar un valor “todos” para que no se lleve a cabo ese
filtro. Dicha funcionalidad se incorpora para posibilitar la realizacion de firmas legales a
los tramites que se listan a continuacion:

Resultado analisis: Empresa adherida con limitaciones
Resultado analisis: Empresa no adherida
Convenio arbitral

Recepcion de informe pericial

Recepcioén de Alegacion

Resolucién sin laudo

Laudo

Recepcion de Solicitud de Aclaracién
Aclaracion

Recepcion de solicitud de copia de expediente
Pago pericial

Plantilla : [Seleccione un elemento]

Nombre™ :

Destinatario™ : [Seleccione un elemento]

.
Documento®: Examinar... | No se ha seleccionado ningtin archivo.

Requiere firma : O

LULT

(*) Campos obligatorios

Oestnztare” - [ RSNSOI

[Seleccione un elemento]

otros 1]
reclamado

reclamante

Documento™ -

Requiere firma __todos

Una vez afadido cualquier documento al tramite, aparecera reflejado en el grid de
documentos, justo encima de la zona de aportacién de documentos.

NOTA: Se ha de tener en cuenta que la incorporacion de un documento a un tramite
en base a una plantilla, implica de forma colateral el guardado del tramite en base de
datos, por ser necesario para poder recoger datos durante la resolucién de las
etiquetas de la plantilla.
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11.2.3.3.3.  Acciones
Por ultimo, en el pie de la ficha de tramite, disponemos de los botones:

e Guardar: Guarda la informacion introducida, pero no procede a la tramitacion
del tramite, todos los tramites se pueden guardar y no tramitar.

e Tramitar: Guarda la informacion introducida y procede a realizar el tramite, con
lo que el flujo de tramitacién continua. El caso de los tramites de comunicacion
y notificacion es diferente, y en estos casos el boton “tramitar” se sustituye por
los botones “Postal”, “Electrénica” y/o “Mail” (s6lo comunicaciones).

e Cancelar: Cancela la edicidon sin guardar los datos modificados, avisando si ha
habido cambios de que estos se perderan. Misma funcionalidad que el botén
cerrar de la parte superior derecha de cualquier ventana modal.

El funcionamiento de los botones de tramitacion es el mismo en todos los tramites.

11.2.3.4. Tramite de Apertura

Apertura cermar %
Expediente: ARB-01J001-2-2018
Fecha inicio : 03/01/2018 16:42 Fecha fin : 03/01/2018 16:42
Asignacion : Ejecucidn :
Comentario :
Nombre Documento Fecha
a 03/01/2018
Pagina 1 de 1 nr Mostrando 1- 1 de 1
CANCELAR

Este tramite se genera automaticamente al abrir el expediente y es de sélo consulta.
Mostrara los datos introducidos en el momento de la apertura.

Este tramite pertenece a la fase registro.
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11.2.3.5. Tramite de Asignacion de responsable

Asignacion responsable cerrar 3%
Expediente: ARB-01J001-8-2017
Fecha inicio 13/07/2017 12:25 Fecha fin 13/07/2017 12:29
Asignacidn Ejecucidn
Comentario
Responsable® e -

Siguientes tramites

(*) Campos obligatorios

CANCELAR

Este tramite se inicia automaticamente tras el alta del expediente avanzando a la fase
“Inicio”

Se elegira un responsable para el expediente (rol instructor) y se podra afadir un texto
libre en el campo “siguientes tramites” que aparecera reflejado en una ventana modal
cuando el instructor acceda al expediente y hasta que este no tramite ningun tramite
posterior.

La tramitacion de este tramite desencadenara la apertura del expediente en mis

gestiones. Esto permitira modificar los datos del reclamante y/o reclamado (incluido el
NIF/CIF) con anterioridad a informar a mis gestiones.
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11.2.3.6. Tramite de Subsanacion

Subsanacion cerrar ¥
Expediente: ARB-01J001-17-2017
Fecha inicio : 17/07/2017 Fecha fin :
Asignacidn : Ejecucidn :
Comentario :
Informacidn a subsanar * : [=p>
Hechos 'Tf
Pégina [\ |de0 Mostrando 1- 1de 1

Notificacién o comunicacién al O Notificacisn  ® Comunicacidn
reclamante® :

HNombre Documento Fecha Estado Perfil Firma Borrar
SUBSANACION ARB-01J001-17-2017-SUBSANACION.rtf ATIOT20MT ": Tf
Pagnal:  |det Mostrando 1-1 de 1
Plantilla : [Seleccione un elementa]
Nombre* : |
..
Documento® : Mo se ha seleccionado ningln archiva.
Requiere firma : |
ANADIR

(*) Campos obligatorios

GUARDAR ] TRAMITAR | CANCELAR

Este tramite se sugiere como posible siguiente tramite durante la fase Inicio.

Los datos a rellenar son:

e Informacion a subsanar: mediante un boton se abre un modal con todos los
posibles documentos a subsanar. Se realiza una seleccién y se acepta. Dicha
seleccién aparecera reflejada en el grid inferior.

¢ Notificacion o comunicacién al reclamante (radio)

e Documento de subsanacion (se genera mediante plantilla)
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11.2.3.7. Tramite de recepcion de subsanacion

Recepcion subsanacion cerrar %

Expediente: ARB-01J001-17-2017

Fecha inicio : 17/07/2017 10-11 Fecha fin :

Asignacidn : Ejecucidn :

Comentario :

Fecha recepcidn ™ : l:l_] T

Origen* : [Seleccione un elementa]
Respuesta *: O subsana O No subsana O Subsana parcialmente
Resumen *
HNombre Documento Fecha Estado Perfil Firma Borrar

No hay registros.

ADJUNTAR
GUARDAR ]| TRAMITAR | CANCELAR

Se genera automaticamente tras el tramite de subsanacién. Los campos a rellenar
son:

e Fecha de recepcion

e Origen (combo donde elegir el interviniente)

e Respuesta (Subsana/No subsana/Subsana parcialmente)

e Resumen (texto libre, no obligatorio en el caso de “no subsana”)

Se adjuntaran automaticamente los documentos de tipo subsanacion afadidos a

través de un aporte de documentacién. Se podran adjuntar otros documentos del
mismo tipo que ya estuvieran afiadidos al expediente.

78/190



= Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
l Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

11.2.3.8. Tramite de analisis de empresa

Analisis de empresa cerrar ¥
Expediente: ARB-01J001-58-2018
Fecha inicio : 27022018 11-34 Fecha fin :
Asignacidn : Ejecucidn :
Comentario :
Empresa adherida
m % Ficha
Limitaciones :
Documento
i A Solicitud acorde a las condiciones de adhesion de la

[Seleccione un elemento]
A.- Solicitud acorde a las condiciones de adhesion de la

empresa GUARDAR | TRAMITAR ] CANCELAR

B.- Solicitud NO cumple las condiciones de adhesion

Este tramite inicia la fase “Analisis”. El dato a marcar sera el resultado de dicho
analisis. El combo vendra precargado con las dos posibles opciones (de 4) en funcién
de si la empresa esta o no adherida. Estas opciones sén:

o Para empresas adheridas:
¢ A- Solicitud acorde a las condiciones de adhesién de la empresa
e B- Solcitud NO cumple las condiciones de adhesién.
e Para empresas no adheridas:
e C- Tiene un contrato de aceptacion de arbitraje
e D- No oferta adhesion al arbitraje

Este o0 no adherida, aparecera una etiqueta con dicha informacién. En caso afirmativo,
la etiqueta vendra precedida por el logo de konsumobide. En el lado opuesto aparece

Ficha

la utilidad de para consultar los datos del establecimiento en el censo.

Por otro lado, aparecera el campo Limitaciones (de solo lectura) con la informacién
pertinente cargada del censo. Justo debajo, un link a la carpeta de Documentos.

Este tramite no permite la subida de documentos.
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11.2.3.9. Tramite de resultado de analisis

Expediente;: ARB-01J001-17-2017

Facha inacio 1TOT/201T 1143 Fecha fin

Asmgnacain Ejecucidn

Cormént ana

Hier by resg istros

Plantilla

Mombra™

Documaria® Mo sa ha seleccionadn ningln archiva.

Requiere fema O

(") Campos mrrga.'m|

[ GUARDAR | TRAMITAR | CANCELAR |

Ficha de resultado para los casos Ay C
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Resultado anilisis: cerrar %

Expediente: ARB-01J001-3-2018

Fecha inicio : 04/01/2018 12:19 Fecha fin :

Asignacicn : Ejecucidn :

Comentario :

Notificacion o comunicacién al reclamado™® - ) Notificacién ) Comunicacién

Netificacion o comunicacion al reclamante™ © O Notificacion ) Comunicacion

Nombre Documento Fecha Estado Perfil Firma Borrar

Mo hay registros.

Plantilla : [Seleccione un elemento]
MNombre* |

. I q
Destinatario™ : [Seleccione un elementa]

.
Documento™ : Ningun archivo seleccionado

Requiere firma : vl Rol : [Seleccione un elemento]

ANADIR

(*) Campos obligatorios

GUARDAR | TRAMITAR ] CANCELAR

Ficha de resultado para los casos By D

Se genera tras tramitar el tramite de “Analisis de empresa” y tomara esas dos formas
en funcion del tipo de resultado de analisis.

Se debe rellenar el tipo de notificacién a los intervinientes en los casos B y D. En estos

casos, se autogenerara el tramite de “Aceptacién arbitraje”, mientras que en los casos
Ay C se autogenerara el de “Convenio arbitral”.
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11.2.3.10. Tramite de aceptacion de arbitraje

Aceptacion arbitraje cerrar %
Expediente: ARB-01J001-354-2018
Fecha inicio : 18/07/2018 09:58 Fecha fin :
Asignacidn : — Ejecucian :
Comentario :
Fecha recepcidn : ERT |
Respuesta *: Acepta el arbitraje No acepta el arbitraje  El arbitraje no procede
Hay contestacion : =4 Mo
Nombre Documento Fecha Estado Perfil Firma Borrar
Mo hay registros.
ADJUNTAR

CANCELAR

Se deberan rellenar los campos: fecha recepcion, respuesta (acepta el arbitraje/no
acepta el arbitraje/el arbitraje no procede) y se debera especificar si hay contestacion
(en el caso de que no se acepte el arbitraje).

Una vez tramitado, se autogenerara el tramite de “Convenio arbitral” en el caso de que
la respuesta a este tramite sea “acepta el arbitraje” y se entrara en la fase “Convenio”,
Si se hubiese seleccionado “No acepta el arbitraje”, se autogenerara el tramite de
“‘Resolucion” pasando a la fase homoénima. Por ultimo, si se hubiese seleccionado “el
arbitraje no procede” no se autogenerara tramite alguno.
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11.2.3.11. Tramite de convenio arbitral

Convenio arbitral cerrar %

Expediente: ARB-01J001-3-2018

Fecha inicio : 04/01/2018 12:26 Fecha fin :

Asignacidn : Ejecucidn :

Comentario :

Netificacion o comunicacién al reclamado® : ) Notificacion ) Comunicacion

Netificacion o comunicacién al reclamante™: (O Notificacion ) Comunicacién

Nombre Documento Fecha Estado Perfil Firma Borrar

Mo hay regisiros.

Plantilla : [Seleccione un elemento]
Nombre™ : |

. . .
Destinatario™ : [Seleccione un elemanta]

..
Documento” : Seleccionar archive | Ningun archivo seleccionado

Requiere firma : ()

ANADIR

(*) Campos obligatorios

GUARDAR | TRAMITAR ] CANCELAR

En este trdmite se especificaran las formas de notificacion al interviniente y sera
obligatorio adjuntar un documento. Hay plantillas para la generacion del documento de
inicio de procedimiento y para la contestacion a la solicitud de arbitraje.
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11.2.3.12. Tramite de designacidon de colegio u drgano arbitral
unipersonal

Designacién colegio u Organo Arbitral Unipersonal cerrar ¥
Expediente: ARB-01J001-73-2017
Fecha inicio : 16/02/2018 13-:42 Fecha fin :
Asignacidn : Ejecucidn :
Comentario :
Fecha designacion *© Rgm2/2018 ERT
Tipo colegio ™ : O Organo arbitral unipersonal @ Colegio arbitral
Presidente * 2 i
Suplente Presidente * : 5 Tl
Arbitro consumidor : ST |
Suplente arbitro ST |
consumidor : '
Arbitro empresarial - ST |
Suplente arbitro 4 Tl
empresarial : '
Secretario *:
Suplente secretario ™ : ST |
Tipo audiencia ™ O Presencial ®@ Videoconferencia O Escrita
Nombre Documento Fecha Estado Perfil Firma Borrar
Ne hay registros.
Plantilla : [Seleccione un elemento]
Nombre® : [
Documento® - Examinar... | MNo se ha seleccionado ningin archivo.
Requiere firma : O
ANADIR
(*) Gampos obligatorios

GUARDAR | TRAMITAR | CANCELAR

Este tramite se sugiere en el combo de siguientes tramites una vez se ha tramitado el
convenio arbitral. Una vez iniciado la fase evoluciona a “Colegio”.

Sera necesaria la introduccion de la fecha de designacién, el tipo de colegio, y en
funcién de este ultimo, seran obligatorios todos los arbitros (colegio arbitral) o solo los
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campos “presidente”, “suplente”, “secretario” y “suplente secretario” (6rgano arbitral
unipersonal). Ademas se requerira marcar el tipo de audiencia
(presencial/videoconferencia/escrita) asi como adjuntar el documento de designacién
del colegio (generado por plantilla).

Para los arbitros consumidores y empresariales seleccionados, se muestra en la
pantalla del tramite, ademas de su nombre, las Asociaciones de Consumidores (para
arbitros consumidores) u Organizaciones Empresariales (para arbitros empresariales)
con los que esta relacionado.

11.2.3.13. Tramite de citacion audiencia

Citacion audiencia cerrar ¥
Expediente: ARB-01J001-17-2017
Fecha inicio : 1TI0T/I201T 1212 Fechafin :
Asignacion : Ejecucion :
Comentario :
Lugar® : [Seleccione un elemento]
Motificacidn o comunicacidn al reclamado™ O Notificacion O Comunicacion

Motificacidn o comunicacion al reclamante®: O Notificacisn O Comunicacién

Nombre Documento Fecha Estado Perfil Firma Borrar
No hay registros.
Plantilla : [Seleccione un elemento]
Nombre* : |
- ) L .
Documento” - No se ha seleccionado ningdn archivo.
Requiere firma : Ral : Coordinador
ANADIR

(*) Campos obligatonos

GUARDAR | TRAMITAR § CANCELAR

Este tramite se autogenera al tramitar la designacién del colegio cambiando
automaticamente a fase “Audiencia”.
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Aqui se especificara la fecha y hora asi como el lugar (tabulado) donde se celebrara la
audiencia, y el tipo de notificacién de la misma a los intervinientes (el/los arbitro(s)
siempre recibira(n) comunicaciones). También sera obligatorio adjuntar el documento
de citacion que se generara mediante la plantilla correspondiente.

En esta fase y una vez tramitada “citacién audiencia”, como siguientes tramites
podremos elegir los tramite: “Audiencia”, “Suspensién audiencia” o “Citacion a prueba”,
entre otros.

Por otra parte, en caso de error o debido a la necesidad de realizar modificaciones
posteriores a la tramitacion de la citacion de audiencia, se incluye un botén de
modificacion de cita visible en el tramite de citacion de audiencia tramitado. Este
permitira cambiar la fecha y hora de la citacion en el expediente. En este caso no se
generaran notificaciones/comunicaciones automaticamente.

Expediente: ARB-01.J001-24-2018
Fecha inicio : 16/01/2018 15:20 Fecha fin - 06/09/2018 09:07
Asignacidn : Ejecucidn :
Comentario :
Fecha® [i6r0172018 Hora® - [io29 (©]
Lugar® : KONTSUMOBIDE-INSTITUTO VASCO DE CONSUMO (Alava)
Notificacién o comunicacidn al reclamado™: € Notificacion ® Comunicacidn
Notificacién o comunicacién al reclamante®: & Notificacion ™ Comunicacién
HNombre Documento Fecha
a prueba.pdf 16/01/2018
Pagina [t de1 10 - Mostrando 1 - 1 de 1

MODIFICAR CITA || CANCELAR

Modificacion de cita de audiencia cerrar %
Fecha™- 160172018 [ W Hora” foas O

ACEPTAR | CANCELAR
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11.2.3.14. Tramite de audiencia

Audiencia cerrar ¥
Expediente: ARB-01.J001-6-2018
Fecha inicio : 06/09/2018 Fechafin :
Asignacidn : Ejecucidn :
Comentario :

Fecha audiencia® : 5052018 = il Hora audiencia® : [ro38 O W
Decisidn audiencia® : [Seleccione un elemento]

Solicitud de prueba® : Mo

Idioma *: @ Castellano ' Euskera

Hombre Documento Fecha Estado Perfil Firma Borrar

No hay registros.

ADJUNTAR
Nombre® : |
Documento® - Examinar... | No se ha seleccionado ningtin archivo.
Requiere firma : r
ANADIR

(*) Campos obligatorios

GUARDAR | TRAMITAR ] CANCELAR

En este tramite se especificaran los siguientes datos:

¢ Fecha audiencia
¢ Hora audiencia
¢ Decisién audiencia
o 2% audiencia
o 2% audiencia por prueba
o Laudo
o No 22 audiencia tras pericial
e Solicitud a prueba (no editable): se cargara en funcién del valor del campo anterior
(solo tomara el valor “Si” para 22 audiencia por prueba; en los demas casos “No”).

En funcion de la decision se autogenerara el siguiente tramite:

e Citacion 22 audiencia: si decision “22 audiencia”
e Citacién a prueba: si decision “2? audiencia por prueba”
¢ Resolucion (Laudo): si decisién “Laudo”
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¢ Resolucion: si decisién “No 22 audiencia tras pericial”

En los dos ultimos casos se avanzara a la fase “Resolucion”.

11.2.3.15. Tramite de suspension audiencia

Suspension audiencia cerrar X%
Expediente: ARB-01J001-17-2017
Fecha inicio : 1TH0T201T Fecha fin :
Asignacidn : Ejecucidn :
Comentario :
e —
Mativo™ :
Notificacidn o comunicacién al reclamado®: (O Notificacisn ‘O Comunicacién

Notificacién o comunicacién al reclamante* : O Notificacisn O Comunicacién

Hombre Documento Fecha Estado Perfil Firma Borrar

No hay registros.

Plantilla : [Seleccione un elemento]
Nombre* : |
x. ) o )
Documento™ : Examinar... | No se ha seleccionado ningtin archivo.
Requiere firma : Rol : [Seleccione un elemento]

ANADIR

(*) Campos obligatorios

GUARDAR | TRAMITAR ]| CANCELAR

En este tramite se especificara la fecha de la suspensién, el motivo por el cual se
realiza dicha suspension, y la forma de notificacion a los intervinientes. Se debera
adjuntar el documento de suspension (se puede generar por plantilla).
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11.2.3.16. Tramite de citacion a prueba

Cmconapa e ]
Expediente: ARB-01J001-17-2017

Fecha inicio : 17/07/2017 12:42 Fecha fin :
Asignacidn : Ejecucidn :
Comentario :
Realizada por* : O Colegio O Perito
e — S e—
Lugar:
C.Postal* : |:| TH./ Provincia® : [Seleccione un elementa]
Municipio® : [Seleccione un elementa] Localidad : [Seleccione un elementa]
Calle* - 2, i Portal : [Seleccione un elementa]
Complemento | |
direccidn:
Piso, mano, escalers, lonja ...
Teléfono - | |
Ainstancia de” - [Seleccione un elemento]
Objeto™ :
Motificacion o comunicacién al reclamado® : O Notificacisn ‘O Comunicacién

Notificacién o comunicacién al reclamante* : (O Notificacisn C Comunicacién

Hombre Documento Fecha Estado Perfil Firma Borrar

No hay registros.

Plantilla : [Seleccione un elemento]
MNombre* : |
.
Documento® : Examinar.. | No se ha seleccionado ningin archivo.
Requiere fima Rol - [Seleccione un elemento]

(*) Campos obligatorios

GUARDAR | TRAMITAR ] CANCELAR

En este tramite se deben rellenar los siguientes datos:

e Realizada por (Colegio/Perito): quien ha realizado la prueba
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Fecha y hora: en las que se realizé dicha prueba
Lugar
= C.P
= T.H./Provincia
=  Municipio
= Calle
NOTA: Se podran especificar la localidad, el portal, y un campo
complementario, asi como el teléfono.
A instancia de (ambos/oficio/reclamado/reclamante): quien pide la prueba
Objeto (texto libre)
Perito que realiza la prueba (si se ha elegido Perito en el primer campo; de lo
contrario este campo no sera visible)
Tipo de notificacién a los intervinientes (incluyendo Perito si se ha elegido en el
primer campo)
Documento: se podréa generar por plantilla la citacién practica (para el caso
Perito) o la citacion ocular (para el caso Colegio)
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11.2.3.17. Tramite de recepcion informe pericial

Recepcion informe pericial cermar ¥
Expediente: ARB-01J001-3-2018

Fecha inicio : 04/01/2018 12:52 Fecha fin :

Asignacicn : Ejecucidn :

Comentario :

Fecha recepcion * : 040172018 ERT |

Notificacién o comunicacidn al reclamado® : Notificacion ® Comunicacion
Notificacion o comunicacién al reclamante™ - Motificacién ® Comunicacién
Nombre Documento Fecha Estado Perfil Firma Borrar
ARB-01J001-3-2013-Informe pericial prueba.pdf 04/01/2018 Il
Pagina 1 de 1 0w Mostrando 1- 1de 1
ADJUNTAR
Plantilla : [Seleccione un elemento]
MNombre™® :
Destinatario” : [Seleccione un elemento]

* . M= 1 s x|
Documento™ : Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

Requiere firma : 7] Rol : Responsable del expadiente

ANADIR

(*) Campos obligatorios

GUARDAR | TRAMITAR ] CANCELAR

Este tramite se autogenera con el correspondiente tramite de “Aporte de
documentacion” con el documento precargado del mismo. A parte de dicho
documento, se especificara la fecha de recepcion (precargada con la fecha del aporte)
y el tipo de notificacion a los intervinientes. Autogenerara el tramite de “Pago pericial”
al tramitarse.
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11.2.3.18. Tramite de pago pericial

Pago pericial cermar ¥
Expediente: ARB-01J001-3-2018
Fecha inicio : 04/01/2018 12:54 Fecha fin :
Asignacicn : Ejecucidn :
Comentario :
Perito™ :
Responsable” : [Seleccione un elemento]
Importe™ £
Referencia factura®™
Fecha emision® : ERT |
Nombre Documento Fecha Estado Perfil Firma Borrar
Mo hay registros.
Plantilla : [Seleccione un elementa]
Nombre™ :
Destinatario” : [Seleccione un elementa]
Documento® : Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado
Requiere firma : Rol - Coordinadaor
ANADIR
(*) Campos obligatorios

GUARDAR | TRAMITAR ] CANCELAR

En el tramite de pago pericial deberemos rellenar quien es el responsable de dicho
pago (reclamante/reclamado/ambos/oficio), el importe del mismo, la referencia de la
factura y la fecha de emisién, asi como el tipo de notificacién a los intervinientes
responsables del pago. El perito que recibe dicho pago vendra precargado de la
prueba. Finalmente, habra que adjuntar el documento referente a la orden de pago.
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11.2.3.19. Tramite de citacion 22 audiencia

Citacion 2° audiencia cerrar %
Expediente: ARB-01J001-17-2017
Fecha inicio : 1TI0TI201T Fecha fin :
Asignacidn : Ejecucidn :
Comentario :
e L B SR — )
Lugar* : [Seleccione un elementa]
Motificacidn o comunicacidn al reclamado® : O Notificacion O Comunicacisn

Notificacidn o comunicacidn al reclamante™ © (O Motificacién O Comunicacién

Hombre Documento Fecha Estado Perfil Firma Borrar
No hay registros.
Plantilla : [Seleccione un elemento]
Nombre* : |
.. ) L )
Documento® : No se ha seleccionado ningdn archivo.
Requiere firma : Ral : Coordinador
ANADIR

(*) Campos obligatorios

GUARDAR | TRAMITAR ] CANCELAR

El formulario de este tramite es idéntico al de “Citacion audiencia”’, y a efectos
practicos, el tramite también, con la salvedad de que como siguiente tramite podremos
elegir “22 audiencia” en vez de “Audiencia”.

Por otra parte, en caso de error o debido a la necesidad de realizar modificaciones
posteriores a la tramitacion de la citacion de audiencia, se incluye un botén de
modificacion de cita visible en el tramite de citacion de audiencia tramitado. Este
permitira cambiar la fecha y hora de la citacion en el expediente. En este caso no se
generaran notificaciones/comunicaciones automaticamente.
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Citacion 2° audiencia cerrar %
Expediente: ARB-01J001-6-2018
Fecha inicio : 06/09/2018 12:54 Fecha fin : 06/09/2018 12:54
Asignacidn : P — Ejecucidn : F—
Comentario :

Fecha® : 06/09/2018 Hora™: WO
Lugar® : KONTSUMOBIDE-INSTITUTO VASCO DE CONSUMO (Alava}

Notificacién o comunicacién al reclamado®: € Notificacion  ® Comunicacidn

Notificacién o comunicacién al reclamante® - Notificacisn  ©® Comunicacisén

HNombre Documento Fecha
Citacion 22 audiencia |AR B-01.J001-6-2018-Citacion 2° audiencia. rif | 06/09/2018
Pagina |t de 1 10 [+ Mostrando 1 - 1 de 1

( MODIFICAR CITA ][ CANCELAR

Modificacion de cita de audiencia cerrar X

Fecha®- 16/01/2018 = I Hora® foas O

ACEPTAR ] CANCELAR
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11.2.3.20. Tramite de 22 audiencia

2° audie ncia cerrar ¥
Expediente: ARB-01J001-6-2018
Fecha inicio : 15/05/2018 17-35 Fecha fin :
Asignacidn : -_— Y Ejecucidn :
Comentario :

Fecha audiencia® :  [igyos2018 |l I Hora audiencia® : [ jof

Hombre Documento Fecha Estado Perfil Firma Borrar

No hay registros.

ADJUNTAR
Nombre® : |
Documento™ : Examinar... | Mo se ha seleccionado ningtn archivo.
Requiere firma : r
ANADIR

(*) Campos obligatorios

GUARDAR | TRAMITAR ] CANCELAR

A diferencia de “Audiencia” este tramite no tiene los campos “Decisién audiencia” y
“Solicitud de prueba”, con lo que solo sera necesario rellenar los campo “Fecha
audiencia” y “Hora audiencia”. Por consiguiente, este tramite siempre autogenerara un
tramite de “Resolucién” (precargado con decision “Laudo”) con el correspondiente
cambio de fase de “Audiencia” a “Resolucién”.
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11.2.3.21. Tramite de resolucion

Resolucion cerrar 3%
Expediente: ARB-01J001-58-2018
Fecha inicio : 270242018 12:22 Fecha fin :
Asignacidn : Ejecucidn :
Comentario :
Fecha resolucion*:  yoop01g & Il
Decision® : [Seleccione un elemento]
Notificacién o comunicacidén al reclamado® : O Notificacién ‘O Comunicacién
Motificacion o comunicacién al reclamante® © O Motificacion O Comunicacién
Notificacién o comunicacién al organismo®: O Notificacion O Comunicacién
Nombre Documento Fecha Estado Perfil Firma Borrar
No hay registros.
Plantilla :
Nombre* : |
Destinatario™ : [Seleccione un elemento]
Documento” : Mo se ha seleccionado ningtn archivo.
Requiere firma : O
ANADIR
(*) Campos obligatorios

GUARDAR | TRAMITAR ] CANCELAR

El tramite de resoluciéon automaticamente deja el expediente en la fase homénima,
aunque puede darse en distintos momentos de la vida del mismo. Ademas, en funcion
de la decision de dicha resolucién, el formulario mostrara una serie de campos

especificos.

Los campos comunes a rellenar en cualquier tramite de resolucién son:

e Fecha resolucion

e Decisién (combo):
= Acuerdo
= Acumulacion
= Caducidada
= Desistimiento
= |padmision
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= lLaudo
= No aceptacion
* No localizado
= No subsanacién
» Traslado
* Notificacién a los intervinientes y al organismo.

En caso de decisién laudo, no habra ningun campo extra a rellenar, ni apareceran las

opciones de notificacion/comunicacion, y se autogenerara el tramite de Laudo una vez
tramitada la resolucion.
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11.2.3.22. Tramite de Laudo

Laudo cermar ¥

Expediente: ARB-01J001-58-2018

Fecha inicio : 27/02/2018 12-26 Fecha fin :
Asignacidn : Ejecucidn :
Comentario :

Resultado™ : [Seleccione un elemento]

Modo™ : [Seleccione un elemento]

Fecha® - 27022018 | Tl

Importe™ : [123,00 |e

Importe reconvencion® : (g7 00 |€

Responsable T aa——

motivacion® :

Decisidn arbitral :

Motificacién o comunicacién al reclamado®: O Notificacién O Comunicacién

Motificacion o comunicacidn al reclamante® © O Motificacién O Comunicacién

Motificacion o comunicacidn al organismo®: O Motificacién O Comunicacién

Hombre Documento Fecha Estado Perfil Firma Borrar

No hay registros.

Plantilla - [Seleccione un elemento]
Nombre™ : |
Destinatario™ : [Seleccione un elemento]
..
Documento” : Examinar... | No se ha seleccionado ningdn archivo.
Requiere firma : O

(*) Campos obligatorios

GUARDAR | TRAMITAR ] CANCELAR

En el tramite de Laudo se deben rellenar los siguientes campos:

¢ Resultado (combo):
o Desestimado
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o Estimado
o Estimado parcial
o Inhibitorio
Modo (combo):
o Conciliatorio
o Mayoria
o Unanimidad
o Voto dirimente presidencia
Fecha (se precargara con la fecha de la resolucion)
Importe (se precargara con el importe de pretension)
Importe reconvencion (se precargara con el importe de reconvencion solicitado)
Responsable motivacion (se cargaran como valores del combo los arbitros
intervinientes)
Decision arbitral (opcional, texto libre)
Notificacién/Comunicacion:
o Reclamado
o Reclamante
o Organismo
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11.2.3.23. Tramite de pago laudo

Pago laudo cerrar %
Expediente: ARB-01J001-82-2017
Fecha inicio : /0712017 Fecha fin :
Asignacidn : Ejecucidn :
Comentario :

Fecha envio pago :

Nombre Documento Fecha Estado Perfil Firma Borrar
No hay registros.
Plantilla : [Seleccione un elemento]
Nombre™* : |
..
Documento® - Mo se ha seleccionado ningtn archivo.
Requiere firma : Raol : [Seleccione un elemento]
ANADIR

(*) Campos obligatorios

GUARDAR | TRAMITAR ] CANCELAR

Este tramite nos permite realizar el pago del Laudo; en él deberemos simplemente
anadir la orden y el certificado del pago a los arbitros (ambos necesarios; se
proporcionan plantillas para la generacion de dichos documentos). La fecha de envio
del pago se rellenara a posteriori (al emitir la remesa).
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11.2.3.24. Tramite de recepcion solicitud aclaracion

Recepcion de solicitud de aclaracion cerrar X%
Expediente: ARB-01J001-58-2018
Fecha inicio : 27022018 13:05 Fecha fin :
Asignacidn : Ejecucidn :
Comentario :
Fecha Recepcidn® : 27/02/2018 = ';f
Origen* : e e e
Tipo® : [Seleccione un elementa]
Resumen® :
Notificacion o comunicacidn al reclamado o O Notificacisn O Comunicacién
reclamante® :
Nombre Documento Fecha Estado Perfil Firma Borrar
ARB-01J001-58-2018-Solicitud Aclaracion | CitacionPracticaPrueba.rtf 270212018 Q ';f
Pagina i |det 0 | Mostrando 1-1 de 1
ADJUNTAR
Plantilla : [Seleccione un elemento]
Nombre* : |
Destinatario™ - [Seleccione un elementa]
Documento® : No se ha seleccionado ningtin archivo.
Requiere firma : Rol : [Seleccione un elementa]
ANADIR
(*) Campos obligatorios

GUARDAR | TRAMITAR ] CANCELAR

Este tramite se autogenera después de tramitar la aportacién de documentacion
correspondiente. Se precargara con la fecha de recepcidén que aparece en el tramite
de “aportar documentacion” y el origen (interviniente) del mismo, asi como el
documento aportado. Deberemos seleccionar el tipo de aclaracion, afiadir un resumen
y especificar la forma de notificacion al interviniente.
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Este tramite autogenerara el tramite de “Aclaracion”.

11.2.3.25. Tramite de aclaracion

Expediente: ARB-01J001-304-2018

Fecha micio 0012018 15:20 Fecha fin

.'.'."'.-'g'l-JLILI'l COGHWH * 2 :'.il:il.'.".:l

Comentano

Facha Recspodn® Q02016 ZRE |

Tipa® Aclaracidn
Valoracadn® Fundada
Fesurmen
Maotificacidn o comunscacidn al reclamado® & Notificacstn T Comunicacion
Hotificacién o comunscacidn al reclamante® & petificacidn T Comunicacida
Nombre Documen i Fecha Estado Perfil Firma Borrar

Ko hay regafros

Plantilla - [Seleccione un elemento]
Nombre* : |
Destinatario™ : [Seleccione un elemento]

. ) o )
Documento™ Examinar... | Mo se ha seleccionado ninguin archivo.

Requiere firma : v Rol* : Coordinador

ANADIR

(*) Campos obligatorios

GUARDAR | TRAMITAR | CANCELAR

Este tramite se parece mucho al anterior en estructura; de la misma forma se va a
generar con la fecha precargada y dispone de un campo resumen de texto libre y de
su bloque documentos. Ahora bien, el campo “tipo” se precargara con el valor de la
recepcion, hay un campo nuevo (combo) llamado “valoracién” (Fundado/inundado), y
no aparece el campo “origen”. Las plantillas para la generaciéon de documentos seran
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las correspondientes al tramite. Finalmente, se seleccionara la forma de notificacion a
ambas partes.

11.2.3.26. Tramite de propuesta de sancionador

Propuesta sancionador cerrar ¥
Expediente: ARB-01J001-15-2017

Fecha inicio : 18072017 Fecha fin :

Asignacidn : Ejecucidn :

Comentario :

*

Justificacidn™ :

Infracciones™ :
Codigo Descripcion

No hay registros.

ANADIR | ELIMINAR

GUARDAR | TRAMITAR ] CANCELAR

Este tramite pertenece a la fase de cierre, lo que implica que el expediente entrara en
esta fase al iniciarse dicho tramite.

Los datos a rellenar en este tramite son la justificacion de la propuesta de sancionador
y las infracciones (minimo una infraccidon materia y un articulo ley). Estas ultimas se
afiadiran con el apoyo de un buscador de tipo arbol y mediante el botén para tal
proposito.

Al completar este tramite se generara una entrada en la bandeja de propuestas de
sancionadores. Un usuario con permisos en dicha bandeja aceptara o rechazara dicha
propuesta de sancionador, quedando ello reflejado en un tramite genérico indicando el
codigo del sancionador abierto (ademas de establecer la relacion bidireccional del
arbitraje y el sancionador) o, en caso contrario, los motivos del rechazo.
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11.2.3.27. Tramite de recepcion de solicitud copia expediente

Recepcion de solicitud de copia de expediente cermar %
Expediente: ARB-01J001-4-2018
Fecha inicio : 04/01/2018 16:15 Fecha fin :
Asignacidn : Ejecucidn :
Comentario :
Fecha recepcion® : 04/01/2018 =
Alnstancia de —-_——
Tipo™: Anulacién Ejecucidn forzosa
Notificacion o Notificacién Comunicacion
comunicacién al
solicitante™
Nombre Documento Fecha Estado Perfil Firma Borrar
ARB-01J001-4-2013-Selicitud copia expedien prueba.pdf 04/01/2018 [ |
Pagina 1 de 1 0w Mostrando 1-1de 1
ADJUNTAR
Plantilla : [Seleccione un elemanta]
MNombre™® :
Destinatario” : [Seleccione un elemanta]

..
Documento™ : Seleccionar archive | Ningun archivo seleccionado

Requiere firma : v Rol : [Seleccione un elemento]

ANADIR

(*) Campos obligatorios

GUARDAR ]| TRAMITAR ] CANCELAR

El tramite de recepcion de solicitud de copia de expediente se autogenera a partir del
tramite de aporte correspondiente.

Los campos a rellenar son:

Fecha recepcion (precargada con la fecha del aporte)

A instancia de (precargada con la fecha del origen del aporte)

Tipo: anulacion/ejecucion forzosa

Notificacion o comunicacion al solicitante

Documento (precargado con el del aporte, se permiten adjuntar mas. Se puede
generar por plantilla el documento de ejecucion forzosa o acc. nulidad remision
documentacion)
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Si existe un tramite de recepcion de solicitud de copia de expediente se vera reflejado
(en funcién del campo tipo de este) en la pestafia “Otros datos” con la visualizacion de
un blogue mas con informacién adicional sobre este tramite.

11.2.3.28. Tramite de cierre

Cierre de expediente cerrar %
Expediente: ARB-01J001-8-2017
Fecha inicio : 18/07/2017 Fecha fin :
Asignacidn : Ejecucidn :
Comentario :

Fecha cierre” : 18072017 |2 [l

(*) Campos obligatorios

GUARDAR ]| TRAMITAR ] CANCFLAR

Este tramite se autogenerara cuando se cumplan ciertas condiciones (cuando
transcurra un tiempo definido como parametro del aplicativo en general), aunque se
puede generar manualmente; en todo caso, la tramitacion sera manual. . La fase del
expediente pasara a “Cierre”.

Este tramite solo tiene el campo fecha cierre, que se cargara con la fecha de creacion

del tramite. A parte del campo “comentario” en la zona comun, este tramite es solo
para cerrar el expediente y no guarda mas informacion.
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11.2.3.29. Tramite de notificacion

Notificacion cerrar ¥
Expediente: ARB-01J001-82-2017
Fecha inicio : 180072017 Fecha fin :
Asignacidn : Ejecucidn :
Comentario -
Envio a remesa :
Fecha® - 18072017 | Il
Tipo de Motificacién® : [Seleccione un elemento]
Destinatario™ : [Seleccione un elemento]
Direccidn :
Texto™ :
Tipo Documento Nombre Documento Estado Borrar
No hay registros.

ADJUNTAR
Plantilla : [Seleccione un elemento]
Nombre® : |
Documento® : Mo se ha seleccionado ningdn archivo.

ANADIR

(*) Campos obligatorios

GUARDAR | POSTAL | ELECTRONICA | CANCELAR

El tramite de notificacion, aunque se puede ejecutar de forma voluntaria, suele ser
autogenerado, esto quiere decir que determinados tramites en el momento que se
tramitan generan un tramite de notificacion para dar informacion/avisar al tramitador
que de los avances o los requerimientos futuros al expediente. Ademas, en el caso de
ser autogenerado el tramite podra venir con los datos de tipo de notificaciéon y
destinatario ya cumplimentados, asi como con los documentos de la notificacion ya
adjuntados a la misma (con aquellos que la han generado). Es posible ademas afadir
documentos adicionales, bien subiéndolos a la aplicacién o generandolos en base a
plantillas.
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En la primera parte del tramite se registran los datos comunes de tramite.
El siguiente grupo de datos incluye:

e Envio a remesa: Check que indica que la notificacion sera enviada a remesa,
se gestionara con el sistema remision de remesas.

Las notificaciones enviadas a remesa deben ser siempre ordinarias, no pueden
ser electrénicas.

¢ Fecha de notificacion, para indicar en qué fecha se realiza la notificacion, se
propone la del dia actual pero se permite la edicion de la misma

¢ Tipo de notificacion a elegir entre los siguientes valores:
o Aclaracion
o Citacién 22 audiencia
o Citacién a prueba
o Citacién audiencia
o Convenio arbitral
o Laudo
o Pago pericial
o Recepcién alegaciones
o Recepcion informe pericial
o Recepcidn solicitud aclaracion
o Requerimiento de acreditacion
o Resolucion
o Resultado analisis
o Subsanacion
o Suspension audiencia
e Destinatario. Se selecciona el destino de la notificacion, que puede ser
cualquier interesado del expediente, en principio este campo vendra informado

con el destino propuesto, (al ser un tramite autogenerado ya nos estara
indicando para que interesado ha de ser la notificacion). Si la notificaciéon es
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autogenerada, dicho interesado dependera de la participacion para la que se
ha autogenerado la notificacion (reclamante/reclamado) y en principio se creara
para el titular de la participacion; aunque al acceder al tramite este se
recalculara en funcién del campo “Notificar/Comunicar a” del bloque de la
participacion correspondiente en la primera pestaia del expediente. Una vez
cargado o seleccionado el destino, se muestran los datos de direccién y correo
electrénico del mismo.

A continuaciéon se muestra la direccion a la que se va a notificar

En ocasiones al lado del desplegable de destinatario, aparecera un check que
indica que se puede notificar a la sede, esto ocurre cuando el establecimiento a
notificar pertenece a una empresa que dispone de varias localizaciones, hay
una de ellas que actua como sede de cara a recibir las notificaciones, en caso
de seleccionar este check, la direccion de notificacién que aparece debajo del
desplegable de destinatario, sera sustituida y la notificacion se emitira a la
nueva direccion de la sede

¢ Texto (Texto de notificacion)

* N° registro salida y fecha registro salida. En modo edicion estos campos
estaran disponibles para ser rellenados por el usuario siempre que no se envie
a remesa la notificacion, en cuyo caso no seran visibles. El usuario podra
rellenar dichos campos si se cuenta con numero de registro, o se pueden dejar
en blanco y que se calculen automaticamente al guardar el tramite. Si es el
usuario el que informa los campos se comprueba que ambos campos deben
tener contenido, en caso contrario se informa al usuario acerca del campo que
falta por rellenar y no se permite continuar con el guardado o tramitacion.

En modo lectura aparecera la informacion calculada automaticamente o
introducida por el usuario. En caso de envio a remesa el niUmero de registro y
fecha de salida se calculan en el momento en que se emite una remesa que
incluye a dicha notificacion.

e Link de “Descargar Justificante de la puesta a disposicion de Ila
notificacion”. Para las notificaciones electronicas, una vez que han sido
tramitadas, se dispondra de este link para descargar el mencionado
documento.

Descargar Justificante de la puesta a disposicion de la notificacion
Por ultimo disponemos del bloque de documentos, donde se podran afadir los
documentos a notificar, de la forma habitual a la de los tramites que permiten adjuntar

documentacion. El tramite permite adjuntar documentos desde el expediente o desde
archivo fisico.
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Cuando se tramita la notificacion automaticamente se genera un tramite de acuse de
recibo con la fecha limite de recepcion del acuse de recibo de la notificacién realizada

Generalmente al notificar el sistema realizara la tarea de incluir un localizador a los
documentos de la notificacion, este proceso se realiza mediante una invocacién a un
servicio DOKUSI que devuelve el documento convertido a formato PDF y con la
etiqueta de localizador en el pie de la primera pagina.

Al tratarse de un proceso en diferido, el sistema lanzara el siguiente mensaje:

Notificacidn cerrar %

(%] Se esta procesando la incorporacidn del localizador a los documentos. Guarde el tramite y espere unos minutos para cerrar &4
poder tramitarlo.

Para realizar la espera se guarda el tramite.

Al salir a la bandeja de tramitacion se observara que el tramite de notificacion y el/los
tramites que contengan los documentos que hemos incluido en la notificacion

aparecen con el simbolo Q en la columna de estado, mientras aparezcan con este
simbolo no se podra tramitar el tramite.

) . . . m
En el momento que los documentos estén ya localizados, aparecera el simbolo &=

en ese momento se puede proceder a tramitar.

Cuando las notificaciones se envian a remesa, en la propia notificacién se indicara el
cbdigo de remesa y fecha de la remesa en la que han sido emitidas.

Envio a remesa

Cadigo de remesa 2016-0405 Fecha de remesa 09/03/2016

Fecha* 09/03/2016

Por otro lado también se mostraran los datos de registro de salida que el sistema o el
propio usuario han proporcionado a la notificacion:

N® Registro salida 201600000001455 Fecha Registro salida 09/03/2016

En el caso de naotificaciones electronicas, el acuse de recibo se validara en el
momento que el destinatario acuse el recibo en mis gestiones en internet (visiéon de
ciudadano). De todas formas los instructores del expediente y los administrativos
también podran completar dicho acuse.

En el caso de las notificaciones ordinarias sera el instructor del expediente o un
administrativo el que tramite el acuse de recibo.

Se han dado casos de problemas con ficheros que han sido enviados a remesas
dentro de notificaciones/comunicaciones, por lo que se ha incluido una comprobacion

109/190



— Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
l Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

de la validez de los ficheros a la hora de tramitar las notificaciones/comunicaciones
con envio a remesa. Si alguno de los ficheros no supera la validacion se informara al
usuario y no se dejara continuar.

[ ] Existen problemas para poder enviarse a remesa con el documento: cerar €4

Los distintos botones de envio de la notificacion (postal o telematica) vendran
condicionados, en caso de ser el destinatario el sancionado, por el valor del campo de
“Forma de notificacion/comunicacion” de la pestafia “Arbitraje”, seccién interviniente
correspondiente (“Reclamante”, “Establecimiento reclamado”) de la ficha del
expediente de arbitraje. Las distintas opciones se resumen en esta tabla:

Forma

Interviniente . ‘. . ..
notificacion/comunicacion

Envios disponibles

Postal Postal
Establecimiento

Telematica Electronica
Resto No aplica Postal y Electronica

El usuario, para habilitar una forma de envio para el establecimiento reclamado que
esté inhabilitada en un momento dado, puede acudir a la ficha del expediente y
cambiar el valor del campo “Forma notificacion/Comunicacién”.
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11.2.3.30. Tramite de acuse de recibo

Acuse de Recibo cerrar ¥
Expediente: ARB-01J001-8-2017
Fecha inicio : 18/07/2017 10:22 Fecha fin :
Asignacidn : Ejecucidn :
Comentario :

[=] Notificacién relacionada

Fecha® :
Tipo de Notificacién® : Recepcidn solicitud aclaracidn
Destinatario" - .

Texto™ - Recepcion solicitud aclaracidn

Fecha acuse Recibo® : l:IJ il

. e -
Situacion® : [Seleccione un elemento]

Hombre Documento Fecha Borrar

No hay registros.

Plantilla :

Nombre* : |

.
Documento® : Examinar... | Mo se ha seleccionado ningln archivo.

ANADIR

(*) Campos obligatonios

GUARDAR | TRAMITAR ] CANCELAR

Los tramites de notificacion generan automaticamente un tramite de acuse de recibo
con la fecha limite de recepcion de la notificacion.

En el tramite de acuse de recibo, se dispone de los datos comunes de todos los
tramites.

Ademas se muestra informacion sobre la notificacion relacionada con dicho acuse con
los siguientes datos:
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e Fecha
¢ Tipo de notificacion (tabulado, ver tramite de notificacion)

e Destinatario (combo de intervinientes del expediente, precargado en funcion de
la notificaciéon que genera el tramite de acuse)

e Texto (texto libre editable, precargado con el nombre del tipo de notificacion)

A continuacion se solicita la fecha y la situacion de la recepcion del acuse de recibo.
La situacién del acuse de recibo, podra ser:

e Aceptado
¢ No entregado
¢ Rechazado

Por ultimo el sistema permitira adjuntar el fichero de acuse de recibo en caso de
disponer del mismo y/o generar documentos en base a plantillas para adjuntar a la
recepcion del acuse de recibo.

En caso de que el estado sea no entregado al tramitarlo se generara automaticamente
el tramite de Elaboraciéon de documentacién para Publicacion en BOPV-BOE.

NOTA: La fecha de Inicio del acuse se calculara respecto a la fecha de fin de la
notificacién asociada.

En caso de tratarse de una notificacién enviada de forma electrénica a través de la
aplicacion AA66 de Prueba Electrénica de Entrega desde la utilidad horizontal de
remesas, la ficha del tramite incluira una seccion adicional donde se mostrara
informacion asociada a AA66. Esta informacion sera alimentada de forma desatendida
por un proceso nocturno, o también, a través de la invocacion manual de la
actualizacién de los datos de forma manual desde la utilidad horizontal de remesas.

La informacion presente en la seccion “Datos de la Notificacién Electronica (AA66)”
sera:

e |dremesa

e Estado de la remesa. Los estados posibles son:

e Datos para la consulta de la remesa en la aplicacion de Notificacion Electrénica
(AAB6). Estos datos tienen como obijetivo facilitar la localizacién de la remesa
que contiene este notificacion en la aplicacion AA66, siendo los datos
ofrecidos:

o Cadigo de la remesa electrénica

Cddigo de la coleccién

Descripcion de la remesa

Motivo de los envios

Cddigo resultado devuelto por correos

Descripcion de la situacion. Texto asociado al cédigo anterior.

O O O O O
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Acuse de Recibo

Expediente: SAN-48A001-45-2016

cerrar %

Fecha inicio : 10/06/2016 14:07 Fecha fin - 15/11/2016 10:25
Asignacion : INSTRUCTOR Ejecucion : INSTRUCTOR
Comentario :

[=) Notificacién relacionada

Fecha* : 10/06/2016

Tipo de Notificacidn® : Resolucidn
Destinatario® - N
Texto™ - Resolucién

Fecha acuse Recibo™ © 15/41/2016

Situacidn® : Aceptado

[=) Datos de la Notificacion Electrénica (AAEE)

ld Remesa: 2016-0617 Estado de laremesa:  Carada

[=) Datos para la consulta de la remesa en la aplicacién de Notificacién Electrénica (AABE).

Codigo de la remesa  gagy Codigo de la coleccidn 2g48
electrdnica: :
Descripcidn de |a Lista de Kontsumobide Motivo de los envios - |p gn Y41B:2016-0617
Remesa :
Cddigo Resultado 66 Descripcidn de la
devuelto por Correos : situacidn :
Entregado en Aduana
Hombre Documento Fecha
Prueba Entrega Envio documento. zip 151172018
Pagina 1 de1 10 - Mostrando 1- 1 de 1

CANCELAR

Para los acuses de notificaciones electronicas, cuando el acuse se tramite, se
dispondra del link “Descargar Justificante de notificacién electronica” para descargar el

mencionado documento.

Descargar Justificante de notificacion electronica
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11.2.3.30.1. Tramite de elaboracion de documentacidon para
publicacion en BOPV-BOE

Elaboracion de documentacion para publicacion en BOPV-BOE cermar X

Expediente: ARB-01J001-8-2017

Fecha inicio : 18/07/2017 10:31 Fecha fin :

Asignacidn : Ejecucidn :

Comentario :

[=] Notificacion relacionada

Fecha® :

Tipo de Notificacién™ ©  Recepcion solicitud aclaracion

Destinatario® :

Texto™ - Recepcidn solicitud aclaracidn

Hombre Documento Fecha Borrar

No hay registros.

Plantilla :
Mombre* : |

.. : o )
Documento® : Examinar.. | No se ha seleccionado ningin archivo.

ANADIR

(*) Campos obligatorios

GUARDAR | TRAMITAR ] CANCELAR

Se rellenaran automaticamente los campos correspondientes a la notificacién asociada
(Fecha, Tipo de notificacién, Destinatario y Texto). El usuario debera aportar/generar
el documento correspondiente.

Tras tramitarlo se autogeneraran los siguientes tramites:

e Tramite pendiente de Informacion de publicacién en BOPV-BOE
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11.2.3.30.2. Tramite de Informacion de publicaciéon en BOPV-
BOE
Informacion de publicacion en BOPV-BOE cerrar %
Fecha inicio : 18/07/2017 10:35 Fecha fin :
Asignacidn : Ejecucidn :
Comentario :

[=] Notificacién relacionada

Fecha™ :

Tipo de Notificacién®™ ©  Recepcian solicitud aclaracidn

Destinatario® :

.. - ) -
Texto™ - Recepcion solicitud aclaracion

F de envio l:l il Fecha publicacién en l:l il Fecha publicacidn en l:l i
BOPV-BOE* : = 'fBOPV:p = '-‘BOE: P =

Hombre Documento Fecha Estado Perfil Firma Borrar

No hay registros.

ADJUNTAR
Plantilla :
Nombre* : |
Documento” : Mo se ha seleccionado ningtin archivo.
[ ANADIR |

(*) Campos obligatorios

GUARDAR | TRAMITAR § CANCELAR

Este tramite cuenta con los campos comunes a todos los tramites, la informacion de la
notificacion relacionada y la posibilidad de aportar/generar documentos.

Los campos especificos que se solicitan son
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e Fecha de envio BOPV/BOE (obligatorio para guardar y tramitar)
e Fecha de publicacion en BOPV (obligatorio para tramitar)
e Fecha de publicacion en BOE (obligatorio para tramitar)

Se comprobara ademas que la fecha de envio sea menor o igual que la fecha de
publicaciéon en BOPV vy la fecha de publicaciéon en BOE.

Una vez tramitado se utilizara la fecha de publicacion en BOE como fecha efectiva de
entrega de la notificacién asociada en los casos de notificaciones autogeneradas de
resolucion o laudo, actualizandose dicha informacion en el expediente. El uso de la
fecha de publicacion en BOE es debido a una normativa estatal que obliga a ello.

Este tramite hard que aparezca el expediente en cuestion en la bandeja de los
administrativos de la oficina territorial, del responsable del expediente y de aquellos
usuarios que cuenten con el flag de responsable de BOPV-BOE dentro de su ficha de
usuario en el censo de usuarios.

La fecha de envio se mostrara en la bandeja de arbitraje junto al nombre del tramite

entre paréntesis una vez tramitado. Esto mismo sucedera en el listado de tramites
dentro de la pestafia de Tramitaciéon de la ficha de un expediente de arbitraje.
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11.2.3.31. Tramite de comunicacion

Comunicacion cerrar 3%
Fecha inicio : 18/07/2019 Fecha fin :
Asignacidn : Ejecucidn :
Comentario :

Envio a remesa :

Fecha® : ﬂ il

Origen® : Genérico

Oestrso -
Direccidn :

Email :

Asunto : [ARB-01J001-24-2019

Texto™ :

CARGAR OBSERVACIONES

E Tipo D Nombre Documento Fecha Estado Borrar

No hay registros.

ADJUNTAR
Plantilla : [Seleccione un elemento]
Nombre* : [
Documento™ : Examinar... | Mo se ha seleccionado ningtn archivo.
ANADIR

(*) Campos obligatorios

El tramite de comunicaciéon permite al usuario realizar comunicaciones “envios de
informacién”, a los interesados del expediente mediante diferentes métodos.

En la primera parte del tramite se registran los datos comunes de tramite.
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Envio a remesa: Check que indica que la comunicacién sera enviada a
remesa, se gestionara con el sistema remision de remesas.

Las notificaciones enviadas a remesa deben ser siempre ordinarias, no pueden
ser electronicas.

Fecha de comunicacion, para indicar en qué fecha se realiza la comunicacion,
se propone la del dia actual pero se permite la edicidon de la misma

Origen. Se selecciona el origen de la comunicacién, precargada si se ha
autogenerado desde otro tramite por el interviniente en cuestion o genérico si el
tramite de comunicacién se ha generado de forma manual. Se mostrara
también el correo electronico.

Destinatario. Se selecciona el destino de la comunicacion, que puede ser
cualquier interesado del expediente, en principio este campo vendra informado
con el destino propuesto (al ser un tramite autogenerado ya nos estara
indicando para que interesado ha de ser la comunicacion). Si la comunicacion
es autogenerada, dicho interesado dependera de la participacion para la que
se ha autogenerado la comunicacién (reclamante/reclamado) y en principio se
creara para el titular de la participacion; aunque al acceder al tramite este se
recalculara en funcién del campo “Notificar/Comunicar a” del bloque de la
participacion correspondiente en la primera pestafa del expediente Una vez
seleccionado el destino, se muestran los datos de direccion y correo
electrénico del mismo.

A continuaciéon se muestra la direccion a la que se va a natificar y el mail del
destinatario seleccionado.

En ocasiones al lado del desplegable de destinatario, aparecera un check que
indica que se puede comunicar a la sede. Esto ocurre cuando el
establecimiento a notificar pertenece a una empresa que dispone de varias
localizaciones, y hay una de ellas que actia como sede de cara a recibir las
comunicaciones. En caso de seleccionar este check, la direccion de
comunicacion que aparece debajo del desplegable de destinatario, sera
sustituida y la comunicacién se emitira a la nueva direccion de la sede

Email. Se podra seleccionar el mail del destinatario al que enviar correo en
caso de hacer el envio via mail. En el envio por mail se exigira que el
destinatario disponga de mail. Si no fuese asi no se permitira el envio de mail.

Asunto. Por defecto el cddigo del expediente. Sera el asunto del mail en caso
de envio por mail. Este campo sera obligatorio en caso de envio por mail.

Texto (Texto de comunicacién). Este texto se utilizara para dos propdsitos:

o En los correos electrénicos, sera el cuerpo del texto a enviar en el
correo
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o En las comunicaciones ordinarias, se utilizara en el documento de
encabezamiento de la comunicacién (mediante plantilla).

En arbitraje, dentro del tramite de comunicacion se dispondra de un botén
“Cargar Observaciones” cuya funcionalidad es la de incluir al comienzo del
campo Texto el contenido del campo Observaciones de la primera pestafia de
la ficha de arbitraje. Esta funcionalidad estara disponible siempre que esté
disponible el botén “Mail”.

N°registro salida y fecha registro salida. En modo ediciéon estos campos
estaran disponibles para ser rellenados por el usuario siempre que no se envie
a remesa la comunicacion. El usuario podra rellenar dichos campos si se
cuenta con numero de registro, o se pueden dejar en blanco y que se calculen
automaticamente al guardar el tramite. Si es el usuario el que informa los
campos se comprueba que ambos campos deben tener contenido, en caso
contrario se informa al usuario acerca del campo que falta por rellenar y no se
permite continuar con el guardado o tramitacion.

En modo lectura aparecera la informacién calculada automaticamente o
introducida por el usuario. En caso de envio a remesa el numero de registro y
fecha de salida se calculan en el momento en que se emite una remesa que
incluye a dicha comunicacion.

Por ultimo disponemos del bloque de documentos, donde se podran afadir los
documentos a comunicar, de la forma habitual de los tramites que permiten adjuntar
documentacion.

El tramite permite adjuntar documentos desde el expediente o desde archivo fisico

Generalmente al notificar el sistema realizara la tarea de incluir un localizador a los
documentos de la notificacion, este proceso se realiza mediante una invocacién a un
servicio DOKUSI que devuelve el documento convertido a formato PDF y con la
etiqueta de localizador en el pie de la primera pagina.

Al tratarse de un proceso en diferido, el sistema lanzara el siguiente mensaje:

Notificacidn cerrar %

(]

Ze estd procesanda la incarparacidn del localizadar a los documentas. Guarde el tramite y espere unos minutas para cenar &4
pader tramitarlo.

Para realizar la espera se guarda el tramite

Al salir a la bandeja de tramitaciéon se observara que el tramite de comunicaciéon y
el/los tramites que contengan los documentos que hemos incluido en la comunicacién

aparecen con el simbolo Q en la columna de estado, mientras aparezcan con este
simbolo no se podra tramitar el tramite.
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. . . . L]
En el momento que los documentos estén ya localizados, aparecera el simbolo &=
en ese momento se puede proceder a tramitar.

Una vez compuesta toda la comunicacion se puede guardar o proceder a su
tramitacion mediante las opciones:

e Postal

e Electronica

e Mail
En el envio por mail se enviara ademas copia oculta del correo a la cuenta definida
para el usuario conectado dentro del censo de usuarios, de forma que pueda

comprobar que el correo ha sido efectivamente enviado.

Cuando las comunicaciones se envian a remesa, en la propia comunicacién se
indicara el cédigo de remesa y fecha de la remesa en la que han sido emitidas.

Envio a remesa
Cddigo de remesa 2016-0405 Fecha de remesa 09/03/2016

Fecha® 09/03/2016

Por otro lado también se mostraran los datos de registro de salida que el sistema o el
propio usuario han proporcionado a la comunicacion:

N® Registro salida 201600000001455 Fecha Registro salida 09/03/2016

En los casos en que la comunicacion sea autogenerada, ésta dispondra ya de la
informacion relativa al destinatario y los documentos adjuntados.

Se han dado casos de problemas con ficheros que han sido enviados a remesas
dentro de notificaciones/comunicaciones, por lo que se ha incluido una comprobacion
de la validez de los ficheros a la hora de tramitar las notificaciones/comunicaciones
con envio a remesa. Si alguno de los ficheros no supera la validacion se informara al
usuario y no se dejara continuar.

[ 3] Existen problemas para poder enviarse a remesa con el documento: cerar &3

Los distintos botones de envio de la comunicacién (postal, mail o telematica) vendran
condicionados, en caso de ser el destinatario el reclamado, por el valor del campo de
‘Forma de notificacion/comunicaciéon” de la pestana “Arbitraje”, seccion
“Establecimiento reclamado” de la ficha del expediente de arbitraje. Las distintas
opciones se resumen en esta tabla:
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Forma

e ax C Envios disponibles
notificacion/comunicacion

Interviniente

Postal Postal y Mail
Establecimiento

Telematica Electrénica
Resto No aplica Postal, Mail y Electrénica

El usuario, para habilitar una forma de envio para el establecimiento reclamado que
esté inhabilitada en un momento dado, puede acudir a la ficha del expediente y
cambiar el valor del campo “Forma notificacién/Comunicacion”.

11.2.3.32. Tramite de aportar documentaciéon

Aportar Documentacion cerrar ¥

Expediente: ARB-01J001-8-2017

Fecha inicio : 18072017 Fecha fin :

Asignacidn : Ejecucidn :

Comentario :

Tipo Documento Origen Fecha N® Registro Entrada Borrar

No hay registros.

Origen® : [Seleccione un elemento] Tipo™: [Seleccione un elemento]
Nimero de registro de | | Fecha registro origen: l:l‘_] i §
entrada origen: '

N® Registro entrada : | | Fecha Registro entrada : l:I‘J il
Nombre® : | |

Documento® : Mo se ha seleccionado ningtin archivo.

ANADIR

(*) Campos obligatonios

GUARDAR ]| TRAMITAR ] CANCELAR
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El tramite de aportar documentacion, permitira aportar documentos al expediente en
cualquier momento de la tramitacion, el tramite permite aportar varios documentos
cualificando los mismos mediante:

Origen: Quien aporta el documento (en este desplegable se mostraran como
posibilidades todos los intervinientes en el expediente, y el propio organismo
Kontsumobide). Por defecto sin seleccion.

Tipo: Desplegable que muestra los diferentes tipos de documentos que se
pueden aportar a un expediente (por defecto sin seleccion) tales como:

o Aceptacion arbitraje

o Aclaracion

o Acreditacion de representacion

o Alegaciones

o Documentacion subsanada

o Genérico

o Informe pericial

o Solicitud Aclaracién

o Solicitud copia expediente

o Solicitud

o Solicitud de desistimiento
N° y fecha de registro de entrada origen: No obligatorios. En caso de contar
con el numero y fecha de registro de entrada en otro organismo (como puede
ser Zuzenean) se podra incluir dicha informacién en estos campos. Si se
informa uno de los campos el otro no sera obligatorio informarlo, para posibilitar
asi casuisticas especiales, como por ejemplo Correos, donde existe fecha de
registro pero no numero de registro.
N° y fecha de registro de entrada: Se puede informar manualmente (si se
informa un campo el otro es obligatorio informarlo), o dejarlos en blanco, con lo
que se mostrara un botén para obtener numero y fecha de registro de entrada.
Ambos campos son obligatorios y en caso de intentar afiadir el documento sin
rellenarlos, se informara al usuario de la necesidad de introducir manualmente

o generar dicha informacion.

Nombre del documento (obligatorio)

122/190



— Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
l Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

e Documento: Seleccionar entre los documentos de una unidad fisica.

Si se introduce manualmente el niUmero de registro o la fecha de registro, el boton de
generar registro desaparece. Solo se podra generar numero y fecha de registro, si se
ha introducido previamente los valores de los campos Origen, Tipo y Nombre del
documento. Una vez generado numero de registro y fecha, los campos quedan
bloqueados a excepcion del botén Afadir, para permitir al usuario que suba el
documento escaneado.

Una vez seleccionado el documento/documentos se puede tramitar el aporte de
documentacion.

El aporte de determinados tipos de documento provocara la autogeneracion de
tramites, en concreto:

Documento Tramite autogenerado

Aceptacion arbitraje

Aceptacion arbitraje

Aclaracion Aclaracion
Acreditacion de representacion Recepcién de acreditacion de
representacion

Alegaciones
Documentacion subsanada
Genérico

Informe pericial

Solicitud Aclaracion

Solicitud copia expediente

Recepcion alegaciones

Recepcién de subsanacion

Recepcion informe pericial

Recepcidn solicitud aclaracion

Recepcidn de solicitud copia expediente
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11.2.3.33. Tramite de mediacion

Mediacion cerrar 3%
Expediente: ARB-01J001-18-2017
Fecha inicio : 180712017 Fecha fin :
Asignacidn : Ejecucidn :
Comentario :

Fecha mediacidn® : 18/07/2017 &) -f
Hora mediacidn : Inicio™ : 12-11 ©Ri | Fin™ 12-11 ©Ri |

Resumen mediacién® :

Interlocutor® :

Teléfonos : | | | | |

GUARDAR | TRAMITAR ] CANCELAR

Este tramite se inicia de forma manual y se puede realizar en cualquier momento a
excepcion de si hay un tramite de audiencia o resolucion en el expediente; en tal caso
se lanzara un mensaje de error informando del problema.

En la mediacién se indicara la fecha y hora (inicio y fin) de dicho proceso (precargados
con la fecha y hora de creacion del tramite), y un resumen de la propia mediaciéon
(texto libre). También se indicara el interlocutor y de forma opcional, los teléfonos de
los intervinientes en la mediacion.

El tramite de mediacién también se puede autogenerar mediante un tramite de
recepcion de alegaciones de tipo ‘mediacién’ siempre y cuando se cumplan las
siguientes condiciones: que no exista un tramite de mediacion abierto y que no exista
un tramite de audiencia o de resolucién en el expediente.

Al borrar el tramite de mediacion se reabriran todos los tramites de recepcién de
alegaciones de tipo ‘mediacién’ que estén tramitados en ese momento.
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11.2.3.34. Tramite de recepcion de alegaciones

Recepcion de alegaciones cermar %
Fecha inicio : 040172018 17-16 Fecha fin :
Asignacion : Ejecucidn :
Comentario :
Fecha recepcion® : 04/0172018 ERT |
Origen™ : T —
Tipo®: Reconvencidn
Impaorte™ : £
Notificacién o comunicacién al reclamado o Notificacién Comunicacién

reclamante® :

Nombre Documento Fecha Estado Perfil Firma Borrar
ARB-01J001-5-2013-Alegaciones prueba.pdf 04/01/2018 Il
Pagina 1 de 1 nr Mostrando 1 - 1de 1
ADJUNTAR
Plantilla : [Seleccione un elemento]
Nombre™ :
Destinatario™ : [Seleccione un elemento]

..
Documento™ : Seleccionar archivo | Ningun archive seleccionado

Requiere firma : r Rol : .

ANADIR

(*) Campos obligatorios

GUARDAR | TRAMITAR | CANCELAR

El tramite de recepcion de alegaciones consta de los siguientes campos:

e Fecha recepcién (precargado con la fecha del aporte de documentacion de tipo
alegaciones)

e Origen (precargado con el origen del aporte de documentacion de tipo alegaciones)

e Tipo (Reconvencién/Pretension/Mediacion): Reconvencién si origen reclamado y
pretensién si origen reclamante. Mediacién generara un tramite de mediacion si en
el momento de tramitar la recepcion de alegaciones no existe uno sin tramitar.

e |mporte

¢ Notificacidon o comunicacion a la otra parte (solo si tipo distinto a ‘Mediacion’)

e Documento (precargado con el documento aportado de tipo alegaciones)
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11.2.3.35. Requerimiento de acreditacion de representacion

Requerimiento de acreditacion de represemtacion cerrar %
Expediente: SAN-01A001-1-2018
Fecha inicio : 05/10/2018 Fecha fin :
Asignacidn : Ejecucidn :
Comentario :
Destino® : Sancionado
Tipo D it Nombre Documento Fecha Estado Perfil Firm Borrar

No hay registros.

Flantilla : [Seleccione un elemento]

Nombre® : |

Documento™ : Examinar... | No se ha seleccionado ningtn archivo.

Requiere firma : v Rol* Responsable del expediente

ANADIR

(*) Campos obligatorios

GUARDAR | TRAMITAR ] CANCELAR

El dato propio de este tramite es el destino del requerimiento, que sera elegible entre
las dos participaciones existentes (reclamado/reclamante). Adicionalmente, y como en
otros tramites, se podran adjuntar documentos o generarlos en base a plantillas.

Por defecto se requiere la firma del Responsable del expediente.

Tras tramitarlo se generara una notificacion al interviniente seleccionado incorporando
los documentos de este tramite.

Requere fims Rol Ciswcior

[Seleccione un elemento]
Coordinador

Director

Instructor

Supervisor
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11.2.3.36. Tramite de recepcion de acreditacion de representacion

Recepcion de requerimiento de acreditacion de representacion

Expediente: ARB-01J001-115-2018
Fecha inicio : 03/10/2018 11:25 Fecha fin :
Asignacidn : Ejecucidn :
Comentario :
Origen*® : [Seleccione un elemento]
Resumen® :
Respuesta” : [Seleccione un elemento]
Expediente Tipo Documento Nombre Documento Fecha Borrar
No hay registros.

ADJUNTAR
Nombre™ : |
Documento® - Examinar... | No se ha seleccionado ningtin archivo.

ANADIR
(*) Campos obligatorios

GUARDAR ]| TRAMITAR ]| CANCELAR

El tramite de recepcion de requerimiento de acreditacion de representacion consta de
los siguientes campos:

e Origen (reclamado/reclamante): Precargado con el origen del aporte de la
documentacion.

¢ Resumen: Campo de texto libre en el que se expone un resumen Importe

¢ Respuesta (valido/no valido): Campo de respuesta a la acreditacion. En caso de
ser ‘valido’ el representante de la participacion origen pasa a ser un representante
vélido, se actualiza la participaciéon correspondiente en ‘Mis gestiones’ y se manda
una notificacion al titular/representante (en funcion del campo ‘notificar/comunicar
a’ del bloque de la participacién correspondiente de la primera pestafa del
expediente).

e Documento (precargado con el documento aportado de tipo acreditacion)
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11.2.3.37. Genérico

Tramite Genérico cerrar 3
Expediente: SAN-48A001-33-2015
Fecha inicio : 13/05/2016 Fecha fin :
Asignacidn : COORDINADOR Ejecucidn :
Comentario :

MNombre del tramite® :

(*) Campos obligatorios

Tipo Documento Nombre Archivo Borrar

No hay registros.

ADJUNTAR
GUARDAR ]| TRAMITAR | CANCELAR

El tramite genérico sirve para cubrir aquellas tareas de la tramitacion que no tienen
asignado un tipo de tramite especifico.

En el tramite genérico solo se introducira un texto comentario y el nombre del tramite,
y se contara con la posibilidad de incorporar documentos ya presentes en el
expediente a través de la utilidad “Adjuntar”.

Cuando se grabe o tramite, el tramite se guardara con el nombre introducido por el

usuario y este nombre sera el que se utilice al mostrar el tramite en la bandeja y en la
pestafia de tramitacion de la ficha del expediente sancionador.

11.2.4. Tramites "autogenerados"

Tramite Tramite autogenerado
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Subsanacién Notificacion o comunicacion (al
reclamante)

Recepcion de subsanacion

Resultado analisis: Empresa adherida Convenio arbitral

Resultado analisis: Empresa no adherida Convenio arbitral
con contrato de arbitraje

Aceptacion arbitraje Uno de los posibles siguientes tramites
en base al campo de aceptaciéon de
arbitraje:
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e Convenio arbitral (Si se acepta el
arbitraje)

e Resolucién (con valor precargado
archivo por no aceptacion), si no
se acepta el arbitraje

Recepcion alegaciones Notificacién o Comunicacioén (a la otra
parte, si tipo de recepcién de
alegaciones distinto a mediacion)

Mediacion (si el tipo de recepcion de
alegaciones es ‘mediacion’)

Convenio arbitral Notificacién o comunicacion (al
reclamante)

Notificacién o comunicacion (al
reclamado)

Designacién colegio u Organo Arbitral Citacién audiencia
Unipersonal

Citacion audiencia Notificacion o comunicacion (al
reclamante)

Notificacién o comunicacion (al
reclamado)

Comunicacion (al arbitro o arbitros (1 o

3))

Suspensién audiencia Notificacién o comunicacién (al
reclamante)

Notificacién o comunicacion (al
reclamado)

Comunicacion (al arbitro o arbitros (1 o

3))

Audiencia Citacion 22 audiencia: si decision “22
audiencia”

Citacién a prueba: si decision “22
audiencia por prueba”

Resolucion (Laudo): si decision “Laudo”
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Resolucion: si decision “No 22 audiencia
tras pericial”

Recepcién informe pericial Notificacion o comunicacion (al
reclamante)

Notificacién o comunicacion (al
reclamado)

Comunicacion (al arbitro o arbitros (1 o

3))

Pago pericial

Citacion 22 audiencia Notificacion o comunicacion (al
reclamante)

Notificacién o comunicacion (al
reclamado)

Comunicacion (al arbitro o arbitros (1 o
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Laudo Notificacion o comunicacion (al
reclamante)

Notificacion o comunicacion (al
reclamado)

Notificacién o comunicacion (al
organismo)

Pago laudo

Aclaracion Notificacidbn o comunicacion (al
reclamante)

Notificacion o comunicacion (al
reclamado)

Acuse de recibo Elaboracion de documentacion para
Publicacion BOPV-BOE (solo si estado
es no entregado)
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Publicacion BOPV-BOE

Requerimiento de acreditacion de Notificacion al interesado
representacion (titular/representante)

Recepcién de requerimiento de
acreditacion

Recepcion  de  requerimiento  de Notificacion al interesado
acreditacion de representacion (titular/representante)

Aportacion documentacion En funcién del documento aportado:

e Aceptacion arbitraje (Si el origen es

el reclamado)

Aclaracion

Recepcion de alegaciones

Recepcion informe pericial

Recepcion solicitud aclaracion

Recepcion de requerimiento de

acreditacion de representacion

¢ Recepcion de solicitud de copia de
expediente

e Recepcion de subsanacion (Si el
origen es el reclamante)
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11.2.5. Flujo de tramitacion

Tramite Autogenerados Posibles
siguientes
tramites

--

Asignacién de Subsanacioén
responsable

Analisis empresa

Resolucion
(inadmisién/traslado

)

Recepcioén de Subsanacién
subsanacién
Resolucion
(inadmision)

Analisis empresa
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Resultado Convenio arbitral Analisis de

analisis: Empresa empresa (para el
adherida caso de correccion)
Resultado Convenio arbitral Andlisis de

analisis: Empresa empresa (para el
no adherida con caso de correccion)
contrato de

arbitraje

Aceptacion Uno de los posibles Resolucion
arbitraje siguientes tramites

en base al campo de  Convenio arbitral

aceptacioén de
arbitraje: Mediacion
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Convenio arbitral

Recepcién
alegaciones
(reclamado)

Recepcién
alegaciones
(reclamante)

Designacion
colegio u Organo
Arbitral
Unipersonal

Citacion
audiencia

e Convenio
arbitral (Si se
acepta el
arbitraje)

¢ Resolucion
(con valor
precargado
archivo por
no
aceptacion),
si no se
acepta el
arbitraje

Notificacion o
Comunicacioén (al
reclamante)

Notificacion o
Comunicacion (al
reclamado)

Notificacion o
Comunicacioén (al
reclamante)

Notificacion o
Comunicacioén (al
reclamado)

Citacion audiencia

Notificacion o
comunicacion (al
reclamante)

Notificacion o
comunicacion (al
reclamado)

Comunicacion (al
arbitro o arbitros (1 o
3)

Mediacion
Designacion colegio
Convenio arbitral

Analisis de
empresa

Mediacion
Designacion colegio
Mediacion

Designacion colegio

Suspension
audiencia

Audiencia
Citacion a Prueba
Resolucion

Designacion colegio
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Suspensién Notificacion o Citacién audiencia
audiencia comunicacion (al
reclamante) Citacion a Prueba
Notificacion o Resolucion
comunicacion (al
reclamado)

Comunicacioén (al
arbitro o arbitros (1 o

3)

Recepcion Notificaciéon o
alegaciones comunicacion (al
(reclamado) reclamante)

Citacion a Prueba Notificacion o Citacion (22
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(se puede dar
una unica vez en
cualquier
momento durante
la fase de
audiencia)

Recepcion
informe pericial

Pago pericial

Citacion 22
audiencia

comunicacion (al
reclamante)

Notificacion o
comunicacion (al
reclamado)

Comunicacion (al
arbitro o arbitros (1 o
3) (solo si es
inspeccion ocular)

Notificacion o
comunicacion (al
perito)

Notificacion o
comunicacion (al
reclamante)

Notificacion o
comunicacion (al
reclamado)

Comunicacion (al
arbitro o arbitros (1 o
3)

Pago pericial

Notificacion o
comunicacion (al
reclamante)

Notificacién o
comunicacion (al
reclamado)

NOTA: Al reclamante, al
reclamado o ambos en
funcién del campo “A
instancia de” del tramite
de “Citacion a prueba’:
En caso de “Oficio” no
hay que generar nada.

Notificacion o
comunicacion (al

audiencia)
Resolucion
Pago pericial

Pago laudo

Citacion (22
audiencia)

Resolucion

Pago laudo

Suspensién
audiencia
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l 22 audiencia Pago laudo
. I

Laudo Notificacion o
comunicacion (al
reclamante)

Notificacion o
comunicacion (al
reclamado)

Notificacién o
comunicacion (al

organismo)

Pago laudo
Recepcion Notificacion o
solicitud comunicacion (a la
aclaracién otra parte
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(reclamante o
reclamado)

Comunicacion (al
arbitro responsable
de la motivacion)

Aclaracion

Cierre Propuesta de
sancionador

Cierre

Comunicacion

Elaboracién de Informacion
documentacion publicacion en
para Publicacion BOPV-BOE
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BOPV-BOE

Requerimiento de  Notificacion al
acreditacion de interesado
representacion (titular/representante)

Recepcién de
requerimiento de
acreditacion de
representacion

Mediacion
(siempre que no
haya tramite de
audiencia o
resolucion)
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11.3. Pestana Otros Datos

11.3.1. Acceso

Se accede a la misma pinchando en la pestafia correspondiente dentro de la ficha de

un expediente de arbitraje.
OTRO S DATOS

11.3.2. Descripcion

Castellano [N
kontsumogipe
Kontsumobide Alava Araba estden: Inicio » Arbitrajes - Busqueda de Arbitrajes » Ficha del expediente Q, Cerrar sesion
Solicitudes v Consultas - Sancionadores - Arbitraje - Denuncias AACC/Empresas ~ Modulo economico v Censos +  Utilidades
Expediente:01J001-115-2018 Organico:01J001 Responsable expediente: 7
OTROS DATOS
= Documentos
Fecha Tipo documento Nombre Documento Origen
281092018 | Solictud asd Pprueba.pdf Reclamante.
Prueba.pdf Reclamado
prueba.pdf Reclamante
/ARB-01J001-115-201: on de on.rtf o
/ARB-01J001-115-20° on de on.rtf o
[z = Mosirando 1 -5 de &
IMPRIMIR HISTORIAL
(= Envies
Fecha fin tramite  Fecha registro L if i) Estado Reintentado Documentos Destinatario Tipo envio Remesas
o hay registros.
(= Intervinientes
Nombre Apeliidot Apellido2 Tipo Direccién HIFICIFNIE
Rep. véldo Aberasturi5, B AlavalAraba
Reclamante KalealCalle Menendez y Pelio 3, 1° Puerta F Basauri Bizkaia
Rechamado EniateaEntidad Abetxuko 10 Vioria-Gasteiz AlavalAraba
Paginali de 1 [z =1 Mostrando 1 -3de 3
ANADIR REPRESENTANTE | ELIMINAR REPRESENTACION | ELMiNAR | ANADIR
(=) Expedientes Relacionados
Cédigo de Expediente Tipo Responsable Expediente Fecha Inicio Fecha Fin Relacion
o hay registros.
ELIMINAR | AfiaDIR

Mostraremos las siguientes secciones:

e Documentos: Relacion de documentos del expediente. Utilizados en uno o
varios tramites del expediente. Para cada documento se muestra:

o Fecha: fecha de entrada del documento a la aplicacién

o Tipo documento
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o Nombre
o Documento: click para descargar
o Origen

Envios: Relacién de Notificaciones y Comunicaciones a los interesados. Para
cada envio se muestra:

o Fecha fin tramite

o Fecha registro

o Fecha de acuse (en caso de ser notificacion)
o Tipo notificacion

o Estado (error, pendiente de envio, enviado,...)
o Documentos (para descargar)

o Destinatario

o Tipo envio (notificacién/comunicacion)

o Remesas

Intervinientes: Grid con los intervinientes presentes en el expediente
(reclamado, reclamante, arbitros, peritos,...)

o Nombre

o Apellido1

o Apellido2

o Tipo (tabulado)
o Direccion

o NIF/CIF/NIE

Expedientes Relacionados: Listado de Expedientes Relacionados del
expediente en cuestion. Para cada expediente se muestra:

o Cdbdigo de expediente

o Tipo (solicitud, arbitraje,...)
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o Responsable expediente
o Fecha inicio
o Fecha fin
o Relacion
e Recurso de anulacion (visible solo si hay un tramite de recepciéon de
solicitud de copia de expediente de tipo “Recurso de anulacién”). En este
bloque se va mostrar
o Fecha peticiéon expediente (cargado, no modificable)
o Audiencia (a elegir entre valores tabulados)
o Fecha sentencia (a introducir)
o Resultado (estimado/desestimado)
o A instancia de (reclamante/reclamado; cargado, no modificable)
e Ejecucion forzosa (visible solo si hay un tramite de recepcion de solicitud
de copia de expediente de tipo “Ejecucidn forzosa”). En este bloque se va
a mostrar
o Fecha solicitud copia compulsada laudo (cargado, no modificable)

o Fecha ejecucion (a introducir)

o A instancia de (Reclamante/reclamado; cargado, no modificable)

11.3.3. Funcionamiento
e Documentos
Se muestran todos los documentos asociados al expediente con la fecha, el tipo
del documento, el origen del mismo y una descripcidn, estos son los documentos
que se han ido incorporando al expediente mediante la tramitacion
Ademas contamos con el botéon imprimir historial que proporciona un informe

historial del expediente que consiste en un fichero comprimido con todos los
documentos asociados a dicho expediente.
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(=) Documentos
Fecha Tipo documento Hombre Documento Origen

07/04/2016 |Acuerdo de incoacion Acuerdo de Incoacion SAN-4BA001-35-2016-Acuerdo de Incoacidn.pdf Admin istracit n
07/04/2016 |Notificacion Remisitn Acuerdo Incoacion para empresa SAN-48A001-35-2016-Remision Acuerdo Incoacion para empresa.pdf | Administracion
07/04/2016 |Propuesta de resolucion Propuesta de resolucion SAN-48A001-35-2016-Propuesta de resolucién. pdf Administracién
07/04/2016 |Nofificacion Remision propuesta resolucion para empresa SAN-48A001-35-2016-Remision propuesta resolucién para empresa.pe Administracion
07/04/2016 |Resolucion expediente sancionador Resolucion SAN-48A001-35-2016-Resolucion.pdf Admin istracion

Pagina de2 i ow Mostrando 1 -5 de 8

Mostraremos los siguientes campos:

o Fecha: Fecha de la inclusidn del documento en el expediente, o si es
externo, fecha de registro origen y en su defecto, fecha de registro
Kontsumobide.

o Tipo documento: Tipo del documento

o Nombre: Nombre del fichero

o Documento: Nombre del fichero con su extension. Link al documento

o Origen: Origen del documento en caso de que sea una aportacion de

-,
documentacion
e Envios
=) Envios
Fecha fin tramit Fecha registrc Fechaacuse Tipo de nofificacion Estado Documentos De stinatario Tipo envio Remesas

No hay registros.

En la lista de envios se muestran todas las emisiones que se han realizado desde
el expediente, (comunicaciones y notificaciones), con la siguiente informacion

o Fecha fin tramite
o Fecha registro
o Fecha acuse

o Tipo de notificacion

o Estado ( ‘" Enviado ¥ Acuse de recibo recibido)
o Documentos: Aquellos documentos incorporados en el envio

o Destinatario

o Tipo de envio( = Electronico % postal)
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o Remesas: Cddigo de remesa y estado de la misma para aquellos
envios realizados a través de remesas

¢ Intervinientes

(=) Intervinientes
Hombre Apeliidot Apellido2 Tipo Direceién WIFICIFMIE
Rep. Reclamante no véido Enttatea/Entidad AberasturiS, B Vitoria-Gasteiz AlavaAraba
Recamante Kaka/Cale Wenendezy Pelaio 3, 1% Puerta F Basauri Bizkaia

Re clamado Entitatea/Entidad Abetxuko 10 Vioria-Gasteiz AlavalAraba

Pagina de 1 5 5 Mostrando 1 -3 de 3

ANADIR REPRESENTANTE | ELIMINAR REPRESENTACION | ELIMINAR | ANADIR

Se muestran todos los intervinientes en el expediente, y para cada uno de ellos la
siguiente informacion:

o Nombre

o Apellido 1

o Apellido 2

o Tipo (Reclamado, reclamante, arbitro, perito,...)
o Direccion

o NIF/CIF/NIE

Ademas se proporciona la opcién de anadir y/o eliminar nuevos intervinientes,
basicamente la opcién de afadir nuevos intervinientes en el expediente permite
comunicar y notificar a mas terceros, las comunicaciones del expediente.

Nota: Tanto el establecimiento como el consumidor, se guardan junto con el
expediente, esto quiere decir que, el dltimo expediente creado con un consumidor
determinado tendréa en los datos del consumidor, los mismos datos que en el
censo, pero a posteriori el censo puede actualizarse y los datos del consumidor no.

Si se quiere actualizar los datos de un consumidor en un expediente vivo, sera
necesario ir a la pestafia otros y en el apartado de intervinientes volver a afadir al
propio consumidor, de esta manera se actualizaran los datos del consumidor en el
expediente. Lo mismo ocurre con los intervinientes de tipo establecimiento, arbitro
y perito.

Cuando se utiliza la opcion de anadir intervinientes al expediente, se muestra la
pantalla de alta de interviniente en la que se permite afadir intervinientes,
seleccionandolos, bien del censo de establecimiento o consumidores de
Kontsumobide, o bien un organismo, seleccionandolo de la agenda de contactos.
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Alta interviniente cermar %
Tipo nteviniente Persona consumidora

Arbitro
p c id . | Establecimiento
ersona Consumidora Otros

DNI: Perito Nombre:
Persona consumidora

Teléfono: Email -

Municipio:

GRABAR | CANCELAR

NOTA: Los arbitros y peritos se eliminaran como intervinientes mediante el borrado
de tramites correspondientes (designacion y citacion a prueba), por lo tanto no
aparecera el boton de eliminar al seleccionar este tipo de intervinientes.

Por otra parte, los botones “Anadir representante” y “Eliminar representacion”
permitiran al usuario afiadir representacioén para las participaciones del expediente
(reclamado/reclamante) o eliminar dicha representacion. En el primer caso, se
afiadira un interviniente de tipo “representante reclamante/reclamado no valido”
(que se validara a través del tramite de recepcion de acreditacion); en el segundo,
se modificara el tipo de un representante de valido/no valido a anterior. En ambos
casos esto supondra una actualizacion de la participacion correspondiente en
PLATEA.

¢ Expedientes Relacionados

(=) Expedientes Relacionados

Codigo de Expedicnte. Tipo Responsable Expediente Fecha Inicio Fecha Fin Relacion
No hay registros.

Se muestran los expedientes actualmente relacionados con el expediente al que
corresponde la ficha. Los expedientes pueden ser de tipo origen y otros. Se
pueden aiadir y eliminar expedientes con estas restricciones:

o Los expedientes origen no se pueden eliminar
o Los expedientes de tipo “Otros” se pueden anadir y eliminar en todo

momento.

Tipo de procedimiento™ | [Salaccione un elemento]

Cddigo de Expediente: ‘ H ||
Fecha de Inicio Desce: [ & fill Hastz [ @ fill
Fecha del Hecho Desde: l:l‘J i § Hasta: l:l‘J i §

(%) Gampos obligatorios

BUSCAR | LIMPIAR

Debe seleccionar el tipo de procedimiento ]

ACEPTAR | CANCFLAR
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Al utilizar la opcion afadir de la lista de expedientes relacionados se presenta la
pantalla relacionar expediente en la que se selecciona el tipo de procedimiento y el
numero de expediente a relacionar con el actual.

La informacién que se muestra para cada expediente relacionado es:

o

o

Cédigo de expediente
Tipo (arbitraje, sancionador, solicitud)
Responsable del expediente
Fecha de inicio
Fecha de fin
Relacion:
= Origen: Un Unico expediente seleccionado en el momento de la
apertura del que se obtienen datos como el reclamado, el
reclamante, la fecha y descripcion del hecho,...
= Ofros: Aquellos expedientes que se relacionan con el expediente

de arbitraje después de su apertura. En este caso, no se
traslada ningun dato al expediente de arbitraje.
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12.

Bandejas de trabajo

Las bandejas de trabajo, muestran al usuario las tareas que tiene pendientes de
realizar, permitiendo un acceso rapido a las tareas pendientes dentro del
sistema.

12.1.

Bandeja de propuestas de arbitraje

La bandeja de propuestas de arbitraje mostrara a los usuarios las solicitudes que
han concluido su tramitacién habiendo indicado al responsable de la misma su
opinién respecto a la apertura de un expediente de arbitraje.

%]
Se accede a la misma haciendo clic sobre el icono m dentro de la pantalla
de escritorio.

~ Propuestas de arbitrajes

Cod. Expediente

20A001-407-2011-1
01A001-1698-2011-1
48A001-3802-2011-1
4BA001-3801-2011-1
20A001-1706-2011-1
01A001-2047-2011-1
01A001-155-2012-1
4BA001-658-2012-1
48A001-626-2012-1
48LO16-615-2013-1

Procedimiento Fecha del Hecho

Solictudes
Solictudes
Solictudes
Solictudes
Solictudes
Solictudes
Solictudes
Solictudes
Solictudes

Solictudes

22032011
14/08/2011
29008/2011
300912011
03112011
2112011
27012012
0910212012
1710202012
09/04/2013

Exportar tabla a Excel

Reclamante Establecimiento Provincia Municipio Respons able del expediente

Gipuzkoa Donostia / San Sebastic €]

Salmanca | Salamanca

Salmanca | Salamanca

Salamanca Salamanca

Wadrid Wadrid

Araba/Alava |Vioria-Gasteiz

Madrid M adrid
> Bizkaia Bilbao
Y Bizkain Bilbao
Bizkaia Leioa
Pégina[i__|de 90 Mostrando 1 - 10 de 897

En la bandeja se mostrara la siguiente informacion:

Cddigo de expediente

Procedimiento

Fecha del hecho

Reclamante

Establecimiento

Provincia

Municipio

Responsable del expediente (persona que tiene asignado dicho
expediente)
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Ademas junto al icono de la bandeja se indicara con un icono @ la presencia de
registros en su interior.

En la parte superior de la bandeja se muestran: el botén “Exportar tabla a Excel”
que proporciona una tabla con los datos de todos los registros de la bandeja; y el
boton “Actualizar’ para obligar a la aplicacién a devolver los registros de la
bandeja mas actualizados.

La bandeja se podra ordenar por cualquiera de las columnas mostradas (excepto
reclamante) en orden ascendente o descendente.

Al pulsar sobre el codigo de expediente se accede a la ficha de dicho
expediente.

Al seleccionar uno de los registros de la bandeja, contando con los permisos
apropiados, se mostraran tres botones en la parte inferior de la bandeja:

e Alta, que lanzara el didlogo de nuevo arbitraje con el expediente origen
preestablecido al seleccionado en la bandeja,

e Rechazar, que desplegara un didlogo que permitira introducir una serie
de observaciones acerca de la no apertura del arbitraje, que seran
incluidas en un tramite genérico dentro del expediente seleccionado, para
la revision del responsable de dicho expediente

e Observaciones, que desplegara un dialogo que permitira introducir una
serie de observaciones sobre la propuesta, sin tomar ninguna decision
sobre la misma. Al rellenar dicho campo, aparecera un icono [* en la
ultima columna de ese expediente indicando que contiene observaciones.

Tras completar el alta o el rechazo el registro desaparecera de la bandeja de
propuestas de arbitraje.

12.2. Bandeja de arbitrajes

En la bandeja de arbitrajes se muestran los expedientes abiertos en los que
interviene el usuario conectado a la aplicacion.

Se accede a la misma haciendo clic sobre el icono “—' dentro de la pantalla de
escritorio.
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kontsumosiDe

Kontsumobide Bizkaia

[EERIELEN Cambiar Idioma £

@, Cemrar sesion

Solicitudes ~ Consultas -~ Sancionadores ~ Arbitraje  ~ Denuncias AACC/Empresas ~  Control de mercado ~ Inspecciones ~  Médulo econdmico ~ Censos  ~ Utilidades  ~

‘ho mo ﬂo

ﬁo ﬁo oe o Z° ©° B° ©° ‘go ‘;Lée C‘.Léo déo % dao e

Cod. Expediente.

Exportar tabla a Excel [l /117/1:

Fase Trimite e Avisos Responsable expediente Establecimiento Documento Fecha Estado

012001382017 o 5. AD.RS 4

013001 422017 o BASKONIA SPORTSL = o=

01J001-46-2017 o , 5. A.D.RS Eg

e = 3

oxsor v o . e s wocanst

s = 3 s s

s oo . conrere s om0

01J001-37-2017 Inicio 0 BASKONIA SPORT,S.L. Documentos Eg
[l Wosirando 1-10 de 251

Los expedientes se presentan ordenados por fecha ascendente por defecto,
pero se podra ordenar por cualquiera de las columnas mostradas en orden
ascendente o descendente (salvo las columnas Documento y Estado donde no
esta permitida la ordenacién).

Ademas junto al icono de la bandeja se indicara con un icono @ la presencia de
registros en su interior.

En la parte superior de la bandeja se muestran: el boton “Exportar tabla a Excel”
que proporciona una tabla con los datos de todos los registros de la bandeja; y el

boton

‘Actualizar” para obligar a la aplicacion a devolver los registros de la

bandeja mas actualizados.

Se muestran las siguientes columnas:

Cddigo de expediente (Campo con hipervinculo que permite acceder al
expediente)

Fase

Tramite (Campo con hipervinculo que permite acceder al tramite sin
necesidad de acceder al expediente)

T.P.: Numero de tramites pendientes. Si se clica, aparece una ventana
modal con todos los tramites pendientes. Se indica la fase, el tipo de
tramite, el tramitador, la fecha, el estado y el campo observaciones. En la
parte superior también aparece el cédigo del expediente y el boton para
actualizar el grid.
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Tramites pendientes cerrar %
Expediente: ARB-01J001-2-2018 ACTUALIZAR
Fase Tramite Tramitador Fecha Estado Observaciones
R R lucién (A d 03/01/2013
Inicio Acuse de recibo (No entrega 04/01/2013
Pagina - de 1 10 v Mosirando 1- 2 de 2

e Avisos: Numero de avisos activos. De nuevo, si se clica aparece una
ventana modal con mas informacién sobre los mismos; en este caso: la
descripcion del aviso, la fase, el tramite al que se asocia y la fecha limite.
En la parte superior aparece el cddigo del expediente.

Avisos cerrar ¥

Expediente: ARB-01J001-1-2018

Aviso Fase Tramite F. Limite
AVIS0: Finalizacion plazo de alegaciones Convenio Convenio arbitral 18/01/2018
AVISO: Resolucion del expediente Convenio Convenio arbitral 02/07/2018
Pégml:lde1 10 v Mostrando 1-2 de 2

e Ultimo responsable expediente

e Establecimiento (reclamado asociado al expediente)

e Documento. En el caso del que el tramite disponga de algun documento
se mostrara el nombre de dicho documento, en el caso de que el tramite

disponga de mas de un documento, se mostrara un literal “documentos” y
al pulsar sobre él, se accedera a la pantalla de documentos del tramite

Documentos Tramite cerrar ¥

Nombre

Certificacion del pago a arbitros

Orden de pago a arbitros

e Fecha (inicio y fin)

e Estado: Representado mediante los siguientes iconos:

Icono Estado

152/190



— Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
l Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

L Tramitado

Firmado

Firma rechazada

N

Pendiente de firma

=

Localizado

o]
%

Error localizaciéon

L | ©

Pendiente localizacién

Pendiente (ninguno de los
anteriores)

Funcionamiento

La bandeja se muestra a aquellos usuarios que dispongan de acceso distinto de
“Sin Acceso” a médulo Arbitraje. Esta bandeja mostrara a cada usuario la
relacion de los expedientes con tramites que tiene pendientes de realizar o, en el
caso de expedientes abiertos que no tienen ningun tramite pendiente, se
muestra el ultimo tramite realizado.

Desde los enlaces presentes en la columna tramite se podran abrir las ventanas
modales de los tramites. Si se tramita o guarda un tramite, se cerrara la ventana
modal del tramite y se recargara el grid de la bandeja de arbitrajes, dado que es
posible que los cambios efectuados cambien la informacién a mostrar. De todas
formas, se conservara en dicha recarga el ordenamiento del grid y la paginacion
del mismo, es decir, la pagina que se muestra en el grid.

La Iégica con la que se muestran es:

Un usuario tendra en su bandeja todos aquellos expedientes de los que sea
propietario y estén vivos (no cerrados). Ademas, para aquellos expedientes que
no tenga ninguna tarea pendiente pero no estén cerrados se mostrara el ultimo
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tramite realizado, con el objeto de que el responsable del expediente no olvide
que ese expediente debe cerrarse en algun momento.

Por otro lado determinados perfiles veran los expedientes que cuenten con
tramites pendientes de un tipo determinado en sus bandejas de trabajos:

e Administrativos: Comunicaciones, notificaciones y acuses de recibo
Colores de los tramites

Los tramites se presentan en tres colores diferentes, cada uno tiene un
significado.

e

e Negro: Si en la columna estado aparece el simbolo sera un tramite
ya tramitado, si la columna aparece vacia es un tramite pendiente de
tramitar pero que esta en plazo. En la columna F. Limite se puede
comprobar cual es la fecha limite para realizar el tramite, en caso de
estar vacia esta columna, no hay fecha limite para tramitar dicho tramite.

e Azul: Indica que el tramite esta proximo a su fecha limite de tramitacion,
en concreto 5 dias antes de la fecha limite del tramite.

¢ Rojo: Indica que el tramite ha superado la fecha limite de tramitacion sin
ser tramitado.

(*) Nota, el acercarse a la fecha limite e incluso superar los plazos no tiene
ninguna implicacion para la tramitacion.

12.3. Bandeja de adhesiones

En la bandeja de adhesiones se muestran las solicitudes de adhesion recibidas
en los que interviene el usuario conectado a la aplicacion.

)Y.

Se accede a la misma haciendo clic sobre el icono &a3¥ dentro de la pantalla de

escritorio.
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3 Castellano
kontsumosiDe

Kontsumobide Bizkaia Q, Cerrar sasisn

Solicitudes v Consultas v  Sancionadores v  Arbitraje v  Denuncias AACC/Empresas v Control de mercado v Inspecciones v Modulo economico v Censos v Utilidades v

dae & & no eo oo o Z° ©° @° 2° “éo %o ‘J,éo déo ‘% dae “°

Fecha solicitud Desde: [ il Haste [ @ il
Establecimiento CFNIF: [ | Nombre: [ |
M Pendientes [T Aceptadas [T Rechazadas
Exportar tabla a Excel

W expediente. Tipo de solicitud Razon social Nombre Come rcial Fecha de solicitud Estado
ADA-011001.7-2017 Ata 1811112017 0
ADA-011001-10-2017 Ata 292017 E
ADA-041001-12-2017 Ata 30112017 rd
ADA-011001-13-2017 Ata 302017 B
ADA-011004-44-2017 Ata 20rt112017
ADN-01001-2-2017 Hodificacion 01122017 o
ADA-011001-15-2017 Ata 0511212017
ADA011001-15-2017 Ata 122017 rd
ADA011001-17-2017 Ata 111212017 E
ADA011001-47-2017 Ata 1122017
ADA-010001-17-2017 Ata 11212017 -
(ADA-D1J004-98-2017 A= 2 4
ADA-014001-16-2017 At 11212017 rd
ADA-011001.18-2017 Ata 1311212017 0
ADM-01.J001-1-2018 Hodificacion 23212018 -
ADB-013001-1-2018 Baja (Renuncia) 23102/2018 7
ADA-011001.2-2018 Ata 230212018 E

ADB013001.2.2018 2snzrz01s
ADB.013001-1.2018 230372018 o
AvB-013001 42018 1042018
ADB.013001.7-2018 1002018
ADA-01.001-5-2018 Ata 130412018 rd
ADA-011001.6-2018 Ata 260612018 B
'ADB-01J001-8-2018 Baja (Cierre) 16/07/2018
ADA011001.9.2018 At 2uizrs
ADA01001-10-2015 At 2arizors

pignafi  det | Mostrando 1 -25 de 25

>>Avisolegal | Privacidad Departamento de Turismo, Comercioy Consumo - Gobiemo Vasco - 2018

Los expedientes se presentan ordenados por fecha ascendente por defecto,
pero se podra ordenar por cualquiera de las columnas mostradas en orden
ascendente o descendente (salvo la columna Estado donde no esta permitida la
ordenacion).

Ademas junto al icono de la bandeja se indicara con un icono @ |a presencia de
registros en su interior.

En la parte superior de la bandeja se muestran: el boton “Exportar tabla a Excel”
que proporciona una tabla con los datos de todos los registros de la bandeja; y el
boton “Actualizar” para obligar a la aplicacion a devolver los registros de la
bandeja mas actualizados.

Se muestran las siguientes columnas:

e N°expediente (Campo con hipervinculo que permite acceder al
expediente)

e Tipo de solicitud: Alta, Modificacién, Baja (Renuncia) y Baja (Cierre)
e Razén social

e Nombre comercial
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e Fecha de solicitud.

e Estado: Es el estado de la respuesta de la solicitud y sus documentos.
Representado mediante los siguientes iconos:

Icono Estado
e Aceptado
X Rechazado
Firmado

Firma rechazada

V4 Pendiente de firma
s Localizado

Error localizacion

L 0

Pendiente localizacion

Pendiente (ninguno de los
anteriores)

Funcionamiento

La bandeja se mostrara de igual forma a todos los usuarios del médulo Arbitraje
con perfil director, supervisor, coordinador, instructor y administrativo. Esta
bandeja mostrara por defecto la relacion de solicitudes pendientes de responder.
Se podra filtrar por fecha, establecimiento y estado de la solicitud.

Se pueden realizar bajas de oficio mediante la opcién “Baja de oficio” situada en
la parte inferior de la bandeja.
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Desde el enlace presente en la columna N° expediente se podra abrir la ficha de
la solicitud de adhesion. Esta ficha se compone de 3 pestanas:

- Detalle: recoge los datos de la solicitud recibida.

- Respuesta: recoge los datos de la comunicacién/notificacion de la respuesta a
la solicitud.

- Tramitacion: recoge la relacion de tramites en el expediente.

12.3.1. Detalle

Es necesario indicar en esta pestafa la forma de notificacién del expediente ya
sea postal o telematica. Asi como, realizar la validacion de los datos del
establecimiento recibidos en la solicitud.

Solicitud de adhe sion cemar ¥
Expediente: ADA-01J001-16-2017

DETALLE
Tipo operacion : Alta Baja Modificacion

Fecha solicitud MN22M7

Datos del establecimiento VALIDAR DATOS DEL ESTABLECIMIENTO
Razon social CIF: 104996290

Nombre comercial: i

Forma Notificacion Telematica

Expediente®

Datos de adhesién

Tipo de arbitraje Equidad | Derecho Mediacion s o

Adhesion indefinida gf Mo Fecha fin adhesion:

Limitaciones

Documentos que se aportan en la solicitud

Documento Descripcibn Fecha
asd prue ba.pdf 1122017
Solicitud Solicitud.htm] 141212017
Paginai |de1 0 Mostranda 1- 2 de 2
‘GUARDAR | CANCELAR

(*) Campos obligatorio s

El usuario debe validar los datos del establecimiento tanto en el alta como en la
modificacion mediante el botén “Validar datos del establecimiento”.

La pantalla “Validacion datos del establecimiento” tiene a la izquierda los datos
del establecimiento de la solicitud y a la derecha los datos del establecimiento
seleccionado en el censo. En caso de realizar una baja de oficio, inicialmente no
aparecen datos a la izquierda y sera una vez seleccionado el establecimiento
mediante el buscador cuando se carguen los mismos datos en ambos lados.
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Primeramente, el usuario debe buscar si el establecimiento existe ya
previamente en el censo (este o no adherido) y en funcién de ello, actuar
comprobando los datos de la solicitud y el censo.

Para seleccionar el establecimiento del censo, en la parte derecha “Datos del

establecimiento en el censo’”, se proporciona un buscador « de
establecimientos del censo.

Datos del establecimiento en la solicitud ‘ Datos del establecimiento en el censo *

f 10 l

El filtro se precarga con el CIF, la razén social, la localizacién y el teléfono de la
solicitud aunque puede modificar el filtro si asi lo desea, salvo el CIF.

Seleccion del establecimie nto cermar ¥
Razdn social / Nombre | | CIF:
comercial:
Residencia en: ® Todos OEstado OExtrﬁnjerc
FILTRAR | LIMPIAR
CIF Nombre comercial Razén s ocial icipi Direccit i Sede
Vitoris-Gasteiz | Zumardis/Alameds AA B3
Paginali|de1 0o Mestrando 1 - 1 de 1

SELECCIONAR | NUEVO

Si se encuentra el establecimiento deseado en el censo, se selecciona en el
listado y se pulsa el boton “Seleccionar” que lleva a la pantalla anterior de
“Validacion datos del establecimiento” con los datos del establecimiento
seleccionado cargados en la parte derecha.

Si no se encuentra el establecimiento deseado en el censo, hay un botén de
“‘Nuevo”, que llevara igualmente a la pantalla de “Validacién datos del
establecimiento” pero tanto en el lado izquierdo como en el derecho apareceran
los datos del establecimiento de la solicitud.
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Validar datos del establecimiento cemrar 3

[ Datos del establecimiento en la solicitud { Datos del establecimiento en el censo % }
Razén social: Razdn social* |
Nombre comercial: Hombre comercial® IE |
o [ T CIF* 04996290
ioms cuskera Idioma castellana

" Webs [
ty =kadi net)
Sector o Ty 4759 Comercio al por menor de muebles,
Organizacion i
organzacién emﬁprew‘a‘ 10005 ASOCIACION EMPRESARIAL DEL 1 & Il
empresarial
Contacto contacte | |
- Email: [ |
. Tfne.1* 1123123123
o 12312123
Tfno.Z:
) Residencia en ™ ® estado O Extranjero
Residencia en Estado Extranjero
C. Postal 01013
TH./ Provincia* Arabaihlava
TH. ! Provincia: Arabaihlava
Municipio® Vitoria-Gasteiz
Wunicipio: Vitoria-Gasteiz
Localidad : Abetxuko
Localidad: Abstxuko
. Calle* [Kalea/Calle Abendafio |4 Tl
Calle: Entitatea/Entidad Abebcuko
Portal: &
Complemento dire ccion: ‘ ‘
Complemento direccidn:
Representante legal . [CIUDADAND APEUNO APEDOS
Representante legal CIUDADAND APEUNG APEDOS
NIF Repres. legal ™ 121212121
NIF Repres. legal 12121212M

ACEPTAR | CANCELAR

*) Campos obligatorios

Los datos de la parte derecha pueden ser modificados por el usuario segun su
criterio pero tiene que tener en cuenta que una vez tramitada la solicitud estos
datos se volcaran al censo, por tanto si existe el establecimiento sus datos seran
actualizados y si no existe se creara un nuevo establecimiento.

Los datos validados en el lado derecho se usaran tanto en las siguientes
comunicaciones/notificaciones como en la respuesta. Si no se realiza la
validacion, las comunicaciones/notificaciones utilizaran los datos de la solicitud
presentes en el lado izquierdo.

Al aceptar, se volvera a la solicitud para proceder a aceptar/rechazar la solicitud.

12.3.2. Respuesta

Una vez verificado que los datos del establecimiento son correctos, se puede
continuar con la respuesta de la solicitud.
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Solicitud de adhesion cerrar ¥

Expediente: ADA-01J001-7-2017

RESPUESTA

Tipo de Motificacidn® : Natificacian
* . 3]
Fecha®: e = W
Destinatario™ : — p— —
Direccidn :
Texto™ - |)0000(
Tipo Documento Nombre Documento Estado  Perfil Firme Borrar
Genérico Solicitud =in limitaciones prueba.pdf '1'
Comunicacion =dfsd prue ba.pdf "j -‘f
Comunicacion fgh prueba.pdf Tr 1’
Comunicacion b prueba.pdf T
Comunicacion Comunicacion Adhesion Alta ADA-01J004-7-2047-Con g%; I 1'
Comunicacitn Comunicacion Adhesion Alta ADA-01J001-7-2017-Con E{g T i’
Acuse de recibo Er prue ba.pdf @ Ir 1'
Comunicacion e prue ba.pdf "j i’
Comunicacin Eeed prue ba.pdf 1'
Comunicacion bl prue ba.pdf "j -1'
Pégira]i de 3 10 = Mostrando 1 - 10 de 26
s Y
Plantilla - [Seleccione un elemento]
Nombre* : |
® . . - .
Documento™ : Examinar... |ND se ha seleccionado ningtn archivo.
Requiere firma - I Rol - [Seleccione un elemento]
ANADIR
(7} Campos obligatorios

ACEPTAR | RECHAZAR | GUARDAR | CANCELAR

(*) Campos obligatorios

Es necesario indicar si se quiere realizar una comunicacion o una notificacion. Si
se ha seleccionado forma de notificacion postal en la pestafa detalle, y
comunicacion, aparece un check para marcar si la comunicacion se quiere hacer
por mail.

En el siguiente apartado aparecen los datos de la comunicacién/notificacion: si

se quiere enviar a remesa, la fecha, el origen, el destinatario, la direccion y email
del destinatario, el asunto, el texto y el registro de salida.
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Dependiendo de si es un alta, una modificacion o una baja se carga el listado de
plantillas disponibles para generar los documentos que se afadiran a la
respuesta. Estos documentos, Si requieren firma, una vez
localizados/transformados pueden ser firmados desde la bandeja de firmas.

Al aceptar la solicitud, si no ha validado previamente los datos del
establecimiento aparece el siguiente mensaje de error:

9 Es neceszario validar los datos del establecimiento para poder aceptar la solicitud cerrar .4

Si los datos del establecimiento han sido validados se le informa de ello y le
solicita confirmacion para continuar. Al aceptar la confirmacién, se tramita la
solicitud enviando la comunicacion, generando la resolucion de la misma y el
cierre del expediente desapareciendo de la bandeja.

o Se va a proceder a aceptar la solicitud.
La comunicacion se realizara con los
datos del establecimiento validado, ; esta
seguro de gue los datos son correctos?

Al rechazar la solicitud, si no ha validado los datos del establecimiento se le
informa de ello y le solicita confirmacion para continuar. Al aceptar la
confirmacion, se tramita la solicitud enviando la comunicacion, generando la
resolucion de la misma y el cierre del expediente desapareciendo de la bandeja.

9 Se va a proceder a rechazar la solicitud.
La comunicacion se realizara con los
datos de la solicitud, ;esta seguro de que
log datoz son correctos?

Puede volver a consultar el expediente cambiando el filtro de la bandeja de
pendientes a aceptadas o rechazadas.

Si en lugar de una comunicacién se envia una notificacién se cierra la ventana
pero no se genera el cierre del expediente hasta recibir el acuse y tampoco
desaparece de la bandeja. Si vuelve a intentar enviar la respuesta, se le informa
de que ya ha sido enviada y se solicita confirmacion.
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Confirmacion »x

ﬁ Anteriormente se ha enviado la
respuesta de la solicitud y esta pendiente
de remesa o de tramitar el acuse. ;Dezea

continuar?
Aceptar Cancelar

12.3.3. Tramitacion

En esta pestafia se recoge el listado de todos los tramites ejecutados en el
expediente y se permite realizar tramites de comunicacién, notificacion vy
genérico mientras no se envie la respuesta a la solicitud. También se puede
tramitar desde esta pestafa el acuse de natificacion.

Solicitud de adhesion cemar ¥

Expediente: ADA-01J001-16-2017

ACTUALIZAR
Tramite Origen/Destine  Documentos Fecha Inicio Fecha Fin Tramita dor Estade Tipoenvic Remesas
Acuse de recibo 12/04/2018 08:20
Hotifi cacion Establecimiento |xx 12/04/2018 08:20 | 12/04/2018 02:20 | INSTRUCTOR (Y41BUD & &
Resolucion [Rechazada) XX 12/04/2018 08:20 | 12/04/2018 02:20 | INSTRUCTOR (Y41BUD &
Apertura Documentos | 11/12/2017 14:37 | MAM2/2017 1437 L
Paginal |de 1 Mastranda 1 - 4 de 4

Comunicacion

Genérico GUARDAR | CANCELAR
Notificacion (*} Campos obligatorios

12.4. Bandeja de firma

En la tramitacion hay unas cuantas tareas que proporcionan la posibilidad de
solicitar la firma de documentos. Cuando se solicita la firma de un documento, el
sistema nos interroga sobre el perfil que va a firmar el documento.

Requiersfima: @ Rl | [Selsccions unclomento]
[Seleccione un elemento]
Coordinador m
Director
Responsable del expediente
Supervisor

orios
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Los documentos que se mandan a firmar a un perfil, aparecen luego en la
bandeja de firma de dicho perfil.

%]

/
Se accede a la misma haciendo clic sobre el icono Q dentro de la pantalla

de escritorio.

~ Bandeja de firmas

Exportar tabla a Excel e | U/ARV/i

Tipo Expediente Céd. Expediente Fase Tramite Hombre Documento F. Limite
Solictudes 43A001-168-2016-1 Resolucion Registro de decision SOLICITUD DE ARBITRAJE 110312016
Sancionadores 48A001-13-2016 Resolucion Acuerdo de Incoacion Prueba 12/05/2018
Sancionadores 01A001-16-2017 Inicio Acuerdo de ampliacion de plazo de presentacion de aleg Ampliacion plazo alegaciones 07022017

Pagina ded 10 - Mostrande 1 -3 de 3

Ademas junto al icono de la bandeja se indicara con un icono @ |a presencia de
registros en su interior.

En la parte superior de la bandeja se muestran: el botén “Exportar tabla a Excel”
que proporciona una tabla con los datos de todos los registros de la bandeja; y el
boton “Actualizar” para obligar a la aplicacion a devolver los registros de la
bandeja mas actualizados.

Sobre la propia bandeja pulsando sobre el nombre del documento el sistema
descarga el documento para el cual se solicita la firma.

Cada documento para el que se ha solicitado firma al usuario conectado
aparecera en la bandeja de firma, pudiendo el usuario llevar a cabo dos acciones
con cada uno de ellos. Estas acciones aparecen como dos botones en la parte
inferior del grid y aplican sobre el elemento seleccionado del grid:

e Firmar: Inicia el proceso de firma solicitando el pin del certificado del
usuario que firma.

Login, de SafeSign: IZENPE

Cancelar

Una vez introducido el pin se procedera a la firma del documento y este
desaparecera de la bandeja de firmas.
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e Denegar: muestra en pantalla el dialogo de denegacién de firma. En este
didlogo se muestra una serie de informacion del documento para el que
se solicitaba firma y se permite rellenar una caja de texto con los motivos
del rechazo de la firma. También contiene un link para descargar el
documento. Este didlogo dispone a su vez de dos acciones:

e Grabar: mediante esta accién se lleva a cabo el rechazo que sera
indicado en el tramite correspondiente del expediente a través de un
cambio del estado del documento de “pendiente de firma” (/) a “firma
rechazada” (! ). Los motivos del rechazo seran concatenados al campo
de comentarios del tramite que tenia el documento pendiente de firma,
para que sean consultados por la persona que requeria la firma a fin de
modificar el documento para solicitar de nuevo su firma.

e Cancelar: se cierra la ventana modal de denegacion sin guardar la
informacion introducida.

Denegar firma de documento cerrar X%

Tipo Expediente : Arbitraje

N° Expediente : 01J001-10-2017
Documento asd

Fecha : 14/07/2017

Motivo del rechazo™ :

(*) Campos obligatorios

GRABAR ] CANCELAR

Cuando un tramite solicita la firma de alguno de sus documentos, el tramite
queda bloqueado hasta que el responsable de firmar realiza el proceso de firma,
momento en que el tramite podra ser tramitado. Si en vez de la firma se realiza la
denegacion de la misma el tramite no podra ser tramitado por contar con un
documento con firma rechazada.
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13. Utilidades de seleccion (Lupas)

13.1. Lupa de expedientes relacionados

Utilidad que permite seleccionar expedientes. Se hace uso de la misma en la
seccion de expedientes relacionados dentro de la pestafia otros datos en la

ficha del expediente sancionador.

Al presentarse el dialogo en pantalla se ve el filtro disponible y se informa de la
necesidad de seleccionar un tipo de procedimiento para poder mostrar

resultados.

Relacionar expedientes cemar %

Tipe de procedimiento™ | [Seleccione un elemento]

Codigo de Expediente: I:l

Fecha de Inicio Desde: = Hasta: =

Fecha del Heche Desde ERT | Hasta: E=R |

(*) Campos obligatorios

BUSCAR ] LIMPIAR

|

Debe seleccionar el tipo de procedimiento

ACEPTAR ] CANCELAR

Una vez seleccionado al menos el tipo de procedimiento y realizada la
busqueda se muestra un grid en el que se pueden seleccionar varios

expedientes simultaneamente.

cerrar ¥

Relacionar expedientes

Tipo de procedimiento™: [SArhitraje
Cadigo de Expediente: H ||
Fecha de Inicio Desde: l:l‘,_.] i} Hasta: l:l_] filf
Fecha del Hecho Desde: l:l‘,_.] il Hasta: l:l‘__] il
(*) Campos ebligaterios
BUSCAR | LIMPIAR
Codigo de expediente Responsable del expediente Fecha del hecho Fecha inicio Fecha fin
D 01J001-277-2003 01/07/2003
I:l 01J0071-385-2003 030712003
D 01J001-284-2011 03/03/2011
D 01J001-272-2003 22/05/2003
D 01J001-273-2003 22/05/2003
Pégina[t  |de 3.476 Mostrando 1 - 5 de 17.379

ACEPTAR | CANCELAR
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El boton aceptar confirmara la seleccion y el botén cancelar anulara la
operacion. En ambos casos se cerrara el dialogo.

13.2. Lupa de Productos/Servicios

Se utiliza en la ficha de arbitraje.

Al utilizar esta opcién se muestra la seleccion de Productos/Servicios. La
seleccion nos permite filtrar por los productos/servicios habituales, por
descriptores y por Producto/servicio agrupado. También se puede buscar por un
cédigo o descripcion o mostrar el arbol completo mediante un botén a tal efecto.
Finalmente, en esa misma ventana se podra dar de alta un nuevo
producto/servicio o editar uno existente.

Bisqueda Productos/Servicios cerrar ¥
Mostrar: QO Todos @ Habituales
Cadigo: I:I Descripcidn: | |
Descriptor: y Tl
PIS agrupado: [Seleccione un elemento]
ARBOL COMPLETO FILTRAR LIMPIAR
Codigo Descripcion
ci14 Prendas de vestir
C2640 Productos electrinicos de consumo
D351 Servicios de produccian, transporte v distribu cidn de energia eléctrica
D352 Gas manu facturado; servicios de distribucion por tuberia de combustibles gaseosos
F410 Edificios y trabajos de construccion de edificios
5452 Servicios de mantenimiento y reparacién de vehiculos de motor
H51 Servicios de transporte agreo
1551 Servicios de alojamiento en hoteles y establecimientos similares
16110 Servicios de telecomunicaciones por cable
J61104 Servicios de telecomunicaciones en Internet por cable

Pigina |1 |de2 10 v Mostrando 1 - 10 de 16

SELECCIONAR ]| ALTA ] EDITAR

En la pantalla de arbol la seleccidn se realizara por texto, introduciendo en la
descripcion un texto, el sistema buscara la primera ocurrencia del mismo en el
arbol, seguidamente con las flechas que aparecen al lado de la descripcién se
podra navegar entre las diferentes ocurrencias de dicho texto en el arbol.
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Productos/ Servicios cerrar X%

Descripcidn: | |m B
a6

+- A - PRODUCTOS DE LA AGRICULTURA, LA GANADERIA, LA SILVICULTURA Y LA PESCA

¢ B - INDUSTRIAS EXTRACTIVAS

C- PRODUCTOS MANUFACTURADO S

D - ENERGIA ELECTRICA, GAS, VAPOR Y AIRE ACONDICIONADO

E - SUMINISTRO DE AGUA; SERVICIOS DE ALCANTARILIADO, GESTION DE RESIDUOS Y SANEAMIENTO

F - CONSTRUCCIONES Y TRABAJOS DE CONSTRUCCION

G- SERVICIOS DE COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR; SERVICIOS DE REPARACION DE VEHICULOS D,
H - SERVICIOS DE TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO

I- SERVICIOS DE HOSTELERIA

J- SERVICIOS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

K- SERVICIOS FINANCIEROS Y DE SEGUROS

L - SERVICIOS INMOBILIARIOS -
M - SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS Y TECNICOS

N - SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y AUXILIARES

0 - SERVICIOS DE ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA; SERVICIOS DE SEGURIDAD SOCIAL OBLIGATORIA
P - SERVICIOS DE EDUCACION

AL OSSN S R ATEALSLAR CARITANIA A7 NE TOANA BN CACIAT

|

e ) O O A O O O [ B

b’

(=

>

SELECCIONAR

13.3. Lupa de establecimientos

Se utiliza en la ficha de solicitudes, en la apertura de expediente sancionador y
en la apertura de expediente de arbitraje. En la propia seleccién se puede filtrar
por Razén social (por todo el contenido o parte del mismo), CIF, residencia en
estado: Provincia, Municipio y localidad; residencia en el extranjero: Pais de
residencia, direccion, sector y descriptores.

Ademas se puede filtrar los establecimientos por Establecimientos adheridos a

arbitraje e incluir o no incluir los establecimientos cerrados. También se puede
filtrar por aquellos que tienen o no sede.
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Seleccion de establecimiento cemar 3%
Razdn Social / Nombre CIF:
comercial:
Residencia en: ® Todos Estado Extranjero
Teléfono
Sector |
Descriptor: ), il
Mostrar solo establecimientos sede Mostrar solo establecimientos adheridos Arbitraje
Mastrar sdlo establecimientos dados de baja en Arbitraje Incluir establecimientos cerrados
FILTRAR ] LIMPIAR
Exportar tabla a Excel
v x % CIF Nombre comercial Razdn social Municipio Direccion Adherido Sede
Donostia-San Se Usandizaga, 3
Vitoria-Gasteiz | AVDA GASTEIZ N°30
Madrid Avda. De La Hispanidad, 9|
Bilbao Henao 58
Giiefies Carretera Bilbao Balmased
Bilbao Alameda De Mazarredo, 43
Gelxo Fueros, N® 1
39 Commercial Street, P.O.
Valle de Trapaga Ugarte 22
Pagina z de 7.512 0 Mostrando 11 - 20 de 75.117

('SELECCIONAR | EDITAR ] ALTA ] FUSIONAR

En la propia pantalla de seleccién se permite editar y/o dar de alta nuevos
establecimientos.

Ademas, como peculiaridad de esta lupa, se permite fusionar establecimientos
en el mismo momento de la seleccion.

La fusidén consiste en seleccionar con el check verde de la primera columna el
establecimiento que consideremos valido, y con el aspa roja el establecimiento o
establecimientos que consideremos que deben ser sustituidos por el primero,
una vez pulsemos la opcion fusionar se eliminaran los establecimientos
marcados con el aspa roja y el establecimiento seleccionado como valido pasara
a sustituirlos en el censo de establecimientos.

Para proceder a la fusion los establecimientos deben tener los mismos datos al
menos en dos de los siguientes campos CIF, Nombre, Razén Social, direccion o
municipio.

Recordar que en los expedientes siempre se guarda la informacién del
establecimiento en el momento en el que se realizé el expediente, por lo tanto
cualquier cambio que hagamos sobre el censo no tendra efecto sobre los datos
del establecimiento guardados en el expediente.
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13.4. Lupa de consumidores

Se utiliza en el alta de arbitraje y en el mantenimiento de solicitudes, en la propia
seleccion se puede filtrar por DNI, CIF, NIE, Nombre y apellidos (por todo el
contenido o parte del mismo) residencia en estado, Provincia, Municipio y
localidad; residencia en el extranjero, Pais de residencia y direccion.

Seleccion de consumidor cermar %
NIF / CIF / NIE: Nombre:
Apellido1: Apellido2:
Residencia en: ® Todos © Estado © Extranjero
FILTRAR

Exportar tabla a Excel

4 x NIF / CIF | NIE Nombre Apellido1 Apellido2 Direccion Municipio
AuzoalBarrio lurre, 1 Tolosa
Kalea/Calle San Francisco, 11 Lasarte-Cria
Plaza/Plaza Maestro Mateo Herndndez 1 Portugalete
Donostia / San 54
Kalea/Calle Manuel Calvo, 22 Portugalete
Kalea/Calle Real Valdegovia/Gaub
Lasarte-Oria
Kalea/Calle Txonta, 17 Eibar
Kalea/Calle Ribera, 20 EBilbao
Emua
Pagina * de 20.907 i0 v Mastrando 1 - 10 de 209.063

SELECCIONAR ALTA | FUSIONAR

En la propia pantalla de seleccién se permite editar y/o dar de alta nuevos
consumidores.

Ademas, al igual que en la lupa de establecimientos se permite fusionar
consumidores en el mismo momento de la seleccion.

La fusién consiste en seleccionar con el check verde de la primera columna el
consumidor que consideremos valido, y con el aspa roja el consumidor o
consumidores que consideremos que deben ser sustituidos por el primero, una
vez pulsemos la opcién fusionar se eliminaran los consumidores marcados con
el aspa roja y el consumidor seleccionado como valido pasara a sustituirlos en el
censo de consumidores.

Recordar que en los expedientes siempre se guarda la informacién del
consumidor en el momento en el que se realizé el expediente, por lo tanto
cualquier cambio que hagamos sobre el censo no tendra efecto sobre los datos
del consumidor guardados en el expediente.
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13.5. Lupa de organismos
Se utiliza en el mantenimiento de usuarios (y puede usarse en el alta de
arbitraje) y permite filtrar por cédigo y nombre del organismo, provincia,
municipio y localidad, ademas permite mostrar los organismos no activos.

Bisqueda de organismos cerrar %

Cédigo Organismo::l Nombre: | | [J Mostrar no activos

T.H./Provincia: Municipio: Localidad:
[Seleccione un elemento]

Codigo Nombre Localidad Activa
A Alpera v
B Bilbao v
E01 BRUSELAS v
E02 MADRID v
uon PARIS v
014001 Vitoria-G asteiz v
014002 itoria-G asteiz v
014003 Vitoria-G asteiz v
014004 itoria-G asteiz v
014005 Vitoria-G asteiz v
Pagina|t | de603 Mostrando 1 - 10 de 6.021
- =
13.6. Lupa de infracciones

Se utiliza en el mantenimiento de infracciones y en el tramite de propuesta de
sancionador del expediente de arbitraje, se permite filtrar por las infracciones
agrupadas o no, asi como por codigo y descripcién
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Seleccion tipo de infraccion cerrar X

Mostrar: O Todas @ Habituales

Cddigo: I:I Descripcidn:

FILTRAR ] LIMPIAR
(-]
= N - CONSUMO >

= NM - INFRACCION SEGUN MATERIA

= NMA - EN MATERIA DE GARANTIAS

! NMAO1 - INCUMPLIR NORMAS EN MATERIA DE GARANTIAS

= NMB - OTRAS MATERIAS DE CONSUMO

~ [NMBO0Z - SOLICITUD DE INFORMACION |

= NM1 - EN COMPOSICION/CALIDAD

NM102 - COMPOSICION Y CALIDAD NO AJUSTADA A LA NORMATIVA
= NM2 - FRAUDES DISTINTOS A LOS DE COMPOSICION/CALIDAD —
NM204 - DEFICIENCIA S EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

= NM3 - EN TRANSACCIONES COMERCIALES

- NM305 - INCUMPLIR REQUISITOS DE LA ACTIVIDAD MERCANTIL

= NM309 - OTRAS MODALIDADES DE VENTA

= NM5 - EN INFORMACION AL CONSUMIDOR

NM501 - INCUMPLIMIENTO NORMATIVA EN MATERIA DE INFORMACION AL CONSUMIDOR
= NM6 - EN MATERIA DE PRECIOS

NMG01 - FALTA DE PUBLICIDAD DE P.V.P.

RIRET  CANJAC A RATTIANIETARA

v

SELECCIONAR ] ALTA | EDITAR

Los resultados se muestran en forma de arbol jerarquico y se permite el alta y
edicion de infracciones agrupadas.

13.7. Lupa de arbitros

Se utiliza en el mantenimiento de arbitros y en el expediente de arbitraje
relacionado con el tramite de designacién del colegio arbitral. Se puede filtrar por
el NIF, el nombre, el tipo de arbitro (consumidor, empresarial, presidente), el
territorio de actuacion, el idioma, si es o no licenciado en derecho, o el sector al
que pertenece.
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Bisqueda arbitros cerrar ¥
Mif: | ‘ Mombre: | |
Tipo arbitro : Arbitro consumidor Arbitro empresarial Presidente

Territorio actuacién : [] Alava/Araba [] Bizkaia [ Gipuzkoa
Idioma : [ castellano [] Euskera Licenciado en derecho : O

Sector : | ‘ 2 T

FILTRAR | LIMPIAR

NIF Nombre izacion | Asociacid Arbitrajes Ult. 12 mes Arbitrajes Ult. 6 mese Arbitrajes Ult. 3 mese Arbitrajes Ult. 1 mes

10 10 10 10

4 0 0 0 0
0 0 0 0

: 0 0 0 0

i 1 0 0 0 0
4 0 0 0 0
0 0 0 0

0 0 0 0

s 0 0 0 0
0 0 0 0

Paginali  |de3 Mostrando 1 - 10 de 26

SELECCIONAR | CANCELAR

13.8. Lupa de peritos

Se utiliza en el mantenimiento de peritos y en el expediente de arbitraje
relacionado con los tramites de citacion a prueba y pago pericial. Se puede filtrar
por el NIF/CIF/NIE, el nombre, el sector al que pertenece o el territorio de
actuacion.
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Bisqueda peritos cerrar %

NIF / CIF/ NIE : | | Nombre : | |

Sector: | | 2 __.! Tf

Territorio actuacién : [] AlavafAraba [ Bizkaia [ Gipuzkoa

NIF / CIFI MIE Nombre Empresa Territorio actuacion
Alavalfraba
Alavaliraba
Pagna i |de§ 10w Mostrando 1 - 10 de 57

SELECCIONAR
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14. Anexos

14.1. Calculo del estado de los tramites

Los posibles estados de los tramites son los siguientes:

Icono Estado
o Tramitado
Firmado

Firma rechazada

V4 Pendiente de firma
] Localizado

0 Error localizacion
Q Pendiente localizacion

Pendiente (ninguno de los
anteriores)

El calculo del estado de los tramites basado en documentos sigue la siguiente

l6gica:
1 Documento
Document Estado
o tramite
Q Q
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4 4
=4 B

N documentos

Docu1mento Docu;nento 52:?.712
Q Q Q
Q 4 Q
Q Q
Q 5 Q
4 4 e
4 4

5
e = e
o Q o
o 4 @
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3

N | R

Los siguientes estados no son posibles actualmente dentro de la aplicacion:

14.2.

N Documentos - Situaciones que no se pueden dar

Documento Documento Estado
1 2 tramite
e a 4
B
[of.- ]

Roles y firmas de documentos

Documento

Rol firmante por defecto

Subsanacion

Coordinador/a

Citaciéon audiencia

Coordinador/a

Suspension audiencia

Coordinador/a
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Citacion practica de la Responsable del expediente
prueba

Citacion prueba Responsable del expediente
inspeccién ocular

Orden de pago pericial Coordinador/a
Aclaracion laudo Coordinador/a
Ejec. forzosa o acc. Responsable del expediente
nulidad remisién
documentacion
14.3. Campos de combinacidn plantillas
arbitraje

A continuacién se presentan los campos disponibles para utilizar en las plantillas de
arbitraje de Kontsumobide:

Campo Descripcion

NUMEXPEDIENTE Numero del expediente

NUMEXPEDIENTECOMPLETO Numero del expediente con “ARB-*

SACOJA Cbédigo de organismo de numero de
expediente

SANRAN Afo de codigo de expediente

SANROR Correlativo de cédigo de expediente

HDTE Hecho

TITULARNOMBRE Nombre del reclamado

TITULARCIF CIF del reclamado
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TITULARDIRECCION

Direccion del reclamado

TITULARCP Caddigo postal del reclamado
TITULARLOC Localidad del reclamado
TITULARMUN Municipio del reclamado
TITULARPROV Provincia/T.H. del reclamado
TITULAROOEE Asociacién empresarial del reclamado
RECLAMANTENOMBRE Nombre del reclamante

RECLAMANTECIF

CIF del reclamante

RECLAMANTEDIRECCION

Direccion del reclamante

RECLAMANTECP Cadigo postal del reclamante
RECLAMANTELOC Localidad del reclamante
RECLAMANTEMUN Municipio del reclamante
RECLAMANTEPROV Provincia/T.H. del reclamante
TITULARORIGENNOM Nombre del titular de la participacion origen

TITULARORIGENDIR

Direccidn del titular de la participacion origen

TITULARORIGENCP

C.P. del titular de la participacion origen

TITULARORIGENLOC

Localidad del titular de la participacion origen

TITULARORIGENPROV

Provincia del titular de la participacion origen

FECHA

Fecha

FECHACAS

Fecha (castellano)
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FECHAEUS Fecha (euskera)
FECHATEXTOCAS Texto de fecha (castellano)
FECHATEXTOEUS Texto de fecha (euskera)

LUGAROFICINA

Lugar de oficina de konsumobide

EJECUTOR

Nombre del usuario que ejecuta el tramite

INSTRUCTOR

Nombre del Instructor

NOMBREDIRECTOR

Nombre del director

TEXTODIRECTORCAS

Texto puesto director (castellano)

TEXTODIRECTOREUS

Texto puesto director (euskera)

DESTINATARIONOMBRE

Nombre del destinatario

DESTINATARIOCIF

CIF del destinatario

DESTINATARIODIRECCION

Direccion del destinatario

DESTINATARIOCP

Cddigo postal del destinatario

DESTINATARIOPROV

Provincia del destinatario

DESTINATARIOMUN

Municipio del destinatario

DESTINATARIOLOC

Localidad del destinatario

EXPEDIENTEORIGEN

Numero de expediente origen

TELEFONOOFICINA

Teléfono de la oficina de konsumobide

FAXOFICINA

Fax de la oficina de konsumobide

DIRECCIONOFICINA

Direccion de la oficina de konsumobide
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COORDINADOR

Nombre del coordinador

TEXTOCOORDINADORCAS

Texto puesto coordinador (castellano)

TEXTOCOORDINADOREUS

Texto puesto coordinador (euskera)

NOMBREOFICINA

Nombre de la oficina de konsumobide

CPOFICINA

Cadigo postal de la oficina de konsumobide

PROVINCIAOFICINA

Provincia de la oficina konsumobide

MUNOFICINA

Municipio de la oficina de konsumobide

ORGPIELINEA1

Pie de pagina linea 1

ORGPIELINEAZ2

Pie de pagina linea 2

ELEMENTOASUBSANARCAS Elemento a subsanar (castellano)
ELEMENTOASUBSANAREUS Elemento a subsanar (euskera)
COLEGIO Colegio

COLEGIOCAS Colegio (castellano)
COLEGIOEUS Colegio (euskera)

TIPOCOLEGIOCAS

Tipo colegio (castellano)

TIPOCOLEGIOEUS

Tipo colegio (euskera)

REPRESENTANTENOMBRE

Nombre del representante legal

REPRESENTANTECIF

CIF del representante legal

REPTEXTOCAS

Campo de concatenacion con etiquetas y
valores del nombre y el CIF del representante
legal (castellano)
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REPTEXTOEUS

Campo de concatenacion con etiquetas y
valores del nombre y el CIF del representante
legal (euskera)

NUMADHESION

Numero de adhesioén

FECHAADHESIONCAS

Fecha de adhesién (castellano)

FECHAADHESIONEUS

Fecha de adhesién (euskera)

FECHAADHSOLCAS Fecha de solicitud adhesion (castellano)
FECHAADHSOLEUS Fecha de solicitud adhesion (euskera)
FECHAADHBAJACAS Fecha de baja adhesién (castellano)
FECHAADHBAJAEUS Fecha de baja adhesion (euskera)

EQUIDADDERECHOEUS

Equidad/Derecho (euskera)

EQUIDADDERECHOCAS

Equidad/Derecho (castellano)

MEDIACIONEUS

Mediacion (euskera)

MEDIACIONCAS

Mediacion (castellano)

INDEFINIDOEUS

Indefinido (euskera)

INDEFINIDOCAS

Indefinido (castellano)

TIPOARBITRAJEEUS

Tipo de arbitraje (euskera)

TIPOARBITRAJECAS

Tipo de arbitraje (castellano)

FECHACITACIONAUDIENCIACAS

Fecha de citacién de audiencia (castellano)

FECHACITACIONAUDIENCIAEUS

Fecha de citacion de audiencia (euskera)

LOCLUGARAUDIENCIA

Localidad del lugar de audiencia
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FECHAAUDIENCIAEUS

Fecha de audiencia (euskera)

FECHAAUDIENCIACAS

Fecha de audiencia (castellano)

HORAAUDIENCIA

Hora de audiencia

LUGARAUDIENCIACAS

Lugar de audiencia (castellano)

LUGARAUDIENCIAEUS

Lugar de audiencia (euskera)

DIRLUGARAUDIENCIACAS

Direccién del lugar de audiencia (castellano)

DIRLUGARAUDIENCIAEUS

Direccion del lugar de audiencia (euskera)

FECHAPRUEBAEUS Fecha de la prueba (euskera)
FECHAPRUEBACAS Fecha de la prueba (castellano)
HORAPRUEBA Hora de la prueba

DIRLUGARPRUEBAEUS

Direccién del lugar de la prueba (euskera)

DIRLUGARPRUEBACAS

Direccion del lugar de la prueba (castellano)

LOCLUGARPRUEBA Localidad del lugar de la prueba
PERITONOMBRE Nombre del perito
OBJETOPRUEBA Objeto de la prueba

AINSTANCIADENOMBRE

Nombre de quien ha pedido la prueba

NUMFACTURA Numero de factura
IMPORTEFACTURA Importe de factura
FECHASOLICITUDCAS Fecha de solicitud (castellano)
FECHASOLICITUDEUS Fecha de solicitud (euskera)
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FECHANOTREQSUBSANACAS

Fecha notificacion requerimiento de
subsanacion (castellano)

FECHANOTREQSUBSANAEUS

Fecha notificacién requerimiento de
subsanacion (euskera)

FECHAACUSEREQSUBSANACAS

Fecha del acuse de requerimiento de
subsanacién (castellano)

FECHAACUSEREQSUBSANAEUS

Fecha del acuse de requerimiento de
subsanacion (euskera)

FECHAACUERDOCAS

Fecha del acuerdo (castellano)

FECHAACUERDOEUS

Fecha del acuerdo (euskera)

FECHADESICAS

Fecha desistimiento (castellano)

FECHADESIEUS

Fecha desistimiento (euskera)

NUMEXPEDIENTEAC

Numero de expediente de acumulacion

FECHADECOCAS Fecha de caducidad (castellano)
FECHADECOEUS Fecha de caducidad (euskera)
ORGTRASLADOCAS Organismo traslado (castellano)
ORGTRASLADOEUS Organismo traslado (euskera)
ORGTRASLADONOMBREES Nombre del organismo traslado (castellano)
ORGTRASLADONOMBREEU Nombre del organismo traslado (euskera)

ORGTRASLADODIRECCION

Direccidn organismo traslado

ORGTRASLADOCP

Cddigo postal organismo traslado

ORGTRASLADOPROV

Provincia organismo traslado
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ORGTRASLADOMUN Municipio organismo traslado
ORGTRASLADOLOC Localidad organismo traslado
ORGSOLICITUDNOMBREES Nombre organismo solicitud (castellano)
ORGSOLICITUDNOMBREEU Nombre organismo solicitud (euskera)

ORGSOLICITUDDIRECCION

Direccién organismo solicitud

ORGSOLICITUDCP Caddigo postal organismo solicitud
ORGSOLICITUDPROV Provincia organismo solicitud
ORGSOLICITUDMUN Municipio organismo solicitud
ORGSOLICITUDLOC Localidad organismo solicitud

MOTIVOINADMISIONCAS

Motivo inadmision (castellano)

MOTIVOINADMISIONEUS

Motivo inadmision (euskera)

FECHALAUDOCAS

Fecha laudo (castellano)

FECHALAUDOEUS

Fecha laudo (euskera)

FECHADESIGCOLEGIOCAS

Fecha designacioén colegio (castellano)

FECHADESIGCOLEGIOEUS

Fecha designacion colegio (euskera)

PRETENSIONESRDCAS

Pretensiones reclamado (castellano)

PRETENSIONESRDEUS

Pretensiones reclamado (euskera)

ALEGACIONESRDCAS

Alegaciones reclamado (castellano)

ALEGACIONESRDEUS

Alegaciones reclamado (euskera)

FECHACITACIONAUDIENCIA2CA

Fecha citacion 22 audiencia (castellano)
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S

FECHACITACIONAUDIENCIA2EU
S

Fecha citacion 22 audiencia (euskera)

FECHAAUDIENCIA2EUS

Fecha 22 audiencia (euskera)

FECHAAUDIENCIA2CAS

Fecha 22 audiencia (castellano)

LUGARAUDIENCIA2CAS

Lugar 22 audiencia (castellano)

LUGARAUDIENCIA2EUS

Lugar 22 audiencia (euskera)

HORAAUDIENCIA2

Hora 22 audiencia

DIRLUGARAUDIENCIA2CAS

Direccion del lugar de 22 audiencia (castellano)

DIRLUGARAUDIENCIA2EUS

Direccion del lugar de 22 audiencia (euskera)

LOCLUGARAUDIENCIA2

Localidad del lugar de 22 audiencia

AINSTANCIADENOMBRECAS

Nombre de quien ha pedido la prueba
(castellano)

AINSTANCIADENOMBREEUS

Nombre de quien ha pedido la prueba
(castellano)

DECISIONTXTCAS

Texto de decision (castellano)

DECISIONTXTEUS

Texto de decision (euskera)

ACCIONLAUDOTXTEUS

Texto de la accion del laudo (euskera)

ACCIONLAUDOTXTCAS

Texto de la accion del laudo (castellano)

RESOIMPORTE

Importe resolucién

RESOIMPORTETXTEUS

Importe (en texto) resolucion (euskera)
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RESOIMPORTETXTCAS

Importe (en texto) resolucion (castellano)

MODOLAUDOEUS Modo de resolucion (euskera)

MODOLAUDOCAS Modo de resolucion (castellano)

REALIZADAPOREUS Nombre de quien ha realizado la prueba
(euskera)

REALIZADAPORCAS Nombre de quien ha realizado la prueba

(castellano)

FECHAACEPTACIONARBCAS

Fecha de aceptacion de arbitraje (castellano)

FECHAACEPTACIONARBEUS

Fecha de aceptacion de arbitraje (euskera)

COLEGIOSOLONOMBRES

Nombres de los miembros del colegio arbitral

COLEGIOCERTPAGOCAS

Nombre de quien certifica el pago (castellano)

COLEGIOCERTPAGOEUS

Nombre de quien certifica el pago (euskera)

COLEGIOSECRENOMBRE

Nombre del(a) secretario/a del colegio arbitral

COLEGIOBOPVCAS

Tipo y arbitros del colegio (castellano)

COLEGIOBOPVEUS

Tipo y arbitros del colegio (euskera)

FECHAACLARACIONCAS

Fecha de la aclaracion del laudo (castellano)

FECHAACLARACIONEUS

Fecha de la aclaracion del laudo (euskera)

PRESENTADOPORNOMBRE

Nombre de quien presenta la solicitud de
aclaracion

RDOANALISISTEXTOCAS

Texto del resultado del analisis (castellano)

RDOANALISISTEXTOEUS

Texto del resultado del analisis (euskera)
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TEXTOPUESTOINSTRUCTOREUS

Texto de puesto de instructor (euskera)

TEXTOPUESTOINSTRUCTORCAS

Texto de puesto de instructor (castellano)

FECHAFACTURAPERICIALCAS

Fecha factura pago pericial (castellano)

FECHAFACTURAPERICIALEUS

Fecha factura pago pericial (euskera)

TEXTOPUESTOSECRECOLEEUS

Texto del puesto de secretario del colegio

(euskera)

TEXTOPUESTOSECRECOLECAS

Texto del puesto de secretario del colegio

(castellano)

ALEGACIONORIGENEUS

Origen de las alegaciones (euskera)

ALEGACIONORIGENCAS

Origen de las alegaciones (castellano)

RESULTADOLAUDOEUS

Resultado del laudo (euskera)

RESULTADOLAUDOCAS

Resultado del laudo (castellano)

FECHANOTIFARBITRAJECONSEU
S

Fecha de comunicacion
correccion del convenio
(euskera)

a consumidor de
arbitral (adherida)

FECHANOTIFARBITRAJECONSCA
S

Fecha de comunicacion
correccion del convenio
(castellano)

a consumidor de
arbitral (adherida)

FECHANOTIFARBITRAJEESTEUS

Fecha de comunicaciéon a
correccion del convenio
(euskera)

establecimiento de
arbitral (adherida)

FECHANOTIFARBITRAJEESTCAS

Fecha de comunicaciéon a
correccion del convenio
(castellano)

establecimiento de
arbitral (adherida)

FECHANOTIFARBITRAJECONSAD
HEUS

Fecha de comunicacion
arbitraje (euskera)

a consumidor de
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FECHANOTIFARBITRAJECONSAD
HCAS

Fecha de comunicacion a consumidor de
arbitraje (castellano)

FECHANOTIFARBITRAJEESTADH
EUS

Fecha de comunicacion a establecimiento de
arbitraje (euskera)

FECHANOTIFARBITRAJEESTADH
CAS

Fecha de comunicacion a establecimiento de
arbitraje (castellano)

NOTIFICADONOMBRE

Nombre del notificado

NOTIFICADONIF

NIF del notificado

TERLUGARAUDIENCIA

Territorio de lugar audiencia

Estos son los campos utilizados en la etiqueta de expedientes de arbitraje:

Campo

Descripcion

TCLUGAUD.TANOMBRE

Nombre lugar de audiencia

SAINACUO

Particular u organismo

ARBEXP.EXFECREG

Fecha registro entrada

SAFESOLI Fecha solicitud

SAINTISO Tipo solicitud (equidad/derecho)
ORNOMBRE Nombre organismo que presenta la solicitud
NREX Numero de expediente

NORT Nombre reclamante

NORDTOT Nombre reclamado (Razon social)
ESNOCO Nombre comercial reclamado
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14.4. Informacion de tramitacion que se
muestra en Mis Gestiones

A continuacion se detallan los hitos/tramites que se reflejan en la vision del ciudadano:

e Apertura. El expediente aparecera en la vision del ciudadano en el momento de
tramitar la asignacion de responsable.

o 270172017 Apertura del expediente

¢ Notificaciones al reclamado, junto con los documentos que la componen. Tanto
postales como telematicas aparecen cuando son acusadas por el destinatario,
entendiendo acusadas como aquellas que han sido aceptadas, rechazadas o
publicadas en BOPV/BOE

. 26/01/2017 Motificacion
- Acto que se notifica: Incoacion
Modo de enwvio: Electronico
HMotificacion enviada el: 26/01/2017
Motificacion recogida el 26/01/2017
Fesultado: Aceptado

. 26012017 Motificacian
- Acto que se notifica: Resolucion

Modo de envio: Postal
Motificacion enviada el: 26/01/2017
Motificacion recogida el 26/01/2017
Resultado: Rechazado

. 260152017 Motificacion
- Acto que se notifica: Resolucion recurso de alzada
Modo de envio: Postal
Motificacion enwviada el; 26/01/2017
Resultada: Mo entregado - Publicado BOE (29/01/2017)

e Comunicaciones al reclamado, junto con los documentos que la componen. Tanto
postales como telematicas aparecen cuando se tramita la comunicacion o desde la
emision de la remesa si va por remesa.
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. 20/01/2017 Comunicacian
- Acto gue se comunica: Comunicacion
Modo de envio: Postal
Comunicacion enviada el; 20/01/2017
» 20/01/2017 Comunicacion
= Acto que se comunica: Comunicacion
Modo de envio: Electranico
Comunicacion enviada el 20/01,/2017

Aportaciones de documentacién telematicas se informan automaticamente en la visién
del ciudadano.

. 27012017 Aportacion de Documentacion
Eocument( 4], pdf

&portacion de docurnentos.html

Aportaciones de documentacién no telematicas con origen el sancionado aparecen
cuando se tramitan.

o 26/01/2017  Aportacion de Documentacian

Resolucion, sin documentos, aparece cuando es acusada la notificacion
correspondiente por el destinatario.

o 26/01/2017 Resolucidn
- (hjeto: Registro de decisian
Resultado: Caducidad
RPesolucidn: 264012017
Organo que resuelve: Gobierna Yasco

Cierre. El expediente aparecera como cerrado en la vision del ciudadano en el
momento de tramitar el cierre.

. 20/01/2017 Cierre v Archivo

190/190



	1. Descripción del sistema
	1.1. Objetivos del sistema
	1.2. Estructura del sistema

	2. Glosario
	3. Elementos comunes
	3.1. Campos obligatorios
	3.2. Mensajes de aviso/error
	3.3. Migas
	3.4. Grids
	3.5. Calendario
	3.6. Cambio de idioma
	3.7. Cierre de sesión

	4. Entrada a la aplicación. Pantalla de trabajo
	5. Búsqueda de arbitraje
	5.1. Filtro
	5.1.1. Acceso
	5.1.2. Descripción
	5.1.3. Funcionamiento

	5.2. Lista de Resultados
	5.2.1. Acceso
	5.2.2. Descripción
	5.2.3. Funcionamiento


	6. Bandeja de Arbitrajes
	6.1. Acceso
	6.2. Descripción
	6.3. Funcionamiento
	6.4. Avisos
	6.4.1. Generación de Avisos de la Bandeja de Arbitrajes


	7. Nuevo Arbitraje
	7.1. Partiendo de Ordinaria sin reclamación previa
	7.1.1. Acceso
	7.1.2. Descripción
	7.1.3. Funcionamiento

	7.2. Partiendo de Ordinaria con reclamación previa
	7.2.1. Acceso
	7.2.2. Descripción
	7.2.3. Funcionamiento

	7.3. Partiendo de ODR
	7.3.1. Acceso
	7.3.2. Descripción
	7.3.3. Funcionamiento


	8. Calendarios de audiencias
	9. Calendarios de pruebas
	10. Petición actualización datos
	11. Ficha del Expediente Arbitraje
	11.1. Pestaña Arbitraje
	11.1.1. Acceso
	11.1.2. Descripción
	11.1.3. Funcionamiento

	11.2. Pestaña Tramitación
	11.2.1. Acceso
	11.2.2. Descripción
	11.2.3. Funcionamiento
	11.2.3.1. Listado de tramitación
	11.2.3.2. Acciones disponibles
	11.2.3.2.1. Refrescar listado
	11.2.3.2.2. Siguiente trámite
	11.2.3.2.3. Eliminar trámite
	11.2.3.2.4. Reabrir expediente

	11.2.3.3. Elementos comunes a todos los trámites
	11.2.3.3.1. Campos
	11.2.3.3.2. Documentos
	11.2.3.3.3. Acciones

	11.2.3.4. Trámite de Apertura
	11.2.3.5. Trámite de Asignación de responsable
	11.2.3.6. Trámite de Subsanación
	11.2.3.7. Trámite de recepción de subsanación
	11.2.3.8. Trámite de análisis de empresa
	11.2.3.9. Trámite de resultado de análisis
	11.2.3.10. Trámite de aceptación de arbitraje
	11.2.3.11. Trámite de convenio arbitral
	11.2.3.12. Trámite de designación de colegio u órgano arbitral unipersonal
	11.2.3.13. Trámite de citación audiencia
	11.2.3.14. Trámite de audiencia
	11.2.3.15. Trámite de suspensión audiencia
	11.2.3.16. Trámite de citación a prueba
	11.2.3.17. Trámite de recepción informe pericial
	11.2.3.18. Trámite de pago pericial
	11.2.3.19. Trámite de citación 2ª audiencia
	11.2.3.20. Trámite de 2ª audiencia
	11.2.3.21. Trámite de resolución
	11.2.3.22. Trámite de Laudo
	11.2.3.23. Trámite de pago laudo
	11.2.3.24. Trámite de recepción solicitud aclaración
	11.2.3.25. Trámite de aclaración
	11.2.3.26. Trámite de propuesta de sancionador
	11.2.3.27. Trámite de recepción de solicitud copia expediente
	11.2.3.28. Trámite de cierre
	11.2.3.29. Trámite de notificación
	11.2.3.30. Trámite de acuse de recibo
	11.2.3.30.1. Trámite de elaboración de documentación para publicación en BOPV-BOE
	11.2.3.30.2. Trámite de Información de publicación en BOPV-BOE

	11.2.3.31. Trámite de comunicación
	11.2.3.32. Trámite de aportar documentación
	11.2.3.33. Trámite de mediación
	11.2.3.34. Trámite de recepción de alegaciones
	11.2.3.35. Requerimiento de acreditación de representación
	11.2.3.36. Trámite de recepción de acreditación de representación
	11.2.3.37. Genérico

	11.2.4. Trámites "autogenerados"
	11.2.5. Flujo de tramitación

	11.3. Pestaña Otros Datos
	11.3.1. Acceso
	11.3.2. Descripción
	11.3.3. Funcionamiento


	12. Bandejas de trabajo
	12.1. Bandeja de propuestas de arbitraje
	12.2. Bandeja de arbitrajes
	12.3. Bandeja de adhesiones
	12.3.1. Detalle
	12.3.2. Respuesta
	12.3.3. Tramitación

	12.4. Bandeja de firma

	13. Utilidades de selección (Lupas)
	13.1. Lupa de expedientes relacionados
	13.2. Lupa de Productos/Servicios
	13.3. Lupa de establecimientos
	13.4. Lupa de consumidores
	13.5. Lupa de organismos
	13.6. Lupa de infracciones
	13.7. Lupa de árbitros
	13.8. Lupa de peritos

	14. Anexos
	14.1. Cálculo del estado de los trámites
	14.2. Roles y firmas de documentos
	14.3. Campos de combinación plantillas arbitraje
	14.4. Información de tramitación que se muestra en Mis Gestiones


