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1  ORGANIZACIONES DE CONSUMIDORES DE EUSKADI

1.1 O.C.E. - Nueva opcion de menu

La nueva funcionalidad relativa a las Organizaciones de consumidores de Euskadi, se organiza en torno a una
nueva opcion de mend que sera solo visible para aquellos usuarios con acceso a la aplicacion y4lb
(Kontsumobide), donde se integra, y pertenezcan al organismo 01A107 - KONTSUMOBIDE-PLANIF.ESTUD.

INFORM.

“ Castellane [N -l

kontsumosiDe
Kontsumobide Alava Araba Y41B, User3 @ Cerrar sesion

Control de mercado « Inspecciones

Arbitraje Consultas AACC/Empresas  + Denuncias AACC/Empresas «

Solicitudes  + Consultas v  Sancionadores ~
Utilidades

Censos

Médulo economico

Organizaciones de
consumidores de Euskadi

‘ E#. & &6 &e n Qe

Departamento de Turismo, Comercio y Consumo - Gobiemno Vasco - 2018

>>Aviso legal | Privacidad
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1.2 FILTRO/RESULTADO

kontsumosiDE

Kontsumobide Alava Araba Usted estien’ Inicio » O.C.E. - Organizaciones de consumidores de Euskadi @, Cerrar sesion

Solicitudes  ~ Consultas v  Sancionadores ~ Arbitraje v Consultas AACC/Empresas v Denuncias AACC/Empresas v Control de mercado ~ Inspecciones v

Moédulo economico v Censos  + Utilidades  ~

T — L — Norire
Ubicacion en:
Th/Provincia [Seleccione un elemento] Municipio Localidad

Tipo organizacién : O Asociacion O Cooperativa O Federacion O Confederacion

O Incluir asociaciones dadas de baja

FILTRAR | LIMPIAR

Exportar tabla a Excel
Activa  N° Registro Nif Nombre. Tipo Territorio Municipio Direccién
No hay regisiros.

EDITAR | ALTA
>>Aviso legal | Privacidad Departamento de Turismo, Comercio y Consumo - Gobiemo Vasco - 2018

La pantalla inicial muestra un filtro/resultado.

Rellenando los criterios del filtro que se consideren y pulsando el botdn filtrar, en la tabla se muestran los datos
acordes a esos criterios de blsqueda introducidos, organizandose la informacion en las siguientes columnas:

Activa — N° Registro — NIF - Nombre - Tipo — Territorio — Municipio - Direccion
Mediante el botdn limpiar los criterios del filtro se resetean a su valor inicial.

La opcién ‘Exportar tabla a Excel’, permite obtener en un documento Excel los mismos resultados mostrados en
la tabla de la aplicacién para el filtro introducido.
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1.3 ALTA

Permite realizar el alta de una nueva organizacién, mostrando la pantalla de detalle completamente limpia de
inicio.

En funcidn del tipo de organizacién seleccionado y la seleccion del organismo (a través de la lupa) la pantalla
muestra unas secciones u otras.

1.3.1. Seccién principal

Tipo organizacion *: O Asociacion O Cooperativa O Federacion O Confederacion

Organizacion *

Nif

Total socios *: |:|

Ambito funcional®

Su funcion principal es seleccionar una organizacion a través de la lupa.

Se abrira el pop-up:
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Detalle organizaciones de consumidores de Euskadi cerrar %

Codigo :l |N0mbre: NIF: | |

QOrganismo:

TH /Provincia Municipio® Localidad:
[Seleccione un elemento]

FILTRAR ] LIMPIAR

Codigo Nombre Localidad Activa
01Co02 FEDERACION DE COOPERATIVAS DE CONSUMO DE EUSKADI Vitoria-Gasteiz v
01C003 RAC, Real Automévil Club Vasco Navarro L4
01C004 UCE, UNION DE CONSUMIDORES DE EUSKADI Vitoria-Gasteiz 4
01C005 UCE, UNION DE CONSUMIDORES PROVINCIAL GASTEIZ Vitoria-Gasteiz L4
01C006 URKOA, ASOCIACION URIBE-KOSTA DE USUARIOS y CONSUMIDORES Vitoria-Gasteiz v
01Co07 ASOCIACION DE AMAS DE CASA Y CONSUMIDORES DE ALAVAACYCA Vitoria-Gasteiz v
01C008 ADICAE, ASOCIACION DE USUSARIOS DE BANCOS, CAJAS Y SEGUROS | Vitoria-Gasteiz v
01C009 AUSBANC Vitoria-Gasteiz v
20C001 UCE, UNION DE CONSUMIDORES DE GIPUZKCA-EIBAR Eibar v
20C002 URKOA, ASOCIACION URIBE-KOSTA DE USUARIOS y CONSUMIDORES Donostia-San Sebastian v
Pagina de 4 Mostrando 1 - 10 de 37

Por defecto muestra los resultados de organizaciones de Euskadi (vista sobre la tabla de y42b).
Mediante el filtro se puede refinar la busqueda, informando los distintos criterios y pulsando el botén de filtrar.
El botdn limpiar resetea el filtro

Pulsando sobre una de las filas de la tabla, se selecciona la organizacién, cerrandose este popup y cargandose
los datos en la pantalla de detalle:

- Cddigo organismo y descripcién

- NIF

- Datos asociados de la sede principal (provenientes de y42b)

- Datos de contacto (provenientes de y42b si los tuviera, cargo = ‘RESPONSABLE DEL REGISTRO’)

Organizacion * 01C0o07 ASQOCIACION DE AMAS DE CASAY CONSUMIDORES DE ALAVAACYCA

Nif - A01000000
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=] Sede principal
Email - Teléfono 945261332

Ubicacién en:

Cédigo postal : 01002 Th/Provincia : Araba/Alava
Municipio : Vitoria-Gasteiz Localidad : Vitoria-Gasteiz
Calle : La Paloma Portal : 3

Complemento

direccion :

Piso, mano, escalera, lonja ..
=) Contacto
Nombre : Responsable Gonzalez del Registro Alvarez de Verdad
E-mail : responsable@registro.eus Teléfono - 945999858
Territorio : Araba/Alava Municipio Vitoria-Gasteiz
Direccidn : La Paloma, 8

Los datos obligatorios a completar en esta seccién serian:
e Total socios
e Ambito funcional

e Tipo de organizacion

En caso de que se seleccione una organizacion ya existente a través de la lupa se muestra el mensaje

0 Ya existe la asociacion de Euskadi cerrar .4

Que invita a seleccionar otra o ir a la pantalla de filtro/resultado y seleccionar el existente para su edicion.
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1.3.2. Servicio de atencion a las personas consumidoras

(=] Servicio atencion a las personas consumidoras

Teléfono ™ |:| URL ™

Atencion *:

O Presencial (direccion sede)

O Telematica

Seccidn fija que siempre hay que rellenar.

Los checks de atencion es obligatorio al menos marcar uno de los 2.

1.3.3. Organos gestores

Secciodn fija, que se puede rellenar o no.

(=) 6rganos gestores

Nombre Apellido 1 Apellide 2 Cargo
No hay registros
ANADIR | ELIMINAR

Al pulsar afiadir, se abre un popup que permite rellenar los datos:

Organo gestor cerrar %

Nombre ™ | |

Apellido1 *: | | Apellido2 *

Cargo *: | |

GRABAR ] CANCELAR

(*) Campos obligatorios

Cancelar permite cerrar la pantalla modal y volver al detalle de la organizacion.
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Organo gestor cerrar %
Nombre *: [Manuel |
Apellido1 * [Ezkerro |  Apellido2 *: [Arribas
Cargo ™ |Presidente |

GRABAR ] CANCELAR

(*) Campos obligatorios

Una vez informados y pulsando el botén grabar, se cierra la pantalla modal y los datos grabados aparecen en la
tabla.

(=] 6rganos gestores
Nombre Apellido 1 Apellide 2 Cargo
Manuel Ezkerro Arribas Presidente ‘
Pagina de 1 10 v Mostrando 1 - 1 de 1
ANADIR | ELIMINAR

Seleccionando el registro y pulsando el botén eliminar se borra el mismo.

1.3.4. Cuotas

Seccion fija, que se puede rellenar o no.

(=] Cuotas

Concepto Cuota N socios
Mo hay registros
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Al pulsar afadir, se abre un popup que permite rellenar los datos:

Cuotas cerrar %

Concepto * | |

Cuota ™ | ‘

N? socios * | ‘

GRABAR ] CANCELAR

(*) Campos obligatorios

Cancelar permite cerrar la pantalla modal y volver al detalle de la organizacion.

Cuotas cerrar %
Concepto ™ \Vanos |
Cuota *: ‘200 |
N? socios *: ‘50 |

GRABAR ]| CANCELAR

(*) Campos obligatorios

Una vez informados y pulsando el botén grabar, se cierra la pantalla modal y los datos grabados aparecen en la
tabla.

=] Cuotas
Concepto Cuota N° socios
varios 200 50
Pagina de 1 10 v Mostrando 1 -1 de 1
ANADIR ]| ELIMINAR

Seleccionando el registro y pulsando el botén eliminar se borra el mismo.

1.3.5. Otras sedes

Esta seccion solamente aparece cuando se selecciona como Tipo de organizacion, asociacion o cooperativa.
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=) Otras sedes

Territorio Municipio Direccién Email contacto Tfno. contac At. pre: Tno. At. ciu. At. telel URL At. ciu.

No hay registros

EDITAR | ANADIR ]| ELIMINAR
Al pulsar afiadir se muestra el popup:
Otras sedes cerrar
(=] Sede
E-mail * [ | Teléfono *: |:|
Residencia en:
C.Postal* I:I TH. / Provincia *: [Seleccione un elemento]
Municipio *: Localidad :
=) Servicio atencién a las personas consumidoras
Teléfono * I:l URL ™
Atencion *
O Presencial (direccion sede)
O Telemética
GRABAR ] CANCELAR
(*}) Campos obligatorios

Pulsando el botdn cancelar se retorna a la pantalla de detalle,

Rellenando los datos obligatorios y pulsando grabar, se cierra el detalle y los datos introducidos se muestran en
la tabla.
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Otras sedes cerrar
(=] Sede
E-mail * |sede1@sede1 com Teléfono ™. [945556555
Residencia en:
G Postal 48003 TH./Provincia * Bizkaia
Municipio *: Bilbao Localidad : Bilbao
Calle * Kalea/Calle Abusu \ 1§ Portal 1
Complemento 24
direccién
Piso, mano, escalera, lonja ..
=) Servicio atencion a las personas consumidoras
Teléfono * 945556569 URL™ |http:/iwww.sede-test eus
Atencion *
Presencial (direccion sede)
Telematica
GRABAR ] CANCELAR

("} Campos obligatorios

(=] Otras sedes

Territorio Municipio Direccion Email contacto Tfno. contac At. pres Tno. At. ciu.
Bizkaia Bilbao Kalea/Calle Abusu, 1 - 24 |sede1@sede1,com ‘945555555 ‘\/ |945586569
pagnali ce

At. telel URL At. ciu.
‘ v | hitp-/fwww sede-test eus

Mostrando 1-1de 1

Eliminar elimina el registro seleccionado.

Editar permite cargar los datos del registro seleccionado y relizar modificaciones sobre el.

12/24




= Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
le Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

Otras sedes —
=) Sede
E-mail * [sede1@sedet.com Telefono =
Residencia en:
C_Postal* TH./ Provincia * Bizkaia
Municipio *: Bilbao Localidad : Bilbao
Calle * Kalea/Calle Abusu \ I Poral !
Complemento 2A
direccion

Piso, mano, escalera, lonja ..

=) Servicio atencion a las personas consumidoras

Teléfono * 945586569 URL ™ |http:/iwww.sede-test eus

Atencion *
Presencial (direccion sede)

Telematica

GRABAR ] CANCELAR

("} Campos obligatorios

1.3.6. Asociaciones/Cooperativas

Seccién que solo se muestra cuando se ha seleccionado como tipo de organizacién, federacion.
Pudiéndose rellenar o no.

(=] Asociaciones / Cooperativas

NIF Nombre Tipo Email Teléfono Territorio Municipio Direccion
No hay registros.

Al pulsar afiadir se abre el popup:

Federacion: seleccion de asociaciones o cooperativas

Tipo organizacion: O Asociacion O Cooperativa

SELECCIONAR ] CANCELAR

Sera necesario seleccionar que tipo de miembros tendra la federacion, asociaciones o cooperativas.
Momento en el que nos aparecera una tabla con las asociaciones o cooperativas disponibles para su seleccion.
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Federacion: seleccién de asociaciones o cooperativas

Tipo organizacion: @ Asociacion O Cooperativa

Codigo N° Registro Tipo Nombre
01C007 3 Asociacion ASOCIACION DE AMAS DE CASA Y CONSUMIDORES DE ALAVA ACYCA
01C004 4 Asociacion UCE, UNICON DE CONSUMIDORES DE EUSKADI
20C003 10 Asociacion EKA-OCUV. ORGANIZACION DE CONSUMIDORES y USUARIOS VASCATOLOSALDEA
Pagina de 1 Mostrando 1 -3 de 3

SELECCIONAR ]| CANCELAR

Federacion: seleccion de asociaciones o cooperativas

Tipo organizacién: O Asociacion @ Cooperativa

codigo N° Registro Tipo Nombre
20C010 7 Cooperativa RAC, Real Automévil Club Vasco Navarre
Pagina de 1 10 W Mostrando 1-1de 1

SELECCIONAR ] CANCELAR

Pulsando la asociacién o cooperativa en cada caso, en la tabla y pulsando el botdn seleccionar, se cierra el
popup apareciendo la misma en la tabla principal.

=) Asociaciones / Cooperativas
NIF Nombre Tipo Email Teléfono Territorio Municipio Direccidn
AD1000000 | ASOCIACION DE AMAS DE CASAY CONS Asociacion 945261332  |Araba/Alava  |Vitoriz-Gasteiz|La Paloma, &
Pagina de 1 Mostrando 1 - 1 de 1
ANADIR ] ELIMINAR

Hay que tener en cuenta que la federacion solo podra contener asociaciones o cooperativas, nunca una mezcla
de ambas. De tal forma que una vez grabada una asociacién, por ejemplo, solo permitird agregar a la federacion
nuevas asociaciones, nunca cooperativas, y viceversa.

Si se intenta cambiar a cooperativas habiendo asociaciones ya grabadas.

A Ya existen asociaciones vinculadas a la federacion. Borrelas primero si quiere agregar cooperativas. No se puede mezclar. cerar ¢3

Cuando la asociacion seleccionado ya haya sido grabada previamente:

Q Ya existe en la federacion cerrar ¢4

Eliminar permite borrar el registro seleccionado en la tabla.
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1.3.7. Federaciones

Seccion que solo se muestra cuando se ha seleccionado como tipo de organizacién, confederacion.
Pudiéndose rellenar o no.

=] Federaciones

NIF Nombre Email Teléfono Territorio Municipio Direccién

No hay registros.

Al pulsar afiadir se abre el popup:
Confederacion: seleccion de federaciones cerrar %

Tipo organizacion: O Asociacion O Cooperativa ‘

SELECCIONAR ] CANCELAR

Sera necesario seleccionar que tipo de miembros tendra la confederacién, federaciones de asociaciones o
federaciones de cooperativas.

Momento en el que nos aparecera una tabla con las federaciones de asociaciones o federaciones de
cooperativas disponibles para su seleccion, si las hubiera.

Confederacion: seleccion de federaciones

Tipo organizacion. @ Asociacion O Cooperativa

N° Registro Tipo Nombre
] Federacion FEDERACION DE COOPERATIVAS DE CONSUMO DE EUSKADI ‘
Pagina de 1 Mostrando 1- 1 de 1
SELECCIONAR ] CANCELAR
O
Confederacion: seleccion de federaciones cerrar %

Tipo organizacion: O Asociacion ® Cooperativa ‘

N° Registro Tipe Nombre
No hay registros.

SELECCIONAR ] CANCELAR

15/24



= Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Ie Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

Pulsando la federacion de asociaciones o federacion de cooperativas en cada caso, en la tabla y pulsando el
botdn seleccionar, se cierra el popup apareciendo la misma en la tabla principal del detalle de la organizacion.

|=J Federaciones
NIF Nombre Email Teléfone Territorio Municipio Direccién

162563126 FEDERACION DE COOPERATIVAS DE CONSUnmardene@dn.€ 945121127 ArabalAlava Vitoria-Gasteiz |Reyes de Navarra, 51

Pagina de 1 Mostrando 1-1 de 1
ANADIR ] ELIMINAR |

Hay que tener en cuenta que la confederacion solo podra estar compuesta por federaciones de asociaciones o
por federaciones de cooperativas, nunca una mezcla de ambas. De tal forma que una vez grabada una
federacion de asociaciones, por ejemplo, solo permitira agregar a la confederacién nuevas federaciones de
asociaciones, nunca federaciones de cooperativas, y viceversa.

Si se intenta cambiar a federaciones de cooperativas habiendo federaciones de asociaciones ya grabadas.

1 Ya existen federaciones de asociaciones vinculadas a la confederacion. Borrelas primero si quiere agregar federaciones de cooperativas. cerrar (%}
No se puede mezclar.

Cuando la federacién de asociaciones seleccionada ya haya sido grabada previamente:

Q Ya existe en la confederacion cerrar g4

Eliminar permite borrar el registro seleccionado en la tabla.

1.3.8. Documentos

Seccion fija que se puede rellenar o no.

|=| Documentos

Nombre Descripcion

No hay registros.

CANADIR ] ELIMINAR |

Al pulsar afiadir se abre el popup:
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Adjuntar cerrar ¥

Descripcion® : | |

Documento™ : | Seleccionar archivo | Ningun archi... seleccionado

(*) Campos obligatorios

ACEPTAR | CANCELAR

Es necesario aportar una descripcion al documento.
Y seleccionarlo desde el directorio.

Al pulsar aceptar se cierra el popup y el doc aparece en la thala del detalle,
Cancelar permite cerrar sin guardar los datos.

|=| Documentos

a_test.docx doc de prueba

Pagina de 10 v Mostrando 1 - 1 de 1
ANADIR ] ELIMINAR

Seleccionando un documento y pulsando el botén eliminar se borra el documento de la tabla.

Al pulsar el boton grabar de la pantalla de detalle, se consolidan todos los datos introducidos hasta el momento
de las distintas secciones en base de datos, se cierra el detalle volviendo a la pantalla filtro /resultado donde
aparece la tabla de resultados actualizada mostrando el nuevo registro.

En caso de pulsar cancelar se cierra la pantalla de detalle perdiendo los datos introducidos (se alerta de tal
situacién) y se vuelve a la tabla de filtro/resultado.
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1.4 EDICION

Se accede a la edicidn seleccionando un registro de la tabla de resultados tras aplicar el filtro, y pulsando el botén
editar. Momento en el cual se abre la pantalla popup con el detalle de la organizacién con las secciones que
correspondan al tipo de organizacion y datos rellenos alli donde se hubieran grabado en el alta.

El funcionamiento es idéntico al alta, con la Unica diferencia que que podemos tener ya datos informados en las
distintas secciones.
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organizaciones de consumidores de Euskadi cermar %

N° Registro 3

Fecha alta 08/03/2022

Fecha dltima 10/03/2022 Usuario dltima DIRECTOR (Y41BU003)
modificacion modificacion

Tipo organizacién * @ Asaciacion O Cooperativa O Federacion O Confederacion
Organizacion *: 01007 ASOCIACION DE AMAS DE CASAY CONSUMIDORES DE ALAVAACYCA
Nif AA01000000

o soces

Ambito funcional” © [AMAS DE CASA Y CONSUMIDORES DE ALAVAACYCA

(=) Federaciones a las que pertenece

FEDERACION DE COOPERATIVAS DE CONSUMO DE EUSKADI

Primera Pagina  Anterior [ Siguiente  Ultima Pagina

(=) Sede principal
Email - Teléfono 945261332

Ubicacion en:

Cadigo postal 01002 Th/Provincia —
Municpo Cvinmcssez Locaidad Vewoatz
e La paioms pors KR

Complemento
direccion :
Piso, mano, escalera, lonja ..

(=) Sede principal

Email - Teléfono 945261332

Ubicacion en:
Cédigo postal 01002 ThiProvincia —
Mg VirnGesez s ViewGetez
cale: L2 Paoma pora: o

Complemento
direccién
Piso, mano, escalera, lonja ..

(=) Servicio atenci6n a las personas consumidoras

Teléfono * 955555555 URL™ |http:/iwww.ole.com

Atencidén *:

Presencial (direccion sede)

Telematica

(=] Contacto

Nombre Responsable Gonzalez del Registro Alvarez de Verdad

E-mail - responsable@registro eus Teléfono 945000888
Territorio Araba/Alava Municipio Vitoria-Gasteiz
Direccion La Paloma, 8

(=) 6rganos gestores

resorer

Primera Pagina Anterior Siguiente Ultima Pagina

(=) Cuotas

Primera Pagina Anterior ] Siguiente Ultima Pagina

(=) Otras sedes

=0 == | uRfBen ERCOl LEReh |
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1.4.1. Seccidén con datos adicionales

Se muestra en la parte superior de la pantalla de detalle con informacion relativa al registro de la organizacion, es
meramente informativa (solo consulta) y no se puede modificar a través de la pantalla.

N°® Registro : 3

Fecha alta 08/03/2022

Fecha ultima 10/03/2022 Usuario dltima DIRECTOR (¥41BU003)
modificacion modificacion :

1.4.2.Seccioén datos principal

No se podra cambiar la organizacién a través de la lupa por razones obvias. Asi como datos relacionados a la
misma como la sede principal, contacto, NIF ... (esto a través de y42b).

Si deberian poder cambiarse el tipo de organizacion, n® de socios, ambito funcional.

En funcién del tipo de organizacion puede mostrarse una tabla informativa adicional.

Si se trata de una asociacion o cooperativa informando de las federaciones a las que pertenece.

|=) Federaciones a las que pertenece
Nombre

FEDERACION DE COOPERATIVAS DE CONSUMO DE EUSKADI
Pagina de 1 10 v Mostrando 1 -1 de 1

Si se trata de una federacién informara de las confederaciones a las que pertenece.

|=] Confederaciones a las que pertenece

Nombre

Asociacion de Consumidores y Usuarios en Accién de Euskadi — FACUA Euskadi

RAC, Real Automévil Club Vasco Navarro
Pagina de 1 10 v Mostrando 1 - 2 de 2
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n Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Ie Sociedad Informatica del Gobierno Vasco
1.4.3. Resto de secciones

En el resto de secciones basadas en tablas con mantenimiento asociado (alta-baja) se podran realizar
modificaciones.

e Servicio atencion a las personas consumidoras
* Organos gestores
e Cuotas

e Otras sedes - Asociaciones/Cooperativas — Federaciones (la que aparezca en funcién del tipo de
organizacion)

e  Documentos

Igualmente al pulsar grabar se consolidan los datos cerrando el detalle y volviendo a la pantalla principal de
filtro/resultado.

O pulsando Cancelar se descartan los datos modificados (se alerta de la situacién) y se vuelve a la pantalla
principal de filtro/resultado.

En caso de que la organizacion estuviera dada de baja (es baja légica).

Se podria acceder a sus datos a través de la edicion, pero sin poder modificar ninguno de ellos (ni individuales ni
de las distintas secciones).

En el blogue principal adicional apareceria la fecha en que se dio de baja.
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Ie Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

1.5 BAJA

Al abrir una organizacién en modo detalle, se permite eliminar la misma.

Pulsando el botdn eliminar se da de baja la organizacion de la cual estAbamos viendo el detalle.
Se trata de una baja logica no fisica en bbdd.

De tal forma que en la pantalla de filtro resultado todavia podra a parecer en la tabla de resultados si se filtra por
el check:

Incluir asociaciones dadas de baja
Apareciendo en la tabla de resultados marcada con un aspa roja.

b 4 4 UCE, UNION DE CONSUMIDORES DE EUSKADI Asociacion Araba/Alava Vitoria-Gasteiz Jose Lejarreta, 49

Y pudiendo acceder al detalle de la misma (pulsando edicion) pero en la que no se podra modificar ningin dato.
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