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INTRODUCCION

Este manual consta de las siguientes partes:

» Conceptos generales de las solicitudes web de Kontsumo.

» Explicacion detallada de cada pantalla. Por cada una existird un apartado en el que se desarrollaran los

siguientes puntos:

. Imagen del Interfaz gréfico. Tantas como sean necesarias para una correcta interpretacion. Cada
una con su titulo.

o Objetivo. Explica el objetivo de la pantalla, para qué sirve, por qué se necesita.

. Manejo. Explica el funcionamiento de la pantalla:

Descripcion de las distintas areas de la pantalla.

Acciones que se pueden realizar en esa pantalla.

Validaciones que realiza para cada accién.
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2 CONCEPTOS GENERALES DE KONTSUMOBIDE (Solicitudes Web)

2.1 Obijetivo de la aplicaciéon “Kontsumobide” (Solicitudes Web)
La solicitud web de Kontsumobide, pone a disposicion de todo el publico, la posibilidad de realizar solicitudes de
expedientes de “Arbitrajes” y “Adhesiones a arbitraje”.

Este sistema permitira a los usuarios iniciar un expediente de manera electrénica y relacionarse con
Kontsumobide a través de este medio durante todo el proceso de la tramitacion de dicho expediente.

2.2 Estructura de la aplicacion “Kontsumobide” (Solicitudes Web)

La aplicacién de solicitudes se estructura dentro del portal de kontsumobide y mantiene su libro de estilos. Para
acceder a ella se accedera a la oficina virtual, donde se debe solicitar al usuario la autenticacién con su
certificado digital.

ES | EU BUSCAR MAPA WEB CONTACTO  TRANSPARENCIA euskadi.eus

kontsumosBIDE

Conocenos w | Consultas y ~ | Informacién  « | Temas de ~ | Formacién ~ | Publicaciones ~ | Inspeccion ~ | Para empresasy ~
reclamaciones de interés consumo y alertas profesionales
Ojo con las ventas a domicilio
con las ventas

e H iCuidado! No te dejes embaucar por su supuesta
I
a dOITIICIIIO amabilidad. Solo quieren que compres un
producto o que contrates un servicio.
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2.2.1.Acceso

KontsSUMOoOBIDE

Conocenos . Consultasy . Informaciéon  ~ | Temasde + | Formacid
de interés CoONsuUMmo

Tramites online

Arbitrajii'a mas facil |

Como hacer una reclamacion

El arbitraje de « solver los conflictos que p

consumidoras es 0 prestadores de servici

Como hacer una consulta

o

(SEIERSUEML 5 mo hacer una denuncia

o

Tipos de ark
BTN \ie]1q, |ramites para la resolucion de conflictos

o

> Los érganos .
g Arbitraje de consumo

> Funcionam e . procedimiento arbitral

> Solicitud de arbitraje

Solicita online un arbitraje Adhiérete online al arbitraje

Tras haber navegado a la pagina de la solicitud telematica, el sistema nos solicitara la identificacion:

2.21.1. Acceso mediante certificado digital

Se puede realizar la identificacion mediante cualquiera de los certificados digitales admitidos por la
administracion publica.

Tras introducir la tarjeta en el lector de tarjetas, se pulsa en el boton “continuar”.
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»Espanol »Euskara

euskddi.nef

identificarse de manera segura

Certificados admitidos Juegos de barcos admitidos
Preguntas frecuentes Preguntas frecuentes
Politica de privacidad

£0lvidé su contrasena?

continuar

confinuar

El sistema nos preguntard que certificado queremos utilizar para la identificacion y el PIN asociado al mismo.
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2.2.1.2. Acceso mediante clave y juego de barcos

Se permite realizar la identificacion mediante el sistema de “clave y juego de barcos”, introduciendo los datos en
la pantalla y pulsando el botén “continuar”

E'LIEKdC”.I'IE'I’

»Espaniol »Euskara

idenfificarse de manera segura

Certificados admitidos Juegos de barcos admitidos
Preguntas frecuentes Preguntas frecuentes

Politica de privacidad - -
1000000001
:j_'- .

£0lvidé su contrasena?

continvar

Borrar datos

confinvar
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2.2.2.Alta, baja y modificacion de adhesién
2.2.2.1. Solicitud

Una vez accedamos a la solicitud, aparecera el primer formulario de la misma dividida en 3 bloques.

SIGUIENTE

Tipo operacidn : ® Alta Baja Modificacian

Fecha presentacidn *: 24072018

Datos del establecimiento

Razdn social = [ CIF =
Marnbre comercial ™

Sector:

Organizacidn

ermpre sarial:

Idioma Seleccione un elemento

Weh:

Contacto: Ermail *

Tfno. 1% Tfno.2:

Residencia en ™ ® Estado Extranjero

. Postal ™ B T.H./Provincia® : [Seleccione un elemento
Municipio ™ Localidad :

Representante legal = o MIF Repres. legal ™ -

Datos de adhesion

Tipo de arbitraje * * Eguidad Derecho fediacidn © ® i Mo

Adhesidn indefinida * & 50 Mo

(") Campos obligat onos

SIGUIENTE

De conformidad con lo establecido en el atticulo 5 de la Ley Organica 1519949, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, les informamos que los datos de este formulario
pasaran a formar parte de un registro informatico del Departamento de Salud del Gobierno Yasco

El primer bloque hace referencia al tipo de solicitud de adhesién, mostrando los valores: alta, baja o modificacion.
Estos valores no seran modificables ya que la url de acceso establece el tipo de solicitud que se desea realizar.
También aparecera precargada (y no editable) la fecha de presentacion con la fecha actual de la solicitud. EN el
caso de baja y modificacion, aparecera una lista de los establecimientos para los que el usuario esta recogido en

Kontsumobide como representante legal, para seleccionar el establecimiento sobre el que se solicita la baja o
modificacion.

En el segundo bloque se recogen todos los datos del establecimiento sobre el que se presenta la solicitud de
adhesion. Las diferencias entre los tipos de solicitud sobre este bloque del formulario van a ser, basicamente, de

campos editables o precargados, como se detallara mas adelante. Los campos que se informaran en la solicitud
son;

e Razén social
e CIF

e Nombre comercial
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Sector (codigo y descripcion). En caso de alta, se dispondra de un buscador mediante lupa con el

siguiente formato:

Busque da sectores

Cadigo sector

Sector agrupado: [Seleccione un elemento]

Descripcidn:

ARBOL COMPLETO [ FILTRAR | LIMPIAR

Codigo Sector
a0l
4011
A0111
A011z
Aa0113
40114
A0115
A0116
a01149
401z

Pagina 1 de 100

Organizacion empresarial
Idioma (castellano o euskera)
Web

Contacto (nombre)

Emalil

Teléfono 1 y/o teléfono 2

Residencia en (estado o extranjero)

Descripcion Sector

Agricultura, ganaderia, caza v servicios relacionados con las misn

Cultivos no perennes

Cultivo de cereales (excepto arroz), legquminosas v semillas oleag

Cultive de arroz

Cultivo de hortalizas, raices v tubéreculos

Cultivo de cafia de azidcar

Cultivo de tabaco

Cultiveo de plantas para fibras textiles

Otros cultivos no perennes

Cultivos perennes

Siguiente  Uttims Péding

o Mostrando 1 - 10 de 999

SELECCIONAR

Datos de direccién (C.P., T.H./Provincia, Municipio, Localidad). Una vez informados los campos
anteriores apareceran los campos de Calle y Portal. En caso de alta, se dispondra de un buscador

mediante lupa con el siguiente formato:
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e

Bisqueda calle

3 . . L
T.H./Provincia Arabalfilava Municipio Witoria-Gasteiz
Tipo de wia: [Seleccione un elemento)
1| Calle:
FILTRAR | LIMPIAR
Tipo de via Calle
i EtorbideasAvenida o
t Etorbidea/Avenida A
EtorbideasAvenida o
11 |Zurardiafalameda Ah
b KaleafCalle abendario
| Entitatea/Entidad aberasturi
Entitatea/Entidad abetxuko
ErrepideasCarretera abetxuko
KaleafCalle abrahar Lincoln
n
kaleasCalle Abrevadera
2 Pagina 1 de 104 Siguierte  Ultima Paging | 10 * Maostrando 1 - 10 de 1.032

¢ Representante legal (nombre completo)
¢ NIF Representante legal
El altimo bloque corresponde a los datos de adhesién, donde se informara:
e Tipo de arbitraje (equidad o derecho)
e Mediacion (Si o No)
e Adhesion indefinida (Si o No). En caso de marcar ‘N0’ nos aparecera una caja de tipo fecha para
introducir la fecha de fin de adhesion.

Datos de adhesion

Tipo de arbitraje ™ ® Equidad Derecha Mediacion ™ ® 5P Mo

Adhesian indefinida ™ Si @ Mo Fecha fin de adhesidn &

En el caso de alta de adhesidn, toda la informacién anterior se debera introducir por el solicitante. Por otro lado,
en la baja y la modificacion de adhesion los datos del establecimiento se precargaran a través de la seleccion de
un establecimiento entre los mostrados al usuario por estar recogido en Kontsumobide como representante legal
de dichos establecimientos. En estos dos casos, los datos de adhesion no seran editables, pero apareceran dos
datos afiadidos respecto a la solicitud de alta de adhesién en el bloque de datos de adhesion. Estos son: nimero
de adhesion, fecha de adhesion (alta) y limitaciones, siendo este Gltimo editable.
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Tipo operacion

Fecha presentacicn ™

alts @ Baja | Modificacién

Seleccionar un establecimiento del que soy representante

Primera Pagina  Anterior |

17NGA0L

Siguierte Umma Pigine [P

Datos del establecimiento

Derecho

Razén socisl | | CIF= 1
Mombre comercial = | |
Sector' [
(Crganizacign [
empresarial:
ldioma: [Seleccicne un elemento]
Web: itz | e szl oz
Contacto: [ Email *: [ |
Tno.1* 1 Tino.2: ]
Residencia en ™ @ Estado | Extranjero
C. Postal l:l T.H./Provincia® : [Seleccione un -
Municipio *: Localidad
Representante legal = B80S S s NIF Repres. legal = —8
Datos de adhesion
Mum. adhesién *
Fecha de adhesion ™
Tipo de ambitse” @ Equidad Mediacicn * @si Ono

Limitaciones :

Adhesién indefinida =

@5 Ono

Solicitud de baja de adhesion
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Tipo cperacian Alta Baja @ Modificacién

Seleccionar un establecimiento del que soy representante

CF Mormbre come rolsl Femzom sootsl [ [Direccdon Mum. adhesian

Fechs presentacicon ™ 19/05/2021

Datos del establecimiento

Razcn social ™ CIF ™

=

ombre comercial =

Sector : |

o

Organizacicn

empresarial:

Idioma Seleccione un elemen

Web: itk weerer. Y WA EALESk L et
Contacto: Email =:

Tfno.1 = Tfno.2:

Residencia en = @ Estado Extranjero

C. Postal = T.H./Provincia® : [Seleccione un

Municipio = Localidad :

Representante legal = MIF Repres. legal =

Datos de adhesion

Mum. adhesign *:
Fecha de adhesian =

Tipo de arbitraje = J Equidad Der Mediacicn =

©
©
o
a
L
[z}
=
&

Adhesion indefinida = @ 5i ) no

Limitaciones :

Solicitud de modificacién de adhesion
Todos los datos que aparecen con un (*) a la derecha son campos obligatorios.
El botdn siguiente realizara las validaciones pertinentes y llevara al solicitante a la siguiente pagina de la solicitud,
que corresponde a la aportacién de documentos.

2.2.2.2. Documentos

La aportacién documental se hara a través de un boton de seleccion de documentos que abrira el navegador de
ficheros por defecto del sistema operativo, donde se seleccionara el documento a subir y se le incorporara una
descripcion (obligatorio) en el campo a tal efecto. Al pulsar afiadir, el documento aparecera en la tabla superior.
Este proceso se puede repetir para incorporar varios documentos a la solicitud. S6lo se permite adjuntar
documentos de tipo pdf a la solicitud.
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ANTERIOR ] SIGUIENTE

Si ne desea aportar ningun decumento, pulse el betdn Siguiente

Documento

No hay registros.

Descripcion Borrar

Los documentos a adjuntar deben ser de tipo pdf

Documento®

o se ha seleccionado ningln archivo.

Descripcién® -

(*) Campos obligatorios

De conformidad con lo dispuesto en el Reglamento 2016/679 General Europeo de Proteccion de Datos y la Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos y garantia de los derechos digitales, sus datos personales
seran tratados para la gestion de cita previa y atencion de consultas por parte de Kontsumobide. Pueden ejercerse los derechos relativos al tratamiento de sus datos y obtener informacién adicional en el portal de
privacidad del sitio web www.kontsumobide. euskadi.eus

b 21 x|

Buscar en: I Mis documentos

N B A

=
(i
=)

Descargas
Downloads
Ejemplos Documentos

Mi musica

[ Mis imégenes
) Mueva carpeta
) Shrew Soft YPN
il 'desktop.ini

|ﬂ liquidacion, pdf
prueba.dac

Mombre: ||

= Abiit |

Tipo: ITodu:-s los archivos

[~ Abiir como archiva de sdlo lectura

j Cancelar |

4

La siguiente y Ultima pagina de la solicitud corresponde al resumen de la misma, donde se realizara la firma vy,
posteriormente, el envio de la solicitud para su alta.

14/26



= Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
le Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

2.2.2.3. Resumen de la solicitud telematica

El resumen de la solicitud de adhesion tiene el siguiente formato:

L ANTERIOR 1 FIRMAR T ENVIAR

Adhesion al Sistema Arbitral de Consumo
KONTSUMOBIDE-INSTITUTO VASCO DE CONSUMO . KONTSUMOBIDE-INSTITUTO VASCO DE CONSUMO

Datos del establecimisnto solicitante
CIF:

Razén socal: ol i

Hornbre comercial: o

Sector: A0113-Cultive de haortalizas, raices y tubéreulas

Ernail: o
Teléfono: Qu—

Dire caidn : R

Datos de adhesidn

Tipo de arbitraje: Equidad
Mediacién: i

Adhesién indefinida: &7

Documentos anexos

Documento: prueba.doc

Firmade digitalmente por:

De conformidad con lo establecido en el articulo 5 de la Ley Orgénica 151999, de 13 de diciernbre, de Proteccidn de Datos de Cardcter Personal, les informarmos que los datos de este formulario

pasaran aformar parte de un registro informatico del Departarmento de Salud del Gobigrmo Yasco

Como se puede observar, recoge toda la informacion aportada en la solicitud y dividida en 3 bloques: datos del
establecimiento solicitante (CIF, razén social, nombre comercial, sector, email, teléfono y direccion), datos de
adhesién (fecha de adhesién (si tipo baja o modificacién), tipo de arbitraje, mediacién, adhesién indefinida y

limitaciones (si tipo baja o modificacién)), y documentos anexos.

Finalmente, una vez se realice la firma mediante el boton firmar, esta aparecera en la caja de la parte inferior. No

se podra realizar el envio de la solicitud si previamente no se realiza la firma.

Al pulsar el botén Firmar, se nos abrira un didlogo con el compromiso de adhesion, que el solicitante debera

aceptar para poder llevar a cabo la firma.

Compromiso de adhesion

Por la presente manifiesta:
1.0ue desarrolla su actividad en Viteria-Gasteiz, Araba/Alava.

2.0ue formula oferta pablica unilateral de adhesian al Sisterna Arbitral de Consumo regulado en el Real Decreto 231/2003, de 15
de febrera.

1 3.0ue conoce la regulacidn del Sistema Arbitral de Consumo, v acepta que los conflictos gque puedan surgir con las personas
consumidoras sean resueltos mediante este procedimiento a traves de la Junta Arbitral de Consumo correspondiente a su ambito
territorial

4.La baja o denuncia al sisterma arbitral de consumo tendra efectos a partir de los treinta dias naturales de su comunicacion a la
Junta Arbitral de Consumo de Euskadi.

5.0ue autoriza a los Organismos de Consumo a la cesidn de los datos de caracter personal incluidos en esta oferta pdblica de
1{  adhesidn gque sean necesarios para la divulgacion de la adhesidn

ACEPTAR | CANCELAR
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Compromiso de adhesion

Adhesion al Sistema Arbitral de Consumo
KONTSUMOBIDE-INSTITUTO VASCO DE CONSUMO . KONTSUMOBIDE-INSTITUTO VASCO DE CONSUMO

Datos del establecimiento solicitante

CIF: —

Razén social: e

Hombre comercial: quusmm

Seckor; ADL13-Culivo de hortalizas, raices v tubéreulos
Ernail: G—

Teléfono: CnliG—

Dire ceidn : G

Datog de adhesidn
Tipo de arbitraje: Equidad
Mediacién: §i

Adhesidn indefinida: Si

Documentos anexos

Documento: prusba.doc

Firmado digital mente por:

seri alNumbe N = = R j i a3 -~ = (N 1\ u 3| ific =-d ni G L= Condici ones de uso en wewyizenp e.com nala erabili jakiteko,0U= Heritar ziutagiria -
Certificadn de ciudadano, OU=Ziurtagiri onartua - Cerificado reconocida, C=E 5

De conformidad con [0 establecido en el articulo 5 de la Ley Organica 15/1998, de 13 de diciernbre, de Proteccion de Datos de Cardcter Personal, les informamos que los datos de este formulario
pasaran a formar parte de un registro informatico del Departamento de Salud del Gohierno Yasco

El proceso de firma es comun en todas las solicitudes web y se describe en el apartado correspondiente de este
manual.

Una vez se envié la solicitud, si todo es correcto se informara al solicitante de ello junto con el nidmero de

expediente y el nimero de registro asociados a la solicitud. En este Ultimo punto se ofrecera la posibilidad de
imprimir todos los datos.

La solicitud ha sido enviada correctamente

Se ha registrado su solicitud. Queda pendiente de validacion por la Junta Arbitral de Consumo

Una vez realizadas las comprobaciones, se le remitird el distintivo oficial por correo postal.

Deberd dar de alta un compromiso de adhesidn por cada establecimiento en el caso de estar interesados.
Fara cualguier duda o aclaracion consulte en www kontsurmobide. enskadi eus o llame al teléfono 945 06 21 70.

Numero de expediente:  ADA-01J001-10-2018
Numero de Registro: 2018RTEODOT 0957

LACEPTAR ] IMPRIMIR )

De conformidad con lo establecido en el aiculo 4 de la Ley Orgéanica 151999, de 13 de diciermbre, de Proteccidn de Datos de Caracler Persanal, les infarmamaos que los datos de este farmulario
pasaran aformar parte de un registro informatico d el Departamento de Salud del Gobiemo Vasco
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2.2.3.Firma

La firma de la solicitud se realizara utilizando el mismo sistema con el que se ha identificado el consumidor; esto
es: certificado digital o clave y juego de barcos.

La firma debe realizarse con un certificado o tarjeta de juego de barcos cuyo titular sea el solicitante para que la
firma se considere valida.

2.2.3.1. Firma mediante certificado digital (applet Id@zki)

Para firmar mediante certificado digital el sistema nos abrira una ventana desde la que se cargara el applet
Id@zki, responsable de gestionar el proceso de firma.

Tras pulsar en “Firmar” se nos pedira seleccionar un certificado digital e introducir el PIN correspondiente.
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En los navegadores donde el uso del applet no sea posible, se nos presentara la alternativa de realizar la firma
mediante Id@zki Desktop, un software que deberemos descargar e instalar en el ordenador una Unica vez.
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2.2.3.2. Descarga de Id@zki Desktop

Si no estd instalada la aplicacidon en el ordenador, sera necesario descargarla e instalarla. Pulsando el botén
“Descargar” se accede a la pagina de lzenpe donde se podra seleccionar y descargar la aplicacion en la versién
compatible con el sistema operativo que se tenga.

Una vez descargado e instalado se puede proceder a la firma.
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2.2.3.3. Firma mediante certificado digital (Id@zki Desktop)

Tanto si acabamos de instalar Id@zki Desktop como si ya lo teniamos instalado previamente, para iniciar el
proceso de firma se debe pulsar en el botdn “Continuar”. Se abrird una ventana donde se nos preguntara con que

certificado digital se quiere realizar la firma y cual es su PIN asociado.

FirmO con certificado

La firma con certficado le permite
firmar docurmentos  digitalmente v
realizar tramites Con la
Adrministracidn de forma electranica,

El proceso  puede tardar unos
minutos.

e Preguntas frecuentes

La politica de firma electranica v certificadas de la Administracidn Poblica de la Comunidad
Autonoma del Pais Wasco ha sido aprobada por la Orden de 27 de junio de 2012 de la
Consejera de Justicia v Administracian Publica.

8€ 2 2.1 IZENPE |

Qs |<| Desktop

Seleccione el certificado de firma
L I

i fcepkar Cancelarl Detalles |
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Una vez firmada la solicitud, aparecerd la firma en la parte inferior del resumen de solicitud correspondiente. Si la
solicitud esta correctamente firmada, se podra realizar el envio de la misma al sistema PLATEA.
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