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INTRODUCCION

Este manual consta de las siguientes partes:

» Conceptos generales de Kontsumobide, sistema de informacion de Kontsumo: explicacion de la estructura de
la aplicacién, menu de opciones y otros aspectos generales de dicha aplicacion.

» Explicacion detallada de cada pantalla. Por cada una existirhd un apartado en el que se desarrollaran los
siguientes puntos:

. Imagen del Interfaz grafico. Tantas como sean necesarias para una correcta interpretacion. Cada
una con su titulo.

o Obijetivo. Explica el objetivo de la pantalla, para qué sirve, por qué se necesita.

. Manejo. Explica el funcionamiento de la pantalla:
- Descripcion de las distintas areas de la pantalla.

- Acciones que se pueden realizar en esa pantalla.

- Validaciones que realiza para cada accion.
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2 CONCEPTOS GENERALES DE KONTSUMOBIDE

2.1 Objetivo de la aplicacién “Kontsumobide”

Kontsumobide es una aplicacion a la que acceden los organismos de Kontsumobide, basicamente la central y las
unidades territoriales del mismo. El objetivo principal de la aplicacion es la gestion de las consultas y los
expedientes de solicitud (Denuncias, quejas y reclamaciones) de consumo. La aplicacién gestiona los
expedientes de consumo integrados en el sistema de expedientes de PLATEA, haciendo uso de las herramientas
horizontales de dicho sistema, integradas en la aplicacién de forma transparente para el usuario.

2.2 Estructura de la aplicacién “Kontsumobide”

La aplicacion Kontsumobide se estructura en los siguientes médulos, representadas como opciones de menu:
» “Solicitudes”,

Permite a los usuarios registrar en el sistema las solicitudes realizadas por los consumidores (denuncias,
guejas o reclamaciones), asi como gestionar la tramitacion de las mismas.

» “Consultas”,

Permite a los usuarios del sistema registrar y gestionar (responder) las consultas que los consumidores
presenten.

» “Sanciones”,
Gestiona los expedientes sancionadores de consumo.
» “Mddulo econémico”,
Control de los pagos recibidos por Kontsumobide en concepto de sanciones.
» “Maestros”,
Posibilita gestionar las entidades normalizadas del sistema:
- Consumidores.
- Establecimientos.
- Usuarios
- Plantillas de tramites
- Posibles tramites
- Plantillas de decisiones
- Sectores Agrupados
- Sectores
- Productos Agrupados
- Productos/Servicios

- Motivos
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> Utilidades

EJie

Tipos Decisiones
Pretensiones Solicitud
Tipos Infracciones Agrupados
Tipos Infracciones
Infracciones mas frecuentes
Resultado Sentencia
Cuestion Procedimental
Tribunales

Parametros

Forma Presentacion

Tipo Resolucién Recurso

Descriptores

Herramientas adicionales de Kontsumobide

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

Aportar documentacion: Herramienta para aportar documentacion a los expedientes de consumo

sin necesidad de acceder a los mismos

Busqueda combinada: Busqueda de expedientes que permite buscar elementos sin necesidad

de acceder a las opciones de cada tipo de expediente.

Remisién de remesas: Sistema para imprimir las notificaciones y comunicaciones de los

expedientes de forma masiva.

Agenda Contactos: Permite acceder a la aplicacion agenda de contactos.

Cada vez que se seleccione una opcién de mend, se cargara en el area de trabajo la pantalla relacionada con la
opcién de seleccionada.
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2.3 Seguridad de la aplicacion “Kontsumobide”

La aplicacion Kontsumonet consta de diferentes perfiles dependiendo del area de competencia del usuario
conectado.

Las areas seran:
1) Porun lado la gestion de expedientes, dividida en Solicitudes y Sanciones.
Dentro de este apartado los perfiles posibles seran:
e Sin acceso
e Consulta
e Administrativo
e Administrativo Liquidaciones: Solo en la gestion de Sanciones.
¢ Instructor (Responsable del expediente)
e Coordinador
e Director

e  Supervisor

Sin acceso

No tiene acceso a la informacion
Consulta

Solo accede para consultar la informacion
Administrativo.

Dispone de acceso a todos los expedientes de su organico, solo para realizar determinadas tareas,
llamadas comunes de expediente, (registro, comunicacion, notificacion y acuse de recibo). Ademas, como se
puede ver en el mantenimiento de posibles trdmites en la seccion de maestros de la aplicacion se le puede
permitir tramitar mas tipos de tramites, pero en principio las tareas asignadas para el administrativo en la
tramitacion son las antes indicadas

Instructor (Responsable del expediente).

Es la figura que se asigna como responsable del expediente y puede realizar la mayoria de los tramites
del mismo.

Coordinador.

El coordinador es el responsable de la tramitacion por cada oficina territorial de consumo, el coordinador
puede realizar cualquier trAmite de cualquier expediente de su oficina territorial, ademas tiene una serie de tareas
de tramitacion que son su responsabilidad como son:

e Asignar responsable a los expedientes: Cuando se da entrada a una solicitud y se inicia la tramitacion
de la misma, asi mismo cuando se recibe un expediente de un traslado, la primera accion seré asignar el
responsable, esta accién siempre recae en el coordinador.

e Cambiar el responsable de un expediente: Durante la tramitacion, siempre se puede cambiar de
responsable de expediente, tanto dentro de la oficina territorial como cambiando de oficina territorial, esta
accion la puede realizar un coordinador o perfil superior.
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¢ Firma de documentos: A lo largo de la tramitacion hay determinados documentos que requieren de
firma digital, cuando se solicita la firma de los mismos se indica el rol que ha de firmarlos, uno de estos
roles es el coordinador, una vez se solicita dicha firma, el coordinador recibe en su bandeja de firma el
documento para ser firmado

e Recepcionar traslados de expedientes: Los expedientes que se trasladan a una oficina de
Kontsumobide, bien sean desde una OMIC o bien desde otra oficina de Kontsumobide, seran
recepcionados siempre por el coordinador en la “Bandeja expedientes nuevos y pendientes decision”.
Cuando sean recepcionados desde una OMIC se habilitard el tramite recepcion de expediente y
posteriormente el tramite de asignacién de responsable de expediente y cuando se reciban desde otra
oficina de Kontsumobide Unicamente se activara el tramite de asignacion de responsable de expediente.

Supervisor.

Tiene las mismas atribuciones que el coordinador pero dispone de acceso a todos los expedientes de
todas las oficinas territoriales. Ademas dispone de la funcionalidad de borrado de tramites.

Director.

Con las mismas atribuciones que el supervisor, la Unica diferencia es que dispone de rol diferenciado
sobre todo en lo referente a la firma.

2) Por otro lado la gestion horizontal y consultas, dividida en (Econdmico, Maestros y consultas)
En este apartado los perfiles posibles seran:
e Administrador (Permiso total para acceder a toda la informacién y mantenerla)
e Consulta (Permiso para consultar la informacion)

e Sin acceso (Sin permiso para acceder a la informacion)

10/128



= Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
le Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

2.4 ENTRADA A LA APLICACION - Pantalla de trabajo
La primera pantalla que aparecera cuando el usuario se conecte es el escritorio de aplicacion.

Pantalla visualizada por un usuario de perfil administrativo de solicitudes.
u Castellano

kontsumosiDE

Keontsumobide Bizkaia Y41B, User2 @_ Cerrar sesion

Sancionadores  ~

oo E‘O E{?O Q‘G

Fecha tramite desde (R Hasta:
Tramite pendiente de realizar [Seleccione un elemento] Forma de Presentacidn

Exportar tabla a Excel
Cod. Expediente Forma Presentacia  T.5. Fase Tramite T.P. Responsable del expediente  Fecha  Estado F. Limite
43A001-270-2016-{ WEB R |Mediaciin Acuse de recibo 2 |COORDINADOR (v41BUO01) | 20/01/2016 1340212016
48A001-408-2016-1WEB R Registro/inicio Registro solicitud 1 XABER ALBERDI LAZKURAIN | 25/02/2016 25/02/2016
48A001-397-2016-1WEB R Mediacion Acuse de recibo (Aceptado) 2 COORDINADOR (¥41BU0O1) 18/07/2016 02/08/2016
4BA001-472-2016-{WEB Registro/nicio Registro solicitud 1 19/07/2016 19/07/2016
48A001-489-2016-1WEB Registro/inicio Registro solicitud 1 25/08/2016 25/08/2016
48A001-490-2016-1WEB Registro/inicio Registro solicitud 1 25/08/2016 :. 25/08/2016
4BA001-491-2016-{WEB Registra/nicio Registro solicitud 1 25/08/2016 2510872016
48A001-503-2016-{ WEB Registro/nicio Registro solicitud 1 01/09/2018 01/09/2016
48A001-6502-2016-1WEB Reqgistro/inicio Registro solicitud 1 01/08/2016 01/08/2016
4BA001-513-2016-{WEB Registro/nicio Registro solicitud 1 08/08/2016 08/09/2016

Pégina 1 de2 10 Mostrando 1- 10 de 11

Departamento d

Pantalla visualizada por un usuario de perfil coordinador de solicitudes.
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kontsumogine
Kontsumobide Bizkaia Y415, Userl @, Cerrar sesién

Solicitudes  ~ Consultas v Sancionadores v Médulo econémico Censos v Utilidades  ~

© L. 0 S\ 0 © © L] o] Eel ", ©
L® & 0° & S
~ Bandeja expedientes nuevos y pendientes de decision
Fecha tramite desde & Hasta B
Ultimo tramite ejecutado [Seleccione un elemento]
Nuevos ¥ Sin decision ACTUALIZAR
Exportar tabla a Excel
Céd. Expediente  T.S. Fase Tramite Reclamante Reclamado Nombre Documento Fecha
4BAD01-3917-2016, R |Mediacion Acuse de recibo (Aceptada) WARIA DEL CARMEN SACRISTAN G JAZZ TELECOM S.A U acuse 18/01/2016
48A001-3682-2015. R |Mediacion Acuse de recibo (Aceptado) JOSEBA MAZO LLAMAZARES  [SUPPORT AND TECHNOLOGIY, SL 19/01/2016
4BA001-4150-2015 R |Mediacién Acuse de recibo (Aceptado) ANDREA KRISTINA DE OLIVERA FEJAZZ TELECOM,S.A.U ACUSE 200112016
48L021594-201641 R |Registro/inicio | Acuse de recibo (Aceptado) ELENA WARTINEZ LLORENTE SOYSE P 20/01/2016
48L021618-2016-1 R |Registro/inicio | Acuse de recibo (Aceptado) AMZIBER BASTERRETXEA ABIEGA|SOLUTIONS Y SERVICES ACUSE 22/01/2016
01A001-1284-2015. R | Mediacion Acuse de recibo (Aceptado) ENDIKA BRAVO GONZALEZ EXTREMA MULTIMED LA, SL. ACUSE 220112016
48A001-3902-2015, R |Mediacién Acuse de recibo (Aceptado) ALVARD CAMPO PEREZ EMILIO JMENEZ MARTIN ACUSE 2500112016
4BA0014062-2016, R | Mediacién Comunicacion PEDRO BEZOS ALONSO EL CORTE INGLES, 5.A. Documentos 26/01/2016
4BAD014019-2016, R |Mediacion Acuse de recibo (Aceptada) LAURA FUENTES ACMAS VUELING AIRLINES,S.A ACUSE 2710112016
48A001-3983-2015. R |Mediacion Acuse de recibo (Aceptado) LUIS MARIA SANTAMARIA VICARI] SOGECABLE 5.4 acuse 280112016
Pégina 1 de3 10 Mostrando 1 - 10 de 28

>>Avisolegal | Privacidad Departamento de Salud - Gobierno Vasco - 2015

Ofrece una barra horizontal con los menUs para navegar a los distintos médulos que componen la aplicacion. El
usuario conectado solo visualizardq los menus a los que tenga acceso segun el perfil de seguridad que tenga
definido. Dentro de cada menu, solo visualizara las opciones a las que tenga acceso segun dicho perfil de
seguridad. Esta barra horizontal de menus se mantiene en todas las pantallas de la aplicacion para facilitar la
navegacion por las distintas funciones que ofrece.

Debajo de este mend, se visualizan un area de iconos para el acceso a las bandejas de trabajo y a utilidades muy

comunes. La aplicacidn solo muestra los iconos a los que el usuario tiene permiso.

Las bandejas de trabajo son para un acceso rapido a la informacién mas reciente y que muestran al usuario el

trabajo pendiente:

¢ Bandejas de Solicitudes: Son una serie de bandejas que muestran expedientes en funcién de las tareas

gue necesita realizar del usuario conectado. Por ejemplo, el administrativo solo necesita una bandeja,
pero el instructor de expedientes necesita tres bandejas (una para ver los expedientes que tiene
asignados sin tramites pendientes, otra para ver los expedientes de tramites pendientes que dependen
de él y por ultimo otra para ver los expedientes de tramites pendientes que dependen de otros
tramitadores). Se explica con mayor detalle en el manual de usuario de solicitudes y tramitacién
(KBIDE13-KON-SOL_Kontsumobide_MU_vN.NN.docx).

o B da o &

o 9 , Consultas pendientes. Se muestran las consultas que normalmente hayan entrado via web y que
estan pendientes de atender.

'\
o E , Propuestas de sancion: Muestra las propuestas de sancion resultado de expedientes de solicitud,
pendientes de iniciar procedimiento de sancion

=0
o EJ , Sanciones: Se muestran todos los expedientes de sancién vivos del usuario conectado con las
tareas pendientes de realizar

'i
. na , Bandeja de firmas. Se muestran todos los documentos pendientes de firma del usuario conectado
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A la derecha del icono de cada bandeja, si tiene un © (o © dependiendo del color del icono de bandeja), indica
gue la bandeja tiene registros.

Las utilidades comunes son las siguientes:
o , Aportacion documentacion.
. b , Remisién remesas.

Para acceder al médulo deseado, el usuario conectado tiene que hacer click sobre la opcion correspondiente en
el menu horizontal o por medio del icono correspondiente en el escritorio.

Ademads, cuando un usuario acceda a esta pagina (al entrar en la aplicacion o al pulsar Inicio en las migas), la
aplicacion carga una bandeja por defecto; esta bandeja esta definida en los datos del usuario en el Censo de
Usuario (pudiéndose ser modificada para el Administrador de la aplicacion).
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2.5 MAESTROS

2.5.1.Censo de consumidores

kontsumosiDe

Kontsumobide Bizkaia Y41B, User! esta en. Inicio , Censos - Consumidores

Solicitudes - Consultas  ~ Sancionadores - Médulo econémico

= Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
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Utilidades

~

(&S EL L Cambiar Idioma £

@ Cerrar sesion

NIF / CIF [ NIE: Nombre:
Apellide: prueb Apellido2:
Residencia en: ® Todos Estado Extranjero
FILTRAR ] LIMPIAR
Exportar tabla a Excel
v 4 x NIF / CIF | NIE Nombre Apellido1 Apellido2 Direccién Municipio
124358592 CIUDADANO PRUEBA DESARROLLO Kalea/Calle Aldeko, & Barakaldo
142562663 Javier Prugba Prugba2 Lorategia/Jardin Gernika Bibac
pagina[:  |ded v Mostrando 1 - 2 de 2
EDITAR ] ALTA ] FUSIONAR
>>Aviso legal | Privacidad Departamento de Salud - Gobiermno Vasco - 2015

Esta pantalla permite la busqueda de consumidores a través del filtro, se rellenan tantos campos como
sean necesarios para delimitar la busqueda y se pulsa el botén filtrar.

El botén limpiar permite borrar la informacion del filtro en cualquier momento, volviendo a la situacion

inicial con todos los campos vacios.

Una vez realizada la busqueda y seleccionando un elemento de la tabla, pulsando el botdon de editar
permite modificar los valores de la persona consumidora escogida.

Para dar de alta una nueva persona consumidora en el sistema se pulsara el boton “Alta”.

Tanto la edicion como el alta abren una nueva pantalla de detalle.
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2.5.1.1. Alta de consumidor
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Pantalla de detalle con campos vacios donde introducir los datos del nuevo consumidor.

‘1 estden: micio » Censos - Consumidores

15

rmenta]
0

18 U eler

fernando

“ernando

Alta Consumidor

Identificacion *: BIrIF O MNIE O Identificacion extranjera
MIF £ CIFTMIE™: Mombre*:
Apellidol: Apellidoz:
Edad: [Seleccione un elementa] Sexn *: Homhbre © hMujer
Idiarna: [Seleccione un elemento]
Email: Tino. 1: Tino. 2
Residencia en: ® Estado Extranjero
C Postal = B T.H. I Praovincia *: Bizkaia
Municipio*; Bilbao Localidad ™ [Seleccione un elermenta]
Calle * s Partal ™ [Selectione un elemento]

Complemento
direccian
PFizo, mano, escalera, lonja ...

GRABAR | CANCELAR

1 Campos obligatonios

Se rellenan, al menos, los campos obligatorios (marcados con *) y se pulsa el botén de grabar.
En cualquier momento es posible cancelar el alta, cerrando la ventana de detalle pulsando bien el
boton cancelar o el cerrar (x) de la ventana.

Por defecto se cargan el territorio histérico/provincia y el municipio de la OMIC que esta conectada.

Otra posibilidad es introducir el cédigo postal y se cargaran, pulsando sobre la flecha (::), sus
correspondientes territorio histérico/provincia y municipio.

15/128



ta en

ta]

eler

2.5.1.2.

Edicién de consumidor

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
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EJie

Pantalla de detalle que se precarga con los datos de la persona consumidora seleccionada, de
manera que se puedan modificar sus datos.

Detalle Consumidor

Identificacion *: ® MIF MIE Identificacidn extranjera
MIF f CIFFRIE*: 129456860 Mombre *: Fernando
Apellidot: Gonzaler-Bals ApellidoZ: Gonzalez
Edad: 35-50 Sexo ¥ @ Homhbre W ujer
Idiorma: Castellana
Email: fonzalezhals@hilhomatica es Tnoo 10 552738636 Tino. 2
Residencia en: ® Estado Extranjero

C.Postal *: szonn (B T.H. IProvincia ™ Bizkaia

municipio *: Bilhao Localidad ™ Rilbao

Calle ™ Plaza/Plaza Federico Movua i | Fortal ™ 2

Complemento

direccian

Pizo, mana, escalera, lonja ... w

Direccidn antigua:

Fecha ditima modif; 1310512014 Usuario ditima w41 BU00T

maodificacian:

() Carmpos ohligatorios

Es en este momento al visualizar en detalle los datos de la persona consumidora cuando se
permite también la eliminacién de la persona consumidora (boton “Eliminar” que elimina el registro
visualizado del sistema y cerraria esta pantalla de detalle volviendo a la de blsqueda).

El campo “Direccién antigua” muestra la informacion que se posee de la persona consumidora en
el antiguo sistema de direcciones. Sirve de referencia para poder actualizar la direcciéon al nuevo
sistema NORA.

En estas 3 pantallas (filtro, alta y edicion) se muestra la lupa de sectores, al pinchar sobre ella, se abre la
pantalla de basqueda de sectores, permitiendo la seleccién de un sector cuyos datos pasan a la pantalla

de la lupa.
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2.5.2.Censo de establecimientos

k [FESENLM Cambiar Idioma [J

kontsumogiDe

Kontsumobide Bizkaia Y41B, Useri estd en: |nicio » Censos - Establecimientos @ Cerrar sesion

Solicitudes  ~ Consultas ~ Sancionadores v Arbitraje v Consultas AACC/Empresas  ~ Denuncias AACC/Empresas ~  Control de mercado ~ Inspecciones -

Modulo econdémico ~ Censos Utilidades  +

Razén Social / Nombre CIF. :
comercial

Residencia en: ® Todos O Estado O Extranjero

secer L 1 L

Descriptor: \ I
s T —
O Mostrar s6lo establecimientos sede O Mostrar sélo establecimientos adheridos Arbitraje

O Mostrar sélo establecimientos con renuncia al Arbitraje O Incluir establecimientos cerrados ®

Exportar tabla a Excel

v F"3 3 CIF Nombre comercial Razén social Municipio Direccion Adherido Sede
m] m] 72 SERVICIO VASCO DE SALUD Bilbao M Diaz de Haro n° 60
@] @] TORRECASA TORRECASA Bilbao Hurtado De Amezaga 11,
O ‘ O ‘ ‘ AAAAAAAA SAT TUDELA Tudela asd
0 0 AA2184421 RUTH ALBA GARCIA RUTH ALBA GARCIA Basauri Tugala Menendez y Petaio.
m] m] AA2184421 RUTH ALBA GARGIA RUTH ALBA GARCIA Basauri e Menendez y Pelaio, 3
0 0 AA2184421 RUTH ALBA GARGIA RUTH ALBA GARCIA Basauri Kalea/Calle Menendez y Pelaio, 3
a a ARQUITEC GREMIOS DE CONTRATAS GREMIOS DE CONTRATAS
(@] (@] AS/BI06024 ASOCIACION DE VIGTIMAS DE ERRORES M ASOCIACION DE VICTIMAS DE ERRORES MEDICOS Bilbao Alameda De Mazarredo, 47 - 6° Dpto. 7
a a AYUNTAMI AYUNTAMIENTO DE GETXO AYUNTAMIENTO DE GETXO Getxo Fueros, N° 1
(@] (@] A00000000 ASOCIACION REMAR ASOCIACION REMAR Valle de Trapaga-Trapag| Ugarte 22
Pagnali  |de7.514 10 v Mostrando 1 - 10 de 75.132
[ Fusionar]

>>Aviso legal | Privacidad Departamento de Turismo, Comercio y Consumo - Gobiemo Vasco - 2018 |

Esta pantalla permite la bisqueda de establecimientos a través del filtro, se rellenan campos del filtro y se
pulsa el boton de filtrar. El botén de limpiar permite eliminar esos datos introducidos, inicializando el filtro.

El campo “Razon social/Nombre comercial” busca por ambos conceptos.

A diferencia de los demas filtros, que son de tipo LIKE, el filtro de n° adhesién buscard solo el
establecimiento con el valor exacto introducido en el filtro. Dicho valor no se muestra directamente en la
tabla de resultados de busqueda, aunque si aparece en el ‘tooltip’ del icono de estado de adhesion.

KontsumoRIDE

oot sammobie Gipuzhog 1] 1iclo » Comos - Eatablecimbanton @, Comar askin

Solicindes w SEaEnadoe Adbiiaje - Denancias AMCCEmprssas  «  Contiol da meicado ~ = Modils scondmits -

Uillidades  ~

Residancia en & T

]
]
[m|
: %
o
Exportar tabia a Excel
* K x o Nombrs comercal Barén pozisl Urrmgn Dareosin
w | m

e ] Do BTt 8. Tt
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Las listas desplegables de ubicacion se van habilitando segin se seleccionen los elementos
sucesivamente.

Sobre los establecimientos que aparezcan en la tabla de resultados, se pueden realizar diferentes
acciones: seleccionarlos y modificarlos (mediante el boton “Editar”), fusionarlos si se ven duplicados

(deben tener el mismo CIF); se marcara el bueno (ﬂ) y los susceptibles de eliminar (), se pulsara el

botén “Fusionar” y como resultado se tendra un Unico establecimiento con todos los expedientes
asociados.

También permite dar de alta un nuevo establecimiento en el sistema.

Los marcados con el candado () en la tabla son los establecimientos cerrados.

Los distintos posibles iconos de estado de adhesion son:

Sin icono Establecimiento no adherido o cerrado
vy Adherido: abierto, con fecha de adhesion, sin fecha renuncia y sin limitaciones
Sl
E{FE Adherido con limitaciones: abierto, con fecha de adhesion, sin fecha renuncia y con
A limitaciones
g"ﬂ Baja adhesion: establecimiento abierto, con fecha de adhesién y con fecha de
! renuncia

En este

caso concreto la funcionalidad de “Exportar tabla a Excel” devuelve mas informacion que la que

se ve en pantalla. En concreto se trata de la siguiente informacion:

Cierre

CIF

Nombre comercial
Raz6n social
Municipio

Direccion

Adherido

Sede

Fecha adhesion

N° adhesién

Tipo arbitraje
Mediacién
Adhesioén indefinida
Fecha fin adhesién
Fecha baja efectiva
Fecha peticion actualizacién
Cadigo postal
Provincia
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Alta establecimiento
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Pantalla de detalle vacia donde introducir los datos del nuevo establecimiento.

Alta Establecimiento

cerrar ¥

Datos generales

Razén Social* :
MNombre comercial® :

Identificacion * :

CIF :
Idioma :

Web :

Comentarios :
Descriptor:

Sede:

@ ciF O otros
\ |

[Seleccione un elemento]

(hitp:/fwww.euskadi.net)

]

Establecimiento no adherido

Sector* :

Organizacion
empresarial :

Contacto : |

Email |

0

Mail avisos - |

Residencia en:
C.Postal*:
Municipio* :
Calle™ :

Complemento
direccion :

® Estado O Extranjero

I

Bilbao

Fecha cierre :

A e S E—

T.H. / Provincia® :

Localidad :

Portal :

=

Bizkaia
[Seleccione un elemento]

[Seleccione un elemento]

Piso, mano, escalera, lonja ...

[ GRABAR ] CANCELAR

Se rellenan, al menos, los campos obligatorios (marcados con *) y se pulsa el botén de grabar.
En cualquier momento es posible cancelar el alta, cerrando la ventana de detalle pulsando bien el
botdn cancelar o el cerrar (x) de la ventana.
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El campo mail avisos, es el correo electronico que se utilizara para las los avisos de
notificaciones/comunicaciones telematicas.

Se podra dar de alta establecimientos indicando que son CIFs para lo cual se validara que el CIF
sea valido.

Se podra dar de alta establecimientos con Identificador otros (no se validara si el CIF es un CIF
vélido).

Por defecto tras introducir un CIF valido, se carga un pop up con una tabla con los establecimientos
ya existentes para ese CIF, con el propésito de confirmar la necesidad de dar de alta uno nuevo o
utilizar/editar uno de los ya existentes.

Establecimientos existentes con este CIF: A63297121 cemar x
.ré CIF Nombre comercial Razén social Municipio Direccidn
AB3297121 MEDIA MARKT MEDIA MARKT S A Alicante/Alacant Avda. A. Ramos Carratala
AB3297121 MEDIA MARKT MEDIA MARKT, S A Barakaldo Etorbidea/Avenida La Ribera, 5-A
AB3297121 MEDIA MARKT MEDIA MARKT BARAKALDO - "TRACALLE
MEDIA MARKT, S.A
AB3297121 MEDIAMARKT MEDIA MARKT, S A — -.Jzoa/Barrio Zabalandi
Paginalt  |de1 0w Mostrando 1 - 4 de 4

CERRAR
Una vez cerrado el mismo, también se muestran los datos del canal prioritario para el
establecimiento.

Por defecto se cargan el territorio historico/provincia y el municipio de la oficina territorial que esta
conectada. Otra posibilidad es introducir el cddigo postal y se cargaran, pulsando sobre la flecha (

E), sus correspondientes territorio histdrico/provincia y municipio.

Por otra parte, se afiadiran el sector y la organizaciébn empresarial, esta Ultima opcional, mediante
buscadores con filtro a tal efecto.

En la pestafia Adhesidn establecimiento, en caso de disponer de permisos se podran incorporar
los datos arbitraje.
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Alta Establecimiento cerrar %
Adhesion Establecimiento
Fecha de adhesidn : I:Ilj
N Adhesidn:
Tipo de Arbitraje: [Seleccione un elemento]
Mediacion: Osi ONo
Adhesion indefinida: g Mo
Junta arbitral: l:l 2, i
Fecha renuncia = i
adhesidn: I:Il——l ¥
Fecha baja efectiva
renuncia:
Limitaciones: y E
ACTUALIZACION: I:Ilj i |
llocalizable: s ONo
Mo colabora: O si O No
Representante legal: |
NIF/CIF/MIE representante: I:I
GRABAR | CANCELAR

(*) Campos obligatorios
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Edicién establecimiento

EJie
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Pantalla de detalle con los datos de ese establecimiento seleccionado ya precargados y listos para

su modificacion.

Detalle Establecimiento

Datos generales

Razon Social*

Nombre comercial® :

|dentificacidn * :

CIF :

Idioma :

Web :

Comentarios :

Establecimiento no adherido

[CRISTINA FERNANDEZ PERERA

l % Ficha

[CALZADOS CRISTINA

® ciF O Otros

[14225138M

Castellano

(htp:d fwww muskadi. net)

Descriptor: I L

Sede: (]

Sector™: EIE | Comercic al por menor de textiles en establecimientos especializados -
Organizacién | | "N |
empresarial -

M° reclamaciones : 1 Mas informacion_..

Direccion antigua :

Fecha ditima modif. :

Autonomia n® 3 45012

12/08/2003 08:43:25

Contacto : | | Fecha ciemrs - | | =
Email: |nmardone@dn.ejiedes.net |. Tine. 1 244217005 Tina. 2: I:I
i)
Mail avisos : | |
Residencia en: ® Estado 2 Extranjera

C.Postal*: l:l T.H. | Provincia® : e

Munigipic® Silban Localidad : [Seleccione un elemento]
Calle”: Fortal : [Seleccione un elemenio]

L
Complemento
direccion
Pi=a. mana, escalers |DI'_|'] -

Usuario ultima modificacion

| GRABAR | ELIMINAR ] CANCELAR |

% Campeos obligatorios
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Es en este momento al visualizar en detalle los datos del establecimiento cuando se permite
también su eliminacion (boton eliminar, que eliminaria el establecimiento visualizado del sistema y
cerraria esta pantalla de detalle volviendo a la de busqueda).

El campo mail avisos, es el correo electronico que se utilizara para las los avisos de
notificaciones/comunicaciones teleméticas.

Pulsando en el enlace Ficha g6 descarga la ficha del establecimiento.

El campo “Direccién antigua” muestra la informacion que se posee del establecimiento en el
antiguo sistema de direcciones. Sirve de referencia para poder actualizar la direccién al nuevo
sistema NORA.

En la parte superior de la pantalla aparece el check sede, este apartado se utiliza para
establecimientos que comparten el mismo CIF.

La sede tiene la peculiaridad de que dispone de diferentes datos de contacto para los diferentes
tipos de expedientes gestionados en consumo.

Para introducir la informacion relativa a la sede se accede a la pantalla de sede cuando se marca el
check de la misma.

Detalle de Sede cerrar ¥
ARBITRAJE
Direccion de notificacion: ® Estado O Extranjero
C .Postal : 18903 B T.H./ Provincia® : Bizkaia
Municipio® : Barakaldo Localidad : San Vicente de Barakaldo |
Calle” : Kalea/Calle Agirre 3 fif Portal - 2
C omplemento 207DA, |
direccidn :
Piso, mano, escalers, lonja ...
Email : | | )
Contacto : | |
Tfo. 1 : 944965965 Tfno. 2 - |:|

ACEPTAR | CANCELAR

El sistema nos obligara a introducir la informacidn obligatoria de los diferentes tipos de expediente
para poder guardar los datos de las sedes.

Por otra parte podemos acceder a los documentos del establecimiento mediante un link a tal efecto
justo al lado de sede.

Si el establecimiento dispone de mas de un email, se pueden afiadir pulsando . Al lado de este
icono aparece el numero de emails afiadidos. Aparece la siguiente pantalla:
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Mails Establecimiento Sede Solicitudes

Descripcion EMail

CUARTO remarr. sedesold @gmail.c om il

Descripcion Castellano® :
Descripcion Euskera®
Mail* :
ANADIR

(*) Campos obligatorios

Para afiadir un nuevo email es necesario rellenar los campos obligatorios, en este caso descripcion
en castellano, descripcién en euskera y el mail y pulsar el boton afadir. Para eliminar un email

afladido se debe pulsar al icono i | correspondiente.

Si el campo “Fecha de cierre” esta completado, el establecimiento se considera como cerrado. En
dichos casos se destacara esta circunstancia a través de un texto en rojo al comienzo de la ficha
del establecimiento.

Detalle Establecimiento

Establecimiento Cerrado

Razdn Social® - |

Mombre comercial® : |

La informacion referente a la adhesién a Arbitraje del establecimiento se visualiza de la siguiente
manera dentro de la pestafia “Adhesién establecimiento” (en caso de estar adherido aparecera el
icono de kontsumobide), teniendo en cuenta que soélo sera editable para aquellos usuarios con
permisos en arbitraje, independientemente que no tengan restricciones en maestros:
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E: Establecimiento adherido

Fecha de adhesidn 18/08/1998 =

M Adhesidn
Tipo de Arbitraje Derechao

Mediacidn Og O Mo
Adhesidn indefinida S Mo

Junta arbitral 07001 3, Tl

JUNTA ARBITEAL DE CONSUMO DE EUSKADI MOD

Fecha renuncia |:|J = |
adhesidn -

Fecha baja efectiva

renuncia

Limitaciones 1
ACTUALIZACION [ =i

llocalizable ®si ONo

Mo colabora Dsi @M

Los distintos posibles iconos de estado de adhesion son:

Sin Establecimiento no adherido o cerrado

icono

Adherido: abierto, con fecha de adhesién, sin fecha renuncia y sin limitaciones

Adherido con limitaciones: abierto, con fecha de adhesion, sin fecha renuncia y con
limitaciones

Baja adhesion: establecimiento abierto, con fecha de adhesion y con fecha de
renuncia

Dentro de la informacion de arbitraje, a través del link de documentos se podra dar de alta, eliminar
o descargar documentos de adhesién del establecimiento.

. . . , . ~ . =
Si el establecimiento dispone de mas de un email, se pueden afiadir pulsando . Al lado de este
icono aparece el numero de emails afiadidos:

Email - prueba@gmail .com (1

Para introducir nuevos emails se pincha en el icono , y aparece la siguiente pantalla:
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Mails Establecimiento cemar ¥

Descripcion EMail

CUARTO remarr. estdi@gmail.com | |

Descripcion Castellano™
Descripcion Euskera® :
Mail* :

ANADIR

{*) Campos obligatorios

Para afiadir un nuevo email es necesario rellenar los campos obligatorios, en este caso descripcién
en castellano, descripcion en euskera y el mail y pulsar el botén afiadir. Para eliminar un email

afiadido se debe pulsar al icono L correspondiente.

En estas 3 pantallas (filtro, alta y edicién) se muestra la lupa de sectores, al pinchar sobre ella, se abre la
pantalla de busqueda de sectores, permitiendo la seleccién de un sector cuyos datos pasan a la pantalla
de la lupa. También se afiade una lupa con filtro de blisqueda para organizaciones empresariales.

2.5.2.3. Canal prioritario de comunicacion

Tanto para el alta como para la edicién del establecimiento, una vez introducido un CIF valido se
mostraran los campos relativos al canal de comunicacién prioritario con el establecimiento.

CANAL COMUNICACION CON LA EMPRESA (Solicitudes/Arbitraje) [Seleccione un elemento]

Si bien se muestra para todos los usuarios, solo es modificable por un perfil supervisor de
Solicitudes y/o Arbitraje.

El combo se cargara con el valor asociado a ese CIF si es que existe, en caso contrario mostrara
“Selecciones un elemento”.

Este valor sera el que predomine al realizar una seleccion de establecimiento en el alta/edicion de

una solicitud de consumidor o un alta/edicion de una solicitud de arbitraje a través de la lupa de
seleccion.

(=) Reclamado/Denunciado * | |

Forma de - Postal
Notificacidén/Comunicacidn
.
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Mediante el link: Documentos, se abre un pop-up que muestra los documentos asociados a ese
canal prioritario (comun a todos los establecimientos con el mismo CIF), pudiendo aportar nuevos o
borrar los existentes.

Documentos cermar %

Nombre Documento Fecha Borrar
1 a_test.docx 06/07/2022 | ~‘T
3 a_test.pdf ‘ 06/07/2022 il
Pagina Dde 1 10 v Mostrando 1 -2 de 2

Nombre* |

(*) Campos obligatorios

GUARDAR ] CANCELAR
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2.5.2.4. Avisos multiple
Tanto para el alta como para la edicién del establecimiento, una vez introducido un CIF valido se

mostraran el literal, icono y n° relativos al email de avisos multiple del establecimiento, en la
seccién inferior de la pestafia Datos generales.

Avisos
multiple - =P

Pulsando sobre el icono, se abre la pantalla modal.

Mails Establecimiento cerrar %

Descripcion EMail
Arbitraje javi@test.com Il
Inspecciones javi@test.com il
Sancionadores javi@test.com Il
Solicitudes javiSOL@test.com Il
Pagina de1 10w Mostrando 1 - 4 de 4
Tipo Expediente: Todos
Mail™ : | |
ANADIR
(*) Campos obligatorios

Que permite informar la direccion de correo / email de aviso para cada médulo.

2 campos a cumplimentar:
e Tipo de expediente: Todos — Arbitraje — Inspecciones — Sancionadores — Solicitudes

e Mail: Direccién de correo que se establecera para los avisos

Si se selecciona todos, el email se aplicard a todos los mddulos (4), machacando la direccion
existente en cualquiera de ellos.

Si se selecciona un modulo concreto se grabara o actualizara el email solo para ese médulo.
Por medio de la papelera en la tabla se puede borrar la direcciéon de aviso de un modulo concreto
(esafila).

Al cerrar la modal se actualiza el n° de médulos con email de aviso para ese establecimiento.
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El mantenimiento de organizaciones empresariales nos permitird crear, eliminar y modificar las
organizaciones empresariales que se utilizan en la aplicacién (médulo arbitraje).

kontsumogiDE

Kontsumobide Bizkaia Y418, Userl estden- Inicio » Censos - Organizaciones empresariales

Solicitudes +  Sancionadores - Arbitraje  ~ Madulo econdémico Censos Utilidades

[ ELY Cambiar Idioma 3

@ Cerrar sesion

T — o
T
Ubicacién en:
ThiProvincia :  [Seleccione un elemento] Municipio : Localidad :
Territorio actuacion - [] Alava/Araba [ Bizkaia [J Gipuzkoa
Exportar tabla a Excel
Cédigo Hombre siglas Municipio Adherida ! Ho adherida Fecha baja adhesién
01c002 %]
1L %]
010003 %]
|010005 ]
010008 B3
010010 %]
010012 %]
010024 B
010027 %]
010028 %]
Paginai  |de10 10 v Mostrando 1- 10 de 87
>>Aviso legal | Privacidad Departamento de Turismo, Comerdo y Consumo - Gobiemo Vasco - 2015

Al acceder al mantenimiento disponemos de un filtro en la parte superior de la pantalla en el que
podemos utilizar diferentes criterios. Al pulsar la opcion filtrar se mostraran los resultados del filtro en la

parte inferior de la pantalla

Ademds disponemos de las opciones de editar las organizaciones empresariales y dar altas de

organizaciones empresariales nuevas.
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Al pulsarlos accedemos a la pantalla de edicion de la organizacién empresarial correspondiente:

Detalle organizacién empresarial cerrar X

Organizacidn *

Cif: Teléfono -

Ubicacion en: Estado Extranjero
Cddigo postal : 01013 Th/Provincia : Araba/Alava
Municipio : Vitoria-Gasteiz Localidad : Vitoria-Gasteiz
Calle - [ Partal - 3
Complemento
direccidn :

Piso, mano, escalera, lonja ..

Email : Web :
Fecha dltima 25/03/2013 Usuario dltima
actualizacidn : actualizacidn :
Sigas: —
MNombre | NIF/CIF/NIE representante :
representante *:
Fecha adhesion 20/05/1995 ERT | Fecha adhesién fin : l:l_] il
Teritorio actuacién *: ] Alava/Araba Bizkaia [] Gipuzkoa
(=] sectores
Cadigo Nombre
D3513 Distribucién de energia eléctrica
Pagina [1 |de 10 |» Mostrando 1 - 1 de 1
ANADIR | ELIMINAR
=) Arbitros
NIF Nombre

Pagina [+ |de 10w Mostrando 1 -3 de 3
ANADIR | ELIMINAR
(=] Documentos
Hombre Descripcion
Mo hay registros.
ANADIR | ELIMINAR
Fecha dltima 06/02/2018 Usuario Gltima
modificacidn : modificacién :
GRABAR | ELIMINAR CANCELAR

(*) Campos obligatorios

En la pantalla de edicién/alta de la organizacion empresarial, deberemos introducir todos los campos
obligatorios (los marcados con *), ademas podremos indicar con que sectores se relaciona, que arbitros
pertenecen a la misma, y afiadir documentos.

Tanto los sectores como los arbitros y los documentos se afiadirdn en los grids correspondientes (o se
borraran de estos) con los botones a tal efecto, que abrirdn una ventana con filtro de basqueda del censo
correspondiente.
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2.5.4. Censo de asociaciones de consumidores

El mantenimiento de asociaciones de consumidores nos permitird crear, eliminar y modificar las
asociaciones de consumidores que se utilizan en la aplicacion (médulo arbitraje)

3 Castellano
kontsumoegiDe

Kontsumobide Bizkaia Usted estd en: Inicio » Censos - Asociaci de id @ Cerrar sesién

Solicitudes +  Sancionadores Arbitraje  ~ Madulo econémico ~ Censos Utilidades

Casigo N Nombre

Sies I

Ubicacién en:

ThiProvincia - | [Seleccione un elemento] Municipio : Localidad -

Territorio actuacién : [ Alava/Araba [ Bizkaia [ Gipuzkoa

Exportar tabla a Excel
‘Cédigo Nombre Siglas Municipio ida | No F
01c001 Vitoria-Gasteiz %]
01co02 Vitoria-Gasteiz %]
010003 Vitoria-Gasteiz
01C004 Vitoris Gasteiz %]
01C005 Vitoria-Gasteiz
01c008 Vitoria-Gasteiz 3¢
01c007 Vitoria-Gasteiz
01008 Vitoria-Gasteiz |
20001 Eibar %]
200002 Donostia-San Sebastian 5|
Pigina|i  |des 10 [w Mostrando 1- 10 de 43
>=Aviso legal | Privacidad Departamento de Turismo, Comercio y Consumo - Gobiemo Vasco - 2015

Al acceder al mantenimiento disponemos de un filtro en la parte superior de la pantalla en el que
podemos utilizar diferentes criterios. Al pulsar la opcion filtrar se mostraran los resultados del filtro en la
parte inferior de la pantalla

Ademas disponemos de las opciones de editar las asociaciones de consumidores y dar altas de
asociaciones de consumidores nuevas.
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EJie

Al pulsarlos accedemos a la pantalla de edicion de la asociacién de consumidores correspondiente:

Detalle asociacion de consumidores

cerrar ¥

Qrrganizacion *:

Cif: Teléfono :
Ubicacion en: Estado Extranjero
Cddigo postal : 01004 Th/Provincia :
Municipio : Vitoria-Gasteiz Localidad :
Calle : Portal :
Complemento
direccidn :
Piso, mano, escalera, lonja ...
Email : Web :

Fecha dltima
actualizacién :

Usuario dltima

26/09/2014 !
actualizacidn :

Araba/Alava

Vitoria-Gasteiz

Siglas :

Nombre |

representante *:
01011995 = Il

Territorio actuacién *: [] AlavafAraba [0 Bizkaia [] Gipuzkoa

Fecha adhesion :

NIF/CIF/NIE repres entante :

Fecha adhesidn fin : l:l‘j il

(=] Arbitros

Pégina |t |de

(=] Documentos

HNombre

Mo hay registros.

Fecha dltima
modificacidn :

Nombre
10 [ w Mostrando 1 -2de 2
ANADIR | ELIMINAR
Descripcion
ANADIR | ELIMINAR
Usuario dltima
modificacion :
GRABAR | ELIMINAR | CANCELAR

(*) Campos obligatorios

En la pantalla de edicion/alta de la asociacion de consumidores, deberemos introducir todos los campos
obligatorios (los marcados con *), ademas podremos indicar con que arbitros se relaciona, y afadir

documentos.

Tanto los arbitros como los documentos se afiadiran en los grids correspondientes (0 se borraran de
estos) con los botones a tal efecto, que abriran una ventana con filtro de busqueda del censo

correspondiente.
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2.5.5.Censo de arbitros

El mantenimiento de &rbitros nos permitira crear, eliminar y modificar los &rbitros que se utilizan en la
aplicacion (médulo arbitraje)

kontsumogiDE

Kontsumobide Alava Araba Y41B, User3 esta en: Inicio » Censos - Arbitros @, Cerrar sesion

Solicitudes +~ Consultas ~ Sancionadores -~ Arbitraje  ~ Censos ~ Utilidades  ~

i I Nombe. |

Tipo érbitro O Abitro consumidor O Arbitro empresarial O Presidente
Territorio actuacion : (] Alava/Araba [0 Bizkaia [0 Gipuzkoa
Estado ® Activo O No activo O Todos
FILTRAR J LIMPIAR
Exportar tabla a Excel
NIF Hombre Tipo érbitro Organizacién / Asociacion
Cons umidor
Cons umidor 480013 - URKOA, ASOCIACION URIBE-KOSTA DE USUARIOS y CONSUMIDORES
Cons umidor
Empresarial 010008 - ASOCIACION AUTONOM A INDEPENDIENTE DE FONTANERIA
Empr esarial 313333:%‘[5515233'»? %?Iié\éiégiﬁfff‘sﬁggg@éw.m DE EUSKADI
Cons umidor 01C004 - UCE, UNION DE CONSUMIDORES DE EUSKADI
Empresarial 480060 - ASOCIACION AGENCIAS DE VIAJE DEL PAIS VASCO y NAVARRA - BIDEA
Presidente
Empresarial 010008 - ASOCIACION AUTONOMA INDEPENDIENTE DE FONTANERLA
Presidente
Pégina i |de 17 10« Wostrando 1 - 10 de 181

==Avisolegal | Privacidad Departamento de Turismo, Comercio y Consumo - Gobiern

Al acceder al mantenimiento disponemos de un filtro en la parte superior de la pantalla en el que
podemos utilizar diferentes criterios. Al pulsar la opcidn filtrar se mostraran los resultados del filtro en la
parte inferior de la pantalla

Ademas disponemos de las opciones de editar los arbitros y dar altas de arbitros nuevos.
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[

Al pulsarlos accedemos a la pantalla de edicion del arbitro correspondiente:

Detalle arbitro

Nombre [ I —]

Licenciado en O Idioma *: M Castellano [ Euskera
derecho :

Dado de alta como [ Documentos

tercero -

Datos del arbitro:

Codgo posal - o Teeis A
CECHE T Loaldss paneolDiseminado

Complements | xsssssssses

direccian -

Pise, mano, escalera, lonjs ...
Direcciin anlign - oy * ———
Teléfono - e - Teléfono 2 -
Emal iy -]

Tipo arbitro *: @ Arbitro consumidor O Arbitro empresarial O Presidente

(=) Asociaciones de consumidores

Primera Pagina Anterior Siguiente Ultima Pagina

ANADIR | ELIMINAR

Datos del centro:

Nombre - e svmen W 8 w— —

Codigo posial - aggt Th/Provineia | Bigkaia
Municipio CGebo Localidad  [Seleccione un elemento]
Calle - —— &, g Portal -

Comple mento [ |
direccian -

Pisc. mano, escalers. lonjs ...

Direccién antigua -

Teléfono - _ :l Teléfono 2 - l:l
Email ﬁ .

Indicador direccion O Domicilic @ Centro
correo *:

Fecha aceptacion : 1012004 il Fecha baja efectiva : l:l [}

Observaciones :

a

Territorio actuacidn *:[] Alava/Araba B Bizkaia [ Gipuzkoa
[=) Sectores

No hay registros. ‘

ANADIR | ELIMINAR

[=) Documentes

prueba (10).pdf

Primera Pagina Anterior Siguiente Uitima Pgina

ANADIR | ELIMINAR

Fecha dltima 12-07-2019 Usuario dltima Y41BU00O3
madificacidn : modificacidn :

GRABAR ] ELIMINAR J CANCELAR

(") Campos obligatorios

KBIDE13-KON-MST_Kontsumobide_MU_v3.2.docx 34/128
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En la pantalla de edicion/alta del arbitro, deberemos introducir todos los campos obligatorios (los
marcados con *). Ademas podremos indicar qué tipo de arbitro es y en funcién de este tipo con qué
asociacion de consumidores u organizacion empresarial se relaciona. La direccién que constara para
este arbitro en el flujo de tramitacion (la propia personal o la del centro) se seleccionara a través del
campo “Indicador direccion correo”. La direccién del centro sera editable en esta misma ventana.

Los sectores, los documentos y las asociaciones de consumidores o las organizaciones empresariales

(en funcion del tipo de arbitro); se afadiran en los grids correspondientes (o se borraran de estos) con los
botones “Afiadir”, que abriran una ventana con filtro de bisqueda del censo correspondiente, o “Eliminar”.
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2.5.6.Censo de peritos

El mantenimiento de peritos nos permitira crear, eliminar y modificar los peritos que se utilizan en la
aplicacion (médulo arbitraje)

kontsumoegiDe

Kontsumobide Bizkaia

(e ERENT Cambiar ldioma [

estden: Inicio » Censos - Peritos Q, Cerrar sesion

Solicitudes ~  Sancionadores Arbitraje  ~ Maodulo econémico ~

Censos  ~

NIF / CIF/ NIE - l:| Nombre :
Territorio actuacién : [ Alava/Araba [ Bizkaia [ Gipuzkoa
Exportar tabla a Excel
MIF | CIFI HIE Hombre Empresa Territorio actuacion
AlavalAraba
Alaval Araba
Alaval Araba
Pénguas 10 v

Mostrando 1-10 de 57

>>Aviso legal | Privacidad Departamento de Turismo, Comercio y Consumo - Gobierno Vasco - 2015

Al acceder al mantenimiento disponemos de un filtro en la parte superior de la pantalla en el que

podemos utilizar diferentes criterios. Al pulsar la opcién filtrar se mostraran los resultados del filtro en la
parte inferior de la pantalla

Ademas disponemos de las opciones de editar los peritos y dar altas de peritos nuevos.
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Al pulsarlos accedemos a la pantalla de edicion del perito correspondiente:

Detalle perito cerrar

Nombre * | | NIF / CIF/ NIE = l:l

Empresa *: 4
Mombre : Cif :
Direccidn :

Sector R9313 Actividades de los gimnasios

Datos del perito:
Cddigo postal ™ 01008 Th/Provincia *: ArabalBlava

Municipio *: e —— Localidad: Vitoria-Gasteiz

Calle * % Tl Portal -

Complemento |
direccidn :

Pisoc, manc, escalera, lonja ...

Direccidn antigua :

Teléfono : Teléfono 2 : |:|

Email : |

Fecha baja efectiva : l:I‘J i

Observaciones :

Territorio actuacidn *: Alava/Araba [0 Bizkaia [0 Gipuzkoa
[=] Sectores

Codigo Nombre
G4751 Comercio al por menor de textiles en establecimientos e=pecializados

R9313 Actlividades de los gimnasios
Pég"mI:lde1 10 v Mostrando 1 - 2 de 2

Fecha dltima 09-03-2018 Usuario dltima
modificacidn : modificacidn :

(*) Campos obligatorios

En la pantalla de edicion/alta del perito, deberemos introducir todos los campos obligatorios (los
marcados con *), ademas podremos indicar la empresa a la que pertenece, en que territorios histéricos
actia, una fecha de baja efectiva, y con qué sectores se relaciona.

Los sectores se afiadiran al grid correspondiente (o se borraran de este) con los botones a tal efecto, que
abriran una ventana con filtro de bisqueda para el censo de sectores.
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2.5.7.Censo de juntas arbitrales

El mantenimiento de juntas arbitrales nos permitira crear, eliminar y modificar las juntas arbitrales que se
utilizan en la aplicacién (modulo arbitraje)

k [(CETENUN Cambiar Idioma [
kontsumosiDeE
Kontsumobide Bizkaia estden: Inicio » Censos - Juntas arbitrales @, Cerrar sesion

Solicitudes +  Sancionadores Arbitraje  ~ Madulo econémico ~ Censos Utilidades

Casigo N Nombre
Ubicacién en:
ThiProvincia - | [Seleccione un elemento] Municipio : Localidad :
Exportar tabla a Excel
Cédigo Nombre Th/Provincia Municipio
WMadrid Wadrid
Arabalhlava |Vitoria-Gasteiz
ArabalAlava Vitoria-Gasteiz
Pagina[1  |deB L Mostrando 1-10 de 75
=>Aviso legal | Privacidad Departamento de Turismo, Comerdo y Consumo - Gobiemo Vasco - 2015

Al acceder al mantenimiento disponemos de un filtro en la parte superior de la pantalla en el que
podemos utilizar diferentes criterios. Al pulsar la opcidn filtrar se mostraran los resultados del filtro en la
parte inferior de la pantalla

Ademads disponemos de las opciones de editar las juntas arbitrales y dar altas de juntas arbitrales
nuevas.
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Al pulsarlos accedemos a la pantalla de edicion de la junta arbitral correspondiente. Esta consta de dos
pestafias: detalle y personal. La primera hace referencia a los datos propios de la junta arbitral, como el
nombre o la direccion, entre otros; y la segunda hace referencia al/a la presidente/a, al/a la secretari@, y
contiene los datos de contacto.

Junta arbitral cerrar ¥

DETALLE

Organizacidn *:

Cif - Teléfono : F

Email : -

Ubicacion en: Estado Extranjero

Cédigo postal - Th/Provincia : Madrid

Municipio : Madrid Lacalidad : [Seleccione un elementa]
Direccién™ : 3 - - T

Activo :

Tipo organismo *: Ambito geografico *:

Observaciones :

Fecha dltima 28/12/2017 Usuario dltima
actualizacidn : actualizacidn :
GRABAR | ELIMINAR ] CANCELAR
(*) Campos obligatorios
Junta arbitral cerrar %

PERSONAL

Datos del Presidente:

MNombre : INif - | - |
Teléfono : Email : | i |
Datos del Secretario:

Nombre : | | Mif - | |
Teléfono - |:| Email - | |
Datos contacto:

Nombre : | Mif - |
Teléfono : l:l Email : |
Fecha ultima 20/12/2016 Usuario ultima

actualizacidn : actualizacidn :

GRABAR ] ELIMINAR ] CANCELAR

(*) Campos obligatorios

En la pantalla de edicién/alta de la junta arbitral, deberemos introducir todos los campos obligatorios (los
marcados con *) de ambas pestafias, tanto la informacién propia de la junta como la informacién del
personal y de contacto.
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2.5.8.Censo de secretarios

El mantenimiento de secretarios nos permitira crear, eliminar y modificar los secretarios que se utilizan en
la aplicacién (modulo arbitraje)

kontsumosiDe

Kontsumobide Bizkaia °

(EREVLN Cambiar Idioma [

estd en: Inicio + Censos - Secretarios @ Cerrar sesion

Solicitudes ~  Sancionadores - Arbitraje  ~ Médulo econémico Censos  ~ Utilidades  ~
NIF / CIF/ NIE - [ Nombre :
Territorio actuacion - [] Alava/Araba [ Bizkaia [ Gipuzkoa
Exportar tabla a Excel
NIF | CIF/ HIE Hombre Territorio actuacion
AlavalAraba
BARAKALDO (AYTO.)
BILBAO (OTC)
Pagina |1 |de2 Mostrando 1-10 de 19
>=Aviso legal | Privacidad Departamento de Turismo, Comercdio y Consumo - Gobiemo Vasco - 2015

Al acceder al mantenimiento disponemos de un filtro en la parte superior de la pantalla en el que

podemos utilizar diferentes criterios. Al pulsar la opcion filtrar se mostraran los resultados del filtro en la
parte inferior de la pantalla

Ademas disponemos de las opciones de editar los secretarios y dar altas de secretarios nuevos.
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Al pulsarlos accedemos a la pantalla de edicion del secretario correspondiente:

Detalle secretario cerrar ¥
Nombre *: | | NIF / CIF/ NIE *: l:l

Teléfono - |:| Teléfono 2 |:|

Email : |

Teritorio actuacién *: O Alava/Araba @ Bizkaia O Gipuzkoa

Fecha baja efectiva : 370172006 = i

Obsemnaciones :

Fecha dltima 3/14/2006 Usuario dltima
modificacién : modificacidn :

GRABAR | ELIMINAR ] CANCELAR

(*) Campos obligatonos

En la pantalla de edicion/alta del secretario, deberemos introducir todos los campos obligatorios (los
marcados con *), ademas podremos indicar el territorio de actuacion y la fecha de baja efectiva.
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2.5.9.Censo de lugares de audiencia

El mantenimiento de lugares de audiencia nos permitird crear, eliminar y modificar los lugares de
audiencia que se utilizan en la aplicacion (médulo arbitraje)

k (U ENGE Cambiar Idioma  £3

kontsumogiDE

Kontsumobide Bizkaia estd en. Inicio » Censos - Lugar de audiencia Q@, Cermar sesién

Solicitudes -~ Sancionadores -~ Arbitraje  ~  Modulo econémico ~ Censos ~ Utilidades -

Nombre : |

Incluir dados de baja: [J

Exportar tabla a Excel

Cédigo Hombre Municipio Direccion Fecha baja

Bilbao
Don ostia / San Sebastian
Vitoria-Gasteiz

PéﬂjnﬂDdH 10 |w Mostrande 1 - 3 de 3

>>Aviso legal | Privacidad Departamento de Turismo, Comerdio y Consumo - Gobiemo Vasco - 2015

Al acceder al mantenimiento disponemos de un filtro en la parte superior de la pantalla en el que
podemos utilizar diferentes criterios. Al pulsar la opcion filtrar se mostraran los resultados del filtro en la

parte inferior de la pantalla

Ademés disponemos de las opciones de editar los lugares de audiencia y dar altas de lugares de
audiencia nuevos.
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Al pulsarlos accedemos a la pantalla de edicion del lugar de audiencia correspondiente:

Detalle lugar audiencia cerrar %

Cddigo™ : 3

Castellano

Nombre* : | |

Euskera

Nombre™® : | |

Direccion:
Cddigo postal *: 01002 B Th/Provincia *: ArabalAlava
Municipio *: Vitoria-Gasteiz Localidad *: Vitoria-Gasteiz

Calle *: % fgf  Portal: =

Complemento |
direccidn :

Piso, mano, escalera, lonja ..

Direccidn antigua : |

Fecha de baja - l:l.j il

GRABAR ]| ELIMINAR ] CANCELAR

(*) Campos obligatorios

En la pantalla de edicién/alta del lugar de audiencia, deberemos introducir todos los campos obligatorios
(los marcados con *). Los datos estan divididos en cédigo y nombre, por una parte, y direccion por otra.
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2.5.10. Censo de usuarios

k Castellano 0
kontsumosibe
Kontsumobide Bizkaia Y41B, Userl estd en: Inicio » Censos - Usuarios @, Cerrar sesion

onsultas Sancionadores

Organismo: 484001 Kontsumabide Bizkaia 4
Usuario XLNET: MIF:
Nombre: [ Incluir usuarios de baja
Econémico : [Seleccione un elemento] Control mercado : [Seleccione un elemento]
Maestros : [Seleccione un elemento] Consultas : [Seleccione un elemento]
Inspecciones : [Seleccione un elemento] Solicitudes : [Seleccione un elemento]
Sancionadores : [Seleccione un elemento] Arbitraje [Seleccione un elemento]
BUSCAR LIMPTIAR
NIF Nombre Email Usuario XLNET Cadigo i or It Fecha baja
¥ 418U001 COORDINADOR (Y41BU0O1) aroncero@ej-gv.es ¥ 41BU001 48A001 Kontsumobide Bizkaia
14932298Y XABIER ALBERDI LAZKURAIN X-ALBERDI@KONTSUMOBIDE. EUS XALBERDL 42A001 Kentsumobide Bizkaia
30674940R Carlos Abad Fernandez cabad@bilbomatica.es CABADFER 48A001 Kontsumobide Bizkaia
¥ 418U002 INSTRUCTOR (Y41BU002) instructo rr@kontsumobide eus ¥ 4180002 48A001 Kontsumobide Bizkaia
¥ 41BU003 DIRECTOR (¥41BU0O3) director@kontsumobide eus ¥ 41BU003 48A001 Kontsumobide Bizkaia
305610936 FRANCISCO JAVIER ARRUTI ECHEBARRIA F-ARRUTI@ KONTSUMOBIDE.EUS FARRUTIE 48A001 Kentsumobide Bizkaia
142515248 FRANCISCO JAVIER BLANCO GARCIA fi-blanco @kontsumobide.eus. FBLANCOG 48A001 Kentsumobide Bizkaia
01892690C FELISA DE ALBA RODRIGEZ f-dealba@ KONTSUMOBIDE EUS FALBAROD 484001 Kontsumobide Bizkaia
14568896 IGONE ELEXPE URIARTE I-ELEXPE@ KONTSUMOBIDE EUS IELEXPEU 434001 Kontsumobide Bizkaia
14959881K TXOMIN ITURBE ZULAICA T-TURBE@KONTSUMOBIDE.EUS TITURBEZ 434001 Kontsumobide Bizkaia
Pagna1  de3d 10 Mostrando 1- 10 de 21

44/128



n Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
I Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

Pantalla que permite al usuario administrador, consultar y mantener los usuarios del sistema (alta, baja y
modificacion y cambio de autorizaciones).

Consta de un filtro por el que buscar usuarios. Los criterios por los que se puede buscar son los
siguientes:

e Organismo al que pertenece.

e Cobdigo XLNETS: No es necesario poner el dato completo, ya que la aplicacion mostrara todos
los usuarios que contenga el dato introducido en su cédigo XLNETS.

e NIF del usuario: No es necesario poner el dato completo, ya que la aplicacion mostrara todos los
usuarios que contenga el dato introducido en su NIF.

e Nombre: No es necesario poner el dato completo, ya que la aplicacién mostrara todos los
usuarios que contenga el dato introducido en su nombre. Y se puede usar mayusculas y
minudsculas indistintamente para dicha basqueda.

e Check Incluir usuarios de baja: Si esta marcado, la aplicacion mostrara, ademas de los usuarios
activos, los que estan dados de baja.

e Ocho desplegables con los distintos perfiles de acceso a los correspondientes moédulos o
procedimientos de la aplicacion.

o Econdémico
Control mercado
Maestros
Consultas
Inspecciones
Solicitudes
Sancionadores
Arbitraje

O OO OO0 OoOOo

Una vez pulsado el botdn buscar se obtiene la tabla de resultados.
Pulsando el botén de alta se accede a la pantalla para crear un nuevo usuario.
Seleccionando un usuario de la tabla de resultados y pulsando el botén de editar se accede a la pantalla

de detalle donde modificar sus datos.

Seleccionando un usuario de la tabla de resultados y pulsando el botén de eliminar se borra el usuario del
sistema. S6lo se permite borrar aquellos usuarios que no estén asociados a ningun proceso del sistema.
En caso contrario se muestra un aviso a tal efecto.
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EJie

Alta de usuario

Abre una pantalla de detalle donde introducir los datos del nuevo usuario.

Alta Usuario cerrar %
NIF * Usuario *

Email *

Usuario XLNET * Puesto XLMNET *

Organismo * -4 [l

Responsable 0 Bandeja defecto i

BOS\-’—BOE 1 [Seleccione un elementa]

Fecha Baja B T

Econdmico Sin acceso

Control mercado Sin acceso

Maestros Sin acceso

Consultas Sin acceso

Inspecciones Sin acceso

Solicitudes Sin acceso

Sancionadores Sin acceso [ Administrativo liquidaciones
Arbitraje Sin acceso

()

GRABAR § CANCELAR

Campos obligatorios

Se rellenan los datos obligatorios, de la parte superior de la pantalla.

El check de Responsable BOPV-BOE es para que el usuario pueda ver los expedientes que
tengan al menos un tramite del tipo “Informacién de publicacién en BOPV-BOE" pendiente de
tramitar. Se muestran en la bandeja de solicitudes Administrativos si se trata de un administrativo
de solicitudes o en una bandeja especial para ver solo este tipo.

El usuario con este check marcado ve todos los expedientes de todos los organismos,
independientemente al que pertenezca dicho usuario.

El campo de Bandeja por defecto indica la bandeja que el usuario va a visualizar cuando entra en
la aplicacién o cuando accede a la pagina de escritorio (Inicio). Se le permite una de las siguientes
bandejas siempre y cuando tenga permisos para ver su contenido:

Bandeja Solicitudes Administrativos

Bandeja expedientes con tramites pendientes
Bandeja expedientes con tramites pendientes (otros)
Bandeja expedientes nuevos y pendientes decisién
Bandeja estado oficina: con trdmites pendientes
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Bandeja estado oficina: nuevos y pendientes decision
Bandeja firma

Consultas pendientes

Propuestas de sancionador

Bandeja Sancionadores

Se configuraran las autorizaciones del usuario tanto en lo relativo a censos o procesos de apoyo
como en el apartado de procedimientos administrativos.

El tipo de autorizacién posible para los procesos y censos sera:

e Administrador: Acceso total
e Consulta: Acceso solo para consultar datos
e Sin acceso: Sin acceso

El tipo de autorizacién posible para los procedimientos administrativos sera:

Consulta: Solo acceso de consulta a los expedientes

Administrativo: Tendrd acceso a las tareas de administrativo.

Instructor: Tendran todas las atribuciones de los administrativos, ademds de tramitar la

mayoria de los tramites de los procedimientos y ser los propietarios de los expedientes.
e Coordinador: Tendra todas las atribuciones de los instructores y ademas las tareas de

organizacion del trabajo (Asignar expedientes a instructores, cambio de tramitador de un

expediente, etc.) y responsabilidades de firma de determinados documentos de los

expedientes.

Supervisor: Todas las atribuciones del coordinador pero sin limitacién de organico *

Director: Firma de decisiones de los expedientes.

Sin acceso: Sin acceso

(*) Todos los perfiles de tramitacion tienen limitada la modificacion de expedientes a los
propios de su organico, excepto en los casos de supervisores y director que tienen acceso
a todos los expedientes de todos los organicos.

En cuanto, al procedimiento Sancionadores, el check “Administrativo liquidaciones” situado a la

derecha del desplegable Sancionadores es para indicar (cuando estd marcado) que el usuario es
un administrativo de liquidaciones a parte del tipo de autorizacién que tenga para Sancionadores.
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2.5.10.2. Edicién de usuario

Pantalla de detalle con los datos del usuario seleccionado en la tabla de resultados precargados
para su modificacion.

Detalle Usuario cemEr X
NIF * - Y41BUI01 Usuario * COORDIMADOR (Y41BU001)

Email * : pruebal@ej-gv.es

Usuario XLNET *: v41BU0D1 Puesto XLNET * : Y41BU001

Organismo * 48A001 Kontsumobide Bizkaia L

Responsable = Bandeja defecto : 1

Responsable Consultas pendientes

Fecha Baja R |

Econémico Administrador

Control mercado : Administrador

Maestros : Administrador

Consultas Administrador

Inspecciones Supervisor

Solicitudes : Coordinador

Sancionadores Supenisor [E  Administrativo liguidaciones
Arbitraje - Supenvisor

(*) Campos obligaforios

GRABAR | CANCELAR

Se rellenan los datos obligatorios y se pulsa el botén grabar.
El botén cancelar aborta la modificacion cerrando la pantalla de detalle y volviendo al filtro.
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2.5.11. Censo de plantillas de tramites.

Asociados a la tramitacidn existen multitud de documentos, estos documentos en la mayoria de los
casos se pueden generar desde la aplicacion mediante un sistema de plantillas y combinacién de datos.

En este mantenimiento asociaremos las plantillas a los tramites correspondientes:

kontsumosipe

Kontsumobide Bizkaia Y41B, Userl esta en: Inicio , Censos - Plantillas de tramites @ Cerrar sesion

Solicitudes  ~ Consultas  ~ Sancionadores  ~

Maodulo econémico Censos ~ Utilidades  ~

Tipo Expediente Solicitudes
Tramite: Elaboracion de informe para asesoria
Nombre F. altima modificacion Plantilla Tipo Solicitud No Localizable
INFORME RECURSO ALZADA Q 26/01/2016 INFORME RECURSO ALZA DA Q.rtf Queja
INFORME RECURSO ALZADA D 26/01/2016 INFORME RECURSO ALZADA D.rif Denuncia
INFORME RECURSO ALZADA 26/01/2016 INFORME RECURSO ALZADA.rtf Retlamacién
Remision informe rec urso alzada a as esoria juridica 11012016 Remision informe RA campos combinados.docx Reclamacion 7
Pagina de 1 bt Mostrando 1- 4 de 4
ANADIR | ELIMINAR
>=Aviso legal | Privacidad Departamento de Salud - Gobierno Vasco- 2015

Al acceder al censo nos aparecera una seleccion del tipo de expediente y tramite sobre el cual se van a
incorporar plantillas.

[Seleccione un elemento]

Arbitraje

Remesas

Remesas de MNotificaciones electronicas
Sancionadores

Solicitudes

Hay dos tipos especiales que son para remesas. Lo que aparece son tipos de plantillas (y no
tramites).

Remesas

[Seleccione un elemento]
Acuse de Recibo
Caratula

Listado Notificaciones

(0]
Femesas de Notificaciones electronicas
[Seleccione un elemento]
Caratula

[0}
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Podremos incorporar n documentos a un tipo de expediente y tramite, en el momento que estemos
realizando dicho tramite en la tramitacion del expediente, el sistema nos ofrecera los documentos que
tengamos asociados al mismo.

El mantenimiento nos permite afiadir o eliminar plantillas de cada expediente y tramite:

En el caso de tratarse del expediente de solicitudes, también se nos solicitara el tipo de expediente
(Denuncias, quejas o reclamaciones)

Afadir:

Alta Plantilla de Tramite

Tipo Expedients® Solicitudes

Tramite* : Elaboracidn de informe para asesatia
Tipo de Solicitud™ _
Mambre* :

Documento™: Seleccionar archivo | Mingiin archivo seleccionado

Mo Lacalizahle :

GRABAR. | CANCELAR

(") Carmpos obligatonos

Al afiadir una plantilla, el sistema nos pedira un nombre para la misma y el documento de plantilla
asociado.

Para incorporar la plantilla se nos proporciona un botdn para seleccionar un archivo de una unidad
fisica:

)BIDE
.1
Buscar en: | @ E scritorio A ‘ €] T £ E-
Y BB1-Doc. Ternica Modelado, doc Mejamp
4 2’ |2]bul\d_webserwcechent_NSHFWS (13 =ml Ej Brror
Diocumentas bui\d_webserwceC\ient_NSHFWS (135wl bak 2] errar
recientes @ build_webserviceclient_MSHFWS . xml [2) Errar
— @CMMI HMivel 3 en Bilbomatica, pdf (2] Error Flartilla
@ Comprobacwon_usuariD_XLNET.sh [%) Extrar 01 A10E-T9.2013-Firmado doo
Escritorio @Configuracinn Java.jpg @ Firma p—
@Cnnfigura(inn Sl en EJIE.jpg %) Gener _
@ Contactos, bzt Ej googl
5Curso de Yaadin B yspe
Mis documentos % CUrs0spring & | Inkerf I
. gDiagramaS de modelo dimensional YISIOrar Elpcon
= ) | Documento técnico - Fichera configurarion 1.0.doc | &l izenpe |
4 < | £
Wi PC !
o
Hombre: ‘ e | [ Abrir l
" Tipg ‘ Todos los archivos v| [ Cancelar ]
Mis sitioe de red [ Abrir coma archiva de zdlo lectura
GRABAR | CANCELAR

7 Campos obiigatonos
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Por dltimo se nos solicita indicar si la plantilla sera localizable o no, este indicador sirve para que en el
caso de que se vaya a notificar o comunicar en un expediente con algin documento generado con las
plantillas estas sean localizadas o no, por defecto lo normal es que sean localizadas.

Un documento localizado es un documento al que se le da validez legal insertandole un localizador que
indica que se trata de un documento que esta “localizado” en el archivo digital de Gobierno Vasco,
ademas se proporciona una url a la que se puede acceder para verificar la validez de dicho documento.

Para eliminar plantillas, basta con seleccionarlas en la lista y pulsar el botén eliminar.

Tipo Expedients

Tramite

Solicitudes
Elaboracidn de informe para asesotia

Mormbre F. ditima madificacidn Plantilla Tipo Solicitud Mo Locali zable

INFORME RECURSO ALZADA O 07042015 INFORME RECURSO ALZADA O.rif Queja
INFORME RECURSO ALZADA [+ 07rma2015 INFORME RECURSO ALZADA D rif Lenuncia
INFORME RECURSO ALZADA 07042015 INFORME RECURSO ALZAD Aurtt

Reclamasién
Fagina 1 de 1 o v Mostrando 1-3 de 3
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2.5.12. Censo de posibles tramites

En el flujo de tramitacion de los expedientes, el sistema nos propondra los tramites posibles en cada
situacion de expediente.

Este flujo puede personalizarse para cada tipo de expediente mediante el mantenimiento de posibles
tramites

El mantenimiento de siguientes tramites funciona de la siguiente forma:

k (wHDEO LM Cambiar Idioma 3

kontsumosiDE

Kontsumobide Bizkaia Y41B, Userl estd en” Inicio , Censos - Posibles Tramites @ Cerrar sesion

Solicitudes Consultas  ~ Sancionadores - Médulo econémico Censos v Utilidades  ~

Tipo Expediente: Solicitudes

ramie. [Seleccione un elemento]
| [Seleccione un elemento]
Acuse de recibo
Aportar documentacion
Asignacien responsable expediene
Cierre de expediente
Comunicacion
Conciliacién entre partes

Elaboracion de d ion para publicacion en BOPV-BOE
Elaboracién de informe para asesoria
Genérico

Informacién de publicacion en BOPV-BOE
Mediacion presencial

Mediacién telefénica

Notificacion

Recepcion de orden del consejero
Recepcion de recurso

Recencion reauerimiento informacion

Primero se solicita al usuario la seleccién del tipo de expediente / procedimiento y el tramite a modificar:

Una vez seleccionados, el sistema nos muestra informacién sobre el tramite seleccionado y los posibles
tramites a realizar una vez tramitado el tramite seleccionado indicando la fase y el tramite:
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Kontsumobide Bizkaia Y41B, User! estd en’ Inicio , Censos - Posibles Tramites

Médulo econémico

EJie

Censos v
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(YD [EOVE Cambiar Idioma 3

@ Cerrar sesion

Utilidades  +

Solicitudes Consultas  ~

Sancionadores

Tipo Expediente: Solicitudes
Tramite: Recepcion de recurso
Castellano
Nombre* Recepcion de recurso
Euskera
Nombre: Errekurtsoa jasotzea
Perfil: Instructor Plazo 0 dias
LLista de posibles siguientes tramites
Tipo de Solicitud : [Seleccione un elemento]
Fase Tramite
Mo hay registros
GRABAR ] CANCELAR |
>>Aviso legal | Privacidad Depariamento de Salud - Gobierno Vasco- 2015

En el area de informacion sobre el tramite se nos muestra:
e Elnombre del trAdmite en castellano y euskera
e El perfil minimo de usuario que puede tramitar dicho tramite.
e Elplazo de dias que se dispone para realizar dicho tramite desde que se crea.

En la parte inferior de la pantalla se muestra la lista de los posibles tramites a realizar una vez tramitado

el tramite seleccionado.

En el caso del expediente de solicitudes también se muestra un desplegable con los cuatros tipos de
solicitud disponibles (Denuncia, Queja, Reclamacion, Denuncias AACC/Empresas), de tal forma que se
pueda incorporar diferentes tramites para los mismos tramites dependiendo de que sean de un tipo de

solicitud u otra.

En la lista se muestran los tramites con informacion de la fase y el tramite:
Podremos afiadir o eliminar posibles tramites con los botones de la parte inferior de la pantalla:

Al afiadir un tramite se muestra una pantalla de seleccion con todos los tramites del tipo de

expediente/procedimiento correspondiente.

Seleccién Tramite

e Tipo Expediente : Solicitudes
= Fase Tramite
Registraflnicio Registro salicitud
Registraflnici o Asign acién respansable expediente
Requerimiento Requerimiento informacian
Requerimiento Recepsidn requerimiento informasién
Subsanacidn Requerimiento subsanacidn de documentacidn 2l re dlamante
Media cidn Solicitud de zlegaciones
Media cidn Registra de Alegaciones
Media cidn Mediacidn telefinica
Media cibn ediacién presencial
Conciliacitn Conciliacién entre partes
Pagina 1 de 3 oy Mostrando 1- 10 de 25

SELECCIONAR
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Basta con seleccionar el tramite en la lista y pulsar el botén seleccionar para incorporarlo a la lista de
posibles siguientes tramites.
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2.5.13. Censo de plantillas de decisiones

Al igual que en los trdmites, las decisiones también tienen asociadas documentos, que se pueden
generar desde la aplicacion, para proporcionar al sistema las plantillas predefinidas para generar estos

documentos disponemos del censo de plantillas de decisiones:

u [T [ENL M Cambiar Idioma 3

kontsumosiDe
Kontsumobide Bizkaia Y41B. Userl estd en Inicio , Censos - Plantillas de Decisiones @, Cerrar sesion

Solicitudes ~ Consultas ~ Sancionadores  ~ Médulo econémico Utilidades

Tipo Expediente: Solicitudes
Tipo de Solicitud: Denuncia
Tipo de decision: APERCIBIMIENTO
Nombre F. ltima mod ficacién Plantilla
APERCIBIMIENTO - CONS D 26/01/2016 APERCIBIMIENTO - CONS D.rtf
APERCIBIMIENTO - EST D 26/01/2016 APERCIBIMIENTO - EST D.rtf
Pagina : de1 nw Mostrando 1- 2 de 2

>>Aviso legal | Privacidad Departamento de Salud - Gobiemno Vasco - 2015

El sistema nos solicitara el tipo de expediente y el tipo de decision al que vamos a asociar una o varias
plantillas.

En el caso del procedimiento de solicitud, ademas nos solicitara el tipo de solicitud del que se trata:

e Denuncia
e Queja
¢ Reclamacion

Por cada Tipo de expediente y tipo de decisién podremos disponer de n plantillas, (en el caso del
procedimiento de solicitudes, también por cada tipo de solicitud).

El procedimiento para afiadir y eliminar plantillas es el mismo que en el caso de los tramites:
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Al afiadir una plantilla el sistema nos mostrara la pantalla:

Alta Decision

Tipo Expediente™: Solicitudes

Tipo de Solicitud® : Denuncia

Tipa de decisidn™: Archivo por renuncia
Mombre®: [Renuncia interesado denuncia |

Dacumenta™: Seleccionar archiva | Mingdn archivo seleccionado

GRABAR | CANCELAR

() Campos opligatorio s

De la misma forma que en los trdmites el sistema nos solicita el nombre del documento y el archivo de
plantilla correspondiente.

Para eliminar plantillas, basta con seleccionarlas en la lista y pulsar el botdn eliminar.

Tipo Expediente: Solicitudes
Tipo de Solicitud: Denuncia
Tipo de decisidn: Archivo por renuncia

2] F. dilti ma modifi ozl Sn Plartilla
Mo hay registros

[naoin ] cLmnar

al | Privacidad
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2.5.14. Censo de sectores agrupados

La agrupacion de sectores nos permitira un acceso mas agil a los mismos, el mantenimiento de sectores
agrupados presenta un filtro en la parte superior por codigo y descripcion de sector agrupado

k (B0 [ELNLI Cambiar |dioma
kontsumosiDe
Kontsumobide Bizkaia Y41B, Userl estd en' Inicio , Censos - Sectores Agrupados @ Cerrar sesion

Solicitudes  ~ Consultas  ~ Sancionadores v Médulo econémico Censos - Utilidades  ~

Codigo Descripcion:
FILTRAR | LIMPIAR
Cadigo Descripcién
aa a@a888638888
1 Actividades recreativas
10 Grandes Superficies
" Hosteleria
12 Informética
13 Joyeria, Relojeria
14 Muebles
15 Otro comereio por menor
18 Otros
17 Publicidad
Paging +  de3 oy Mostrando 1 - 10 de 27
ALTA | EDITAR
>=Ayiso legal | Privacidad Departamento de Salud - Gobierno Vasco - 2015

Con los botones de la parte inferior de la pantalla podremos editar un sector agrupado de la lista o afiadir
uno nuevo. Estos botones dan acceso a la pantalla de detalle del sector agrupado:

Mazeri reidn

Detalle Sector Agrupado

Codigo®: 13
Castellano
Nornbre® Joyeria, Relojeria
Euskera
rMornbre: Bitxiak, erlojuak
™ Campos obligatonios
I GRABAR ] ELIMINAR | CANCELAR .

Edicion del sector agrupado, se podra grabar las modificaciones y eliminar el registro (siempre y cuando no
esté asociado a un sector y no esté asociado a un establecimiento).
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2.5.15. Censo de sectores

El mantenimiento de sectores nos permitira crear, eliminar y modificar los sectores de actividad econdmica
gue se utilizan en la aplicacion

kontsumosiDE

Kontsumobide Bizkaia Y41B, User! esta en: Inicio , Censos - Sectores @_ Cerrar sesion

Solicitudes  ~ Consultas  ~ Sancionadores Médulo econémico Censos v Utilidades  ~

Mastrar. Todos ® Habituales
Cadigo sector: Descripcién:
Descriptor: S |
Sector agrupado [Seleccione un elemente]
ARBOL COMPLETO | FILTRAR ] LIMPIAR
Cédigo Sector Descripeidn Sector
c2620 Fabricacion de ordenadores y equipos periféricos
D3513 Distribucion de energia eléc trica
F4339 Otro acabado de edificios
G4s20 Mantenimiento y reparacién de vehiculos de motor
G411 Comercio al por mener en establecimientos no espeializados, con predominio en productos alimentic ios, bebidas
G4719 Otro comercio al por menor en establecimientos no especializados
G4751 Comercio al por mener de texties en establecimientos espec ializados
G4759 Gomercio al por mener de muebles, aparatos de fuminacion y ofros articulos de uso doméstico en establecimientos especializados
15630 Establecimientos de bebidas
J61 Telecomunicaciones
Pagina de 2 0w Mostrando 1 - 10 de 17
ALTA ]| EDITAR

Al acceder al mantenimiento disponemos de un filtro en la parte superior de la pantalla en el que podemos
utilizar diferentes criterios. Al pulsar la opcion filtrar se mostraran los resultados del filtro en la parte inferior
de la pantalla

Ademas disponemos de las opciones de editar los sectores y dar altas de sectores nuevos.
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Al pulsarlos accedemos a la pantalla de edicion del sector:

Detalle Sector

cerrar X

Codigo sectort o 15630 Seleccion: ® i Ma Hahitual: & i Ma
T | | sestor agrupado® | Hosteleria B
Descriptor: 0 'S |
rair
ac Castellano
Mombre™: Establecimientos de behidas Mombre coto: Establecimientos de hebidas
Euskera
Mormbre: Mombre corto:

iard
") Campos obligatorios

GRABAR ] ELIMINAR | CANCELAR

En la pantalla de edicién/alta del sector, deberemos introducir todos los campos obligatorios (los marcados
con *), ademas podremos indicar si se trata de un sector seleccionable o bien es una agrupacion (que
tendra subsectores).

Por otro lado indicaremos si se trata de un sector de uso habitual en kontsumobide y el sector agrupado en
el que se engloba.

Con los botones de la pantalla podremos grabar los datos editados, borrar el sector o cancelar la edicion.
Arbol jerarquico de Sectores

En la pantalla de sectores disponemos de un boton “Arbol completo” que nos mostrara todos los sectores
en formato arbol jerarquico.

Sectores cemar
Descripeion: [ << [ > ]

e

7-[A - AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURA Y PESCA] -

B - INDUSTRIAS EXTRACTIVAS
C - INDUSTRIA MANUFAC TURERA

D - SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA, GAS, VAPOR Y AIRE ACONDICIONADO

E - SUMINISTRO DE AGUA, ACTIVIDADES DE SANEAMIENTO, GESTION DE RESIDUOS Y DESCONTAMINACIO
F- CONSTRUCCION

G- COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR; REPARACION DE VEHICULOS DE MOTOR Y MOTOCICLET#
H - TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO

I-HOSTELERIA

J-INFORMACION Y COMUNICACIONES

K - ACTIVIDADES FINANCIERAS Y DE SEGUROS

L - ACTIVIDADES INMOBILIARIAS

- ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS

-ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y SERVICIOS AUXLIARES

- ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA; SEGURIDAD SOCIAL OBLIGATORIA

- EDUCACION

-ACTIVIDADES SANITARIAS Y DE SERVICIOS SOCIALES

ACTRANANCS ANTICTIFAC NCANCATIAAC W NE CMTRCAIAICATA

B e o o o e P R e e

1omMmo==

Sobre el arbol de resultados, disponemos de un campo de blsqueda por descripcion o parte de la
misma, una vez localizado un resultado, con las flechas que aparecen al lado del campo nos permiten
navegar por el arbol situandonos en cada resultado que coincida con la basqueda.
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2.5.16. Censo de Productos/Servicios agrupados

La agrupacion de Productos/Servicios nos permitira un acceso mas agil a los mismos, el mantenimiento de
Productos/Servicios agrupados presenta un filtro en la parte superior por cédigo y descripcion.

“ (CENV Cambiar Idioma [
kontsumogiDE
Kontsumobide Bizkaia Y41B, User! estd en: Inicie , Censos - Productos Agrupados @ Cerrar sesion

Solicitudes  ~ Consultas  ~ Sancionadores -~ Médule econémico Censos v Utilidades -

Codigo: Descripcion:
FILTRAR
Cadigo Descripcion
AD1 ALIMENTACION
[« ELECTRODOMESTICOS (Incluy & eguipos informaticos y audiovisual)
102 JUGUETES
103 MATERIAL ELECTRICO
(2] MUEBLES
105 PRODUCTOS QUIMICOS (inchsy e cosméticos, drogueria y perfumeria)
106 TEXTIL, CALZADO ¥ COMPLEMENTOS
o7 TELEFONIA ¥ COMUNIGACION
o8 WEHICULOS
108 PRODUCTOS WVARIOS
Pégina :  |de3 ov Mostrando 1 - 10 de 27

Con los botones de la parte inferior de la pantalla podremos editar un producto/servicio agrupado de la lista
o afiadir uno nuevo. Estos botones dan acceso a la pantalla de detalle del producto/servicio agrupado:

Naserimeiom

| Detalle Producto Agrupado cerrar ¥
Cddigo *: 102

s

u
Castellano

¥

. | Mombre®: JUGUETES
Euskera

A | Mambre: JUGUETES_eu

(™ Campos obligatono s

. E

Edicion del producto/servicio agrupado, se podra grabar las modificaciones y eliminar el registro (siempre y
cuando no esté asociado a un producto/servicio).
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2.5.17. Censo de Productos/Servicios

El mantenimiento de Productos/Servicios nos permitird crear, eliminar y modificar los Productos/Servicios
que se utilizan en la aplicacién.

k (wDSEVLI Cambiar Idioma £

kontsumoeiDe

Kontsumobide Bizkaia Y41B, Userl estd en” [Inicio , Censos - Productos/Servicios @ Cerrar sesion

Solicitudes  ~ Consultas  ~ Sancionadores v Médulo econémico Censos v Utilidades  ~

Mostrar: Todos @ Habituales
Godigor Descripeion:
Descriptor. =i |
P/S agrupado: [Seleccione un elemento]
ARBOL COMPLETO | FILTRAR ] LIMPIAR
Codiga Descripcign
c14 Prendas de vestir
C2640 Productos electrénic os de consumo
D351 Servicios de producc in, transporte y distribucion de energia sléctrica
D352 Gas manufacturado; servicios de distribucion por tuberia de combustibles gaseosos
Fa10 Edificios y trabajos de construccion de edificios
G452 Servicios de mantenimiento y reparac in de vehiculos de motor
H51 Servicios de transporte aéreo
1551 Servicios de alojamiento en hoteles  establecimientos similares
JB110 Servicios de telecomunicaciones por cable
JB1104 Servicios de telecomunicaciones en Intemet por cable

Pagina de2 o Mestrando 1 - 10 de 16

ALTA | EDITAR
>>Aviso legal | Privacidad Departamento de Salud - Gobierno Vasco - 2015

Al acceder al mantenimiento disponemos de un filtro en la parte superior de la pantalla en el que podemos
utilizar diferentes criterios. Al pulsar la opcion filtrar se mostraran los resultados del filtro en la parte inferior
de la pantalla.

Ademas disponemos de las opciones de editar los productos y dar altas de productos nuevos.
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Al pulsarlos accedemos a la pantalla de edicion del producto:
Detalle Producto/Servicio cemar %

Cadigo* : :l Seleccion: ® 3 No Habitual: ® gj No

P/S agrupado” : [Seleccicne un elemento]
INC: [Seleccione un elemento]

Descriptor: I |

Castellano
Mombre* : MNombre corto:
Euskera

Mombre® : MNombre corto:

(*) Gampos obligatorios

GRABAR ] CANCELAR

Bien en modo edicién:

Detalle ProductolServicio cemar ¥

Codigo™ : C2640 Seleccion: ® S No Habitual: ® Si No
P/S agrupado” ELECTRODOMESTICOS (Incluye equipos informaticos y audiovisual)
INC: ELECTRODOMESTICOS
Descriptor: [fusion 1] & il
Castellano
Nombre™ - |Productos electrénicos de consumo MNombre corto: (asdfg
Euskera
Mombre” - [Kontsumozko produktu elektronikoak Nombre corto:

(*) Campos obligatorios

GRABAR ] ELIMINAR J CANCELAR

En la pantalla de edicién del Producto/Servicio, deberemos introducir todos los campos obligatorios (los
marcados con *), ademas podremos indicar si se trata de un producto/servicio seleccionable o bien es una
agrupacion (que tendra subproductos/subservicios).

Por otro lado indicaremos si se trata de un Producto/Servicio de uso habitual en kontsumobide y el
Producto/Servicio agrupado en el que se engloba.

INC: Indica la clasificacidn correspondiente en el Instituto nacional de consumo

Con los botones de la pantalla podremos grabar los datos editados, borrar el producto/servicio o cancelar
la edicion.
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Arbol jerarquico de Productos

En la pantalla de productos disponemos de un boton “Arbol completo” que nos mostrara todos los
productos en formato arbol jerarquico.

ProductosiServicios cemar 3

Descripeion: | [ << ] >> | ‘

a6
(55555 - 55555 9 9

- A -PRODUCTOS DE LA AGRICULTURA, LA GANADERIA, LA SILVICULTURA Y LA PESCA

- B -INDUSTRIAS EXTRACTIVAS

- C-PRODUCTOS MANUFACTURADOS

- D -ENERGIA ELECTRICA, GAS, VAPOR Y AIRE ACONDICIONAD O

- E-SUMINISTRO DE AGUA; SERVICIOS DE ALCANTARILLADO, GESTION DE RESIDUOS Y SANEAMIENTO

. F- CONSTRUCCIONES ¥ TRABAJOS DE CONSTRUCCION

- G- SERVICIOS DE COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR; SERVICIOS DE REPARACION DE VEHICUL

- H-SERVICIOS DE TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO

- I- SERVICIOS DE HOSTELERIA

- J- SERVICIOS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

- K - SERVICIOS FINANCIEROS Y DE SEGUROS

- L - SERVICIOS INMOBILIARIOS

- M - SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS Y TECNICOS

- N - SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y AUXILIARES

-0 - SERVICIOS DE ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA; SERVICIOS DE SEGURIDAD SOCIAL OBLIGATOR

- P - SERVICIOS DE EDUCACION

A CCMAGIAS NE ATCAM/SIAM CAMITAMNIA WV NE TRAD A 1IN ©Adci Al

| »

B o S g e
Fa £y 5 gl B £ B e e LTS

Sobre el arbol de resultados, disponemos de un campo de blsqueda por descripcion, o parte de la misma,
una vez localizado un resultado, con las flechas que aparecen al lado del campo nos permiten navegar por
el arbol situdndonos en cada resultado que coincida con la busqueda.

64/128



= Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
le Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

2.5.18. Censo de Motivos

El mantenimiento de motivos de consultas y solicitudes presenta un filtro en la parte superior por cédigo y
descripcion y Producto/Servicio Agrupado.

k (BB [FAL Cambiar Idioma 03

kontsumoeiDe

Kontsumobide Bizkaia Y41B, Userl esta en: Inicio , Censos - Motivos @, Cerrar sesién

Solicitudes  ~ Consultas  ~ Sancionadores  ~ Médulo econémico Censos ~ Utilidades  ~

Codigo: Descripcion:
P/S agrupado: [Seleccione un elementc]
FILTRAR ] LIMPIAR
Cédigo Descripcién
oot Altas
002 Altas/Bajas
003 Bajas
004 Billetes
005 Calidad deficiente del servicio
008 Cancelacion
oo7 Cobertura
008 Comisiones
009 Cortes de suministro
010 Cuentas corrientes
Pagina de6 ov Mostrando 1 - 10 de 52
ALTA ] EDITAR
>>Aviso legal | Privacidad Departamento de Salud - Gobierno Vasco- 2015

Con los botones de la parte inferior de la pantalla podremos editar un motivo de la lista o afiadir uno nuevo. Estos
botones dan acceso a la pantalla de detalle del motivo:

Detalle Motivo cerrar ¥
Cddigo®: 003
Castellano
Hombre®: Bajas
; Euskera
4 | Mombre
3
o
d Cadigo Descripcidn Borrar
S02 TELEC OMUNICACI OMES-SERYICIOS DE TELEFONIA [ )
<0801 TELEF ONi& FLIA L ]
S0802 TELEF ONia MEWIL L]
S0802 ACCESO A INTERNET L ]
I Pagina de 1 o v Mostrando 1 - 4 de 4 I

¥ Campos obligatorios

GRABAR | ELIMINAR | CANCELAR

Edicién del motivo, se podra grabar las modificaciones y eliminar el registro
En la parte superior de la pantalla editaremos el cédigo y nombre del motivo

En la parte inferior de la pantalla disponemos de una lista de Productos/Servicios Agrupados en la que podremos

afadir y eliminar registros, para afiadir Productos/Servicios agrupados utilizaremos el boton asignar y para
eliminarlos de la lista la papelera de la columna borrar.
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2.5.19. Censo de Tipos de decisién

El mantenimiento de tipos de decision para los procedimientos administrativos presenta un filtro en la parte
superior por descripcion del tipo de decision y tipo de expediente al que pertenece.

k (D ELVE Cambiar Idioma [

kontsumogiDE

Keontsumobide Bizkaia Y41B, Userl estd en: Inicio , Censos - Tipos Decisiones @_ Cerrar sesion

Solicitudes Consultas v Sancionadores Médulo econémico Censos v Utilidades  ~

Decisién: |

Tipo de expediente’  galeccione un elemento]

Decision Tipo de expediente

INHIBICION AESA Solicitudes (Reclamacion)
INHIBICION OTROS Solicitudes (Reclamacion)
INHIBICION SEGUROS Solicitudes (Reclamacion)
INHIBICION TRANSPORTE Solicitudes (Reclamacion)
NO AVENEMCIA Solicitudes (Reclamac ion)
NO AVENENCIA PROPUEST SANCION Solicitudes (Denuncia)

NO AVEMENCIA PROPUEST SANCION Solicitudes (Reclamac ion)
NO LOCALIZADO Solicitudes (Reclamacion)
NO SUBSAMACION Solicitudes (Denuncia)

NO SUBSAMACION Solicitudes (Reclamacion)

Pagina 1 |de4 X2 Mostrando 1- 10 de 34

ALTA | EDITAR
>>Aviso legal | Privacidad Departamento de Salud - Gobierno Vasco - 2015
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Con los botones de la parte inferior de la pantalla podremos editar un motivo de la lista o afiadir un tipo de
decision nueva. Estos botones dan acceso a la pantalla de detalle del tipo de decision:

Detalle Tipo Decision

Tipo de Salicitud es
axpedienta®:

Tipo de Solicitud: © Denuncia

Castellano

. Marnbre® Archivo por renuncia .
Euskera
Maornbre: Archiva par renuncia

(™ Campos obligatoros

GRABAR | ELIMINAR | CANCELAR

Edicion del tipo de decision, se podra grabar las modificaciones y eliminar el registro

En la parte superior de la pantalla editaremos el procedimiento al que pertenece el tipo de decision, en el
caso del procedimiento de solicitud, seleccionaremos el tipo de solicitud al cual se refiere el tipo de
decision:

Tipo de _ Solicitud es
expediente™

Tipo de Solicitud: © Denuncia

En la parte inferior de la pantalla introduciremos la descripcién del tipo de decision.

67/128



= Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
le Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

2.5.20. Censo de Pretensiones solicitud

El mantenimiento de pretensiones solicitud presenta un filtro en la parte superior por codigo y descripcion.

k (&S ENL Cambiar dioma [

kontsumoBiDE

Kontsumobide Bizkaia Y41B, Userl estd en’ Inicio , Censos - Pretensiones Solicitud @ Cerrar sesion

Solicitudes  ~ Consultas - Sancionadores -~ Médulo econémico Utilidades  ~

Codigo : Descripcion
FILTRAR ] LIMPIAR
Codigo Descripcién
AB AB
BR Bajafrevoc acion del contrato
CcC Correccion Defecto / Reparacion
co Cumplimie nte de la oferta recibida
cP Cambio del produc to
DI Devolucion Importe / Correccion de factura
DP Devolucion del producto
IE Indemnizacion economica
oT Otras
Pagina de 1 aw Mostrando 1- 9 de &
ALTA ] EDITAR
==Ayiso legal | Privacidad Departamento de Salud - Gobierno Vasco- 2015

Con los botones de la parte inferior de la pantalla podremos editar una pretensién de solicitud de la lista o
afiadir uno nuevo. Estos botones dan acceso a la pantalla de detalle de pretensién de solicitud:

Detalle Pretension Solicitud cemar %

Codigo * : DP
Castellano
Nombre® : Devolucion del producto
Euskera
Nombre: Produktua itzultzea
Importe obligaterio - [[J

(*) Campos obligatorios

GRABAR ] ELIMINAR | CANCELAR

Edicion de la pretension de la solicitud, se podra grabar las modificaciones y eliminar el registro.

Si se marca importe obligatorio, cuando se seleccione en una solicitud obligara a introducir un importe
obligatoriamente.
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2.5.21. Censo de Tipos Infracciones agrupadas

La agrupacion de tipos de infracciones nos permitird un acceso mas agil a los mismos, el mantenimiento de
tipos de infracciones agrupadas presenta un filtro en la parte superior por cédigo y descripcion.

kontsumogiDe

Kentsumobide Bizkaia Y41B, Userl estd en: Inicio , Censos - Tipos Infracciones Agrupadas @, Cerrar sesion

Solicitudes Consultas  ~ Sancionadores - Médulo econémico Censos ~ Utilidades  ~

Codigo: Descripcion:
FILTRAR J LIMPIAR
Cédigo Descripcién
aa 882885080088
1 COMERCIO
2 Certamenes comerc iales
3 Deficiciencias en seguridad
4 Deficienc ias en prestacién del servicio
5 Deficienc ias en s egurida
1] Deficienc ias en seguridad del producto
7 En actividad merc antil
) Fraude en composicisnicalidad del produc to
9 Garantias
Pégina des 0w Mostrando 1 - 10 de 33
ALTA ] EDITAR
==Ayiso legal | Privacidad Departamento de Salud - Gobiemne Vasco - 2015

Con los botones de la parte inferior de la pantalla podremos editar un tipo de infraccion agrupada de la lista
o afiadir uno nuevo. Estos botones dan acceso a la pantalla de detalle del tipo de infraccion agrupada:

Detalle Tipo Infracciéon Agrupada cemar ¥

Codigo * : 7
Castellano

Nombre™ : En actividad mercantil
Euskera

Nom bre: Merkataritzako jardueran

(") Campos obligatorios

| GRABAR ] FLIMINAR ] CANCELAR

Edicion del tipo de infraccién agrupada, se podra grabar las modificaciones y eliminar el registro (siempre y
cuando el registro no esté asociado a infracciones.)
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2.5.22. Censo de Tipos de infraccion

El mantenimiento de Tipos de infraccion nos permitira crear, eliminar y modificar los tipos de infraccion que
se utilizan en la aplicacion.
k Castellano
kontsumosiDe

Kontsumobide Bizkaia Y41B, User! esta en: Inicio , Censos - Tipos Infracciones @, Cerrar sesion

Solicitudes  ~ Consultas  ~ Sancionadores v Médulo econdémico Censos v Utilidades  ~

Mostrar © Todas @ Habituales
Codigo: [ | Deseripcisn
FILTRAR ] LIMPIAR
o0
=- N-CONSUMO .
=~ NM - INFRACCION SEGUN MATERIA
£ NMA - EN MATERIA DE GARANTIA S
NMAOQ1 - INCUMPLIR NORMAS EN MATERIA DE GARANTIAS
1 NMB - OTRAS MATERIAS DE CONSUMO
NM1 - EN COMPOSICION/CALIDAD
NM2 - FRAUDES DISTINTOS A LOS DE COMPOSICION/CALIDAD
NM3 -EN TRANSACCIONES COMERCIALES
+ NM5 - EN INFORMACION AL CONSUMIDOR
NME - EN MATERIA DE PRECIOS
NM7 - ENVASADO/ETIQUETADO
NM8 -EN ACTIVIDAD MERCANTIL
NMS - EN MATERIA DE SEGURIDAD
& NO- ARTICULO LEY 6/2003
ALTA ] EDITAR

Al acceder al mantenimiento disponemos de un filtro en la parte superior de la pantalla en el que podemos
utilizar diferentes criterios. Al pulsar la opcion filtrar se mostraran los resultados del filtro en la parte inferior
de la pantalla en forma de arbol

Seleccionando en el arbol la opcién que deseamos modificar disponemos de dos botones en la parte
inferior para afiadir y/o modificar el tipo de infraccion.

Al pulsarlos accedemos a la pantalla de edicion del Tipo de infraccion, bien en modo alta:

Detalle Tipo Infraccion

Chdigo®: |:| Seleccidn: ® 50 O Mo Hahitual: ® 50 O Mo

Infraccidn agrupads™: [Seleceione un elementa]

Castellano

Mombre®: | | Mombre corto: | |

Descriptar: | |

Euskera

Mornbre: | | Mormbre cono: | |

Descriptar: | |

(™ Campos obligatorios

GRABAR | CANCELAR
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Bien en modo edicién:

Detalle Tipo Infraccion

Cadigo®: MNO505 Seleccidn: S0 ® Mo Hahitual: ® 5 Mo

Infraceion agrupada™: COMERCIO

1= =

Castellano

NombBre®: 505 e-La excusa reiterada, la negativa o resistencia Mombre corto:

Cescriptor:

Euskera

Mormbre: Momhbre coro:

Descriptor:

() Campos obiigatorios

GRAEAR | ELIMINAR | CANCELAR

En la pantalla de edicién del Tipo de infraccion, ademas podremos indicar si se trata de un tipo de
infraccion seleccionable o bien es una agrupacién (que tendra subtipos de infraccion).

Por otro lado indicaremos si se trata de un tipo de infraccion de uso habitual en kontsumobide y la
Infraccion agrupada en la que se engloba.

Con los botones de la pantalla podremos grabar los datos editados, borrar el tipo de infraccién o
cancelar la edicion.
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2.5.23. Censo de Infracciones mas frecuentes

El mantenimiento de infracciones mas frecuentes presenta un filtro en la parte superior por cédigo y
descripcion.

“ [ EEN Cambiar Idioma [J

kontsumosiDe

Kontsumeobide Bizkala Y41B, User] estd en: Inicio , Censos - Infracciones mas frecuentes @_Cerrar sesion

Solicitudes - Consultas  ~ Sancionadores  ~ Médule econémico Censos - Utilidades

Codigo: | | Descripcion: |
FILTRAR ] LIMPIAR
Cédigo Descrip cién
Cca Clausulas abusivas
cl Cobros injustific ados
DE Desistimiento
ET Etiquetado
FC Falta de consentimiento
FP Factura/Presupuesto/Resguardos depésito
GA Garantia
HR Hojas de reclamac iones
[ Incumplimiente contractual
[=] Informacién oblig atoria prefcontractual
Pagina:  |de3 10 v| Mostrando 1 - 10 de 23
ALTA ] EDITAR
>>Aviso legal | Privacidad Departamento de Salud - Gobierno Vasco - 2015

Con los botones de la parte inferior de la pantalla podremos editar una infraccién frecuente de la lista o
afiadir uno nuevo. Estos botones dan acceso a la pantalla de detalle de la infraccién frecuente:

Detalle Infraccion Frecuente cemar 3
Codigo” : FC
Castellano
MNombre® : [Falta de consentimiento |
Euskera
MNom bre: |Adostasunik eza |
Infraccién™ : INFRACCION SEGUN MATERIA .

(*) Campos obligatorios

GRABAR J ELIMINAR | CANCELAR

Edicion del infraccién frecuente, se podra grabar las modificaciones y eliminar el registro.
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2.5.24. Censo resultados de sentencias

El mantenimiento de resultados de sentencias presenta un filtro por cédigo y descripcion del resultado de
sentencia:

u (eI [EVLN Cambiar Idioma [

konktsumosiDE

Kontsumobide Bizkaia Y41B, Useri esta en: Inicio , Censos - Resultado Sentencia @ Cerrar sesion

Solicitudes Consultas ~ Sancionadores Modulo economico Censos Utilidades  ~

Codigo: I:l Descripcion |
FILTRAR ] LIMPIAR
Codigo Descripcién
1 Estimacion total
2 Estimacion parcial
3 Desestimacion
4 Desistimiento
8 prueba borrade 2
Pagina 1 |de1 Mostrando 1 - 5de 5
ALTA | EDITAR
>>Avisolegal | Privacidad Departamento de Salud - Gobierno Vasco - 2015

Con los botones de la parte inferior de la pantalla podremos editar un resultado de sentencia de la lista o
afiadir uno nuevo. Estos botones dan acceso a la pantalla de detalle del resultado de sentencia:

Detalle Resultado Sentencia

Codigo*: 2
Castellano
Mombre®: [Estirmacién parcial |
I Euskera I
Mombre: [E-Estimacian parcial |

(1 Campas obligatoros

GRABAR | ELIMINAR | CANCELAR

Edicion del resultado de sentencia, se podra grabar las modificaciones y eliminar el registro
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2.5.25. Censo de Cuestion procedimental

El mantenimiento de resultados de Cuestiones procedimentales presenta un filtro por cédigo y descripcion
de la Cuestién procedimental:

k (S EN Cambiar dioma £3
kontsumoegiDE
Kontsumobide Bizkaia Y41B, User? esta en: Inicio , Censos - Cuestion Procedimental @, Cerrar sesion

Solicitudes  + Consultas  ~ Sancionadores  ~ Médulo econémico Censos ~ Utilidades  ~

Codigo: ‘ ‘ Descripcion:
FILTRAR | LIMPIAR
Cadigo Descripcion
1 Caducidad
2 Circunstancias Modific ativas
3 Compstencia
4 Computo de fechas
L] Dolo-culpa
8 Infraccion continuada
7 Netific ac ion
8 Prescrip idn
g Proporcionalidad
10 Tipic idad
Pigina :  |de1 [10v| Mostrando 1 - 10 de 10
ALTA ] EDITAR
>>Aviso legal | Privacidad Departamento de Salud - Gobierno Vasco - 2015

Con los botones de la parte inferior de la pantalla podremos editar una cuestion procedimental de la lista o
afiadir una nueva. Estos botones dan acceso a la pantalla de detalle de la cuestién procedimental:

Detalle Cuestion Procedimental

Codigo *: 4

Castellano

Mornbre®: |Camputo de fechas |
Euskera

Mombre: [EU-Camputo de fechas |

™) Campos obligatonios

GRABAR | ELIMINAR ] CANCELAR

Edicion de la cuestion procedimental, se podra grabar las modificaciones y eliminar el registro
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2.5.26. Censo de Tribunales

El mantenimiento de Tribunales presenta un filtro por cédigo y descripcion del Tribunal:

. [ EHENGE Cambiar Idioma £3
kontsumogiDE
Kontsumobide Bizkaia Y41B, Userl estid en' Inicio , Censos - Tribunales @ Cerrar sesion

Solicitudes  ~ Consultas  ~ Sancionadores  ~ Médulo econémico Censos ~ Utilidades  ~

Codigo: [ | Descripcion: |
FILTRAR ] LIMPIAR
Cédige Descripcion
1 J uzgado Contencioso-Administrativo
2 AP
3 T5J
4 Juzgado Central Contencioso
5 TG
& TS
Pagna|:  |de1 Mostrando 1 - 6 de 6
ALTA | EDITAR
>>Aviso legal | Privacidad Departamento de Salud - Gobierno Vasco - 2015

Con los botones de la parte inferior de la pantalla podremos editar un Tribunal de la lista o afiadir una
nueva. Estos botones dan acceso a la pantalla de detalle del Tribunal:

Detalle Tribunal

Cadigo®: 3

Castellano

Mambre®*: ITSJ |

Euskera

MHombre: | | I

() Campos obligatanios

GRABAR ] ELIMINAR ] CANCELAR

Edicién del Tribunal, se podra grabar las modificaciones y eliminar el registro
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2.5.27. Censo de descriptores

Los descriptores, seran una herramienta que nos servird para las blsquedas, listados y estadisticas de
diferentes elementos de kontsumobide, asi en algunos de los procesos y mantenimiento de kontsumobide
podremos introducir un descriptor.

kontsumosipe

Kontsumobide Bizkaia Y41B, User! esta en: Inicio , Censos - Descriptores @ Cerrar sesién

Solicitudes Consultas Sancionadores  + Médulo econémico Censos v Utilidades  +

Descriptor -
FILTRAR ] LIMPIAR
‘, k73 Descripcién
] [ |ADISTANCIA AU PAIRS
] [ |aBOGADOS
o ] | ACADEMIAS
(W} |/ |ACCESORIOS DE AUTOMOVILES
(] [ |adaptadores
] [ |ADMINISTRADORES PROP HORIZONTAL COPROPIETARIO S PARKING GARAJE EMPRESA SEGURIDAD LIMPIEZA FUNERARIA
] [ |AGENCIAS
() L) |AGEMCIAS DEVIAJES
] [ |acua
o L] |AJUAR DOMESTICO
Pagina de 19 0w Mostrando 1- 10 de 186
ALTA | EDITAR ] FUSIONAR
>>Aviso legal | Privacidad Departamento de Salud - Gobierno Vasco - 2015

Con los botones de la parte inferior de la pantalla podremos editar un descriptor de la lista o afiadir uno
nuevo. Estos botones dan acceso a la pantalla de detalle del descriptor:

Detalle Descriptor J—

Mombre®: [Descriptor ausiliar |

™ Campos obligatonos

GRABAR | ELIMINAR ] CANCELAR

Edicion del descriptor, se podra grabar las modificaciones y eliminar el registro
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Fusion de descriptores.
El mantenimiento de descriptores, proporciona un mecanismo de fusion que funciona de la siguiente forma:

En la lista de descriptores disponemos de dos columnas, la primera encabezada con un aspa verde y la
segunda con una cruz roja.

DESCZ
Cre=scrip

Crescrip

Cuando queremos fusionar 2 o mas descriptores, la operacion aglutinara en uno de los descriptores todos
los que decidamos que se van a fusionar y rechazar.

De esta manera el descriptor que aglutina a los demas permanecera en la tabla de descriptores y los
descriptores fusionados seran eliminados.

Asi mismo todas las ocurrencias de los descriptores fusionados, en otras entidades como en solicitudes o
establecimientos seran sustituidas por el descriptor que aglutina la fusion.

Para realizar la fusion, basta con marcar sobre la lista el descriptor aglutinador con el aspa verde y los

descriptores fusionados con la cruz roja, seguidamente se pulsa el botdn fusionar y se realiza la operacion.
“La operacion de fusién no tiene posibilidad de rollback o vuelta atras”
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2.5.28. Parametros de la aplicacién

En este mantenimiento se gestionan los parametros de configuracion de la aplicacion, se trata de un
mantenimiento para el administrador técnico de la aplicacién, que necesita conocer detalles del
funcionamiento interno de la misma.

Los valores que se almacenan en este apartado son del tipo “nimero de dias de plazo para la recepcion de
alegaciones de un expediente de solicitud”

Usuario para los datos de contacto del director, etc.

El mal uso de este mantenimiento puede alterar gravemente el funcionamiento de la aplicacion.

Al acceder al mantenimiento se presenta una pantalla con los campos de filtro en la parte superior:
Cébdigo y descripcion, y la lista de los datos seleccionados

k [ [ENM Cambiar Idioma 3

kontsumogiDE

Kontsumobide Bizkaia Y41B, User! esta en: Inicio , Parametros @_Cerrar sesion

Solicitudes  ~ Consultas  ~ Sancionadores Modulo economico Censos ~ Utilidades  ~

Pardmetro: Descripcion:
FILTRAR ] LIMPIAR
Parametra Descripcién Valor
CODIGO_DECISION_APERTURA_SANCION_BASE_SOLICITUD Caodigo de decision de sclicitudes para poder abrir sancion ANSI
CONTROL_LOCALIZACION_DOCUMENTOS Tiempo en minutos para indic ar que un documento no se ha localizado correctan30
FECHA_FIN_PREMISTA Mimero de meses para la fecha fin prevista del expediente &
ID_ORGANISMO_ASESORIA |dentific ador de la asesoria para el tramite elaboracion informe asescria E9
ID_ORGANISMO_SERVICIO_CENTRAL_PUBLICACIONES Servicio central de public aciones E_881
IMPORTE_SANCION_GRAVE Importe de la Sancion Grave 150.000
IMPORTE_SANCION_LEVE Importe de la Sancion Leve 25.000
IMPORTE_SANCION_MUY GRAVE Importe de la Sancion Muy Grave 900.000
PARAMETR O_SANCIONES_FECRESING_EE2 Fecha de Resolucion del Instructor 18/082011
PARAMETR O_SANCIONES_FECRESINS_EN1 Fecha de Resolucion del Instructor 19/09/2011
pagina|:  |ded o Mestrando 1 - 10 de 52
EDITAR

>>Ayiso legal | Privacidad Departamento de Salud - Gobierno Vasco - 2015
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Mediante los botones de la parte inferior de la pantalla podremos editar los existentes.

Cuando editemos datos de parametros accederemos a la pantalla de edicion del parametro:

Detalle Parametros

Farametro®: IMPORTE_SAMCION_GRAVE
Castellano
Descripcidn®™  mporte de la Sancidn Grave |
Euskera
Descripeidn: Imparte de la Sancidn Grave |
Walor [t 50.000

™ Campos obigatoros

GRABAR | CANCELAR

En la pantalla podremos editar los datos del parametro.
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2.5.29. Censo de Formas de presentacion

El mantenimiento de formas de presentacion presenta un filtro en la parte superior por codigo y
descripcion.

kontsumoBiDE

Kontsumobide Bizkaia Y41B. User! estd en: Inicio » Censos - Forma de Presentacion @ Cerrar sesion

Solicitudes  ~ Consultas  ~ Sancionadores v Médulo econémico Censos > Utilidades  ~

Cadigo: Descripcign:
LPIAR
Codigo Descripcion Consultas Solicitudes

A App mévil KONTSUMONET v b4
c CORREQ POSTAL L' L'
F FAX (Y4 b4
I CORREQ ELECTRONICO L' L'
P PERSONAL v v
T TELEFONO "4 "4
w WEB L4 L'

Pagina 1 de 1 0 Mostrando 1 -7 de 7

ALTA | EDITAR

>>Aviso legal | Privacidad Departamento de Salud - Gobierno Vasco - 2015

Con los botones de la parte inferior de la pantalla podremos editar una forma de presentacion de la lista o
afiadir uno nuevo. Estos botones dan acceso a la pantalla de detalle de forma de presentacion:

Detalle Forma Presentacion Cemar
Codigo™ : )
Castellano
Nombre” : [oFICIO |
Euskera
Nombre: |LANBIDEA |
Solicitudes - &
Consultas : [+

(*) Campos obligatorios

GRABAR ] ELIMINAR ] CANCELAR

Edicion de la forma de presentacion, se podra grabar las modificaciones y eliminar el registro.
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Si se marca solicitudes, sera una de las opciones disponibles en el médulo de solicitudes. Si se marca
consultas, sera una de las opciones disponibles en el médulo de consultas.

2.5.30. Censo de Tipo Resolucién Recurso

El mantenimiento de tipo resolucidon recurso presenta un filtro en la parte superior por descripcion.

kontsumogicE

Kontsumobide Bizkaia Y41B, Userl esta en: Inicio , Tipo Resolucion Recurso @ Cerrar sesi6n

Solicitudes Consultas v Sancionadores  ~ Médulo econdomico Utilidades  ~

Descripcion:
FILTRAR ] LIMPIAR
Descripcion
Desestimacion
Estimacion parcial
Estimacion total
Pagina de 1 nr Mostrando 1- 3de 3
ALTA ]| EDITAR
=>=Aviso legal | Privacidad Departamento de Salud - Gobierno Vasco- 2015

Con los botones de la parte inferior de la pantalla podremos editar un tipo de resolucion de recurso de la
lista 0 afiadir uno nuevo. Estos botones dan acceso a la pantalla de detalle de tipo resolucion recurso:

Detalle Tipo Resolucion Recurso cemar ¥
Castellano
Descripcion™ - [Estimacion parcial|
Euskera
Descripeidn: Zenbatespen partziala

(*) Campos obligatorios

[ GRABAR | ELIMINAR ] CANCELAR

Edicion del tipo de resolucién recurso, se podra grabar las modificaciones y eliminar el registro.
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La busqueda combinada proporciona un servicio para buscar expediente en los diferentes tipos de
procedimientos de una forma unificada, asi pues podremos buscar todos los expedientes de solicitudes y

sanciones de un consumidor o un establecimiento.

Pantalla de filtro de datos:

kontsumosiDE

Kontsumobide Bizkaia Y41B, Userl esta en: Inicio , Censos - Bisqueda combinada

Solicitudes (o=, ELE -

Médulo econoémico

Consultas Sancionadores -«

[HDIELEW Cambiar Idioma [

@ Cerrar sesion

BUSQUEDA

Utilidades

E stablecimiento

Nombre: CIF
Nombre

comercial:

Residencia en: ® Todos Estade Extranjero

Persona Consumidora

NIF / CIF / NIE Nombre:
Apellidol Apellido2
Residencia en: ® Todos © Estado Extranjero

Cuando accedemos a la busqueda combinada, se presenta la pantalla de filtro en la que se pueden

introducir datos de establecimiento y persona consumidora.

Una vez introducidos los datos, si pulsamos la opcion buscar se mostrara la pestafia de solicitudes con los

datos de expedientes de solicitud que satisfagan los criterios del filtro:

kontsumosiDE

Kontsumobide Bizkaia Y41B, User! estd en |nicio , Censos - Bisqueda combinada

Solicitudes  ~ Consultas  ~ Sancionadores  ~ Censos ~

Médulo econémico

Castellano e LIETS L T =i &

@ Cerrar sesién

SOLICITUDES

Utilidades  +

N° Solicitud F.Presentacién  Responsable Persona C Tramite Fase Decisién Tramitador
01A001-2-2014-1 18/12/2013 | RICARDO DE CASTRO CORIDIEGO PRIETO NUREZ EUSKALTEL, 5.4 ARCHIVO #/ENEN(
01A001-3-2006-1 03/01/2006 | ANA ARMENTIA PEREZ PABLO IGNACIO TOMERO N EUSKALTEL S.A ARCHIVO AVENEN(
01A001-3-2014-1 16/12/2013 | RICARDO DE CASTRO CORIDIANA MARIA MILLAN EUSKALTEL, 5.4 ARCHIVO NO AVEN
01A001-5-2011-1 2112/2010 | EDURNE NAVASCUES SARR; JOSE M® HERRERO CEA HEI EUSKALTEL, SA. ARCHIVO AVENEN(
01A001-6-2007-1 ANA ARMENTIA PEREZ JESUS PASCUALENA AGUIR EUSKALTEL, S.A ARCHIVO NO AVEN
01A001-10-2011-1 MARISA HIDALGO SALAZ AR|JESUS MARIA OLAIZOLA Al EUSKALTEL S.A. ARCHIVO NO AVEN
01A001-11-20121 04/01/2012 | ANA ARMENTIA PEREZ INAKI GARCIA FERNANDEZ | EUSKALTEL S.A ARCHIVO AVENEN(
01A001-13-2011-1 2212/2010 | EDURNE NAVASCUES SARR:VICTOR MANUEL CALVO GG EUSKALTEL, SA. ARCHIVO AVENEN(
01A001-14-2014-1 18/12/2013  |RICARDO DE CASTRO CORILAURA EXTREMIANA FERNA EUSKALTEL, SA. ARCHIVO AVENEN(
01A001-19-2007-1 0S/01/2007 | ANA ARMENTIA PEREZ MARIAN MARTINEZ FUENTE EUSKALTEL S.A ARCHIVO AVENEN(
Pégina de 920 wy Mostrando 1 - 10 de 9.199

Una vez sobre la pestafia de solicitudes o sanciones, si pulsamos sobre un nimero de expediente

determinado, accedemos a dicho expediente.
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2.6.2.Aportar documentacion

El proceso de aportar documentacién a un expediente, se puede realizar accediendo al expediente y
realizando un tramite de aportar documentacion, pero este proceso supone localizar el expediente, acceder
a la tramitacién del mismo, generar un tramite de aportar documentacion y realizar dicho proceso. Debido a
que la tarea de recepcionar documentacién y aportarla a un expediente es una tarea muy comin y se
realiza por personal que no tiene por qué gestionar la tramitacién del mismo se proporciona este proceso.

Al acceder al proceso se presenta la pantalla de aportar documentacion:

k Castellano e EI S

kontsumosiDe

Kontsumobide Bizkaia Y41B, Userl esta en: Inicio , Aportar documentacion @, Cerrar sesién

Solicitudes  ~ Consultas  ~ Sancionadores Médulo econémico Censos - Utilidades

Tipo expediente

Fecha inicio : 13/06/2016 Fecha fin :

Asignacion : COORDINADOR Ejecucion :

Comentario

==Aviso legal | Privacidad Departamento de Salud - Gobiemno Vasco - 2015

En la pantalla primero se solicitara el tipo de expediente al que se va a aportar la documentacion,
seleccionable entre:
Solicitudes, sanciones y arbitraje.

Una vez seleccionemos el tipo de expediente se mostraran los campos para introducir el nimero de
expediente

Expediente: SOL-48A001-7-2017-1

Tipo expediente Solicitudes Bisqueda expediente: 4gap01 |7 2017 1 L I

Podremos introducirlo directamente o buscarlo mediante la lupa de bisqueda de expedientes:

Debajo de la busqueda de expediente, tenemos los datos informativos de tramite que no son editables,
Fecha de inicio y asignacion de instructor que apareceran rellenados con la fecha del dia actual y el
usuario que esta realizando el proceso, en esta area se proporciona un campo comentario para que el
aportador pueda apuntar cualquier informacion de valor a los documentos que aporta.
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Seguidamente disponemos del area propia de aportaciéon de los documentos:

Tipo Documento Hombre Documento Origen Fecha N® Registro Entrada Borrar

No hay registros.

Crigen™

Nimero de registro de

entrada origen

N® Registro entrada

Nombre*

Documento®

Examinar... | No se ha seleccionado ningdn archivo

Tipo [Seleccione un elementa]

Fecha registro origen R |

Fecha Registro entrada FR |

Primero se muestra una lista de todos los documentos que hemos seleccionado para aportar a un
expediente, en esta lista se irdn acumulando todos los documentos que aportemos, “estos documentos no
se aportaran hasta que pulsemos el boton guardar general de la pantalla”.

Para aportar un documento a un expediente, el sistema pide al usuario los mismos datos y con el
mismo comportamiento que en el tramite de Aportar documentacion:

El origen del mismo (obligatorio): quien aporta el documento, para ello el sistema nos permite
seleccionar entre los intervinientes del expediente.

El tipo de documento de que se trata (obligatorio): a seleccionar entre todos los tipos contemplados
en el procedimiento del expediente al que vamos a aportar documentacion.

NUmero de registro origen y Fecha de registro origen: Se informara en el caso de que la solicitud
se haya presentado fuera de Kontsumobide. Si el usuario introduce el nimero de registro de
entrada origen, entonces es obligatorio que introduzca la fecha de registro de entrada origen.
NUmero de registro de entrada (obligatorio): Este dato se puede introducir de forma manual o
solicitar un nimero del libro de registro electrénico.

Fecha de registro (obligatorio)

Nombre del documento (obligatorio): Nombre descriptivo del documento.

Documento (obligatorio): boton mediante el cual seleccionar un documento de un repositorio fisico,
(Disco duro del puesto, unidad de red, etc.).

Tipo Documento Nombre Documento Origen Fecha N® Registro Entrada Borrar

Alegacion

SOL-4BA001-7-2017-1-Alegacién  |asa prueba.22.doc Interno 08/02/2017  |201700000002959 il

Pagina 1 de 1 10 Mostrando 1-1 de 1

A medida que vamos incorporando documentos estos se muestran en la lista de documentos a aportar.

En la dltima columna de la lista disponemos de un icono de papelera que nos permite eliminar documentos
de la lista.

Cuando pulsemos la opcién guardar de la pantalla, los documentos seran aportados al expediente
mediante un tramite de aportacion de documentacion. Este tramite quedara pendiente de tramitar por el
responsable del expediente para que pueda revisar la documentacién aportada.

A su vez, si el expediente esta cerrado, se enviara un email desde la direccion de correo definida en la
tabla de parametros como GENERAL_FROMGENERICO_EMAIL al email del usuario/monitor conectado
con el asunto Aportacion en expediente cerrado : n° de expediente, informandole de tal situacion.
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2.6.3.Remisiéon remesas

Este médulo agrupa las tareas que se tienen que hacer para enviar las comunicaciones y notificaciones
generadas por la aplicacion.

En el caso de las notificaciones dentro del Estado, la aplicacién se integra con el Servicio de Correos a
través de la aplicacion de Gestion de Notificaciones con Prueba de Entrega Electronica (PEE). La
identificacién de cada envio es a través de un cédigo de barras que proporciona la aplicacion PEE y que se
debe imprimir en la caratula de cada envio.
e NOTA: Esta aplicacién cuenta con su propio manual de usuario y permite realizar consultas y
acciones sobre los envios de este tipo.

La funcionalidad de remision de remesas, por tanto, maneja tres tipos de envios:
e Comunicaciones.
¢ Notificaciones electrénicas: son las de dentro del Estado y se integran con la aplicacién PEE. La
aplicacion gestiona de forma automatica los acuses de recibo devueltos por Correos.
e Notificaciones: son las de fuera del Estado y son los usuarios de la aplicacion quienes tienen que
gestionar los acuses de recibo.

2.6.3.1. Lista de Remesas.

El médulo de remision de remesas dispone de una busqueda para filtrar las remesas que se han realizado.
Se podra filtrar por cddigo de remesa, el tipo de remesa (comunicaciones, notificaciones y notificaciones
electrénicas), el organico que ha realizado la remesa (por defecto esta seleccionado el organismo del
usuario conectado), fecha desde y fecha hasta, tipo de expediente, estado de la remesa.

u [EECIENGE Cambiar [dioma
kontsumosioe
Kontsumobide Alava Araba J COORDINADOR estd en” Inicio , Remision Remesas @, Cerrar sesion

Solicitudes Consultas  ~ Sancionadores +  Médulo economico Censos v Utilidades ~ ~

Cadigo: Tipo: Comunicaciones Organico: 01A001
Fecha remesa 2 i Hasta =BT |
desde: = =
Tipo Expediente: [Seleccione un elemento] Estado [Seleccione un elemento]
FILTRAR ]| LIMPIAR
Exportar tabla a Excel
Cédigo Fecha generacion Fecha emision Tipo Estado
2015-0005 04/08/2015 14/10/2016 Comunicacién Enmitida
2015.0006 04/082015 04/082015 Comunicacion Emitida
2015-0008 09/092015 05/102018 Comunicacion Emitida
2015.0010 1110812015 05/102018 Comunicacion Emitida
2015-0014 28/0972015 26/09/2016 Gemunicacion Emitida
2015-0027 0911172015 Cemunicacion Erronea
2015-0043 2611112015 14/10/2016 Gomunicacisn Enmitida
2016-0001 02/03/2016 02/03/2016 Comunicacisn Enmitida
2016-0003 18/052016 18/05/2016 Comunicacién Enmitida
2016-0004 18/052016 18/05/2016 Comunicacién Enmitida
Pégina 1 des ur Mostrande 1- 10 de 50
EDITAR | ELIMINAR
>>Aviso legal | Privacidad Departamento de Turismo, Comercio y Consumo - Gobierno Vasco - 2015
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En caso de que el tipo seleccionado sea Notificaciones Electronicas (AA66) se muestra a su vez un
checkbox para poder incluir las remesas cerradas y un nuevo bloque de criterios de filtrado formado por:

e Fecha actualizacion del envio desde.

e Fecha actualizacion del envio hasta.

e Estado del envio: Erroneo, Pendiente de documento PEE, Respondido por correos, Respondido

por correos, Respondido por correos (Sin PEE), Sin actualizar, Sin estado.

e Situacion en Correos.

e Situacién del acuse: Aceptado, No entregado, Rechazado, Sin situacién.

e Estado del acuse: Pendiente de tramitar, Tramitado.

Al entrar en la funcionalidad, por defecto, aparece seleccionado el tipo Comunicaciones y la tabla de
resultados obtenida de aplicar dichos criterios por defecto.

Las columnas que se muestran en la tabla de resultados son:
e Cdbdigo de la remesa: compuesto del afio de generacion y un nimero secuencial.
Fecha de generacion.
Fecha de emision de la remesa
Tipo de la remesa (Comunicaciones, Notificaciones, Notificaciones Electrénicas)
Estado de la remesa: hay diferentes estados dependiendo del tipo de remesa. El color de la letra
de la fila es negro, pero la aplicacién resalta las lineas dependiendo del estado:
0 Rojo: Estado Solicitada:

2018-0855 0111212018 Notificacion electronica Solicitada

o Verde: Estado Generada:

2016-0481 191102016 Comunica cién Generada

o0 Azul: Estados erréneos:

2016-0564 04/11i2018 04/11/2016 Notificacién electrénica Emitida respuestas erraneas (Error en |a comprg
2016-0568 04/11/2016 Notificacién electrénica Eliminacion errénea (Error al infentar efiminar la 1|

2016-0578 07/11/2018 Notificacién electrénica Errénea (XALBERDL->E| puesto no existe en XL|

En caso de que el tipo seleccionado sea Notificaciones Electronicas (AA66) se muestra una columna
adicional en la tabla:
e Fecha de actualizacion.

Sobre la tabla se muestra la opcién de ‘Exportar a Excel’ que permite descargar en Excel todas las
remesas de la tabla de resultados y ademas, cada uno de sus envios.
Las columnas que conforman dicho documento Excel dependen del tipo.

Para Notificaciones electrénicas (AA66): Tipo de Expediente, Cddigo de remesa, Tramitador de la remesa,
Fecha generacion, Fecha de emisiéon, Estado remesa, Fecha actualizacion remesa, Id de coleccion en
AAB66, Codigo de coleccidn en AAG6, Id de remesa en AA66, Codigo de remesa en AA66, Descripcion del
error de remesa, Expediente, Tramitador del envio, Acto, Destinatario, C.P., Provincia, Municipio, Fecha,
Estado del envio, Situacién del envio, Situacion del acuse, Tramitacion del acuse, Situacion en Correos,
Identificativo del envio devuelto por AA66, Cadigo del envio devuelto por AA66, Cédigo de barras,
Descripcion del error del envio.

Para Notificaciones: Tipo de Expediente, Codigo de remesa, Tramitador de la remesa, Fecha generacion,
Fecha de emision, Estado remesa, Expediente, Tramitador del envio, Acto, Destinatario, C.P., Provincia,
Municipio, Fecha, Situacion del acuse, Tramitacion del acuse.

Para Comunicaciones: Tipo de Expediente, Cédigo de remesa, Tramitador de la remesa, Fecha

generacion, Fecha de emision, Estado remesa, Expediente, Tramitador del envio, Destinatario, C.P.,
Provincia, Municipio, Fecha.
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En la parte inferior de la pantalla existen tres botones para realizar las siguientes acciones (que se
explicaran con mayor detalle en este documento en apartados posteriores):
e Botdn Alta: Crear una nueva remesa de uno de los tres tipos.
e Botdn Editar: Abre la pantalla de detalle de una remesa existente para consultar sus envios y/o
realizar acciones sobre la misma.
e Boton Eliminar: Elimina una remesa y hace que sus envios puedan volver a ser incluidos en una
nueva remesa. Hay que tener en cuenta que la aplicacién no deja eliminar remesas que estén en
ciertos estados.

Para el perfil Supervisor, se mostrara un botén adicional: Cerrar.
Permitird cerrar la remesa seleccionada si cumple los requisitos especificados, previa confirmacion.

POSIBLES ESTADOS DE UNA REMESA.
Dependiendo del tipo de la remesa el procedimiento a seguir puede ser mas complejo y por tanto, cuenta
con estados diferentes.

Las remesas de tipo Comunicaciones y Notificaciones pueden tener los siguientes estados:

e Solicitada: Es el estado al que pasa una remesa cuando se crea y se ha validado que no tiene
errores en alguno de sus envios que impidan dicha creacion.

e Generada: Cuando la aplicacion termina de generar todos los documentos que necesita segun el
tipo de la remesa, la remesa se pone en estado Generada. La generacién de documentos puede
ser un proceso largo, ya que depende del nimero de envios seleccionados para una remesa.

e Emitida: dependiendo del tipo de remesa, la remesa llega a este estado de formas diferentes

o Enlas de tipo Notificaciones: Cuando un usuario entra en el detalle de una remesa
Generada y pulsa sobre uno de los documentos, la aplicacion pone la remesa en estado
Emitida; quiere decir que el usuario va a imprimir los documentos para enviar dicha
remesa.

o0 Enlas de tipo Comunicaciones: Cuando un usuario entra en el detalle de una remesa
Generada y pulsa sobre el botdn Emitir, la aplicacion pone la remesa en estado Emitida. Y
ya no se puede eliminar por la aplicacion.

e Errénea: Si durante el proceso de generacion se produce algun error y no se puede completar
dicho proceso, la remesa se pone en estado Errénea.

Las remesas de tipo Notificaciones Electrénicas conllevan un proceso mas complejo (de mas pasos), y en
consecuencia pueden tener los siguientes estados:

e Solicitada: Igual que para los otros dos tipos de remesas.

e Generada: Igual que para los otros dos tipos de remesas. Hay que comentar que la aplicacion de
forma transparente para el usuario, se conecta con la aplicacién PEE para solicitar los cédigos de
barra necesarios para identificar cada envio. Desde esta momento se puede consultar desde la
aplicacién PEE los envios que se estan realizando.

e Emitida: Indica que un tramitador ha validado los envios de la remesa y ha comunicado a la
aplicacion PEE que la remesa esta preparada para enviar a Correos. Explicado en el apartado:
Emitir una Remesa (en las remesas de tipo Notificaciones Electrénicas).

e Cerrada: Cuando en una remesa todos los envios han sido contestados por Correos y ninguno de
los mismos ha quedado en estado erréneo, la aplicacion pone la remesa en estado Cerrada; y ya
no se pueden realizar acciones sobre la misma.

e Erronea: Si durante el proceso de generacion se produce algln error y no se puede completar
dicho proceso, la remesa se pone en estado Errénea.

e Eliminacion Errénea: Si al intentar eliminar una remesa se produce algin error y no se puede
completar dicho proceso, la remesa se pone en este estado.

e Emitida con Respuestas Erroneas: Si al intentar actualizar los envios de una remesa (se consulta
en la aplicacion PEE la informacién devuelta por Correos) se produce algun error en al menos uno
de los envios, la remesa se pone en este estado. En la préxima actualizacion de envios, la
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aplicacion intentara actualizar estos envios erroneos, por si se hubiera corregido la causa de los
mismos.

En las remesas de tipo Notificaciones Electrénicas cuando el estado es alguno de los erroneos, la

aplicacion muestra en la columna Estado, el tipo de error y entre paréntesis la descripcion del mismo (para
ayudar a su resolucién).

89/128



= Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
le Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

2.6.3.2. Alta de una Remesa.

Desde la pantalla de Lista de una remesa, se puede crear una remesa pulsando el botén Alta. La
aplicacion abre una ventana modal donde aparecen, por defecto todas las comunicaciones pendientes de
asociar a una remesa.

Detalle Remesa cerrar %
Estado
Codigo Fecha deremesa: p1/12/2016 = Tipo Comunicaciones
Solo C.APV ] Tipo Expediente Solicitudes Organico ABAD01
FILTRAR | LIMPIAR

4 Expediente Tramitador Acto Destinatario C.P. Provincia Municipio Fecha Estado
SOL 48A001-1905-2015-1 KISTINE GARCIA CANGAS MAGDALENA BAILE BIBIL| 48011 Bizkaia Bilbao 07072015

SOL 48A001-1911-2015-1 | TXEMA MENDEZ HERNANDEZ NICOLAS FLORES BONAC 48620 Bizkaia Plentzia 22072015

SOL 48A001-1913-2015-1 | MATHALEN APARICIO BENMTO Oliva Saiz Saiz 48013 Bizkaia Bilbao 07072015

SOL 48A001-1918-2015-1 KISTINE GARCIA CANGAS LEROY MERLIN ESPAFIA 5 Bizkaia Barakaldo 26/06/2015 |Error (Este er|
SOL 48A001-1926-2015-1 IGONE ELEXPE URIARTE EDURNE MENDIGUREN CO| 48003 Bizkaia Bilbao 0072015

SOL 48A001-1927-2015-1 KISTINE GARCIA CANGAS ALBERTO MARINO MART Bizkaia Etxebarri 13/07/2015 |Error (Este er|
SOL 48A001-1927-2015-1 KISTINE GARCIA CANGAS ALBERTO MARINO MART Bizkaia Eteebarri 16/07/2015 |Error (Este er|
SOL 48A001-1930-2015-1 | TXEMA MENDEZ HERNANDEZ PABLO RAMON RODRIGUE 43010 Bizkaia Bilbao 23/07/2015

SOL 48A001-558-2016-1 COORDINADOR FIDEL CANO PALIZA 43820 Bizkaia Portugalete 2812018

SOL 48A001-568-2016-1 COORDINADOR FIDEL CANO PALIZA 48920 Bizkaia Portugalete 24112016

SOL 48A001-588-2018-1 COORDINADOR FIDEL CANO PALIZA 43520 Bizkaia Portugalete 241112018

SOL 48A001-558-2018-1 COORDINADOR KUTXABANK,S.A. 20600 Gipuzkoa Eibar 241112016

SOL 48A001-558-2016-1 COORDINADOR KUTKABANK,S.A. 20600 Gipuzkoa Eibar 2812018

SOL 48A001-569-2016-1 COORDINADOR BINTO MANAFA TURE 48005 Bizkaia Bilbao 24/11/2016

SOL 48A001-589-2018-1 COORDINADOR SEDE ALVARO GONZALEZ Bizkaia Bilbao 24/11/2018 |Error (Este er|
SOL 484001-589-2016-1 COORDINADOR SEDE ALVARO GONZALEZ Bizkaia Bilbao 24/11/2016 |Error (Este er|
SOL 48A001-558-2016-1 COORDINADOR BINTO MAHNAFA TURE 43005 Bizkaia Bilbao 2812018

Pagina 1 de 100] | Mostrando 1 - 77 de 77
Caratula AAG6-Plartilla de Caratula

MARCAR/DESMARCAR § EMITIR | CANCELAR

En la parte superior de la pantalla modal aparecen una serie de datos de la remesa: el codigo de la remesa
(no editable), la fecha de la remesa y el tipo de la remesa. Seleccionando el tipo de la remesa, la aplicacion
buscara en las Comunicaciones, Notificaciones y Notificaciones Electronicas pendientes de asociar a una
remesa.

Un poco mas abajo, aparecen una serie de filtros para acotar los envios que se quieren asociar a la
remesa. Estos filtros son por tipo de expediente, por organico y por solo del pais vasco (solo C.A:P.V.).

Para que la aplicacién devuelva los envios pendientes, el tramitador debera pulsar el botén Filtrar.
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La aplicacion cargara los resultados en la tabla de envios, que tiene las siguientes columnas:

e Expediente

e Tramitador de la comunicacion o notificacion de la fila.

e Acto: cuando se trata de un trdmite de Notificacion contiene la descripcion del acto. Al pulsar sobre
dicha descripcién, la aplicacion abre una ventana modal con la ficha del tramite de notificacién
correspondiente.

e Destinatario: Puede ser un interviniente del expediente (consumidor, establecimiento u organismo).

Al pulsar sobre dicho interviniente, la aplicacion abre una ventana modal con la ficha
correspondiente a cada tipo de interviniente, excepto en el caso de organismo que no abre
ninguna ventana.

C.P.: Cédigo postal de la direccion del destinatario.

Provincia del destinatario.

Municipio del destinatario.

Fecha de la notificacion.

Estado del envio: En el alta de la remesa, en esta columna se muestra por cada envio erroneo
porgue no se puede enviar. Ademas, la fila aparece con la letra color Rojo. Las causas para que
esté erréneo es que la direccion no tenga cédigo postal o que no exista la direccidon de sede de un
establecimiento y la notificacion esté marcada para enviar a sede.

A continuacién, dependiendo del tipo de la remesa hay que indicar que plantillas se van a usar para
generar los documentos asociados a la remesa, seleccionando la adecuada en cada desplegable:
e En comunicaciones se selecciona que plantilla de caratula se desea:

Caratula : Plantilla de Caratula

e En notificaciones se selecciona que plantilla de caratula, plantilla de acuse de recibo y la plantilla
de listado que se desea:

Caratula : Plantilla de Caratula
Acuse de recibo : Plantilla de Acuses SRADS
Listado : Plantilla de Listado SRPLE

e En Notificaciones Electronicas Ese selecciona que plantilla de caratula, plantilla de acuse de recibo
y la plantilla de listado que se desea:

Caratula AABE Caratula

La aplicacion muestra tres botones:
e Botdn Marcar/Desmarcar: Marca todos los registros
e Botdn Emitir: Se realiza una validacion del tamafio de la remesa (tamafio de todos los documentos
de la remesa), si pasa la validacién se crea la remesa en estado Solicitada y la aplicacion cierra la
ventana modal para mostrar la lista de remesas.
e Botdn Cancelar: La aplicacion cierra la ventana modal y muestra la lista de remesas.
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Pantallazo tras pulsar el boton Emitir.

kontsumogiDE

Kontsumobide Bizkaia Y41B, User1 estd en: Inicio

+ Remi:

Consultas Sancionadores

6n Remesas

Médulo econémico

EJie

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

(R FYL Cambiar Idioma [J

@ Cerrar sesién

7 Cedigo de la remesa sclicitada: 2016-0445

cerrar g4

Cedigo l:l Comunicaciones Organico 48A001
=t — L . ma
FILTRAR
Codigo Fecha generacicn Fecha emision Tipo Estado
2015-0008 25/06/2015 0307/2015 Comunicacién Emitida
2015-0010 25/06/2015 0310742015 Comunicacién Emitida
20150011 25/06/2015 034072015 Comunicacién Emitida
20150016 20/06/2015 23/02/2016 Comunicacion Emitida
2015-0038 08/07/2015 2200112016 Comunicacion Emitida
2015-0043 1300712015 13/07/2015 Comunicacion Emitida
2015-0048 1440712015 140712015 Comunicacion Emitida
2015-0048 15/07/2015 1500712015 Comunicacion Emitida
2015-0049 1610712015 18I07/2015 Comunicacion Emitida
2015-0050 1610712015 1610712015 Comunicacion Emitida
Mostrando 1 - 10 de 145
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2.6.3.3. Eliminar una Remesa.

Desde la pantalla de Lista de una remesa, se puede seleccionar una remesa de cualquier tipo y eliminarla
pulsando el botén Eliminar.

Si la remesa esta en un estado que permita su eliminacion la aplicacion mostrara un mensaje de
confirmacion, que el usuario debera Aceptar para realizar dicha eliminacion:

€ Los tramites asociados a la remesa
valverdn a la bandeja de tramites sin
remesa. ;Esta seguro de eliminar la

remesa?

En caso de que la remesa esté en un estado que no permita su eliminacion, la aplicacién mostrara el
siguiente mensaje informativo:

Solicitudes Consultas  ~ Sancionadores -~ Modulo economico Censos v Utilidades  ~

A Este tipo de remesas no se pueden borrar en el estado en que se encuentra. cermar &4

Dependiendo del tipo de la remesa y el estado de la misma se puede eliminar o no una remesa:

e Las remesas de tipo Comunicaciones se pueden eliminar siempre y cuando el estado de la misma
sea distinto a Emitida.

e Las remesas de tipo Notificaciones SIEMPRE se pueden eliminar independientemente del estado
en que estén, por lo que es el usuario el responsable de no eliminar remesas cuyos envios ya se
hallan emitido a los destinatarios.

e Lasremesas de tipo Notificaciones Electronicas se pueden eliminar SOLO en los siguientes
estados: Generada, Errénea y Eliminacion Erronea.

0 Ademas, se siintenta eliminar una remesa en estado Solicitada la aplicacion mostrara el
siguiente mensaje informativo:

i En el estado en gue se encuentra la
remesa (Solicitada) se esta realizando
Un proceso para generar la remesa,
por lo tanto, hay que esperar a que
termine el proceso para proseguir.
Hora maxima estimada para la
qqaflsigaciljn del proceso:01/12/2016
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2.6.3.4. Editar una Remesa.
Desde la pantalla de Lista de una remesa, se puede seleccionar una remesa de cualquier tipo y consultar

sus datos pulsando el botén Editar.

La aplicacion abre una ventana modal con los datos de la remesa a consultar:

Detalle Remesa cerrar ¥

Estado: Generada

Codigo: 2017-0070 Fecha de remesa: [g/192017 Tipo Motificaciones e ‘
Expedient, Tramitad Acto Destinatario C.P Provincia Municipie Fecha Estade Situacion Fecha ac Estadotr Etiqueta
SOL 01A001-104-20 COORDINADCOR Subsanacién RUTH ALBA GARCI 43009 Bizkaia Bilbao | 10/11/201] Sin situag o [ ]
Pagina 1 de1 100w Mostrando 1-1 de 1
Notificaciones Listado de comprobacion ‘

{ EMITIR | CANCELAR |

El aspecto de la pantalla es muy similar a como se visualiza en el alta de remesa (Revisar el apartado Alta
de una Remesa).

A continuacion, se comentan las diferencias dependiendo del tipo de remesa (y las diferencias con la
pantalla de alta de remesa).

e En la parte superior de la pantalla se muestra el estado de la remesa.

o Para el tipo de remesas de Notificaciones Electrénicas cuando el estado es alguno
erréneo, se aflade la descripcién del error para que el usuario pueda solucionarlo o
informar del mismo.

o Para el tipo de remesas de Notificaciones Electronicas cuando el estado es Solicitada, se
afiade un comentario de cuando es el tiempo maximo para que finalice el proceso de
generacion de documentos de la remesa.

En caso de que el estado de la remesa sea emitida, cerrada o emitida respuestas erroneas se
visualizara en la linea adyacente la Ultima fecha de actualizacién.

e Para el tipo de remesas de Notificaciones y de Notificaciones Electronicas, se muestra una nueva
columna Situacién: Muestra la situacion del Acuse (Aceptado, No entregado, Rechazado) en el
tramite de Acuse de recibo asociado a la notificaciéon. Al pulsar sobre dicha situacién, la aplicacion
abre una ventana modal con la ficha del trAmite de Acuse de recibo asociada a la notificacion.

0 En el caso del tipo Notificaciones Electrénicas, puede visualizar la situacién devuelta por
Correos cuando no existe una correlacion con las propias de la aplicacion (Aceptado, No
entregado, Rechazado).

También se mostrard en caso de notificaciones electrénicas AA66 la fecha de ultima actualizacion
del envio, un indicador de si el tramite de acuse de recibo asociado se encuentra tramitado (esta
columna también se mostrara para las remesas de tipo Notificacion) y una columna etiqueta que
pulsando sobre el icono enlaza con AA66 y permite imprimir el cédigo de barras y destinatario
correspondiente al envio.

La linea se muestra en color azul si el estado del envio es ‘Pendiente de documento PEE’

e Las acciones que se pueden realizar sobre esta pantalla depende del tipo de Remesa:

0 Boton Cancelar: en todos los tipos de remesas. Cierra la ventana modal.

0 Botdén Emitir: Disponible en los tipos de remesas Comunicaciones y Notificaciones
Electrénicas:
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=  Se explican en apartados posteriores en este mismo documento.
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En la parte inferior de la pantalla (encima de los botones) aparecen los enlaces a los documentos
necesarios en cada tipo de remesa:
e Paralas remesas de tipo Comunicaciones:

‘ Comunicaciones

= Al pulsar sobre el enlace Comunicaciones la aplicacién descarga el PDF que
contiene por cada envio de la remesa: la caratula y todos los documentos de la
comunicacién (envio).
e Para las remesas de tipo Notificaciones:
o}

Notificaciones Acuses de recibo Listado de comprobacion

= Al pulsar sobre el enlace Notificaciones la aplicacion descarga el PDF que
contiene por cada envio de la remesa: la caratula y todos los documentos de la
notificacion (envio).

= Al pulsar sobre el enlace Acuses de recibo la aplicacion descarga el PDF que
contiene por cada envio el texto a imprimir sobre la hoja rosa del acuse de recibo.

= Al pulsar sobre el enlace Lista de comprobacion la aplicacién descarga el PDF que
contiene la lista de envios de la remesa con un espacio para cada envio para
pegar el cédigo de barras que asocia la carta al envio.

e Para las remesas de tipo Notificaciones Electrénicas:

Notificaciones Listado de comprobacion

= Al pulsar sobre el enlace Notificaciones la aplicacién descarga el PDF que
contiene por cada envio de la remesa: la caratula y todos los documentos de la
notificacién (envio). La caratula tiene que tener impreso el cédigo de barras
devuelto por la aplicacién PEE y con el cual Correos identifica este envio.

= Al pulsar sobre el enlace Lista de comprobacion la aplicacién descarga el PDF que
contiene la lista de envios de la remesa con el cédigo de barras asociado a cada
envio y que coincide con el de la caratula de cada envio.

El documento PDF se imprimir4 a doble cara para ahorrar papel.

Teniendo en cuenta que tanto la caratula como los documentos internos deberan ser ‘independientes’, es
decir, la cara posterior de la hoja de la caratula o de cualquier documento interno con n® de paginas impar
quedara en blanco.

2.6.3.5. Emitir una Remesa (en las remesas de tipo Comunicaciones).
Al pulsar sobre el botdn Emitir, la aplicacion pone la remesa en estado Emitida y ya no se puede eliminar.
Ademas, recorre todos los envios dirigidos a los consumidores para actualizar los expedientes

correspondientes en PLATEA. Visidon del ciudadano (Mis Gestiones). Se afiade la entrada correspondiente
a la comunicacioén en el expediente, ya que la remesa se va a enviar a Correos.
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2.6.3.6. Emitir una Remesa (en las remesas de tipo Notificaciones Electrénicas).

Esta funcionalidad es para confirmar a la aplicacion PEE que se va a realizar finalmente la remesa, es
decir, el tramitador ha comprobado que todo es correcto y va a proceder (0 ya ha procedido) a imprimir y a
ensobrar los envios.

Desde la pantalla de Detalle de una remesa, si la remesa esté en el estado Generada tiene que aparecer el
boton Emitir.

Detalle Remesa cerrar %
Estado:Generada
Cadigo P016-0661 Fecha de remesa: [g1/12/2016 Tipo
Expediente Tramitador Acto Destinatario C.P. Provincia Municipio Fecha Estado Situacion
SOL MADD1-118-2018-1 AITOR RONCERD WAL Requerimiento DAVID GARCIA MERIND| 48003 Bizkaia Bilbao 28112016 Sin situacid
Pagina 1 del 100 |~ | Mostrando 1- 1 de 1 [
| ]
i |
Notificaciones Listado de comprobacion

EMITIR | CANCELAR

Al pulsar sobre el boton Emitir, la aplicacion cerrara esta ventana y mostrara la lista de remesas
actualizada y con un mensaje informativo en la parte superior de la pantalla.

Solicitudes  ~ Consultas  ~ Sancionadores  ~ Médule econémice Censos - Utilidades  ~

of Se ha emitido |a remesa cerrar €3
Codigo: Tipo: Notificaciones electrénicas Organico: 48A001
E:Q;{: remesa 01/12/2016 = i Hasta = W

FILTRAR | LIMPIAR

Codigo Fecha generacion Fecha emision Tipo Estado
2016-0653 0122018 011212018 Notificacion electronica Emitida
2016-D655 0112/2016 Notificacion electronica Generada
2016-0657 01122016 Netificacion electronica Generada
2016-0658 0122016 Notificacion electronica G enerada
2016-De61 01122016 Notificacion electronica Generada
Pégina de1 nr Mostrande 1- S de 5

ALTA ]| EDITAR | ELIMINAR

Si en la accion de Emitir se produce un error, la aplicacién muestra el mensaje de error correspondiente
informando del problema que haya provocado el error.
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2.6.3.7. Actualizar Envios de una Remesa (en las remesas de tipo Notificaciones
Electrénicas).

Esta funcionalidad es para conectarse a la aplicacion PEE y que devuelva por cada envio de la remesa su
situacién y los documentos devueltos por Correos que confirman juridicamente dicha situacion.

Desde la pantalla de Detalle de una remesa, si la remesa esta en el estado Emitida (o Emitida con
Respuestas Erréneas) tiene que aparecer el boton Actualizar envios.

Detalle Remesa cerrar %

Estado:Emitida

Cddigo P016-0853 Fecha de remesa: [p1/12/2016 Tipo
Expediente Tramitador Acto Destinatario =, Provincia Municipio Fecha Estado Situacion
SOL 48A001-569-2016-1 COORDINADOR Recurso BINTO MANAFA TURE | 48005 Bizkaia Bibao 2411102016 Aceptado
Pégina 1 de 1 10| x] Mostrande 1- 1 de 1 [
! i
i i
Notificaciones Listado de comprobacion

ACTUALIZAR ENVIOS | CANCELAR

Al pulsar sobre el boton Actualizar envios, la aplicacion abre una ventana de confirmacion como la
siguiente:
BT

| @ La aplicacién solo consultara |a L
situacion de los envios que no hayan
sido respondidos por Correos.

i

Si el usuario pulsa Aceptar, la aplicacion realiza la consulta de los acuses de recibo enviados a Correos y
gue no estén en un estado Respondido por Correos. Se conecta a la aplicacién PEE para consultar la
situacion de los mismos y los documentos de prueba correspondientes al envio. Una vez que finaliza el
proceso, la aplicacién muestra la pantalla de lista de remesas con el siguiente mensaje informativo:

Solicitudes v Consultas  ~ Sancionadores v Médule econémico Censos v Utilidades  ~

V4 Se han actualizado los envios con éxito

cermar €3
Cdigo Tipo Notificaciones electronicas Organico 48A001
Fecha remesa 01/12/2016 = il Hasta = i
desde
FILTRAR | LIMPIAR
Cédigo Fecha generacion Fecha emision Tipo Estado

2016-0653 011212016 011212016 Notificacién electronica Cerrada

2016-0855 011220168 Notificacion elecironica Generada

2016-0657 011212016 Notificacién electronica Generada

2016-0658 01122016 Notificacion elecironica Generada

2016-0861 011212016 Notificacion electronica Generada

Pagina 1 de1 10[>] Mostrando 1 - 5 de 5

ALTA | EDITAR | ELIMINAR
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Dependiendo de la informacion devuelta por Correos se pueden producir las siguientes situaciones en la
aplicacion:

e Que Correos todavia esté pendiente de cursar la notificacion y por tanto, esté pendiente de
actualizar la situacion del Acuse: La aplicacion no hace nada, pasa al siguiente envio.

e Que Correos haya cursado la notificacion (y por tanto la situacion del acuse), pero no tenga
todavia disponible el documento PEE: La aplicacion actualiza la situacion del Acuse, pero al faltar
el documento PEE, el envio queda en estado erréneo (No hay documento PEE).

e Que Correos haya cursado la natificacion (y por tanto la situacién del acuse), y esté disponible el
documento PEE (en formato ZIP). La aplicacion actualiza la situacion del Acuse y asocia el
documento PEE al Acuse. El estado del envio se actualiza como Respondido por Correos.

e Sise produzca algun error de comunicacion con la aplicacién de Gestion de Notificaciones con
Prueba de Entrega Electrénica (PEE): El estado del envio se actualiza como Erréneo, se almacena
la causa para poder realizar las acciones oportunas o informar a quien pueda realizar dicha
acciones.

Dependiendo de la situacion devuelta por Correos, la aplicacién intenta convertir dicha situacion a una de
las situaciones manejadas por el trdmite de Acuse de recibo:

e Aceptado

e No entregado

e Rechazado

Si el envio esta en estado Respondido por Correos, entonces para actualizar la informacién en el tramite
de Acuse de recibo, se pueden dar tres casos dependiendo de que el tramite de Acuse estuviese ya
tramitado y de la conversién de la situacidn devuelta por Correos:

e Eltrdmite de Acuse de recibo estaba tramitado: Entonces la aplicacién SOLO guarda el documento
PEE en dicho tramite.

e Eltrdmite de Acuse de recibo estaba pendiente de tramitar y la conversién es No entregado,
Rechazado o no se puede convertir: Entonces la aplicacion realiza la actualizacion de dicho
tramite de Acuse de recibo como si hubiese sido realizado desde la propia pantalla de detalle del
tramite.

e Eltrdmite de Acuse de recibo estaba pendiente de tramitar y la conversién es Aceptado:
Entonces, de forma automatica, la aplicacion tramita dicho tramite de Acuse. Ademas, se manda
un email informativo al instructor del expediente al que pertenece esta notificacién indicandole esta
circunstancia:

Asunto: Acuse de recibo aceptade para el expediente: SOL-01AD01-155-2016-1 / EU_Acuse de recibe aceptado para &l
expediente: SOL-01A001-155-20161
Para: prueba@bilbomatica es

Se ha recibido un acuse de recibo con estado ACEPTADO para el expediente: SOL-01A001-155-2016-1
Fecha del acuse de recibo: 22/11/2016

EU_Se ha recibido un acuse de recibo con estado ACEPTADO para el expediente: SOL-01A001-155-2016-1
EU_Fecha del acuse de recibo: 2016/11/22

En las tablas de resultados que aparecen en la tramitacion, en las bandejas de trabajo y en la de tramites
pendientes; la aplicacidn mostrara en la descripcion de los trdmites de Acuse, dicha descripcion “Acuse de
recibo” y entre paréntesis la situacion (Aceptado, No entregado, Rechazado). En caso de que el tramite no
tuviese situacién pero Correos hubiese devuelto una situaciéon se mostrara entre paréntesis esta.
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Tramite
Acuse de recibo (Ace ptado)
Acuse de recibo
Acuze de recibo (No entregado)
Acuse de recibo (Nadie se hace cargo (Final))
Acuse de recibo (No entregado)
Acuse de recibo
Acuse de recibo (No entregado)
Acuse de recibo (No entregado)
Acuse de recibo [Ace ptado)

Acuse de recibo

NOTA: La aplicacidn realiza un proceso diario (fuera de horas de trabajo) en el cual se actualizan los
envios de todas las remesas de tipo Notificaciones Electronicas que estén en estado Emitida (o Emitida
con Respuestas Erréneas) para que los tramitadores no tengan que ir actualizandolas una a una.
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2.6.4.Acceso a Agenda Contactos

Existe una opcién para acceder a la aplicacion agenda de contactos.

-~ LUtilidades

Aportar documentacion
Biasqueda combinada

Remision Remesas

) Agenda Contactos

Para acceder a la aplicacién se pulsa sobre esta opcién de mend. Se abrir4 una nueva pestafia con la
aplicacion agenda de contactos.

2.6.5. Envio encuestas

La aplicacion de Kontsumobide (Y41B) se integra con la aplicacion de Encuestas (Y41E) para poder
realizar el envio de encuestas a diferentes consumidores para los médulos de consultas, arbitraje y
solicitudes.

Este envio se realiza por medio de un proceso batch (Y41lbBatchEnvioEncuestas.sh) que se ejecutara
periédicamente (diaria, semanal, ...) tras incluirlo en ControlM.
Si se produce un error en cualquiera de los médulos el proceso parara.

Para los expedientes que cumplan una serie de criterios concretos se enviara un email a la direccién de
correo del consumidor/reclamante, con un link a la encuesta de satisfaccion a rellenar por los mismos.

Erantzun prueba 26/10/2018_sonia inkestari, estekaren bidez

Responda a la encuesta prueba 26/10/2018_sonia mediante el siguiente enlace

2.6.6.Carga de trabajo de responsables de expedientes

Esta opcién se encuentra dentro del menu de utilidades para ver la carga de trabajo de los responsables
de expedientes.
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Kontsumobide Bizkaia Y41B, User1

des v Consultas v  Sancionadores

Arbitraje  +

Consultas AACC/[Empresas v

Denuncias AACC/Empresas

@ Cerrar sesién

v  Control de mercado Inspecciones

Méodulo econémico v

Aportar documentacion

Remision Remesas

ej,aa ‘k:‘e ‘?ae ne

@Auenda Contactos

Carga Trabajo

>>Aviso legal | Privacidad Departamento de Turismo, Comercio y Consumo - Gobiemo Vasco - 2018

Se podra consultar los expedientes que tiene abiertos por cada médulo cada responsable.

Existe un filtro por organismo. Al seleccionar el organismo se refresca la tabla resultado. Existe la opcion

de exportar el resultado a Excel.

Organico 48A001

Responsable de expediente
COORDINADOR (Y41BUO01) Pérez
FRANCISCO JAVIER ARRUTI ECHEBARRIA
FRANCISCO JAVIER BLANCO GARCIA
IGONE ELEXPE URIARTE
ITZIAR LEKERIKA DAROBEITIA
JUAN MANUEL RODRIGUEZ PEREZ
JULEN MIKEL ELGUEA ISASI
KEPA ANDONI ITURRALDE MOGRO
KEPA MINANBRES LLONA
KISTINE GARCIA CANGAS
M CONCEPCION SAMANIEGO RUIZ DE INF
M®* JOSE DEL CAMPO EXTREMO
Mardones Ruiz. Nazaret
MATXALEN APARICIO BENITO
MIGUEL ANGEL BODEGAS CANAS
TXOMIN ITURBE ZULAICA
XABIER ALBERDI LAZKURAIN

Pagina de 1

Exportar tabla a Excel

198

© o 0o o o o o

1

w
© 0o coocoo0o0o0o0oqmoocl

Arbitraje Sancionador Total

62 3 0 584
19 0 0 19
1 0 0 1
34 0 0 34
29 [ 0 29
1 0 0 1
10 0 0 10
17 0 0 17
25 0 0 25
2 0 0 2
0 0 19 19
3 0 0 3
10 0 0 1
48 0 0 48
121 0 53 174
3 0 0 3
150 0 3 162

Mostrando 1 - 17 de 17
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E)ie
2.6.7.Solicitudes telematicas

Esta opcién se encuentra dentro del menu de utilidades para usuarios con rol supervisor.

k Castellano el

kontsumosiDe

Kontsumobide Bizkaia Y41B, Useri @ Cerrar sesion

Consultas AACC/Empresas + Denuncias AACC/Empresas « Control de mercado + Inspecciones v

Arbitraje v

Solicitudes  ~ Consultas +  Sancionadores ~

Médulo econémico Censos  + Utilidades ‘

Aportar documentacién

Remision Remesas
A0 /5.0 0.0 ¢
Q “ “ ﬁ © Agenda Contactos

Carga Trabajo

Solicitudes Telematicas

Wo E?e e E?o %@ d%e %@ %ﬁ) &0 me

Departamento de Turismo, Comercio y Consumo - Gobiemno Vasco - 2018

>>Aviso legal | Privacidad

El objetivo es poder disponer de los eventos que han fallado y poder relanzar los mensajes para procesarlos.
Se presenta una pantalla tipo filtro/resultado para consultar los eventos que hayan dado error.
Se puede filtrar por tipo de expediente, accidn telemética, fecha de registro desde y hasta.

En la tabla aparecera el tipo de expediente, cddigo de expediente (si es que existe, en solicitudes no aparece
porque no se ha creado ningln expediente adn), la accion telemética a la que corresponde, fecha de registro y
namero de registro, un enlace a los documentos de la solicitud telematica y un enlace para descargar el xml del
evento.

k Castellano [eTETILIGT EIES )

kontsumosiDe
Kontsumobide Bizkaia Y41B, Userl estaen  |nicio » Solicitudes Telematicas @ Cerrar sesion

Denuncias AACC/Empresas v  Control de mercado ~ Inspecciones v

Consultas v Sancionadores ~ Consultas AACCIEmpresas v

Arbitraje  ~

Solicitudes

Médulo econémico Censos  + Utilidades  ~

Tipo Expediente

Accion Telematica:

[Seleccione un elemento]

[Seleccione un elemento]

FILTRAR | LIMPIAR
Tipo de expediente Cédigo de expediente Acci6n telemética Fecha de registro Ne de registro Documentos XML solicitud
Inspecciones INS-48A001-5-2021-1 R02_NOTIFICATION S B
Inspecciones INS-48A001-90-2020-1 R02_NOTIFICATION ® =)
Solicitudes SOL-01A001-1-2021-1 RO2_NOTIFICATION % \j‘
Solicitudes PRESENTACION DE SOLICITUD 191072018 2018RTE00010722 S B
Solicitudes SOL-48L021-8-2021-1 APORTACION DE DOCUMENTOS 1810242021 2021RTE00004656 ® B
Paginal1 |de1 Mostrando 1-5 de 5

>>Aviso legal | Privacidad Departamento de Turismo, Comercio y Consumo - Gobierno Vasco - 2018

Modificando el filtro y pulsando el botdn filtrar se actualiza la tabla para mostrar los resultados producidos por
esos criterios de filtrado.

Pulsando el botdn limpiar se resetea el filtro y la tabla muestra la lista completa.
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Al pulsar en se abrird un popup con la lista de documentos asociados al registro seleccionado:
Tipo documento Nombre
ejgv_d_solicitud Prueba.docx
ejgv_d_contratopriv Prueba2.docx
ejov_d_solicitud Solicitud.html
Pagina D de 1 10 v Mostrando 1-3de 3

Pulsando sobre el nombre se podra descargar el documento

Al pulsar en se abrira se descarga el XML asociado a la solicitud.

Al pulsar el botén reenviar.

Es necesario previamente seleccionar un registro de la tabla de resultados, o se mostrara un mensaje indicativo
al respecto.

Se solicitara confirmacion antes de realizar el reenvio.

€  (Esta seguro de reintentar el envio de
la accion telematica?

Cancelar

Al pulsar aceptar se enviard a la cola el mensaje del registro seleccionado.
Si se ha enviado correctamente el mensaje a la cola JMS se eliminara el registro y sus documentos asociado,
refrescdndose la tabla en pantalla en la que no aparecera el registro reenvido.
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2.6.8.S.I.R. - Bandeja de asientos registrales

k Castellano [eETNVEILIGT ERES ]

kontsumosiDe

Kontsumobide Bizkaia Y41B, User1 @ Cerrar sesion

Solicitudes + Consultas v Sancionadores Arbitraje Consultas AACC/[Empresas Denuncias AACC/Empresas v  Control de mercado Inspecciones v

Médulo econémico v Censos v Utilidades ~

d,ae ‘L:‘e &e n ﬁe ao e ﬂ-o E? E, E? ;j& ‘J%e ‘;Lé d,a d,a C,a u‘
>>Aviso legal | Privacidad Departamento de Turismo, Comercio y Consumo - Gobierno Vasco - 2018

Se trata de una nueva bandeja sélo accesible para usuarios administrativos a través del icono ‘j ubicado en la
parte superior de la pantalla.

k Castellano [eETTVEAL I ERES ]

kontsumosiDe

Kontsumobide Bizkaia Y418, Userl @ Cerrar sesion

Solicitudes  + Consultas M Sancionadores Arbitraje  + Consultas AACC/IEmpresas Denuncias AACC/Empresas v  Control de mercado Inspecciones v

Médulo econémico v Censos  ~ Utilidades  +

‘@e oo ° B‘O E?O ° %0 %@ %ﬂ %@ %ﬂ %@ %@ Q"G

o expdirte [ [sseccione un slsmentol |

un

Arbitraje
Inspecciones

Tipo expediente Sancionadores Neregistro Solicitante Documentos
Solicitudes Solicitudes/Denuncias testRegistryNumber personNameTest LY
Solicitudes 24/06/2021 07:34:23 testRegistryNumber personNameTest S
Solicitudes 23/06/2021 12:42:23 testRegistryNumber personNameTest S
Solicitudes 22/06/2021 12:49:23 testRegistryNumber personNameTest S
Solicitudes 22/06/2021 12:13:13 testRegistryNumber personNameTest S
Solicitudes 22/06/2021 12:00:08 testRegistryNumber JAVI 2 S
Solicitudes 22/06/2021 08:47:13 testRegistryNumber Javi S
Inspecciones 22/06/2021 08:16:24 testRegistryNumber personNameTest ®
Sancionadores 21/06/2021 11:20:49 testRegistryNumber personNameTest S
Solicitudes 18/06/2021 10:29:40 testRegistryNumber fallo en el retramitate - docs tramitados S

Pagina i |de 10 0 v Mostrando 1 - 10 de 95

ACEPTAR ] RECHAZAR

>>Aviso legal | Privacidad Departamento de Turismo, Comercio y Consumo - Gobiemno Vasco - 2018

La nueva bandeja consta de un filtro, para refinar la busqueda por el criterio de ‘Tipo de expediente’ a través del
combo.

Se mostrara como resultado, una tabla con la siguiente informacion:
- Tipo expediente
- Fecha de registro (con hh:min:ss)
- N°de registro
- Solicitante
- Documentos
Los resultados se muestran filtrados por el territorio histérico del usuario conectado.
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. Y )
Al pulsar sobre el icono para una fila concreta de la columna documentos se abre una pantalla modal, que
lista en una tabla los documentos relacionados con el asiento registral seleccionado.

Documentos cerrar %
OID Dokusi Descripcién documento
0914240180d6a92b PRUEBA_REG_X_1627029541833
0914240180d6a935 PRUEBA_REG_X_1627029542529
Pagina D de 1 10 v Mostrando 1- 2 de 2

Pulsando sobre el identificativo del documento (OID de Dokusi), se produce la descarga del documento para su
visualizacion.

Cerrando la modal se vuelve a la bandeja de asientos registrales.

2.6.8.1. Aceptar

Mostrara la pantalla de detalle del asiento registral con los siguientes campos:

Asiento Registral cerrar
Tipo Expediente: Solicitudes
Territorio histarico: Bizkaia
Fecha registro origen N° Reqgistro origen
Fecha registro: 30/06/2021 N° Registro: 2021709400000124
Solicitante: PEREZ PEPITO - 11111111H
Resumen PRUEBA 3006-1

Tipo asiento registral* © O Solicitud O Aportacion

ACEPTAR | CANCELAR
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A su vez también seréa obligatorio seleccionar el tipo de asiento registral entre Solicitud o Aportacion.
Si se selecciona SOLICITUD:

Se activalvisualiza el campo obligatorio en forma de combo: Tipo de expediente, donde sera obligatorio
realizar una seleccion.

En ese momento, aparecera la tabla de documentos asociado al asiento registral en curso.

Asiento Registral cerrar ¥

Tipo Expediente: Solicitudes

Territorio historico: Bizkaia

Fecha registro origen: N® Reqistro origen:

Fecha registro: S N° Registro: 2021709400000124
Solicitante: PEREZ PEPITO - 11111111H

Resumen: PRUEBA 3006-1

Tipo asiento registral® = @ Solicitud O Aportacion

Tipo Expediente® : Solicitudes
Documentos: OID Dokusi Tipo documento Descripcién documento
08f4240180d50385 ®
08f4240180d503a6 ®
Pagina de 1 Mostrando 1 - 2 de 2
ACEPTAR | CANCELAR

Sera obligatorio rellenar el tipo documental y la descripcidon de cada uno de los documentos del asiento
que se muestran en la tabla.

Pulsando sobre el icono @ , en cada fila de la tabla, se accede a la pantalla de edicién de dichos

valores.
Edicion documento cerrar %
QID 09f4240180d49a0d
Tipo® [Seleccione un elemento]
Descripcion™ - | |

ACEPTAR | CANCELAR
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Nota: Los tipos documentales que aparecen en el combo dependen del tipo expediente seleccionado en
el asiento registral, de tal forma que si ese tipo expediente se modifica se resetearan los documentos y
serd necesario reintroducir el tipo y descripcion para cada uno de ellos.

Una vez realizada la seleccién y pulsando ACEPTAR se procede al alta de la solicitud correspondiente a
la seleccidn realizada.

Si se pulsa CANCELAR se cierra la pantalla modal, volviendo a la visualizacién de la bandeja.

1.- Arbitraje
2.- Denuncias AACC/Empresas
3.- Solicitudes

Se mostrara el alta con 2 particularidades.

El N° de registro vendra informado (tomando el dato del asiento registral) y sera no editable.

La Fecha de registro vendra informada (tomando su valor del asiento registral) y sera no editable.

Se muestra un nuevo blogue Datos del asiento registral, también no editable, mostrando la informacién:

- Solicitante
- Resumen
k [EELLM Cambiar Idioma [
kontsumosioe
Kontsumobide Bizkaia Y41B, User1 estaen: Inicio » D ias AACC. - Nueva ia AACC @_ Cerrar sesion
Solicitudes Consultas v Sancionadores v Arbitraje v Consultas AACC/Empresas v Denuncias AACC/Empresas v  Control de mercado v Inspecciones v
Méodulo econémico ~ Censos Utilidades  ~
N Solicitud 48A001 2021
Tipo de Solicitud * Denuncia
Fecha de presentacion *; 1300472021 |2 ' Fecha Registro *. 1310412021
Forma de Presentacion * [Seleccione un elemento] Cédigo de expediente origen :
Namero de registro de 00999 Fecha registro origen 104/
entrada origen: S0207]

Numero de registro de
ontrada [~

(=) Datos asiento registral
Solicitante: Javig
Resumen resumen 9
P
(=] Reclamante/Denunciante * | g
Tipo denunciante * O AACC O OOEE O Empresas O ofras
CIF Razon Interesado
Social /
Nombre
comercial
Teléfono: Email | -

Al grabar, una vez rellenada la informacion obligatoria de la solicitud.

Se da de alta la solicitud, creandose el tramite registro de la solicitud los documentos asociados al
asiento registral.
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Expediente: SOL-48A001-59-2021-1

Fecha inicio : 13/04/2021 10:52 Fecha fin :
Asignacion COORDINADOR (Y41BU0O1) Pérez Ejecucion :
Comentario :

Expedieme TipB Documento Nombre Documento Fecha Borrar
SOL-48A001-59-2021Solicitud test test.docx 13/04/2021 ]

Paginali  |de 10w Mostrando 1 - 1 de 1
Plantilla -
Nombre* |
Documento™ - Ningun archi... seleccionado
ANADIR
(™) Campos obligatorios

GUARDAR | TRAMITAR | CANCELAR

6.- Solicitudes

Se mostrara el alta con 2 particularidades.
El N° de registro vendra informado (tomando el dato del asiento registral) y sera no editable.
En caso de que el nimero de registro de entrada origen esté informado, el combo forma de presentacion
estara ubicado sobre la opcion SIR aunque sera modificable.
En caso de que el nimero de registro de entrada origen no esté informado, el combo forma de
presentacion estara ubicado sobre la opcion PERSONAL aunque serd modificable.
La Fecha de registro vendra informada (tomando su valor del asiento registral) y sera no editable.
Se muestra un nuevo bloque Datos del asiento registral, también no editable, mostrando la informacion:
- Solicitante
- Resumen
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kontsumosiDE

Kontsumobide Bizkaia Y41B, User1 estaen: |nicio » Solicitudes - Nueva solicitud

@ Cerrar sesion

Consultas v  Sancionadores ~  Arbitraje

~ Consultas AACC/Empresas

v Denuncias AACC/Empresas v Control de mercado ~ Inspecciones
Médulo econémico v Censos v lidades  ~
HECHO
N° Solicitud 48A001 2021

Tipo de Solicitud * [Seleccione un elemento]
12/04/2021= '

Fecha de presentacion * Fecha Registro *:

12/04/2021

Hojas de reclamacion @®si ONo

Forma de Pre on * un Codigo de expediente origen :
Numero de registro de 777 Fecha registro origen

entrada origen: (0EK01202]

Numero de registro de

entrada [—

(=) Datos asiento registral
Solicitante Javi 7
Resumen resumen 7

=) Reclamante/Denunciante *
DNI, NIE, NIF,

Nombre O interesado

Al grabar, una vez rellenada la informacién obligatoria de la solicitud.

Se da de alta la solicitud, creandose el tramite registro de la solicitud los documentos asociados al
asiento registral.
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Registro Solicitud

Expediente: SOL-48A001-57-2021-1

Fecha inicio 13/04/2021 08-44 Fecha fin
Asignacion : COORDINADOR (Y41BUD01) Pérez Ejecucion :
Comentario
ExpedienteExpedie’ Tipo DocumentoTip NombreNombre DocumentoDocumento FechaFecha BorrarBorrar
SOL748A001—5?—202180I\citud |tesl test.docx 09/04/2021 il |
Paginar  |de 10 v Mostrando 1 - 1 de 1
Plantilla :
Nombre™ - |
Documento* : Ningun archi... seleccionado
ANADIR
(*) Campos obligatorios

GUARDAR ] TRAMITAR | CANCELAR

Que también se pueden visualizar en la pestafia otros datos:
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k [ECLIELLE Cambiar Idioma [J

kontsumosiDe

Kontsumobide Bizkaia Y41B, Userf estaen: |nicio » Solicitudes - Nueva solicitud @_ Cerrar sesion

Solicitudes  + Consultas v Sancionadores v Arbitraje v Consultas AACC/Empresas v Denuncias AACC/Empresas v  Control de mercado ~

Inspecciones

Méodulo econémico Censos v Utilidades

Expediente: 48A001-57-2021-1 Orgénico:48A001 Responsable expedients:COORDINADOR (Y41BU001) Pérez

'OTROS DATOS

N Solicitud 48A001 57 2021 1
(=) Documentos
Facha Tipo Documento Nombre Documento origen
0870412021 |Solicitud test test.docx Reclamante/Denuncianty
Paginali |ae 1 10 v Mostrando 1 - 1 de 1
IMPRIMIR HISTORIAL
(=] Envios
Fecha fin tram Fecha registrc Fecha acuse Tipo de notificacion Estado Reinter Documentos Destinatario Tipo envio Remesas.
No hay registros.
(=) Intervinientes
Nombre Apellidot Apeliido2 Tipo. Direccion DNICIFINIF
GUILLERMINA ELSA GARCIA MARQUEZ Reclamante/Denunciante|Kalea/Calle Real, 4 Valdegovia/Gaubea ARATSTET1
Kontsumobide Bizkaia Administracion Recalde, 39 Bilbao /A37813326
MEDIA MARKT, S.A. R nunciad La Ribera, 5-A Barakaldo A63297121
Paginai |de 1 0V Mostrando 1-3 de 3
ANADIR REPRESENTANTE | VALIDAR REPRESENTACION | ELIMINAR REPRESENTACION | ELIMINAR | ANADIR

Si se regresa a la bandeja de asientos registrales el asiento registral procesado asi como sus
documentos ya no apareceran en la misma.

Si se selecciona APORTACION:

Se activa/visualiza el campo obligatorio en forma de combo: el Tipo de expediente, donde sera obligatorio
realizar una seleccion.
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Asiento Registral cerrar
Tipo Expediente: Solicitudes
Territorio histérico: Bizkaia
Fecha registro origen: N® Registro origen:
Fecha registro 30/06/2021 N° Registro: 2021709400000124
Solicitante PEREZ PEPITO - 11111111H
Resumen: PRUEBA 3006-1

Tipo asiento registral* = O Solicitud @ Aportacion

Too Expedente” -
[Seleccione un elemento]

Arbitraje

Inspecciones
Sancionadores

Solicitudes/Denuncias

Una vez realizada la seleccién de tipo de expediente se visualiza el campo obligatorio: busqueda de
expediente, cuyos campos varian en funcién del tipo expediente seleccionado y la tabla de documentos
del asiento registral.

Esta blsqueda de expediente se puede rellenar a través de la lupa que abre la modal de busqueda para
filtrar y seleccionar o bien mediante la introduccion de los campos a mano.
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Asiento Registral

Tipo Expediente: Solicitudes

Territorio histérico: Bizkaia

Fecha registro origen: N® Registro origen:

Fecha registro: 30/06/2021 N? Registro: 2021709400000124
Solicitante: PEREZ PEPITO - 11111111H

Resumen: PRUEBA 3006-1

Tipo asiento registral* - O Solicitud @ Aportacion

Tipo Expediente™ : Solicitudes/Denuncias
Blsqueda expediente® :\48}\001 || H || | LIl
Documentos: 0ID Dokusi Tipo documento Descripcién documento
054240180d50385 @
09f4240180d502a6 @
Pagina de1 Mostrando 1 -2 de 2
ACEPTAR ] CANCELAR

Si la busqueda de expediente es correcta se visualiza el ultimo campo obligatorio, Origen.

Combo en el que aparecen los intervinientes de ese expediente y sobre el que habra que realizar una
seleccion
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Asiento Registral cermar x

Tipo Expediente: Solicitudes

Territorio historico: Bizkaia

Fecha reqgistro origen: N® Registro origen:

Fecha registro 30/06/2021 N° Registro: 2021709400000124
Solicitante: PEREZ PEPITO - 11111111H

Resumen: PRUEBA 3006-1

Tipo asiento registral™ © O Solicitud @ Aportacién

Tipo Expediente* Solicitudes/Denuncias

Busqueda expediente® :\48}\001 ||120 H2021 H1 | |

Origen™ : [Seleccicne un elemento]

Documentos: OID DoKusi Tipo documento Descripcion documento
094240180d50385 @
09f4240180d503a6 @®

Pagina de 1 Mostrando 1 - 2 de 2

ACEPTAR ] CANCELAR

Seré obligatorio rellenar el tipo documental y la descripcion de cada uno de los documentos del asiento
que se muestran en la tabla.

Pulsando sobre el icono @ , en cada fila de la tabla, se accede a la pantalla de edicién de dichos
valores.

Edicion documento cerrar  x

QID 0914240180d49a0d

Tipo* [Seleccione un elemento]

Descripcion® : | |

ACEPTAR | CANCELAR

115/128




= Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
le Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

Nota: Los tipos documentales que aparecen en el combo dependen del tipo expediente seleccionado en
el asiento registral, de tal forma que si ese tipo expediente se modifica se resetearan los documentos y
serd necesario reintroducir el tipo y descripcion para cada uno de ellos.

Cancelar cierra la pantalla de detalle y se retorna a la bandeja de asientos registrales

Si se pulsa aceptar se verifica que los campos obligatorios estén informados.

En caso negativo, se informa de la necesidad de introducir dichos campos.

En caso afirmativo se procesa el asiento registral, creando para el expediente seleccionado el tramite de
aportacion

Expediente: SOL-48A001-121-2021-1

Fecha inicio [24/06/2021 11:56 ] Fecha fin
Asignacion : Ejecucion :
Comentario :

Tipo Documento Nombre Documento Origen Fecha N° Registro Entrada Borrar
Comunicacién documento comunicaci PRUEBA_REG X 162 Reclamado/Denunciado | 24/06/2021 |testRegistryNumber ® |
Acta documento de acta PRUEBA_REG_X_162/Reclamado/Denunciado | 24/06/2021 |testRegistryNumber @ T

Pagina D del Mostrando 1 -2 de 2

GUARDAR ] CANCELAR

, eliminando el asiento registral y sus documentos de la bandeja.

k Castellano TN ETAL T E 5 |
KontsumogiDE
Kontsumobide Bizkaia Y41B, Usert @ Cerrar sesion

Solicitudes Consultas ~ Sancionadores + Arbitraje Consultas AACC/Empresas Denuncias AACC/Empresas  + Control de mercado Inspecciones v

Médulo econémico ~ Censos Utilidades ~

&e &e &e ﬁe ﬁe ‘oe e ﬂ-e E?e E,-e E?e ‘%e ‘J,Be ‘J,ée d%e d,ae C’ée n‘

Tipo expediente Fecha registro N°registro Solicitante Documentos.
Arbitraje 09/02/2021 testRegistryNumber | personNameTest ®
Piginali |ded Mostrando 1 - 1 de 1
ACEPTAR | RECHAZAR
>>Aviso legal | Privacidad Departamento de Turismo, Comercio y Consumo - Gobiemo Vasco - 2018

La nueva aportacion en el expediente vendra identificada como (SIR) en la fila de la tabla de tramites en
caso de que el numero de registro entrada origen del asiento estuviese informado.
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Kontsumobide Bizkaia Y41B, User1 esta en

Consultas v  Sancionadores v

Inicio » Solicitudes - Busqueda solicitudes » Detalle

Arbitraj s AACC/Empresas

EJie

AACC/Empresas

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

Control de mercado

[ERLIELLM Cambiar Idioma [

@ Cerrar sesion

Médulo econémico  ~

Expe te: 48A001-121-2021

Censos v Utilidades v

Organico:48A001 Respons:

able expediente:COORDINADOR (Y41BU001) Pérez

N° Solicitud 48A001 121 2021 1
Fase Tramite Origen/Destino Documentos Fecha inicio Fecha fin Tramitador Estado
Registro/inicio Aportar documentacion (SIR) D¢ 24/06/2021 11:56
Registro/Inicio Aportar documentacion (SIR) R Denunciado D¢ 22/06/2021 15:47|
Registro/Inicio /Aportar documentacion (SIR) R Denunciado De 22/06/2021 13:41
Registrofinicio Aportar documentacién (SIR) [} 22/06/2021 13:01
Registro/Inicio Aportar documentacién (SIR) Otros Documentos 22/06/2021 12:25|
Registro/Inicio Registro solicitud Documentos 22/06/2021 08:27 ‘COORDINADOR (Y41BU001) Pérez
Paginai |de1 Mostrando 1 -6 de 6

Comunicacion

SIGUIENTE TRAMITE

>>Aviso legal | Privacidad

2.6.8.2.

Rechazar

Mostrara la pantalla de detalle del asiento registral.
Un Unico campo editable y obligatorio a introducir; Motivo del rechazo

Departamento de Turism

cio y Consumo - Gobiemo Vasco -
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Asiento Registral cerrar ¥

Tipo Expediente: Arbitraje
Territorio historico: Bizkaia
Fecha registro origen: N°® Reqistro origen:
Fecha registro: 30/06/2021 N Registro: 2021709400000127
Solicitante: PEREZ REVERTE, ARTURO CON N - 11111111H
Resumen: PRUEBA 3006 - 4
4
Documentos: OID Dokusi Tipo documento Descripcion documento
0974240180d503cc
09f4240180d503cd
Pagina|t  |de 1 Mostrando 1 - 2 de 2
Moativo del rechazo™ :
4
ACEPTAR | CANCELAR

En caso de no rellenar el motivo de rechazo y pulsar aceptar, se informara de la obligatoriedad del campo para
proseguir con el proceso.

Si el campo esta informado se procede a realizar el rechazo.

Si el rechazo se realiza de forma correcta se cierra la pantalla modal, volviendo a la bandeja de asientos
registrales actualizada (en ella ya no aparecera el asiento registral procesado).

Si se produce algun problema a la hora de realizar el rechazo se informa en pantalla.
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2.7 LUPAS

2.7.1.Lupa de descriptores
La lupa de descriptores se utiliza en los mantenimientos de establecimientos, consumidores y

productos/servicios, cuando pulsamos sobre ella nos lleva a la pantalla de seleccion de
descriptores.

Seleccion de descriptores cerrar %

Descriptar

FILTRAR § LIMPIAR

[ ]/ Descriptor 1]
[] Descriptor auxiliar
[] Descriptor 2
[1 Descriptor 3

SELECCIONAR | ALTA § EDITAR

En la propia pantalla de seleccion podremos editar y afiadir descriptores, ademas y como
peculiaridad de esta lupa es que permite seleccionar multiples descriptores en una sola seleccién,
simplemente marchado el checkbox que aparece a la izquierda del descriptor.
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2.7.2.Lupa de Productos/Servicios
Se utiliza en el mantenimiento de solicitudes

Al utilizar esta opcidn, se muestra la selecciéon de Productos/Servicios, la selecciéon nos permite
filtrar por los productos/servicios habituales, por descriptores y por Producto/servicio agrupado.

La seleccion se realiza sobre la tabla de productos.

Bisgueda Productos/Sendcios

Mostrar: ) Todos ® Hahituales
Codigo: Descripcidn:
Descriptor: L il
PIS agrupado: [Seleccione un elemento]
ARBOL COMPLETO | FILTRAR | LiMPIAR
Codigo Descripeidn
S5555 S5555 09
c14 Frendas de westir
CZE40 Froductos electrdnices de cansuma
C2E40002 productes 3 barrar de pruzhba
C2E4907 producte senicio prusba 1
Cczgs0eg Operaciones de subcontratacién que forman parte de la fabricacidén de sop otes magnéticos y dpticos
CCCoC dfzdfdst=df
D351 Senicios de produccidn, transporte v distribucidn de energia eléctrica
Dz52 Gas manufacturade; senicios de distribucidn portuberia de combustibles gaseosos
Fa10 Edificios y trabajos de construccidn de edificios
Pagina 1 de3 oo Mostrand o 1 - 10 de 22

SELECCIONAR | ALTA | EDITAR

En la propia pantalla de seleccion se permite editar y/o dar de alta nuevos productos/servicios
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También se permite la busqueda en formato arbol.

Productos/Servicios

Descripeian;

Rk L RRC JRRC SIS SRE T JRC ASNE JRE ISR JRRC JSRC SRR TSN 3

55555 - 5555599

A -PRODUCTOS DE LA AGRICUL TURA, LA GANADERIA, LA SEVICULTURA Y LAPESCA

B -INDUSTRIAS EXTRACTIVAS

C - PRODUCTOS MANUFACTURADG S

D - ENERGIA ELECTRICA, GAS, VAPOR ¥ AIRE ACONDICIONAD O

E - SUMINISTROQ DE AGUA; SERVICIOS DE AL CANTARKEEADQ, GESTION DE RESIDUQS Y SANE AVIENTO

F - CONSTRUCCIONES ¥ TRABAJOS DE CONSTRUCCION

G - SERVICIQS DE COMERCIO AL POR IMAY OR ¥ AL POR MENOR,; SERVICIOS DE REPARACION DE VEHICULD
H - SERVICIQS DE TRANSPORTE ¥ ALWFACE NAWHENTO

I - SERVICIOS DE HOSTELERIA

J - SERVICIOS DE INFORMACION Y COMUNICACIONE 5

F - SERVICIOS FINANCIERQS Y DE SEGUROS

L - SERVICIOS INAFQBIETARIDS

- SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICQS Y TECNICOS

N - SERVICIOS ADVHNISTRATIVOS ¥ AUXILIARES

O - SERVICIOS DE ADIAINIS TRACION PUBLICA Y DE FENSA; SERVICIOS DE SEGURIDAD SOCIAL OBLIGATORIA
P - SERVICIQS DE EDUCACION

SELECCIONAR

Sobre el arbol podemos buscar por la descripcién o parte de la misma, una vez que el sistema

encuentre la primera coincidencia, nos permitira navegar a través de las siguientes o anteriores
coincidencias mediante las flechas que aparecen al lado de la descripcion. Una vez localicemos
la rama podremos seleccionarla con el boton seleccionar.

(*) Solo las ramas que aparecen en color negro son seleccionables

+
+

55555 - 5555500

A -PRODUCTOS DE T A AGRICUL TURA, LA GANADERIA I A SIE1
B -INDUSTRIAS EXTRACTIVAS

C - PRODUCTOS MANUFACTURADO S

=T - PRODUCTOS AL IBENTICIOS

CT0T - CARNE ¥ PRODUCTOS CARNICOS

CT02 - PESCADOS, CRUSTACEDS ¥ IO USTOS ELARORA,
CT02 -FRUTAS YHORTALIZAS PREPARADAS Y EN CONSE
CT04 - ACEITES ¥ GRASAS VEGETALES ¥ ANIWFAL ES
CH5-LECHE ¥ PRODUCTOS LACTEQS

CT06 - PRODUCTOS DE MOLINERIA, AL ATIDONES Y PRODU
CT07 - PRODUCTOS DE PANADERIA Y PASTAS ALIVENTIC,
CI08 - OTROS PRODUCTOS ALIVENTICIOS

CT09 - PRODUCTOS PARA T A A FENTACION ANITAAL

+ CTT - BERIDAS

LAREEE SRk JEE AL JRE SSC SSRE A 3
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2.7.3.Lupa de establecimientos

Se utiliza en el mantenimiento de solicitudes, en la propia seleccion se puede filtrar por Razén
social (por todo el contenido o parte del mismo), CIF, residencia en Estado, Provincia, Municipio y
localidad, residencia en el extranjero, Pais de residencia, direccidn, sector y descriptores.

Ademas se puede filtrar los establecimientos por Sedes, establecimientos adheridos a arbitraje e
incluir o no incluir los establecimientos cerrados

Seleccion de establecimiento

Razin Social f CIF:
Mombre comercial:
Residencia en: Todos ®Estado Extranjero
T.H.JF rovincia: Municipio: Localidad:
[Seleccione un elementa]
Sectar: L
Descriptor: L Vil
Maostrar solo establecimientos sede Maostrar solo establecimientos adheridos Incluir establecimientas cerradas
Arbitraje
FILTRAR. | LIMPIAR
Exportar tabla a Excel
v B 3 CIF Nombre comercial Razdn social Muricipio Direccidn Adherido Sede

No hay registros.

SELECCIONAR | EDITAR | ALTA | FUSIONAR

En la propia pantalla de seleccion se permite editar y/o dar de alta nuevos establecimientos.

Ademas, como peculiaridad de esta lupa, se permite fusionar establecimientos en el mismo
momento de la seleccién
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EJie

Se utiliza en el mantenimiento de solicitudes, en la propia seleccion se puede filtrar por DNI, CIF, NIE,
Nombre y apellidos (por todo el contenido o parte del mismo) residencia en Estado, Provincia, Municipio
y localidad, residencia en el extranjero, Pais de residencia y direccién.

Seleccion de consumidor

MIF f CIF THIE:
Apellidat:

Residencia en:

T.H./Provincia
Bizkaia

Mombre:
Apellidaz:

Todos ® Estada Extranjero

Municipio:

Localidad:

| Abanto ¥ Ciérvana-Abanto

[Selecciaone un elementa]

FILTRAR | LIMPIAR

o 8 HIF ¢ CIF £ HIE
02120101
073126391
07726859
08422549
09GGE257T
095297370
0035136
00522930
105E1529H
1152335942

Nombre Apellidol Apellidoz
AlMARA HERNANDO WARDOHA
ESTEEAM FIDEL FINO ROSAS
ENRIQUE GARCIA RODRIGUEZ
NEKANE TE.JEDOR CID

DE FRADD MATA RAMON
CRESCENCIA FONTECHA EENAYIDES
IREME CAMFO ALVAREZ

LUIS FIDEL HUNEZ ELANCO
DOLORES HOWOA MARTINEZ

ANA GONZALEZ MOREND

Pagina 1 de 58

Exportar tabla a Excel
Direccion Municipio
B® La Cuesta N® 54 Abanto v Cidreal
TaldealGrupo Santa Barbara, 7 Abanto v Ciénal
Cf Cotarro Wiejo, N® 20 Abanto v Ciéneal
B® Cotorro n® 46 Abanto v Ciénal
Zrupo S erantes 8 Bajo lzqda Abanto v Ciéneal
AVDA EL MINERD N®3 - 22 B DCHA. Abanto v Ciéreal
El Cerro N2 36-3° A Abanto y Ciénear
Mafarmoa n®1 1% izqda Abanto v Ciénal
EUSKD G UDARIAK, 45°B.IZ. Abanta w Ciéneal
Dr. Areilza N* 7 4% B Abanto v Ciénal

o ¥ Mostrando 1 - 10 de 573

[ SELECCIONAR | EDITAR | ALTA | FUSIONAR |

En la propia pantalla de seleccion se permite editar y/o dar de alta nuevos consumidores.
Ademas, como peculiaridad de esta lupa, se permite fusionar consumidores en el mismo
momento de la seleccion
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2.7.5.Lupa de organismos

Se utiliza en el mantenimiento de usuarios y permite filtrar por cédigo, nombre y cif del

organismo, provincia, municipio y localidad, ademé&s permite mostrar o no mostrar los organismos
no activos.

Biasqueda de organismos cermar %

o S Nombre | joF | |

T.H./Provincia: Municipio: Lacalidad:
[Seleccione un elemento]

Il Mostrar no activos

Cédigo Nombre Localidad Activa
080001 ASOCIACION PROFESIONAL DE EXPERTOS INMOBILIARIOS BARCELONA v
430017 ASOCIACION DE TINTORERIAS y LAVANDERIAS DE VIZCAYA - ATILAVI Bilbac v
430053 ASOCIACION EMPRESARIAL DE INSTALADORES ELECTRICOS ¥ DE TELEC Bilbac v
430158 ASOCIACION DE PROFESIONALES Y EMPRESARIAS DE GIPUZKOA ASPEG v
Pagina 1 | def Mostrando 1 - 4 de 4
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2.7.6.Lupa de tipos de infraccién

Permite filtra por las infracciones por codigo y descripcidn, por todos o solo las habituales.

Seleccion tipo de infraccion cermar 3%
Mostrar: Todas '® Habituales
Cadigo: Descripeion:

FILTRAR ] LIMPIAR
e
= N - CONSUMO -

5 NM - INFRACCION SEGUN MATERIA

NMA - EN MATERIA DE GARANTIAS

NMAO1 - INCUMPLIR NORMAS EN MATERIA DE GARANTIAS
NME - OTRA S MATERIAS DE CONSUMO

NMBO02 - SOLICITUD DE INFORMACION
NM1-EN COMPOSICION/CALIDAD

NM102 - COMPOSICION Y CALIDAD NO AJUSTADA A LA NORMATIVA
NMZ2 - FRAUDES DISTINTOS A LOS DE COMPOSICION/CALIDAD

NM204 - DEFICIENCIAS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
NM3-EN TRANSACCIONES COMERCIALES
-~ NM305 - INCUMPLIR REQUISITOS DE LA ACTIVIDAD MERCANTIL

B NM309 - OTRAS MODALIDADES DE VENTA

NM30903 - VENTA CON REBAJA-NO INDICACION PRECIO ANTERIOR
NM35 - EN INFORMACION AL CONSUMIDOR
NM501 - INCUMPLIMIENTO NORMATIVA EN MATERIA DE INFORMACION AL CONSUMIDOR
NM6 - EN MATERIA DE PRECIOS

MRMCA4 FAITA NC NNIDIICINANR NRE D W N

-

SELECCIONAR J ALTA | EDITAR

Los resultados se muestran en forma de arbol jerarquico y se permite el alta y edicion de tipos de
infracciones.

126/128



	Manual de Usuario
	1 INTRODUCCIÓN
	2 CONCEPTOS GENERALES DE KONTSUMOBIDE
	2.1 Objetivo de la aplicación “Kontsumobide”
	2.2 Estructura de la aplicación “Kontsumobide”
	2.3 Seguridad de la aplicación “Kontsumobide”
	2.4 ENTRADA A LA APLICACIÓN – Pantalla de trabajo
	2.5 MAESTROS
	2.5.1. Censo de consumidores
	2.5.1.1. Alta de consumidor
	2.5.1.2. Edición de consumidor
	2.5.2. Censo de establecimientos
	2.5.2.1. Alta establecimiento
	2.5.2.2. Edición establecimiento
	2.5.2.3. Canal prioritario de comunicación
	2.5.2.4. Avisos múltiple
	2.5.3. Censo de organizaciones empresariales
	2.5.4. Censo de asociaciones de consumidores
	2.5.5. Censo de árbitros
	2.5.6. Censo de peritos
	2.5.7. Censo de juntas arbitrales
	2.5.8. Censo de secretarios
	2.5.9. Censo de lugares de audiencia
	2.5.10. Censo de usuarios
	2.5.10.1. Alta de usuario
	2.5.10.2. Edición de usuario
	2.5.11. Censo de plantillas de trámites.
	2.5.12. Censo de posibles trámites
	2.5.13. Censo de plantillas de decisiones
	2.5.14. Censo de sectores agrupados
	2.5.15. Censo de sectores
	2.5.16. Censo de Productos/Servicios agrupados
	2.5.17. Censo de Productos/Servicios
	2.5.18. Censo de Motivos
	2.5.19. Censo de Tipos de decisión
	2.5.20. Censo de Pretensiones solicitud
	2.5.21. Censo de Tipos Infracciones agrupadas
	2.5.22. Censo de Tipos de infracción
	2.5.23. Censo de Infracciones más frecuentes
	2.5.24. Censo resultados de sentencias
	2.5.25. Censo de Cuestión procedimental
	2.5.26. Censo de Tribunales
	2.5.27. Censo de descriptores
	2.5.28. Parámetros de la aplicación
	2.5.29. Censo de Formas de presentación
	2.5.30. Censo de Tipo Resolución Recurso

	2.6 PROCESOS AUXILIARES
	2.6.1. Búsqueda combinada
	2.6.2. Aportar documentación
	2.6.3. Remisión remesas
	2.6.3.1. Lista de Remesas.
	2.6.3.2. Alta de una Remesa.
	2.6.3.3. Eliminar una Remesa.
	2.6.3.4. Editar una Remesa.
	2.6.3.5. Emitir una Remesa (en las remesas de tipo Comunicaciones).
	2.6.3.6. Emitir una Remesa (en las remesas de tipo Notificaciones Electrónicas).
	2.6.3.7. Actualizar Envíos de una Remesa (en las remesas de tipo Notificaciones Electrónicas).
	2.6.4. Acceso a Agenda Contactos
	2.6.5. Envío encuestas
	2.6.6. Carga de trabajo de responsables de expedientes
	2.6.7. Solicitudes telemáticas
	2.6.8. S.I.R. – Bandeja de asientos registrales
	2.6.8.1. Aceptar
	2.6.8.2. Rechazar

	2.7 LUPAS
	2.7.1. Lupa de descriptores
	2.7.2. Lupa de Productos/Servicios
	2.7.3. Lupa de establecimientos
	2.7.4. Lupa de consumidores
	2.7.5. Lupa de organismos
	2.7.6. Lupa de tipos de infracción



