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1 INTRODUCCION

Este manual consta de las siguientes partes:

» Conceptos generales de la aplicacién de Control de Mercado: explicacion de la estructura de
la aplicacién, menu de opciones y otros aspectos generales de dicha aplicacion.

» Explicacion detallada de cada pantalla. Por cada una existird un apartado en el que se
desarrollaran los siguientes puntos:
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2 CONCEPTOS GENERALES DE CONTROL DE MERCADO

2.1 Obijetivo de la aplicacién “Control de Mercado” y Conceptos generales

Las funciones derivadas del control del mercado corresponden a la unidad de inspeccién y control
de mercado ubicado en la sede de Kontsumobide — IVC y a los servicios territoriales, segun lo
establecido en el Decreto 159/2011, de 12 de julio, de estructura y organizacion de Kontsumobide
— Instituto Vasco de Consumo.

En lo concerniente a la inspeccion de consumo ademas de la normativa ya citada es preciso
atenerse a lo establecido en el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y usuarios y
otras leyes complementarias; al Real Decreto 1945/83, regulador de las infracciones y sanciones
en materia de defensa del consumidor y de la produccion agroalimentaria y a la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

INSPECCIONES Y ACTUACIONES DE CONTROL

Las inspecciones, son diligencias previas que deben obtener informacion suficiente para
determinar los hechos, responsabilidades y circunstancias objeto de investigacion. Las
actividades/actuaciones inspectoras generan documentos y pruebas. Los documentos son
documentos normalizados que recogen informacion: actas, informes y analiticas. Las pruebas son
documentos no normalizables como fotografias, facturas y otros.

Las actividades de control del mercado pueden llevarse a cabo de forma proactiva, por iniciativa
de la autoridad de vigilancia de mercado: inspecciones / actuaciones programadas, o reactivas,
tras producirse accidentes, registrarse denuncias, reclamaciones u otra informacién que requiera
investigacion: inspecciones / actuaciones no programadas.

Campanas de inspeccién programadas

Las actividades de control del mercado pueden llevarse a cabo de forma proactiva, por iniciativa
de la autoridad de vigilancia de mercado: inspecciones / actuaciones programadas. Son
actividades que han sido planificadas y organizadas para un afio.

Las campafias de control de mercado pueden llevarse a cabo en el &mbito autonémico o de
manera coordinada con el estado u estados europeos.

Campaiias de inspeccidn e inspecciones no programadas

El control de mercado reactivo normalmente se produce a consecuencia de un acontecimiento
externo y tiene que ver con una presunta infraccion concreta. Esto podria incluir incidentes y
accidentes, comunicaciones de otras autoridades de control de mercado de otras Comunidades,
del Soivre o aduanas, reclamaciones de consumidores, denuncias de asociaciones, empresas,
etc.
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2.2 Estructura de la aplicacién “Control de Mercado”

La aplicacién Control de Mercado se estructura en los siguientes médulos, representadas como
opciones de menu:

La propuesta de menu es la siguiente:

1. Control de mercado

1.1. Campafas
1.1.1.Bldsqueda campafia
1.1.2.Nueva campaiia

1.2. Redes de alerta
1.2.1.BlUsqueda Redes de alerta
1.2.2.Nueva Redes de alerta

1.3. Comunicaciones SOIVRE
1.3.1.Busqueda Comunicaciones SOIVRE
1.3.2.Nueva Comunicaciones SOIVRE

1.4. Denuncias AACC
1.4.1.BlUsqueda Denuncias
1.4.2.Nueva Denuncias

1.5. Naotificacion de productores
1.5.1.Nueva notificacién de productores
1.5.2.Blsqueda de Notificacion productores

2. Inspecciones
2.1. Busqueda de inspecciones
2.2. Nueva inspeccion
2.3. Comunicaciones externas
2.3.1.Nueva comunicacién externa
2.3.2.BUsqueda de Comunicaciones externas

> Utilidades

Herramientas adicionales de Kontsumobide

- Aportar documentacion: Herramienta para aportar documentacion a los
expedientes de consumo sin necesidad de acceder a los mismos

- Remisién de remesas: Sistema para imprimir las notificaciones y
comunicaciones de los expedientes de forma masiva.

Cada vez que se seleccione una opcion de mend, se cargara en el area de trabajo la pantalla
relacionada con la opcién de seleccionada.
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2.3 Seguridad de la aplicacién “Control de Mercado”

La aplicacién Control de Mercado consta de diferentes perfiles dependiendo del area de
competencia del usuario conectado.

2.3.1.Administracion de Usuarios

Los atributos mas relevantes para gestionar el acceso de los usuarios a la aplicaciéon de Control
de Mercado son los siguientes:

Detalle Usuario

cerrar 3%

MIF = 000000007 Wsuario ™ COORDINADOR
Email *: ataboada@bilbomatica.es
Usuario #LMNET *: CODRDINA Puesto XLMET *: Y41BU001
Organismo = 01A001 Kaontsummobide Alava Araba J A
Responsable BOPWBOE : @ Bandeja defecto : [Seleceione un elementa]
Fecha Baja : =
Econdmica : Administrador
Contolmecsdo R
Administrador

Magstros Consulta

. Sin acceso
Consultas AU ST aur

Inspecciones
Solicitudes/Denuncias
Sancionadores :

Arbitraje

Coordinador
Coordinadar
Coordinador

Supervisar

Responsable de Denuncias Empresas

¥ Administrativo liquidaciones

Responsable pago laudo

o0 Organismo al que pertenece el usuario
o Perfil de acceso en Control de mercado

0 Administrador

o Consulta

0 Sin acceso
o Perfil de acceso en Inspecciones

0 Sin acceso

Consulta

O O O 0 o o
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Administrativo
Responsable del expediente o Inspector
Coordinador - 1 por cada territorial
Técnico Control de Mercado Territorial
Supervisor
Director

(%) Campos obligatorios

GRABAR | CANCELAR
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Existe un check (Responsable de Denuncias Empresas) para marcar aquellos usuarios a los que
se les enviard un correo electrénico cuando se reciban denuncias de empresas de manera
telematica.

Ejie, S.A. Pagina 10
01/02/2023



n Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
I Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

2.3.2.Perfil de acceso en Control de mercado

Administrador de Control de mercado:
Requiere que en Control de mercado tenga perfil Administrador.

Sera el encargado de todo lo referente a la configuracion de campafias, redes de alerta,
comunicaciones SOIVRE. Ademas tendra acceso a todas las inspecciones, relacionadas con
campafias, redes de alerta, comunicaciones SOIVRE, notificacion de productores, inspecciones
derivadas de denuncias de empresas/asociaciones de consumidores sin limitacién geografica de
las mismas (Acceso a los 3 territorios).

Podrd modificar los origenes en curso y crear/solicitar nuevas inspecciones sobre
programaciones existentes.

Podra iniciar comunicaciones SOIVRE. Cuando el inspector registrar la fecha fin de inspeccion,
si el origen es SOIVRE se enviara un mail al buzén genérico de control de mercado para
comunicarle tal hecho.

Inspecciones: Podran ver todas las inspecciones de la programacién seleccionada.
Bandejas:

¢ Desde las bandejas tendra acceso a todas las inspecciones
e En campafas, en el caso de haberse generado una programacion para SSCC, los
usuarios de SSCC dispondran de 2 bandejas:
0o Una la correspondiente a la propia programacion de SSCC (misma que la de
SSTT)
0 Otra con los acumulados de todas las programaciones (incluida la de SSCC)
o El administrador, puede saber en qué estado estdn las programaciones
analizando el campo de la bandeja Informe final
e Tendra acceso a la bandeja de Redes de alerta totalizada para todos los territorios
e Tendrd acceso a la bandeja de comunicaciones SOIVRE

Se encargara de la configuracién de Protocolos.

Sera el responsable de ejecutar los siguientes tramites:
e Tramite de Resolucion de AIP

e Tramite revision de inclusion en red de alerta

e Tramite Establecer relacién con Red de alerta

e Tramite de registro de decision: Si hay Acuerdo de inicio de procedimiento previo
e Elaboracion de informe para Asesoria

e Comunicacion del informe

e Recepcion orden del consejero

Solo Consulta:

Tendra acceso a la informacion de las configuraciones pero no podra modificar nada
Sin acceso:
No tendra acceso al menu de control de mercado, ni a ninguna de sus funcionalidades
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2.3.3.Perfil de acceso en Inspecciones

Directora:
Se encargard de firmar los documentos que se le envien a tal efecto (acuerdos de inicio de
procedimiento, resoluciones...) Firmar

Supervisor:
Puede entrar y modificar datos de las inspecciones de cualquier oficina territorial

Coordinadores Territoriales:
Puede ver y actuar en los expedientes de su propia oficina. Se encargan de la asignacién de los
inspectores de su oficina territorial

Inspectores:
Pueden actuar sobre las inspecciones de las que es responsable. Ademas se encargara de
tramitar aquellos tramites en los que es responsable.

Administrativos:
Solo podran ejecutar aquellos tramites bajo su responsabilidad en su propia oficina

Responsable BOPV:
Es una extension del administrativo. Tiene una marca especial. Es el encargado de la
preparacion del documento que se envia al boletin

Existe otro perfil especial: Técnico de control de mercado territorial. Es como un
Coordinador territorial sin firma.
e Tendrd acceso a todas las inspecciones, de su organico.

e Tendrd todas las funcionalidades de inspeccion.
e Dispondra del médulo de distribucién de trabajo de inspeccion.
e Podra cambiar el inspector propietario de una inspeccion.
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2.3.4.Responsables de ejecucion de los tramites

A continuacion se detallan los posibles tramites de inspecciones y el responsable de su

ejecucion:
Tramite /Acta Perfil
Acta Inspector

Apertura y asignacién de responsable

Coordinador desde la bandeja o
mediante ejecucién manual del
trdmite

Administrativo podrd guardar los
datos pero no tramita (por
ejemplo puede registrar los datos
en notificaciéon productores,
comunicaciéon otras CCAA)

Registro de inspeccién Inspector
Acuerdo de inicio de procedimiento

- Tras configurar Red de alerta o0 SOIVRE

- Inclusion en Red de Alerta

- Ratificacién de la inmovilizacién

C Mercado

Tramite de levantamiento de acta Automatica
Tramite de requerimiento por escrito Inspector
Tramite de recepcién de requerimiento Inspector
Tramite de Resolucién de AIP C Mercado
Tramite revisién de inclusién en red de alerta C Mercado
Tramite Establecer relaciéon con Red de alerta C Mercado

Tramite de registro de decisién

Inspector o Control de mercado si
hay acuerdo inicio

Tramite de remisidén de muestras al Laboratorio Inspector
Tramite de resultado de los ensayos Inspector
Tramite de desinmovilizaciéon Inspector
Tramite de recepciéon de certificado de

destruccién Inspector
Tramite de recepcién de justificante de

devolucién Inspector
Tramite de emisién de informe Inspector
Tramite de cierre expediente Inspector
Tramite Informe valoracién de la inspeccion

solicitada Inspector
Tradmite Aceptacién informe valoracion inspector
Tramite ampliacién de inspeccién Inspector

Comunes como en solicitudes

Tramite Aporte de documentacién

Administrativo guarda documento
pero el inspector se encarga de
tramitar

Tréamite Notificacion

Administrativo gurda datos

Ejie, S.A.
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pero el inspector se encarga de
tramitar.

Si es una notificacion libre puede
hacerla el Administrativo

Tradmite Acuse de recibo

Administrativo

Tradmite Comunicacién

Administrativo guarda datos
pero el inspector se encarga de
tramitar.

Si es una comunicacioén libre
puede hacerla el Administrativo

Tramite Genérico

Inspector/administrativo

Tramite Elaboraciéon de documentacién para
publicacién en BOPV-BOE

Administrativo

Tradmite Informacién de publicacién en BOPV-
BOE

Administrativo
perfil publicacion BOPV

Recursos
Recepcién del recurso Inspector
Elaboracién de informe para Asesoria C. Mercado
Comunicacién del informe C. Mercado
Recepcién orden del consejero C. Mercado

Alegaciones

Aporte documentacién alegacién

Administrativo

Recepcién de alegaciones

Control de mercado

Ejie, S.A.
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2.4 Entrada a la aplicacion — Pantalla de trabajo

La primera pantalla que aparecera cuando el usuario se conecte es el escritorio de aplicacion.

R [CYBIE Cambiar idioma
kontsumosipe
Kontsumobide Alava ArabaJ COORDINADOR @, Cerrar sesion

Solicitudes v Consultas ~ Sancionadores ~  Arbitraje ~  Denuncias AACC/Empresas ~  Control de mercado Inspecciones v Modulo econdmico v Censos ~  Utilidades  +

AASPANRPONE | S RAEE < Al < A A~ <> A N\ N P u‘

Ofrece un mapa, a través de sus menus, para navegar a los distintos médulos que componen la
aplicacién (zonas laterales izquierda y derecha).

En la zona central, se visualizan las bandejas de trabajo mas comunes para un acceso rapido a
la informacion mas reciente y que muestra el trabajo pendiente:

e Solicitudes: Se muestran todos los expedientes de solicitudes vivos del usuario
conectado con las tareas pendientes de realizar

e Consultas pendientes. Se muestran las consultas que normalmente hayan entrado via
web y que estan pendientes de atender.

e Propuestas de sancion: Muestra las propuestas de sancion resultado de expedientes de
solicitud, pendientes de iniciar procedimiento de sancion

e Sanciones: Se muestran todos los expedientes de sancién vivos del usuario conectado
con las tareas pendientes de realizar

e Bandeja de firmas. Se muestran todos los documentos pendientes de firma del usuario
conectado

Ademas se tendrd acceso a las bandejas especificas de control de Mercado dependiendo del
perfil del usuario

Bandeja de campafia de SSCC: (SC)
Bandeja de campafia de las Territoriales (C)
Bandeja de Redes de Alerta (R)

Bandeja de Comunicaciones SOIVRE (S)
Bandeja de propuestas de Inspeccién (P)
Bandeja de Inspecciones (I)

Bastara con hacer click sobre el médulo a tratar, bien a través de los menuds o por medio de la
bandeja de trabajo.
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3

ORIGENES DE LAS INSPECCIONES

Las inspecciones tienen diferentes origenes, y atendiendo a la definiciéon anterior estos son:

Actuaciones programadas:

Campaia de inspeccién. (Definidas, disefiadas, programadas y distribuidas por el
grupo de control de mercado) A traves de estas campafias desarrollamos programas de
inspeccion para, de este modo, garantizar el efectivo cumplimiento de la normativa
vigente

Actuaciones no programadas:

Redes de alerta. (Definidas a nivel de la UE y del Estado, y programadas y distribuidas
por el grupo de control de mercado)

Soivre: Se trata de las denuncias de controles en aduanas, estas se reciben en
Kontsumobide de Aecosan-INC, llegan a través de correo electrénico, son registradas
por el grupo de control de mercado y se asigha una inspeccion para las mismas, tras
realizar la inspeccion se debe comunicar de nuevo a Aecosan-INC el resultado de la
inspeccion.

Solicitudes: Originadas por un expediente de solicitud de un consumidor (Denuncias y
reclamaciones)

Denuncias: Originadas empresas o asociaciones de consumidores (no administraciones
publicas)

Comunicacion Externas. Inspecciones que se generan a instancias de
administraciones externas. Se debe registrar el organismo origen, se tramitan como
inspecciones normales, pero a su finalizaciébn se comunica al organismo externo la
finalizacion y resultado de dicha inspeccién. “En la aplicacién actual se obliga a incluir un
numero de acta (actuacion) o un informe, sin embargo en la actualidad estamos teniendo
comunicaciones de AECOSAN (que han sido remitidas por otros Estados o por cribados
de internet en el que detectan irregularidades) que nos remiten la informacion por mail.”.

Notificacion de productores: Las notificaciones de productores, son comunicaciones
voluntarias que emiten los productores sobre un producto, que se reciben en servicios
centrales desde AECOSAN, y que con posterioridad se remiten al Territorio que
corresponda para inspeccién/actuacion, y que habitualmente acaban convirtiéndose en
una alerta.

De oficio. Son inspecciones que no estan incluidas en ninguno de los otros origenes.
Generalmente iniciadas a iniciativa del inspector o por orden de servicio realizada por el
coordinador territorial.
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3.1

Campaiias

Origenes de las campafias programadas: El origen de las campafias puede ser de:

a) Campafas de inspeccion europeas
b) Campafias de inspeccion estatales
c) Campafias propias Kontsumobide.

De entre las campanfas de inspecciones que van a ser realizadas en la UE y/o en el Estado,
Kontsumobide, selecciona aquellas en las que va a participar.

Tipos de campaiias: El tipo de las campafias puede ser:

a) De control de productos/servicios[JPor medio de protocolos u otros (requerimientos, toma de
medidas...)

b) De toma de muestras

c) Mixtas: Son de toma de muestras y control de producto/servicio

Campaiia online: Las campafias pueden ser online o no online.

El grupo de usuarios de control de mercado SSCC sera el responsable de crear y supervisar la
ejecucion de las campanas:

3.1.1.Acceso a campafias a través de la aplicacién

En la aplicacién se dispone de dos formas principales de acceder a las campafias:

a)

b)

A través del menu principal de Control de mercado, usando la opcién de consulta o
busqueda de campafas y la opcién de Nueva campaia

A través de la bandeja de trabajo de campafias, en la que se muestran las campafas
en curso.

A continuacion explicaremos en detalle estas opciones

3.1.2.Consulta o biusqueda de campanas

Desde la pantalla de consulta de campafias tendremos acceso a todas las campafias realizadas
y activas en Kontsumobide.

En esta pantalla podremos filtrar por:

Cdbdigo de campafia.

Descripcion:(contenido o aproximacion de la misma).

Origen: Seleccionable (UE, Estado, Kontsumobide).

Tipo: Seleccionable (Control de producto/servicio, Muestras, Mixta)

Fecha de inicio:(Desde — hasta)

Fecha de fin:(Desde — hasta)

Producto/Servicio: Seleccionable de la tabla maestra de productos / servicios

Fase: Seleccionable: Borrador, Validacién, Ejecucion, Analisis. Se amplia para poder
buscar campafias cerradas o inactivas
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¢ Incluir cerradas: Incluye las campafias cerradas, Por defecto no seleccionado

Una vez introducidos los criterios de filtro, al pulsar el boton buscar aparecera la pantalla de lista
de resultados en la que se mostraran los siguientes campos:

e Codigo de campaia

e Descripcion

e Origen

e Tipo

e Online

e Fecha de inicio
e FechaFin

e Fase: (Se muestra la fase en la que se encuentra la campafia, en caso de estar
finalizada se muestra la literal “cerrada” y si esta inactiva se muestra “inactiva”).
e Check que indica si la campafia esta activa o inactiva

La ordenacion por defecto sera por Fecha de inicio.

Se podra reordenar por las columnas codigo de campafia, descripcion, origen, tipo, online, fecha
de inicio, fecha de cierre y check de activa en orden ascendente y descendente.

kontsumosiDe

Kontsumobide Bizkaia Y41B, User1 estéd en’ Inicio » Campaiias - Busqueda campaias

PRSPV Cambiar idioma [

Q. Cerrar sesion

Solicitudes v Consultas v  Sancionadores v Consultas AACC/Empresas v Denuncias AACC/Empresas v Control de mercado v Inspecciones v
Modulo economico v Censos v Utilidades +
Codigo. ) Descripcion [
Origen [Seleccione un elemento] Tipo: [Seleccione un elemento]
Fecha inicio desde ] Hasta 5 8
Fecha cierre desde: L Hasta [—L
Producto/Servicio: ) \ i# N
Fase: [Seleccione un elemento] O Incluir cerradas
FILTRAR ] LIMPIAR
Exportar tabla a Excel
Cédigo Descripcion Origen Tipo Online Fecha inicio Fecha cierre Fase Activa
ALB35 Campafia Prueba Kontsumobide Muestras. 0710112020 Andlisis <
ALB36 Campafia Prueba Kontsumobide Muestras 0810112020 Analisis v
ALB37 Campaia Prueba Kontsumobide Muestras 08/01/2020 Andlisis 4
ALB38. Campaiia Prueba Kontsumobide Control 09/01/2020 Analisis 4
Javin savit Estatal Control 16/01/2020 Inactiva X
e Campatia - Prueba informe cierre Kontsumobide Mixtas 24/01/2020 Andlisis 4
ALB39 Campaia Prueba Kontsumobide Muestras 19/02/2020 Analisis 4
ALB4O Campafia prueba Kontsumobide Muestras 2010212020 Andlisis Y4
ALB2020 Campafia Prueba Kontsumobide \uestras 0911212020 Analisis v
ALB41 Campaita prueba Kontsumobide Muestras 4 110172021 Andlisis 4
[10v Mostrando 31 - 40 de 42
EDITAR

>>Aviso legal | Privacidad Departamento de Turismo, Comercio y Consumo - Gobierno Vasco - 2018

(*) Todas las pantallas mostradas en este documento contaran con la posibilidad de exportar a

Excel el contenido de la lista mostrada

Una vez mostrados los resultados, disponemos de la opcidn de editar la campafia dos opciones:

a) Editar una campafia

b) Alta - Crear una nueva campana.

Ejie, S.A.
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3.1.3.Mantenimiento de campafias

Desde esta pantalla se procedera al alta 0 mantenimiento de una campafia.

kontsumosipe

Kontsumobide Bizkaia Y41B, Userf estaen: Inicio » Campaiias - Busqueda campafias » Detalle

Q@ Cerrar sesion

Solicitudes v Consultas v  Sancionadores v  Arbitraje v  Consultas AACC/Empresas v  Denuncias AACC/Empresas v  Control de mercado Inspecciones v
Modulo economico v Censos v Utilidades
Cédigo™ ALB41 Descripcién™ Campaiia prueba
[Campaia p ‘ =} Etiqueta
Origen* Kontsumobide Carécter Otros
Tipo™ Muestras Online: Si /No
Fecha inicio* [fiio172021) % ' Fecha cierre:
Fecha fase borrador I 7] Hasta™
fosde 11/01/2021 ' [11/01/2021 J
Fecha fase validacion  [1i5172021] 1 Hasta” K |
desde™ 12/01/2021|= 12/01/2021|=%
Fase Analisis Activa
(=) Producto / Servicio
Codigo Clase del producto/servicio Nombre concreto del producto/servicio
Cc14 Prendas de vestir
Paginal1  |de1 0 v Mostrando 1- 1 de 1
ANADIR ] ELIMINAR
(=) Documentos
Documento Descripcion
No hay registros.
ANADIR ] ELIMINAR
(=) Programacion
Organismo. Fecha inicio Fecha fin TS. TR. c.s. CR. c.o.s. C.OR. LS. LR. LA.S. LAR. T Solic. T.Realiz. LA. Fase Coments. Finalizado
48A001 18/01/2021 19/01/2021 2 0 o o 0 o 2 0 o o 2 o 0 /Analisis
Paginal1  |de1 0 v Mostrando 1- 1 de 1
INSPECCIONES | ANADIR | ELIMINAR ] ANADIR INSPECCION ADICIONAL

COMENTARIOS | CIERRE CAMPANA | PRODUCTOS/SERVICIOS | INSPECCIONES | ELIMINAR | GRABAR | CANCELAR

Al acceder a una campafia disponemos de la opcion de descargar una etiqueta con la siguiente
informacion:

e Tipo Origen

e Cadigo Origen

e Descripcidon (Nombre) de la Campafia

En el alta de una campafa no aparece la opcion de descargar una etiqueta, solo aparece al
editar una campana.

Al acceder a la pantalla de edicidon de campafia dispondremos de la siguiente informacion:

Zona de datos generales de campafia: (* campos obligatorios)
e Cddigo*: El cédigo es de introduccion libre, y debe ser Gnico.

e Descripcion*:Texto libre

e Origen*: Seleccion entre los tres origenes disponibles.

e Caracter*: Valores: Sancionador, Informativo, Prospectiva y otros

e Tipo de campafia (control de productos, mixtas, muestras). No se podra modificar un tipo
de campafia si ya se han grabado las programaciones. Para cambiar el tipo de campafia
primero habria que eliminar las programaciones si fuese posible.

e Online para indicar que la campafia es online o no. Una vez dada de alta una campafa
no es posible modificar este valor.

e Fecha de inicio*: Recoge la fecha del dia de creacidon del registro y es editable, se trata
de la fecha de inicio de la fase de borrador de la campafia

Ejie, S.A. Pagina 19
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e Fecha de cierre: Mientras el campo no tenga valor, la campafia estara abierta, en el
momento que se introduzca la fecha, la campafia estara cerrada y no se incluiran nuevas
inspecciones en la misma. Esta fecha se cumplimentara en el momento en que se
realice el cierre de campafia, a través de la pantalla de cierre.

¢ Intervalo de fechas de la fase borrador (*)

e Intervalo de fechas de la fase de validacion (*)

e [Fase: Se mostrara un campo no editable que indicara la fase en que se encuentra la
campafia. Campo calculado

e Check que indica si la campafia esta activa o no.

Una campafa puede ser de 1 a n Productos/servicios, estos se afadiran al registro de la
campafia seleccionandolos de los existentes en la tabla de productos-servicios. En una
inspeccién con origen una campafa, solo podra seleccionar productos que se encuentren en la
campafia.

En la lista de pantalla se mostrara el cédigo, la clase de producto servicio y el nombre concreto
(este Ultimo dato sera introducido por el usuario ya sea desde la tabla de la pantalla o desde un
formulario realizado a tal efecto. No es dato obligatorio)

Sobre esta lista podremos afadir productos mediante la pantalla de seleccion de
productos/servicios y eliminar productos, simplemente seleccionandolos en la lista y pulsando el
botdn eliminar.

No se podran afiadir productos repetidos por cédigo y nombre a la vez.

(5 Producto | Servicio
Cédigo Clase del productolservicio Nombre concreto del productolservicio
4t PreubaduditProductolsenicio s8a8

Pigna 1 | def iy Mostrando 1 -1 de 1

ANADIR | ELIMINAR
(=) Protocolos

En el momento en que realizamos la blsqueda del producto/servicio podemos editar el mismo y
en caso de no existir en el maestro podremos afiadirlo en el momento a través de la pantalla de
edicion del producto, siempre y cuando el usuario (administrador, de maestros) disponga de
permisos para afiadir o editar productos/servicios de la tabla maestra.
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k [EERENEN Cambiar Idioma £3
kontsumosiDe
K - Teletramitacion Recl G INSTRUCTOR esta en: Inicio » Censos - Productos/Servicios @, Comarassiin
Mostrar Todo: ® Habituales
Cadigo peidr
Descripto
F/S agrupado [Seleccione un elemento]
FILTRAR ] LIMPIAR |
@ (C - PRODUCTOS MANUFA CTURADOS
- D - ENERGIA ELECTRICA, GAS, VAPOR ¥ AIRE ACONDICIONADO
w- F- CONSTRUCCIONES Y TRABAJOS DE CONSTRUCCION
®- G - SERVICIO S DE COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR; SERVICIOS DE REPARACION DE VEHICULO'S DE MOTOR Y MOTOCICLETAS
# H- SERVICIOS DE TRANSPORTE Y ALMACENAMIENT O
@ I+ SERVICIOS DE HOSTELERIA
# J- SERVICIOS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES
# K= SERVICIOS FINANCIEROS Y DE SEGUROS
& L - SERVICIOS INMOBILIARIOS
@ N- SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y AUXILIARES
S - OTROS SERVICIOS
Z-a
[ EDiTaR ]

e Para las campafias de tipo mixta o control de P/S se mostrara el bloque de “Protocolos” se
deberé seleccionar al menos una de las siguientes opciones:

(o]

Protocolo estandar: por lo que tendra 1 protocolo (Se seleccionaran de los
existentes, pero se podran crear en el momento que se esta introduciendo la
campafia), los protocolos de la campafia podran afiadir, eliminar y modificar
hasta que se realice la primera inspeccion que los utilice.

Otros: Esta opcion se utilizara cuando se necesite algun tipo de control distinto al
protocolo estandar como puede ser requerimientos, toma de medidas...

Se genera estos protocolos no estandar como preguntas a responder por el
inspector (¢,Se ha realizado el requerimiento? ¢Se ha medido el producto?...)
que serviran para poder sumar los controles realizados

e Para las campafias de tipo Muestras se mostrara el bloque de “Protocolos” se debera
seleccionar al menos una de las siguientes opciones:

(o]

(o]

Protocolo estandar: como maximo puede haber 1 protocolo (Se seleccionaran
de los existentes, pero se podran crear en el momento que se esta introduciendo
la campafia), los protocolos de la campafia podran afadir, eliminar y modificar
hasta que se realice la primera inspeccién que los utilice.

Otros: No se permite afiadir protocolos no estandar en este tipo de campafias.

Pantalla de busqueda de protocolos (mismo disefio que pantalla de Basqueda de protocolos)

Ejie, S.A.
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kontsumosiDe
Kontsumobide Alava Araba J COORDINADOR esté en: Inicio , Protocolos Q, Cerrar sesion

Solicitudes v Consultas v Sancionadores v Arbitraje v Control demercado v Modulo economico v Censos v Utilidades

Cadigo Descripeion:

Campaiia \ i Estandar

[ FILTRAR T LIMPIAR ]

Cédigo Descripeion No esténdar
f JUEGOS ¥ JUGUETES 1988

PRIOSU PROTOCOLO JOSUzsas

priosu ssbicbxe

PRIOSUZ PROTOGOLO JOSU2

PRIOSUS
PRU

pruz
o102 REBAJAS INVIERIO 2002
06102 TRANSFERENGIAS ENTRE PAISES MIEMEROS DE LA UE
osi02 (CONTROL DE VENTAS EN PROMOCION-JUNIO 2002
Pagina|: (e 17 ov Mostrando 1 - 10 de 161

COPIAR | EDITAR
>>Avisolegal | Privaciiad Departamento de Turismo, Gomercio y Gonsumo - Goblemo Vasco - 2015

e Documentos, se podran afiadir 0 a n documentos a la campafa, estos documentos estaran
disponibles desde todos los procesos de la campafia, tanto para los coordinadores de
campafia territoriales como para los inspectores

e Una vez afadidos los documentos a la lista, simplemente pulsando sobre el nombre del
documento se mostrara en pantalla

Documento” | Sefeccionar archivo | No se ha seleccionado ning

GUARDAR

3.1.3.1. Area de programacion de la campafa.

En esta area los responsables de control de mercado SSCC configuraran la distribucion de
la campafa y una vez esté en ejecucion la misma, servira como panel de control de la
misma en el que se vera la evolucion de las inspecciones realizadas.

Podra haber varias programaciones por Territorial 0 SSCC con diferente fecha de inicio.
La programacion se presentara de la siguiente manera:

Una lista en la que tendremos los siguientes campos:
e Organismo responsable*: Seleccionable entre las tres oficinas territoriales de

Kontsumo y SSCC.

e Fecha de inicio*:Prevista para inicio de campafia en el organismo

¢ Fecha de fin prevista*:Prevista para fin de campafia en el organismo

¢ N°de muestras Solicitadas: A introducir por el grupo de control de mercado SSCC:
(No confundamos con la unidades que compones cada toma de muestras)

Ejie, S.A. Pagina 22
01/02/2023



= Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Ie Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

e N°de muestras realizadas: Se actualizara con el progreso de la campafia. Se
contabilizan las inspecciones de toma de muestras con el trdmite Remision
Muestras Al Laboratorio tramitado.

e N°de Controles estandar de producto /servicio a realizar (A introducir por el grupo
de control de mercado): (Se refiere a Protocolos estandar).

e N°de Controles estandar de producto/servicio realizados: Se actualizara con el
progreso de la campafia. Campo calculado. (Se refiere a Protocolos estandar.). Se
contabilizan las inspecciones control estandar cuando se contestan todas las
preguntas de protocolo estandar.

¢ N°de Controles otros de producto/servicio a realizar (A introducir por el grupo de
control de mercado): (Se refiere a otros controles (requerimientos...)

e N°de Controles otros de producto/servicio realizados: Se actualizara con el
progreso de la campafia. Campo calculado. (Se refiere a otros controles
(requerimientos...). Se contabilizan las inspecciones control otros cuando se
contestan todas las preguntas de protocolo no estandar.

e N°de inspecciones solicitadas: Sumatorio de tomas de muestras y controles de
producto/servicio solicitados en la campafa (tanto estdndar como otros).

e N°de inspecciones realizadas: Se actualizara con el progreso de la campafa.
Campo calculado

¢ N°de inspecciones adicionales solicitadas: Inspecciones de la campafia solicitadas
después de la fase de ejecucion

e N°de inspecciones adicionales realizadas: Inspecciones de la campafia realizadas
después de la fase de ejecucion. Campo calculado

e Total de inspecciones solicitadas. Sumatorio de las Inspecciones. Campo calculado

e Total de inspecciones realizadas. Sumatorio de las Inspecciones. Campo calculado

e |.A.: Inspecciones Asociadas. Inspecciones que se han relacionado con la campafia.
Campo calculado

e Fase/Situacion de campania.

0 La columna mostrara la fase en la que se encuentra la campafia desde el punto
de vista de cada servicio territorial.
o Por lo tanto las distintas fases que se podran ver en esta tabla son:
= Borrador
» Validacion
= Ejecucion : se anexara literal (n/m) siendo n el nUmero de territoriales
gue han ejecutado el cierre y m el nimero total de territoriales
» Analisis
= Inactiva

e Comentarios: Si alguno de los comentarios es introducido se mostrara una marcar
e Finalizado: marca si el SSTT ha introducido la valoracién y propuesta y marcado
como finalizado su informe.

Sobre las programaciones se podran realizar las siguientes opciones

- Botén Aiadir: nos mostrard la pantalla de edicién de programacion, que tras su
completado y guardado se afiadira a la lista de programaciones:

- Botoén Eliminar: se podra eliminar un linea de la programacion en el caso que no se
haya ejecutado ninguna inspeccion (no se haya tramitado la apertura y asignacion de
responsable de alguna inspeccion)
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- Botén Ainadir inspeccién adicional: Para afiadir nuevas inspecciones sobre la
programacion inicial a la linea de programacion.

- Ver Inspecciones: Se visualizaran todas las inspecciones asociadas a la programacion
y las inspecciones que se han relacionado con la programacién de la campafia

Sobre una linea de programacion ya existente: Las inspecciones adicionales son todas
aquellas creadas por el grupo de control de mercado UICM con origen en una campafia. Una vez
cerrada la campafia por SSCC no se podran afiadir mas inspecciones adicionales.

Para generar inspecciones adicionales, el usuario de control de marcado UICM accedera a la
pantalla de detalle de campafia y seleccionando la linea de programacion una de las territoriales
y pulsara el boton afadir inspeccion adicional. Se presentara la misma pagina de programacion
de Inspecciones donde en este caso apareceran cargados y bloqueados los campos:

e Organismo responsable

e Fecha de inicio y fin de la programacion

Una vez que se ejecuta la accibn Aceptar se generardn las inspecciones correspondientes en

cuanto al tipo y nUmero de inspecciones solicitadas, con la salvedad que a la hora de computar
estas inspecciones se consideraran como adicionales.

Programacion cermar %

Organismo™ [Seleccione un elemento]

Toma de muestras™ |.3| =

Controles Estandar™: [p

Controles Otros™: 0
Fecha inicio®: ERD
Fecha fin*; =

GRABAR ] CANCELAR

Nota: Al afiadir un linea de programacion de campafia se pre-generan sin cédigo
definitivo de inspeccion/expediente (el codigo definitivo se asignara tras la tramitacion de
la Apertura y asignacion de responsable), las inspecciones solicitadas (nUmero de toma
de muestras + nimero de controles estandar + namero controles otros) para que se
muestren en la bandeja de inspecciones del coordinador territorial de SSTT, estas
guedan pendientes de terminar el tramite de apertura y asociadas a la campafia. Se
nutrird esta citada bandeja con la posibilidad de multi-seleccién de registros de mismo
tramite para ejecutar la apertura y asignacion de responsable de expediente
conjuntamente y facilitar la operativa.

o Organismo responsable: El desplegable de organismo responsable permitird
seleccionar entre las 3 unidades territoriales y SSCC y es de seleccion
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obligatoria. Actualmente de uno en uno. Se ha propuesto una programacion
conjunta o multiple pero en este momento no se va a abordar.

Toma de muestras: Refleja el niUmero total de muestras a realizar por la oficina
territorial para la campafia y las fechas introducidas. Es de caracter obligatorio
(O por defecto). Solo estara disponible si el tipo de campafa es de toma de
muestras o libre.

Controles estandar: Refleja el nimero total de controles estandar a realizar por
la oficina territorial para la campafa y las fechas introducidas. Es de caracter
obligatorio (0 por defecto) Solo estara disponible si el tipo de campafa es libre o
de control.

Controles otros: Refleja el nUmero total de controles no estandar a realizar por la
oficina territorial para la campafia y las fechas introducidas.. Es de caracter
obligatorio (0 por defecto). Solo estara disponible si el tipo de campafia es libre o
de control

Fecha de inicio: Obligatoria.

Fecha fin prevista: Obligatoria
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Restricciones:

Si el tipo de camparia es de toma de muestras solo se podréa indicar Toma de muestras
Si el tipo de campafia es Controles de productos solo se podran indicar Controles
estandar u Otros

Si el tipo de campafia es de Mixta se podré seleccionar inspecciones de cualquier tipo

Opciones sobre programacion de campafia:

Boton Guardar: se guardan las modificaciones

Boton Cancelar: cancela las modificaciones y cierra la pantalla

Opciones de la pantalla de campafias

En la parte inferior de la pantalla de campafias, aparecen los siguientes botones:

Eliminar: Para aquellos casos donde no tenga inspecciones ya empezadas (tramite de
apertura y asignacion de responsable tramitado).

Grabar: Graba los cambios realizados sobre la pantalla de campafias y genera las
inspecciones correspondientes de la programacion.

Cancelar: Cancela los cambios realizados.

Comentarios: Accede a la pantalla de comentarios de los servicios territoriales
introducidos por estas durante la fase borrador de la campafa (Véase 3.1.4.Comentarios
al borrador de campafia )

Inspecciones: Accede a la lista de todas las inspecciones asociadas a la campafa y las
inspecciones que se han relacionado con la campafia (véase 3.1.5Inspecciones de la
campafa

Productos/Servicio: Accede a la consulta de los productos inspeccionados en la
campainia.

Cerrar: Cierra la campana.

El cierre de campafia solo se podra realizar cuando todas las territoriales estén en fase
de anélisis. Es decir, cuando se haya alcanzado la fecha fin de cada una de las
programaciones de cada SSTT.

Para poder cerrar una campafia por parte de SSCC es aconsejable (aunque no
obligatorio) que previamente se haya realizado el cierre de los SSTT. Si se intenta cerrar
y no estan marcados los checks de todas las SSTT se avisara al usuario.

El cierre de la campafa se realiza mediante la pantalla de cierre de campafa (véase
3.1.7 Cierre de campafia). Una vez cerrada la campafia, el botdn de cierre cambiara su
literal a “Ver informe de cierre”

3.1.4.Comentarios al borrador de campaia

Con la opcion de comentarios el coordinador de SSTT (como el de SSCC) podra introducir
observaciones y sugerencias a la campafia seleccionada durante la fase borrador de la misma,
fuera de esta fase no es modificable los comentarios. Esta opcion se ejecutara a través de la
pantalla de campafia por el botén comentarios y desde la bandeja de campafia del coordinador
por el botén cometario.

Cada coordinador de SSTT podra desde esta pantalla visualizar los comentarios del resto de
SSTT y actualizar sus propios comentarios, si se esta en fase borrador.
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Cadigo Jasu Descripcion Campaiia Pruebas Josu aaa
Araba:
Bizkaia
Gipuzkoa
Unidad control
CANCELAR

3.1.5.Inspecciones de la campaiia

Con el boton de inspecciones, accedera a la pantalla de lista resultado de las inspecciones
asociadas a la campaifa y las inspecciones que se han relacionado con la campafia. (Véase

Resultados de la busqueda de inspecciones.)

e Si se accede desde la bandeja de campafias se mostraran todas las inspecciones de la
campafia y las inspecciones que se han relacionado con la campafia, desde SSCC todas,
desde los SSTT las propias.

Si se accede desde las programaciones del detalle de la campafia, se mostraran las
inspecciones asociadas a la programacion seleccionada y las inspecciones que se han

relacionado con la programacion. (Véase Resultados de la busqueda de inspecciones.)

Inspecciones B3 cerrar %
T. Origen Origen N° Expediente  Tipo inspeccion Fecha Inicio Establecimiento Municipio ProductolServicio Tramite Prods. Enco Decision Responsable expediente Protocolo
Campafia ALB12345  48A001-68-2018-1 C.S. 28/06/2019 | KUTXABANK SA. Eibar Emisién de informe 0| 'COORDINADOR (Y41BU001 v
Campafia ALB12345  48A001-69-2018-1 CS. 28/06/2019 | KUTXABANK SA. Eibar Recepcion de requerimiento 0 'COORDINADOR (Y41BU001 v
Campaiia | ALB12345  48A001-XXXX-201¢C.O. 28/06/2019 Apertura y asignacion de res{ 0
Campafia | ALB12345 | 48A001-XXXX-201{C.0 28/06/2019 Apertura y asignacion de res| 0
Campaiia  ALB12345  48A001-XXXX-201{TM. 28/06/2019 Apertura y asignacion de res{ 0
Campaia  ALB12345  48A001-XXXX-201{C.O. 28/06/2019 Apertura y asignacion de res 0
Campaiia  |ALB12345  4BA001-XXXX-202(TM. - ADIC 2510612020 Apertura y asignacion de res 0
Campaiia  |ALB12345  48A001-XXXX-202(T.M. - ADIC 25/06/2020 Apertura y asignacion de res 0
Campafia | ALB12345  48A001-XXXX-202(CS. - ADIC 25/06/2020 Apertura y asignacion de res{ 0
Campafia ALB12345  48A001-XXXX-202(C.S. - ADIC 25/06/2020 Apertura y asignacion de resj 0
Paginali|de2 [10v] Mostrando 1 -10 de 12

Se mostrara las siguientes columnas como resultado de la blsqueda de inspecciones
e Origen: Codigo del elemento origen de la inspeccion (Denuncia, campafia, comunicacion

Soivre...) vacio si es de oficio. Para campafas, redes alerta, comunicaciéon SOIVRE,
denuncias, solicitudes se enlaza con el origen en cuestion si se pulsa encima

e Cadigo origen: muestra el codigo de origen (campafia, red de alerta, reclamacion...)

e (Cddigo inspeccién/N° de expediente: Cliqueando encima abrird la pantalla de detalle de
la inspeccién

e Tipo de Inspeccion: Siglas. Se mostrard el literal “— ADIC” en caso de que la inspeccion
se haya creado por medio de la programacion. Al pasar el puntero del ratén sobre el tipo
muestra el literal del tipo completo e identificara la inspeccion como “— Adicional”

¢ Fecha inicio: Fecha de tramitacién de la apertura y asignacion de responsable

e Establecimiento Visitado

e Municipio: del establecimiento visitado
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e  Producto/Servicio: Combinacién de nombre, marca, modelo, lote. Si no posee ninguno
de los campos anteriores se mostrara el nombre del servicio

e Tramite: ultimo tramite pendiente/ejecutado de la inspeccién

e N° Productos encontrados: Serd la suma de las unidades inmovilizadas + las
recuperadas (Esta dato en para las inspecciones asociadas a campafas debera ser 0)

e Decision: Decisién de la inspeccion si la posee

e Responsable expediente: inspector responsable del expediente de inspeccion.

e Protocolo: apareceré el icono ?’-{'} si el acta o informe esta ligado a protocolo.

La lista estara ordenada por fecha de inicio ascendente. Se podrd reordenar por todas la
columnas ascendentemente o descendentemente cliqueando la cabecera de la columna
(excepto por protocolo).

- [Jvéase Busqueda de inspecciones y Resultados de la busqueda de inspecciones.
- Pulsando sobre el cédigo de inspeccion se abrira el detalle de expediente de inspeccion
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3.1.6.Consulta de los productos/servicio de

la campaia

Desde la pantalla de detalle de campafia y de la bandeja de camparfia tendremos disponible un
acceso a una consulta de los productos inspeccionados en la campanfa.

La consulta mostrara los siguientes campos.

Consulta de productos/servicios cemar %
Campafia ALB25 CAMPANA ALBERTQ
Codigo Nombre Marca/Medelo Cod. Barras LotelSerie Control

Mo hay registros.

e Cdbdigo y descripcion de la campafa

e Tabla de productos/servicios

e (Cdbdigo de producto. Clase.

e Nombre del producto. No la clase.
e Marca/modelo

e (Caddigo de barras

e Lote/ serie

e Nombre establecimiento

e Provincia

e Municipio

e Tipo de control: Toma de muestras

Ejie, S.A.
01/02/2023
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3.1.7.Cierre de campaiia

Una vez cierran la campafia los coordinadores de los servicios territoriales, el grupo de control de
mercado realiza el cierre final de campafia.

Cierre cemar %

Codigo ALB4 Descripcion Campafia Prueba
Fecha inicio 200032018 Fecha cierre:
N° de inspecciones Positivas 0 Negativas 0
realizadas
Muestras: 0 Contr. Estandar. g Otros Contr. 0
(=) Araba
Valoracién cualitativa:
=
Propuesta de mejora
B
“ Fin
[=) Bizkaia
Valoracion cualitativa cmmaaa
==
Propuesta de mejora: bbbbbbb
=4
* Fin
(=) Unidad control
Propuesta de actuaciones
=
Fin

CERRAR CAMPANA | CANCELAR
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En la pantalla de cierre se mostrara informacion resumen de la campafia, compuesta por:

Cédigo de campafia: no modificable

Descripcién de la campafia: no modificable

Fecha de inicio: Es la fecha minima planificada para las oficinas territoriales.

Fecha cierre: Esta fecha sera introducida para cerrar la campafia. Si posee la fecha cierre
es cuando la campafia esta cerrada y muestra el informe de resultados en la bandejas de
campafia de los SSTT. Por defecto un mes posterior a la del dia.

N° de inspecciones realizadas: campo calculado

Positivas: Namero de inspecciones con constatacion de infraccion

Negativas: NUmero de inspecciones sin constatacion de infraccion

Muestras: N° de muestras tomadas: campo calculado

Contr. Estandar: N° de controles estandar de producto/servicio realizados: campo calculado
Otros. Contr. :N° de controles de otros producto/servicios realizados: campo calculado

Se ha incluido un boténEzﬂ en cada campo de texto, que al pulsarlo se abre una pantalla con
un campo de texto mas grande para facilitar la lectura e introduccién de texto:

Zoom cemar ¥

Propuesta de actuaciones|

ACEPTAR | CANCELAR

Si se pulsa a aceptar el texto introducido se copiard al campo correspondiente, si se pulsa en
cancelar se descarta el texto introducido.
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Ademas se mostraran los informes de los coordinadores de los servicios territoriales y se podra
editar el informe del grupo de control de mercado, antes de proceder al cierre.

Los informes finales de campafia de los coordinadores territoriales se compondran de dos
campos editables de texto largo:
e Valoracion cualitativa.

e Propuesta de mejora.
e Finalizado: es un check que delimita si el coordinador del SSTT ha terminado de
introducir los datos de valoracién y propuesta.

Los informes finales de campafa del grupo de control de mercado SSCC ademas se
compondra de un campo editable de texto largo:
e Propuesta de actuaciones.

e Finalizado: es un check que delimita si el coordinador del SSCC ha terminado de
introducir los datos de Propuesta de actuaciones.

En esta pantalla es susceptible de generar un informe de resumen de campafia.
Acciones:

e Guardar/Cerrar Campafia/Emitir informe: Aparecera un botdn diferente dependiendo
de lo siguiente

0 Guardar: Es el nombre del botén para los Usuarios de las SSTT. Guarda las
modificaciones de la pantalla.

0 Cerrar campaia: Si el Coordinador de SSCC ha marcado el check de fin se
procedera al cierre de la campafia. Una vez cerrada la campafa, Unicamente se
permitird afiadir o eliminar documentos de la campafia.

o Emitir informe: Botdén que aparece a SSCC una vez cerrada la campafia. Este
documento se creard mediante campos de combinacidon con los datos de la
campafia. El uso y distribucion de este documento se realizara fuera de la
aplicacion, aunque bien pudiera ser un documento a adjuntar en los documentos
de la campafia. Este boton solo aparecera para SSCC si la campafia esta
cerrada.

e Cancelar: cancela las modificaciones de la pantalla.
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3.1.8.Reabrir campaiia

Desde la pantalla de detalle de campafia que se encuentra cerrada aparecera disponible un
botdn Reabrir. Si se accede a una campafia abierta no aparece el botdén Reabrir.

[EEREN Cambiar Idioma £

kontsumogipe

Kontsumobide Alava Araba J COORDINADOR estd en: Inicio , Campaiias - Bisqueda campanias » Detalle G SE I

Solicitudes v Consultas v Sancionadores v Arbitraje v Denuncias AACC/Empresas ~ _ Control de mercado . Inspecciones v Modulo economico v Censos v Utilidades

ALB3 Descripeién’” Prusba campafia .
Kontsumobide Cardcter” Informativo
Muestras
1610312017 Fochalcions 121112018
0371072017 Hoam’ 011172017
201112017 Haat 2411112017
Fase: 4 Activa

(= Producto / Servicio

Cadigo Clase del productolservicio Nombre concreto del productoiservicio

2640

Productot

o35t ucién e enerala eléctrica Producto?

et o Mosiando 1-2de 2
(= Documentos.
Documento Descripeién
Pruebat.pdt Pruebs
Prucba pdt Pructa2
Pagina| Jdet Mostando 1-2de 2
& Programacin
Grganismo. Fechainicio Fecha fin s, ™® cs. CR cos  COR is IR IAS. AR T.Soie.  T.Resiiz Fase Coments.
014001 15032015 2303201 1 o 2 0 8 o . 0 0 Gierre
43a001 19032018 20032018 4 o s o s o 15 o ' o 1 o Cee s
pégna| |de1
INSPECCIONES
COMENTARIOS ] VER INFORME CIERRE ] PRODUCTOSISERVICIOS ] INSPECCIONES ] CANCELAR ]
>>Aviso legal | Pivacidad Departamento de Turismo, Comercio y Consumo - Gobiermo Vasco - 2018

Este boton reabre la campafia. Al pulsar el botdn se presenta un mensaje de confirmacion. Si se

pulsa Aceptar se reabre la campafia para poder afiadir documentos, nuevas programaciones,
etc. Si se pulsa en Cancelar no hace nada.

3.1.9.Fases de la campafia

Las fases de una campafa representan la linea temporal de actuaciones dentro de una
campana.

La campafia se compone de 4 fases:
e Fase borrador

e Fase de validacion
e Fase de ejecucion
e Fase de analisis

Los datos a registrar en cada campafia son los siguientes:
e Por cada campafia el inicio y fin de la fase de borrador

e Por cada campafia el inicio y fin de la fase de validacion

e Lafase de ejecucion ira desde el inicio de la primera SSTT hasta el fin de la dltima SSTT

¢ Lafase de analisis va desde la fecha de fin de ejecucion de la Gltima SSTT hasta un mes
después.
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Sera responsabilidad del Usuario, que configura la campafia, el asegurarse de que no se dejan
huecos en las fases. El sistema validara que haya solapamiento de las fases, que sean
coherentes y obligatorias.

e Fecha fin de cada fase inferior a fecha hasta
¢ Fecha hasta de validacién < fecha inicio de la primera SSTT
¢ Fecha hasta de borrador < Fecha inicio de validacion

|
7 dias 2 dias — 15 dias 15 dias
Abre Borrador Validacion Ejecucién Anélisis SSTT Anélisis SSCC Cierre
campafia campafia
Analisis

Esquema de las fases de una campaia

Se hace coincidir las fases de las programaciones con las fases de la campafia.
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Ease Borrador:

Son habitualmente 7 dias_naturales antes de la fase validacion (La fecha de inicio y fin
de la fase borrador se indicara al crear la campafia).

Mientras no se incluya informacion en el area de programacion, las territoriales no veran
la campafia en sus bandejas de trabajo. En el momento que se introduzcan los datos de
programacion, estos apareceran en las bandejas de trabajo de cada unidad territorial,
con la informacién de fechas de inicio y fin de inspecciones a realizar. Cada unidad
territorial vera Unicamente su informacién.

Durante el periodo borrador, los coordinadores de los servicios territoriales, podran
acceder a los datos de campafia en modo consulta y podran rellenar los comentarios al
borrador de la campafia (Comentarios del coordinador territorial) (Véase 3.1.4.
Comentarios al borrador de campana ). A estos comentarios se podra llegar desde la
propia pantalla de configuracion de la campafia o desde las bandejas de campafias.

Fase Validacion:
Son habitualmente 2 dias_laborales antes de la fase validacion (la fecha de inicio y fin de
la fase validacion se indicara al crear la campafia) y serd inmediatamente anterior inicio

de campafia en la primera de las unidades territoriales.

Durante el periodo de validacién los coordinadores territoriales, solo podran acceder a la
configuracién de la campafia para visualizar informacion.

Fase de ejecucion:

Va desde el inicio de campafia de la primera unidad territorial hasta el fin de campafia en
la dltima territorial

En la fase de ejecucion, los coordinadores podran distribuir el trabajo a los inspectores y
la informacion de actuaciones realizadas se actualizard en las bandejas de los
inspectores, coordinadores territoriales y el grupo de control de mercado.

Sin embargo los coordinadores no podran distribuir el trabajo a los inspectores mientras
no se encuentre entre los plazos de la programacion.

Los coordinadores territoriales e inspectores tendran acceso a la pantalla de
configuracién de campafias en modo consulta.
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Fase de andlisis: (son aproximadamente 30 dias naturales, 15 para las territoriales y 15 para
SSCCQC)

Va desde la fecha fin de la ultima programacion de la campafia en cada SSTT hasta el
fin de campafia definitivo (fecha de fin introducida por SSCC en el cierre de campaiia).

La campafa continuara en las bandejas de los coordinadores e inspectores, con el
estado fase de andlisis, no se permitira realizar nuevas inspecciones computables a la
campana.

Durante esta fase, Control de Mercado puede crear una nueva inspeccion (adicional)
basada en una decisién. Esta inspeccién puede ser sobre un CIF distinto y entrara en la
bandeja del coordinador territorial.

Tras la finalizacion de todas las inspecciones asignadas (fecha fin de la programacion
del SSTT), los servicios territoriales tienen que remitir a servicios centrales en el plazo de
15 dias naturales un informe: nimero de inspecciones y actuaciones realizadas en la
campafia, plazos en los que se ha llevado a cabo, &mbito geografico al que se ha dado
cobertura, resultados obtenidos en base a los items recogidos en el protocolo y la
valoracion cualitativa del cumplimiento del objeto y objetivo de la campafia (Véase Cierre
de la campaiia).

En el plazo de 15dias naturales desde la recepcion de los 3 informes (check de cierre
Véase Cierre de la campaifia) derivados de los servicios territoriales, en servicios
centrales se generara el informe final de campafia con un esquema similar al recogido
anteriormente, que sera remitido a los servicios territoriales.

Ademas del resumen y la valoracion de las actuaciones realizadas, se identificaran las
acciones correctoras/ informativas a desarrollar en base a los resultados obtenidos.

En el momento que el grupo de control de mercado cierre la campafa, esta desaparecera de
todas las bandejas.
“La fase se mostrara en una columna en todas las bandejas de trabajo”.

Las fases se tratan de la misma forma en las territoriales y el conjunto de toda la comunidad.

3.1.10. Bandejas de trabajo de campaifias

En el escritorio principal de la aplicacién habra una bandeja de trabajo de campafias en la que
todos los implicados en la campafa podran visualizar la situacion actualizada de las campafias
abiertas y activas asi como los avisos de tareas o situaciones relevantes de la campafia.
Dependiendo del perfil del usuario, el alcance de las campafias mostradas y las acciones que
podran realizar sobre la bandeja seran diferentes.

Bandejas de campafias: Las bandejas de usuarios de SSTT veran Unicamente lo
correspondiente a su programacién y SSCC vera el acumulado de todas las programaciones.

En el caso de haberse generado una programacion para SSCC, los usuarios de SSCC
dispondran de 2 bandejas:
e Una la correspondiente a la propia programacién de SSCC (misma que la de SSTT)

e Otra con los acumulados de todas las programaciones (incluida la de SSCC)

En la bandeja se mostraran todas las campafias activas y no cerradas. Se ordenara por fecha de
fin prevista mas cercana a la mas lejana.
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kontsumosiDE

Kontsumobide Bizkaia Y418, User1 @_Cerrar sesion

Solicitudes  + Consultas v  Sancionadores Arbitraje Consultas AACC/Empresas Denuncias AACC/Empresas v  Control de mercado + Inspecciones v

Médulo econémico v Censos v Utilidades  +
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Exportar tabla a Excel ([[INZGY

céd. Descripeion Flnicio FFin TS TR CS CR C.O.S COR. Adic.S. Adic.R. Solic. Realiz. LA Fase  Coments Informe Final

ALB34 | Campafia Prueba 22/12/2019|31112/2019|6 o o 3 o Analisis Vacio

ALB37 |Campaiia Prueba 10/01/2020(10101/2020|2 o 2 0 Analisis \vacio

ALB35 |Campafia Prueba 09/01/2020(14/01/2020(3 0 Analisis Vacio

ALB38 |Campaiia Prueba 13101/2020|17/01/2020(0 Andlsis Vacio
ALB36 |Campaiia Prueba 14101/2020(17/01/2020(3 Andlisis Vacio
C_J1  |Campafia - Prueba informe cierre 30/0112020{31/01/2020 1 Andisis Vacio
ALB3S | Campaiia Prueba 21/02/2020 2410212020 35
ALB40  |Camparia prueba 24/0212020|28/0212020| 14

ALB-202( Campafia Prueba 12/1212020 21/12/2020 3

Analisis Vacio
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3
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56 66 605 6 6
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o 0

Ejecucion (0/ Vacio

Paginalz  |de2 BV Mostrando 31 - 39 de 39

INSPECCIONES | COMENTARIOS | INFORME CIERRE | EDITAR

Por cada campafia se muestra en la bandeja se presentan los siguientes datos:
e (Cddigo de la campafia: pulsando sobre él se accedera al detalle de la campania.

e Descripcion: Nombre de la campafa
¢ Fecha de inicio
0 SSCC: Fecha de inicio menor de todas la programaciones
0 SSTT: Fecha de inicio de la programacion para el SSTT
e Fecha de fin previsto
0 SSCC: Fecha de fin mayor de todas la programaciones
0 SSTT: Fecha de fin de la programacion para el SSTT.
e Toma de muestras solicitadas (TS)
0 SSCC: sumatorio de toma de muestras solicitadas
0 SSTT: toma de muestras solicitadas para el SSTT
e Toma de muestras realizadas (TR) (Son aquellas en las que se ha indicado inspeccién de
toma de muestras y se ha ejecutado el tramite de remisién de muestras al Laboratorio)
0 SSCC: sumatorio de toma de muestras realizadas
0 SSTT: toma de muestras realizadas para el SSTT
e Controles estandar solicitados (CS)
0 SSCC: sumatorio de controles estandar solicitadas
0 SSTT: controles estandar solicitadas para el SSTT
e Controles estandar realizados (CR) (Son aquellas en las que se ha indicado inspeccién
de control estandar y se ha tramitado el protocolo de Control estandar)
0 SSCC: sumatorio de controles estandar realizados
0 SSTT: controles estandar realizados solicitadas para el SSTT
e  Controles solicitados otros (CSo)
0 SSCC: sumatorio de controles otros solicitados
0 SSTT: controles otros solicitados para el SSTT
e Controles realizados otros (CRo) (Son aquellas en las que se ha indicado inspeccion
Otros y se ha tramitado el protocolo de Control estandar)
0 SSCC: sumatorio de controles otros realizados
0 SSTT: controles estandar realizados otros para el SSTT
e Inspecciones adicionales solicitadas (Adic. S.)
0 SSCC: sumatorio de inspecciones adicionales solicitadas
0 SSTT: inspecciones adicionales solicitadas para el SSTT
e Inspecciones adicionales realizadas (Adic R)
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0 SSCC: sumatorio de inspecciones adicionales realizadas
0 SSTT: inspecciones adicionales realizadas para el SSTT
e Total inspecciones solicitadas (Solic.)
0 SSCC: Sumatorio de TS+CS+CSo+Adic.S a todos los SSTT
0 SSTT: Sumatorio de TS+CS+CSo+Adic.S
e Total inspecciones realizadas.(Real.)
0 SSCC: Sumatorio de TR+CR+CRo+Adic.R por todos los SSTT
0 SSTT: Sumatorio de TR+CR+CRo+Adic.R
e |. A.: Inspecciones Asociadas. Inspecciones que se han relacionado con la campafia.

e Fase/Situacion de campaiia.
0 La columna mostrara la fase en la que se encuentra la campafia desde el punto
de vista de cada servicio territorial o en su conjunto para SSCC.
0 En caso de que la campafia se desactive por parte del grupo de control de
mercado, dejara de aparecer en la bandeja.
o Por lo tanto las distintas fases que se podran ver en esta tabla son:
= Borrador
= Validacion
= Ejecucion : se anexara literal (n/m)en la visualizacién de un usuario
coordinador de control de mercado, siendo n el nimero de territoriales
que han ejecutado el cierre y m el nimero total de territoriales
» Analisis
= Inactiva (Realmente este estado no se llega a dar ya que solo se
muestran las activas)

e Comentarios: Si alguno de los comentarios es introducido se mostrara una marcar
e Informe final: Mostrara diferentes estados:
o Vacio: si no se ha introducido nada
o Semi completado: Algin/os SSTT ha introducido la valoracion y
propuesta y marcado como finalizado su informe. Se considera
adecuado que se muestre n/m : donde n es el niumero de
finalizados y m el nimero de programaciones a emitir informe de
resultados
0o Completado: SSCC ha completado las propuestas de actuacion y
ha marcado la fecha fin ( para ellos todos los informes de
resultados de los SSTT tienen que estar marcados como
finalizados)

Alertas o avisos en la bandeja de campafias
¢ Sila fecha de fin de la programacién es menor a la fecha actual, se pinta la linea en
ROJO.
e Siquedan 2 dias para que se cumpla la fecha de fin, se pinta en VERDE.
e Siquedan entre 7 Y 2 dias para que se cumpla la fecha de fin, se pinta en AZUL.
e En elresto de los casos se pinta en NEGRO.

En las bandejas Unicamente apareceran campafias activas y no cerradas. Las campafias
apareceran ordenadas por fecha de fin prevista de la programacién, de la menor a la mayor.

Haciendo clic sobre el cddigo de la campafia se accede a la pantalla de disefio de la campafia.
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[EERT Cambiar Idioma

kontsumosiDE

Kontsumobide Bizkaia Y418, Usert @, Cerrar sesion

Solicitudes  + Consultas v  Sancionadores Arbitraje v Consultas AACC/Empresas v Denuncias AACC/Empresas v  Control de mercado + Inspecciones v

Médulo econémico v Censos v Utilidades  +

e G o @0 8790 B B B B 0 e @ B
Exportar tabla a Excel
céd. Descripeion Finico FFin TS TR C.S. CR C.OS COR AdcS Adc.R. Solic. Realz. LA Fase  Coments Informe Final
ALB34 | Campaiia Prueba 0 o 0 0 0 o 0 3 0 o Analisis Vacio
ALB37 |Campaiia Prueba o o o 0 o o o 2 0 o Analisis Vacio
ALB35 | Campatia Prueba 020 0 0 0 o o Analisis vacio
ALB38 | Campaiia Prueba 13/01/2020|17/01/2020/0 0 s 3 0 o o o 3 o Analisis vacio
ALB36 | Campaiia Prueba 14/0112020(17/01/2020(3 0 0 0 0 0 o 0 0 Andlisis Vacio
C_J1  |Campaiia - Prueba informe cierre 301012020 31101120201 0 1 o 1 0 o 0 o Analisis Vacio
ALB3® |Campaiia Prueba 21/0212020(2410212020(35 o o 0 o 0 o Analisis Vacio
ALB40 | Campaiia prueba 2410212020(28/0212020) 14 o o o o o o 1 o o Analisis Semicompleto (113
ALB-202¢ Campaiia Prueba 12/12/2020 2112120203 0 o 0 0 o 0 3 0 2 Ejecucion (0/ Vacio
Paginalz  |de2 [s0v] Mostrando 31 - 39 de 39

INSPECCIONES | COMENTARIOS | INFORME CIERRE | EDITAR

(Disefio de la Bandeja de usuario SSCC de control de mercado)

Acciones

Inspecciones: Accede a la lista de todas las inspecciones asociadas a la campanfa y las
inspecciones que se han relacionado con la campafa (véase 3.1.5Inspecciones de la
campafia).

Comentarios: Accede a la pantalla de comentarios para la introduccion o consulta de los
comentarios de los SSTT y SSCC durante la fase borrador de la campafia (Véase 3.1.4.
Comentarios al borrador de campafia).

Informe de cierre: Accede a la pantalla de cierre de campafa (véase 3.1.7 Cierre de
campafia).

Editar: Accede a la pantalla de detalle de la campafia seleccionada (Véase
3.1.3Mantenimiento de campafias).

Bandeja de usuario coordinador de servicios territoriales (SSTT)

Ejie,

Inspecciones: Accede a la lista de todas las inspecciones asociadas a la programacién
de la campafia para el SSTT del que es coordinador y las inspecciones que se han
relacionado con la programacion de la campafia (véase 3.1.5Inspecciones de la
campafia).
Comentarios: Accede a la pantalla de comentarios de los servicios territoriales
introducidos por estas durante la fase borrador de la campafia (Véase 3.1.4.
Comentarios al borrador de campafia ).
Informe de cierre: Accede a la pantalla de cierre de campafa (véase 3.1.7 Cierre de
campaiia).
Editar: Accede a la pantalla de detalle de la campafa seleccionada (Véase 3.1.3
Mantenimiento de campafias).
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3.1.11. Protocolos. Disefio, configuraciéon y mantenimiento

Los protocolos a usar en las campafias se gestionaran desde el mantenimiento de protocolos. El
protocolo permitira introducir preguntas y las respuestas posibles a las mismas, asi como marcar
cudl de las respuestas es la correcta, de tal forma que el usuario de la inspeccién pueda
rellenarlas en forma de test.

3.1.11.1. Busqueda de protocolos

k [ERSEVN Cambiar ldioma 0

kontsumosiDe

Kontsumobide Alava Araba J COORDINADOR estd en: Inicio , Protocolos Q, Cerrar sesion

Solicitudes ~  Consultas ~ Sancionadores v  Arbitraje « Control de mercado v Modulo economico v Censos v Utilidades ~

Cadigo Descripcidn

Campatia: W] Esténdar

[FILTRAR | LIMPIAR ]

Cédigo Descripcién No esténdar
| JUEGOS Y JUGUETES 1393
PRIOSU PROTOCOLO JOSUasas
priosu ssbicbie
PRIOSUZ PROTOCOLO JOSU2
PRIOSUZ 0762
PRU Prueba SilNoiNo Procede ®
pru2 Frueba
o102 REBAJAS INVIERNO 2002
06102 TRANSFERENCIAS ENTRE PAISES MIEMBROS DE LA UE
08102 CONTROL DE VENTAS EN PROMOCION-JUNIO 2002

Pagina © | de 17 oy Mostrando 1 - 10 de 161

COPIAR | EDITAR [ ALTA ]
>>Avisolegal | Privacidad Departamento de Turismo, Gomefcio y Gonsumo - Gabierno Vasco - 2015,

Criterios de busqueda:

» Cadigo de protocolo(Texto libre)

» Descripcién de protocolo (Texto libre, busqueda por aproximacion)

« Campafa (seleccion sobre las campafias de maestros). Buscara todos los protocolos
incluidos en la campafia seleccionada.

« Estandar...No estandar: Check de seleccion para acotar por tipo de protocolo.

Lista de protocolos seleccionados
Se mostrara la lista de los protocolos, ordenados por cddigo protocolo, que cumplen los criterios
de seleccioén con los siguientes datos:
« Codigo de protocolo
» Descripcion de protocolo
« Estandar: Se diferenciara de alguna forma los no estandar de los estandar por medio
de un flag o icono

Se podra ordenar por codigo, por descripcidbn y no estandar, al pulsar sobre el cédigo de
protocolo accedemos a la pantalla de edicién del protocolo
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Opciones de la pantalla:

Botén Copiar: El boton de copiar, proporcionard una copia de un protocolo
determinado, a otro nuevo. Para realizar dicha copia, primero se selecciona el
protocolo en la lista y al pulsar el botén de copia aparecera una pantalla en la que
nos pedird un nuevo codigo y descripcién de protocolo.

Cadiga

Camparia

Descripoian:

128003
12Bi03
603
114
118
SAI01
g

48

48

4D

4

APLAZAY

APLAZAY

ARTICUL
CFBONI
C*BONI
CALIDADY
CAMP AR
CAMP AR
CAMPAR

Protocolo fuente:

Cadigo 128003 Descripoidn:

Protocolo destino:

Ccodigo T 1 Descripeion

APLAZAMIENTOS DE PAGOD ¥ CREDITOS AL COMSUR

GRABAR CANCELAR

CAMP AR

CAMPARA DE INSPECCION ¥ CONTROL DE MATERIAL ELECTRICO (PORTALAMPARA)

Pégina|1  |de 15

Ejie, S.A.
01/02/2023

Al pulsar la opcién de guardar, se creara un nuevo protocolo, con el codigo y
descripcion especificada y la misma configuracion de preguntas que tenga el
protocolo fuente.

Botén Alta: Crea un nuevo protocolo y accede a la pantalla de edicién del mismo.

Botén Editar: Accede a la pantalla de edicion de protocolos con el protocolo
seleccionado. No se podra modificar el protocolo si ya se posee registro-de
contestaciones.
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3.1.11.2. Edicién de protocolo

Detalle de protocolo cerrar %
Cadigo: 01/02 Descripcion: REBAJAS INVIERNO 2002 Estandar
Campaiias

Cadigo Descripcion
ALAR Prueba Albertod
ALB19 Prugba alberto
ALBT Campafia Pruzbs
01/00 WVENTA Y ALQUILER DE VIVIENDAS
01/02 REBAJAS INVIERNO 2002
1234 sdafeafeafl
Pagina 1 de 1 inw Mostrando 1 - 6 de &
Orden Cadigo pregun Pregunta Infraccion Titulo Respuesta Correcta Excluir OBl
1 VENTA CON REBAJA Q’) F 4 No procede
2 1 Los articulos rebajades estan suficientemente diferenciados de los que ng M30917 x Q/) Si
3 2 Los articulos en rebaja estén en buenas condicionss (no deteriorades). | M30804 x Q/’ =i
4 3 Informan &l consumidor de la duracion de la rebaja por escrito v en el esc| MMS01 x Qf') Si
El 4 Han presentade comunicacian a la correspondiente Oficina Termritorial. M30501 x Q/’ Si
E s El precic de cada producto indica de forma clara el precio anterior y el reb x x Mo procede
7 o bien el tanto porcentual de rebaja. M30803 b4 Q/’ Si
i 6 Si el articulo se encontraba anteriormente en promocién la rebaja es x x Mo procede
9 sobre el precio marcado en promocion. M30803 b4 c{’ =i
10 PRECIOS f b4 No procede
Pagina 1 de 2 mr Mostrando 1 - 10 de 20
CEDITAR |

CELIMINAR ] GRABAR ] CANCELAR ]

Los datos de protocolos seran los siguientes:

Cadigo: Texto libre (Es un codigo Unico)

Descripcion: Texto libre

Estéandar: Si/No

Campafias: Lista de campafias a las que esta asociado el protocolo. (Esta tabla de
campafias es de caracter informativo y no modificable desde la edicién del protocolo)

Lista de las preguntas del protocolo con la siguiente informacion:

Orden de la pregunta: Indica el orden de la pregunta en el protocolo

Caédigo pregunta: Aparecera en el formulario del protocolo, junto a la pregunta.

Texto: Texto de la pregunta

Infraccion: En caso de que la pregunta no esté contestada correctamente, afadira la
infraccion al apartado de constatacién de la inspeccion.

e Es fitulo: Indica que no se trata de una pregunta, sino de un titulo de un grupo de
preguntas, en el protocolo aparecera en negrita y no requerira de respuesta.

Indicador de si requiere respuesta.

Respuesta correcta: indica la orientacion de la pregunta: Si/No/No procede

Excluir OBI: indica si la pregunta se excluye del informe de OBI: Si/No
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En la pantalla de edicion del protocolo disponemos de dos areas de opciones: La primera
englobada en el area de preguntas del protocolo refiere a las posibles acciones sobre las
preguntas del protocolo y dispone de las siguientes opciones:

e Editar: Modifica una pregunta

e Afadir: Aflade una nueva pregunta. Se propone el N° de orden pero se puede modificar.
Nota: Los protocolos con inspecciones (preguntas ya contestadas) ya realizadas
no pueden ser modificados

Si entramos al modo de edicién de una pregunta

Detalle pregunta cerrar ¥

Orden
2

Codigo pregunta™

..
Pregunta®™ Los articulos en rebaja estan en buenas condiciones (no deteriorados).

Titulo:
Respuesta: "

Respuesta correcta: si

Infraccion: M30904 | VENTA CON REBAJA-PRODUCTOS NO SUSCEPTIBLE & I

Excluir del informe de
OBl de Protocoles:

ELIMINAR ] GRABAR ] CANCELAR

Al pulsar esta opcion se mostrara la pantalla de edicion con los datos cargados de la linea

seleccionada, los datos son los siguientes:

« Orden*: Obligatorio. Orden que ocupa la linea dentro del protocolo. Este campo sirve para
la ordenacién de la preguntas de protocolo con efectos estéticos. Al acceder al alta se
propone el orden pero se puede modificar.

e Cddigo pregunta*: Obligatorio El cédigo que aparecera delante de la pregunta en el
protocolo. Este cédigo se puede utilizar a efectos de maquetacion de la lista de
preguntas-titulos.

« Titulo*: Obligatorio Si se marca esta opcion, el texto de la pregunta, serd un titulo en el
protocolo y no una pregunta, el resto de campos del formulario se obviaran al no tener
sentido si se trata de un titulo.

« Pregunta: Texto de la pregunta* o titulo (obligatorio si es pregunta).

+ Respuesta: Indicador que marca si se requiere respuesta

« Respuesta correcta*: Si/No, Obligatorio indica cual es la respuesta correcta (orientacion
negativa o positiva de la pregunta).

» Infraccion: No Obligatorio Se selecciona de la tabla de infracciones, bien introduciendo el
cédigo de la infraccién si lo conocemos o bien mediante una bldsqueda, a través de la lupa
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gue aparece en la parte derecha del campo. Esta infraccion serd la que se adjunte al
informe de la inspeccion en el caso de que la pregunta esté contestada de forma
incorrecta. Si no tiene infraccién seleccionada, no constataria infraccion

La edicién de las lineas de protocolo se podra realizar directamente sobre la tabla. Si es
necesario introducir un cédigo de infraccién debera introducirse en la propia tabla.
Posteriormente se validara si es valido o no. Si no se conoce el codigo de infraccion
debera acceder al detalle para usar el buscador de infracciones.

k Castellano ol

kontsumosgicE

Kontsumobide Bizkaia Y418, User3 esté en' Inicio » Censos - Tipos Infracciones @, Cerrar sesién

Mostrar Todas ® Habituales

Cédigo Descripeitn

= N- CONSUMO
=- N0 - ARTICUL O LEY 6/2003
& NS - 50.5E n materia de i
N0505 -50.5.e-La excusa reiterada, la negativa o resistencia a la comparecencia
= NM - INFRACCION SEGUN MATERIA
& NM1 - EN COMPOSICION/CALIDAD
NM102 - COMP OSICION Y CALIDAD NO AJUSTADA A LA NORMATIVA
5 NM2 - FRAUDES DISTINTOS A LOS DE COMPOSICION/CALIDAD
NM204 - DEFICIENCIAS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
= NM3 - EN TRANSACCIONES COMERCIALES
NM305 - INCUMPLIR REQUISITOS DE LA ACTIVIDAD MERCANTIL
= NM309 - OTRA S MODALIDADES DE VENTA
NM30903 - VENTA CON REBAJA-NO INDICACION PRECIO ANTERIOR
£ NMS5 - EN INFORMACION AL CONSUMIDOR
NMS501 - INCUMPLIMIENTO NORMATIVA EN MATERIA DE INFORMACION AL CONSUMIDOR
= NM6 - EN MATERIA DE PRECIOS
NMG01 - FALTA DE PUBLICIDAD DE P.V.P.

| Privacidad

Departamel alud o 2013
« Excluir del informe de OBI de Protocolos: Indicador que marca si se requiere excluir la
pregunta del informe de OBI. Si es un titulo no aparecera el campo.

Acciones sobre los protocolos:
e Previsualizar
e Eliminar
e Grabar
e Cancelar

e Botdn Pre visualizar

Ejie, S.A.
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Previsualizacion del protocolo comar %

PROTOCOLO DE INSPECCION
CONTROL DE VENTAS EN PROMOCION-JUNIO 2002

Inspeccion: ]

Anexo al Acta / Informe: Fecha de la inspeccidn: ]

IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO VISITADO

Nombre de la empresa o razon social: NIF:
Mombre comercial: Teléfono:
Direccion: Municipio:

IDENTIFICACION DEL PRODUCTO / SERVICIO

Denominacion del producto ! servicio: Codigo de barras:
Marca comercial: Tipo, lote o modelo:

IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL PRODUCTO / SERVICIO

Responsable del producto / servicio: NIF:
Direccion del responsable del producto ! servicio:

VENTA EN PROMOCION

1 Figuran con claridad los articulos que estan en promocion SiC0 Mo O NP O

2 Informan suficientemente [por escrito y expuesto al piblico) de

la duracion de la promocion SiC Ne O NPO
2.1 En el escaparate S0 Mo D NP O
2.2 En el interior del establecimiento SiQ Ne O NPO

3 Los arficulos en promocién no estan afectados por ninguna

causa que reduzca su valor SiJ Mo D N.RO

4 Figuran con claridad las ventajas de la promocion

(descuentos, regalos u otros incentivos) SiC NoO NPO

5 Sila promiocion consiste en un descuents, se indica de forma clara el precio anterior y &l precio con descusnto

© bien un tanto

porcentual de descuento SiC NoO NPO

IMPRIMIR CON INFRACCION | IMPRIMIR | CANCELAR

Al ejecutar esta opcion, se lanza una pantalla en la que se muestra el protocolo tal y
como se vera en la ejecucidn de las inspecciones:

Sobre esta pantalla, podremos imprimir el protocolo con las infracciones segin la
plantilla establecida mediante el botén Imprimir con Infraccién, o imprimir el protocolo sin
infracciones segun la plantilla establecida mediante el boton Imprimir.
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e Botdn Eliminar: protocolo siempre y cuando no tenga inspecciones asociadas.

e Botén Grabar. Guarda los cambios realizados y es obligatorio que se dé una respuesta
a todas las preguntas. Se avisara por medio de un mensaje informativo que algunas
preguntas no tienen infraccion asociada, permitiendo continuar.

¢ Botén Cancelar, Cancela la edicion.
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3.2 Redes de alerta

Se considera que un producto es inseguro cuando "en condiciones de utilizacibn normales
presenta riesgos, incompatibles con su uso y considerados inadmisibles desde el punto de vista
del respeto de la proteccion de la salud y de la seguridad de las personas". En este sentido, se
entiende por riesgo la combinacion entre la gravedad del posible dafio a la persona consumidora
y la probabilidad de que este dafio se produzca.

Cuando una autoridad encargada del control de mercado de una Comunidad Autbnoma adopta
una medida para limitar la comercializacién de un producto debido al riesgo que presenta, se
comunica a través del sistema de intercambio rdpido de informacion (SIRI) que se encuentra
integrado en el sistema europeo de alerta (RAPEX), con la finalidad de facilitar una comunicacion
e intercambio rapido de informacién entre las administraciones intervinientes. En el caso de que
sea un estado miembro el que adopte la medida en el &mbito de la Unién Europea se comunica
a través del sistema europeo de alerta (RAPEX).

3.2.1.Inicio u origen de la alerta

Las alertas se reciben desde una aplicacion de AECOSAN en la que se registran todas las
alertas tanto del SIRI como del RAPEX (asociado a cada alerta existe un fichero XML en el que
figuran todos los datos de la misma).

Las alertas se podran registrar en la aplicacion tanto a través del fichero XML, como
manualmente.

3.2.2.Acceso a las redes de alerta a través de la aplicacién
En la aplicacion se dispone de dos formas principales de acceder a las Redes de alerta:

« Através del menu principal de Control de mercado, usando la opcién de bisqueda de
redes de alerta y la opcion de Nueva Alerta.

« Através de la bandeja de trabajo de Redes de alerta, en la que se muestran las Redes
de alerta en curso. (Ver punto Alta y detalle de la Red de alerta 3.2.5)
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3.2.3.Busqueda de redes de alerta.

Desde la pantalla consulta de redes de alerta tendremos acceso a todas las redes de alerta
registradas en Kontsumobide.

kontsumogipe

Kontsumobide Alava Araba J Usted estden: Inicio » Alertas - Bisqueda alertas Q, Cerrar sesion

Solicitudes v Consultas v Sancionadores v  Arbitraje v Denuncias AACC/Empresas ~  Control de mercado Inspecciones v Modulo economico v Censos v Utiidades v

x| Hasta ) @

Nombre concreto producto
Marca

Modelo:

Cédigo de barras:

Distibuidor \ i@

i anuladas Incluir no activas

[Firar | Lweinn ]
o = - e e e s
coan ausss 2019 <
coan ALBss 2018 <
coan asss 2019 04
coma ausse 2019 <
ccaa ALBE3 2018 4
coan - 2o v
can AL 9 <
vy ALBBO L 4
can as7s 9 <
cAA AT 201 ¢
o T S

En esta pantalla podremos filtrar por:

e Origen de alerta (CE, CCAA,INC)

« Pais/CCAA emisor de la alerta / AECOSAN(Seleccionable de la tabla de Paises y
comunidades auténomas dependiendo la seleccion del origen de la alerta, si se elige
como origen INC el campo se carga con AECOSAN)

« N°de alerta

« Afo

« Fecha de entrada de la alerta (Desde, hasta)

» Fecha de comunicacion a los SSTT (Desde, hasta): Esta fecha se registra en la
programacion de la alerta. Se busca las redes de alerta que posean programaciones
en dicha con fechas de comunicacién que cumpla la condicién. Nota: A tener en
cuenta la posibilidad de que una alerta se comunique al mismo SSTT n veces en
distintas fechas.

« Fecha de plazo (Desde, hasta) Se busca las redes de alerta que posean
programaciones s en dicha con fechas de plazo que cumpla la condicién

« Producto/Servicio : Clase (busqueda por cddigo seleccionable con asistente de
seleccion),

« Nombre (busqueda por texto) (nombre concreto del producto, no el asociado a la
clase),

» Marca (busqueda por texto)

* Modelo (busqueda por texto)

» Cadigo de barras (busqueda por texto)

« Distribuidor (Responsable producto o fabricante) (Seleccionable de la tabla maestra
de establecimientos)
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Seleccion de establecimiento cemar ¥

Razén Social / Nombre CIF
comercial:
Residencia en: ® Todos Estado Extranjero
Teléfono
Sector: |
Descriptor: . i
Mostrar solo establecimientos sede Mostrar solo establecimientos adheridos Arbitraje
Mostrar sdlo establecimientos dados de baja en Arbitraje Incluir establecimientos cerrados
FILTRAR | LIMPIAR
Exportar tabla a Excel
v x f} CIF Nombre comercial Razdn social Municipio Direccion Adherido Sede
7?7 OSAKIDETZA HOSPITAL DE CRUCES |SERVICIO VASCO DE SALUD Barakaldo Calle Plaza De Cruces, N°®
7?7 SERVICIO VASCO DE SALUD Bilbao M? Diaz de Haro n® 60
SAT TUDELA Tudela

PIONEER PIONEER ELECTRONICS ESPARIA S A Barbera del Vallé Avenida Salvatella 122, Pol

AGINAGA COMERCIAL S.L. AG INAGA COMERCIAL S.L Barakakdo Rotuerto 44

MUDANZAS ALONSO S.L. MUDANZAS ALONSO S L Bilbao Henao 34, 1°

J0 SEBA GORI JOSEBA GOl Leioa AmaiaSn

TORRECASA TORRECASA Bilbao Hurtado De Amezaga 11

DUNOBET S.L. DURDBET S.L

PE SCADERIA AMAYA PESCADERIA AMAYA Getxo Avenida Del Angel

Pagina de 7.51 ow Mostrando 1 - 10 de 75.106

Nota: La anterior pantalla de busqueda se visualizara de forma diferente dependiendo
del perfil del usuario

e Incluir anuladas: Por defecto no seleccionada
e Incluir no activas: Aquellas marcadas como no activas en el detalle de la red de
alerta. Por defecto no seleccionada.

Una vez introducidos los criterios de filtro, al pulsar el botén buscar apareceré la pantalla
de lista de resultados en la que se mostraran los siguientes campos:

e Origen Alerta (CCAA, CE, INC)

e NO°de alerta

e Afo

e Pais/ICCAA/AECOSAN: es al pais emisor alerta para las de origen CE,, la

comunidad autbnoma emisora para las de origen CCAA y AECOSAN para INC

e  Producto/Servicio: Combinacion de[] nombre, marca, modelo, lote. Si no posee
ninguno de los campos anteriores se mostrara el nombre de la clase de
producto/servicio.
Cddigo de Barras
Fecha de entrada de la alerta
Fecha maxima de plazo
Activa: (check que indica si esté activa o no)

Por defecto ordenado por Fecha de entrada de la alerta. Se podra reordenar por todas las
columnas en orden ascendente y descendente.

Una vez mostrados los resultados, disponemos de la opcion de editar la Red de Alerta dos
opciones:
e Editar unared de alerta
e Crear una nueva red de alerta: para crear una red de alerta manualmente o
importarla desde un archivo XML.
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3.2.4.Alta y Detalle de la red de alerta

Cuando se crea una nueva red de alerta 0 se edita una existente se accede a la pantalla de
detalle de la red de alerta en la que disponemos de los siguientes datos:

k castellano [l

kontsumosipe

Kontsumobide Alava Araba Y41B, User3 esta en: Inicio » Alertas - Bisqueda alertas » Detalle

Q@ Cerrar sesion

Solicitudes v Consultas v  Sancionadores v  Arbitraje v  Consultas AACC/Empresas v  Denuncias AACC/Empresas v  Control de mercado v Inspecciones v
Modulo economico v Censos v  Utilidades ~
Origen* CCAA CCAA™ Comunidad Auténoma de Canarias =
Etiqueta
Ne de alerta* (A3 | Aio® [2021
Fecha entrada® [oroT021|2 Naturaleza del peligroe®. | CHOQUE ELECTRICO
Activa O Anulada
Relacionada con \ 8
Otras indicaciones:
JER
(=) Producto / Servicio
laseiiDestrpcions Cc14 Prendas de vestir J
Nombre* [Nombre | Marca: [ |
Modelo: 1 Lote |
Cédigo de barras [ | Fecha duracion minima: [ i
Origen™ CCAA CCAA Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha
(=) Distribuidores
CIF ‘Nombre comercial Municipio Provincia Fabricante
A48536858 ATHLETIC CLUB,S.CIVIL Bizkaia Bilbao
Paginali  |det 10 v Mostrando 1 - 1 de 1 =
FABRICANTE | EDITAR [ ANADIR ] ELIMINAR
(=) Documentos
Documento Descripcion
No hay registros.
ANADIR ] ELIMINAR
(=) Programacién
Distribuidor ~ Organismo Caracter F.comunicac F.plazo  Acuerdo Inici I. Solicitadas |. Realizadas 1. En Curso P. Inmovilizac P. Recuperad P. Destruidos P.Devueltos P.Libre Com: P. Toma Mue: P.Otros  P.Pendientes Finalizs F. cierre
ATHLETIC CL{01A001 INFORMATIVA 20/07/2021 | 23/07/2021 3 ] 1 m 0 0 o 0 o 61 50
Paginali  |det 10 v Mostrando 1 - 1de 1
INSPECCIONES | EDITAR | ANADIR ] ELIMINAR

HISTORIAL ] INSPECCIONES § ELIMINAR ] GRABAR ] CANCELAR |
>>Aviso legal | Privacidad Departamento de Turismo, Comercio y Consumo - Gobierno Vasco - 2018

Al acceder a una red de alerta disponemos de la opcidon de descargar una etiqueta con la
siguiente informacion:

e Tipo Origen

e Caodigo Origen

e Producto/Servicio: (Nombre + Marca + Modelo + Cod.Barras)

En el alta de una red de alerta no aparece la opcion de descargar una etiqueta, solo aparece al
editar una red de alerta.

Area de datos de la red de alerta:

» Origen de alerta*: Seleccion entre las opciones (CE, CCAA, INC), obligatorio y se puede
modificar tras el alta [] Ver recalificacién de la alerta.
« CCAA/Pais emisor/AECOSAN*: obligatorio y no se puede modificar tras el alta
Si el origen de la alerta es CE, se selecciona pais, si es CCAA, se selecciona comunidad
auténoma, en cambio si el origen el INC el emisor es AECOSAN directamente sin
necesidad de seleccionar._Notal: Actualmente Se trata de una tabla auxiliar propia de
redes de alerta y no la tabla de NORA (migracién a tablas NORA)
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NUmero de alerta*: Campo de texto libre alfanumérico (ejemplo: NC-28, INFO-0011), se valida
que no exista el par afio/n® de alerta, obligatorio y se puede modificar tras el alta[] ver
recalificacion de la alerta

Afio*: Afio de la alerta, se valida que no exista el par afio/n°® de alerta, obligatorio y se puede
modificar tras el alta[] ver recalificacion de la alerta

Fecha de entrada*: Obligatorio y modificable tras el alta.El sistema propondra la fecha del dia
en el que se crea la alerta en el caso de una alta manual, si viene el XML vendra precargada
con su dato, pero podra ser editada.

Naturaleza del peligro*: Obligatorio y modificable tras el alta. Desplegable de seleccion de la
naturaleza del peligro, este valor se selecciona de la tabla maestra de naturalezas del peligro
(inicialmente no se necesita un mantenimiento los datos de naturaleza del peligro).

«—Activa: Check de activa/inactiva. Al desactivar una red de alerta revisar que no existan en la

programacion, comunicaciones de distribuidores a SSTT activos. Se avisa y no permite
desactivar hasta que se completen las programaciones. El activar o desactivar genera un
evento en el histdrico, con la fecha en que se realiza.

Fecha de anulacion:

Si se rellena fecha de anulaciéon de la red de alerta[]

Criterios de Anulacion de una Red de Alerta:

Si no existe ninguna programacion: se anula directamente

Si existe programaciones:

- Si linea de programacion no tiene inspeccién asignadas (tramite de apertura y asignaciéon
de responsable no realizada) por parte de SSTT, se eliminan la pre-inspecciones y se deja la
programacion no cerradas con 0 solicitud de inspeccion

- Si la linea de programacion tiene inspecciones asignadas (apertura realizada), en aquellas
gue estén asignadas, se genera un tramite genérico avisando que se ha anulado la red de
alerta, para que el inspector responsable proceda a realizar la actuacion necesarias (por
ejemplo si tiene que desinmovilizar...etc.) y cerrar-decidir la inspeccion, y las que no esté
asignadas las elimina reduciendo el nimero de inspecciones solicitadas.

Si la linea de programacion tienes inspecciona asignadas y cerradas se le incluira un tramite
genérico informando de la anulacién de la red de alerta..

Relacionada con: (Origen — N°Alerta - Afio) Para relacionar con otra red de alerta que debe
estar registrada en el sistema, para lo que se buscara la red de alerta para relacionarla.
Cuando relacionamos una red de alerta con otra, esta relacion sera reciproca. Por ejemplo si
se relaciona la alerta 1 con la 2 que se relacionara automaticamente la 2 con la 1.
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Bisqueda de alertas relacionadas

cemar ¥
Fecha entrada desde: l:l = ' Hasta: l:l FulRE |
Fecha comunicacidn desde: l:l =L | Hasta: l:l A |
Fecha plazo desde: l:l = ' Hasta: l:l FulRE |
Producto/Servicio: I:l L
Mombre concreto producto: |
Cosigo de sarss —
Distribuidor: "
Incluir anuladas ncluir no activas
FILTRAR ] LIMPIAR ]
Exportar tabla a Excel
Origen N alerta Afio PAISICCAA/AECOSAl  ProductolServicio Cadigo barras Fecha entrada Fecha maxima plazo Activa
CCAA m7 m7 Ceuta y Melilla AAAS AL AR 261032018 31/05/2018 gf’
CCAA 2802 2018 c i Productos. 26/03/2018 (”
CCAA ALBZ 208 Comunidsd Auténoma { Servicios de akojamient 21/03/2018 271032018 gf’
CCAA 2018 2018 Ceuta y Melilla nombre marca medelo | 2335236523652352348 21/03/2018 30/03/2018 (”
CCAA ALBS 208 Comunidsd Auténoma {Productos electrénicos 21/03/2018 301032018 gf’
CCAA ALBS 2018 Comunidad Autdnoma | Edificios y trabajos de 21/03/2018 20/03/2018 (”
CCAA ALB4 208 Comunidsd Auténoma {Productos electrénicos 21/03/2018 21/03/2018 gf’
CCAA 1113 2018 Comunidad Auténoma {Mombre Marca Modelo | 1234567800 18/03/2018 26/03/2018 (”
CCAl BE61 2018 Comunidad Autdnoma § Producios elecironicos 16/03/2018 gf’
CCAA E860 2018 Comunidsd Auténoma {fdffdf asfdsadf afsdafidf 15/03/2018 (”
Pigina|-  |de2 @ Mostrando 1 - 10 de 18

SELECCIONAR | ALTA

Por ejemplo: una alerta CCAA que pasa a la UE y se emite una alerta CE

« Otras Indicaciones: Campo de Texto libre. Con espacio largo. Dispone de un botén E‘. para

facilitar la introduccion y lectura del texto en otra ventana con mas espacio.
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Criterios de Recalificacion de la alerta:

Durante la vida de una red de alerta, se da la posibilidad que la misma se recalifique por lo
gue se cambia su codigo de red de alerta (afio-numero), y las inspecciones programadas en la
misma pasarian a ser de esta nueva calificacién o codigo de red de alerta. Se plantea que se
puede modificar el codigo de la red de alerta, realizando la validaciones de no existencia de
este nuevo codigo de alerta (afio-numero), quedando reflejo en el historial de la red de alerta
este cambio de calificaciones y cudl era la anterior calificacion (afio/numero antiguo de red
alerta), y su vez en la inspecciones programadas se debera cambiar el cddigo de red de alerta
origen sin necesidad de informar en la tramitacién este cambio de cédigo de alerta.

Area de productol Servicio

» Clase/Descripcion*: Codigo seleccionable de la tabla de producto/servicios (Obligatorio). Si se

conoce el coédigo se podrd introduccion directamente, cargandose la descripcion
correspondiente. No se precarga se introduce manualmente
Los productos/servicios de la red de alerta deben estar registrados en el maestro de
productos/servicios de Kontsumobide.
Desde la pantalla de disefio de la red de alerta se puede acceder a la busqueda de
productos/servicios y a través de esta pantalla editar o afadir el producto al maestro de
productos. Siempre y cuando el usuario tenga autorizacion de edicién sobre la tabla maestra
de Productos/Servicios.

« Nombre: Texto libre, es obligatorio.

« Marca: Texto libre, no es obligatorio.

« Modelo: Texto libre, no es obligatorio.

« Lote: Texto libre, no es obligatorio.

» Fecha duracién minima: Fecha, no es obligatorio.

» Cadigo de barras: No obligatorio

« CCAA/Pais de origen del producto: Obligatorio. Afiadir opcion [desconocido]

Area de distribuidores del producto

[T, Bhricms

=
P8
<
- 4
1
i

o i Jugoaaris ¥ aza By i
Pdagiras 1 o 1% o Mo 1 - A0 14

La red de alerta tendra de 0 a n distribuidores. Se selecciona del censo de establecimientos. Los
distribuidores aparecen en una tabla en la zona de distribuidores con la siguiente informacion:

e CIF
« Nombre comercial
» Municipio

» Provincia
« Fabricante (S/N): Solo puede haber uno

La tabla dispone de las opciones de editar, afiadir y eliminar distribuidores de la tabla:

Al editar, o desde el link del nombre comercial, muestre los datos de del distribuidor en la red de
alerta y no los datos del censo de establecimientos que pueden estar mas actualizados.

Los datos del distribuidor se guardaran en la red de alerta, 10 que implica que si se modifica
el censo no se modificara en la red de alerta. Si se desea modificar esto datos se debera volver a
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afadir el distribuidor desde el censo con sus datos ya actualizados, lo que sustituira los datos el

distribuidor en la red de alerta.

Al afiadir distribuidores un distribuidor existente se accedera a la busqueda de establecimientos,
desde la que seleccionara, editard o afiadira nuevos distribuidores:

El eliminar un distribuidor de una red de alerta no implica eliminarlo de la tabla maestra de
establecimientos. Si el distribuidor esta asociado a alguna programacion de la red de alerta, no

podra ser eliminado.

Seleccion de establecimiento

cemar %

Razdn Social / Nombre CIF:
comercial:
Residencia en: ® Todos Estado Extranjero
Telefono
Sector |
Descriptor: |
Mostrar solo establecimientos sede Mostrar solo establecimientos adheridos Arbitraje
Mostrar sdlo establecimientos dados de baja en Arbitraje Incluir establecimientos cerrados
FILTRAR | LIMPIAR
Exportar tabla a Excel
v x % CIF Nombre comercial Razdn social Municipio Direccién Adherido Sede
777 OSAKIDETZA HOSPITAL DE CRUCES | SERVICIO VASCO DE SALUD Barakaido Calle Plaza De Cruces, N°
777 SERVICIO VASCO DE SALUD Bilbao W® Diaz de Haro n® 60
SAT TUDELA Tudela

PIONEER
AGINAGA COMERCIAL S.L.
MUDANZAS ALONSO S.L.
JO SEBA GONI
TORRECASA
DUNOBET S.L.
PESCADERIA AMAYA
Pagina de 7511

PIONEER ELECTRONICS ESPARA S A

Barbera del Vallé Avenida Salvatela 122, Pol

AGINAGA COMERCIAL S.L Barakaldo Rotuerto 44
MUDANZAS ALONSO S.L. Bilbao Henao 34, 1°
JOSEBA GORI Leioa Amaia 5.,
TORRECASA Bilbao Hurtado De Amezaga 11
DUROBET 5.L.
PESCADERIA AMAYA Getxo Avenida Del Angel
0w Mostrando 1 - 10 de 75.106

Desde la pantalla de busqueda de establecimientos se puede afiadir nuevos establecimientos
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Detalle E stablecimiento CErm@ar 3
Razon Social” ; |TGRRECASA| | Sede:
Mombre comercial® ©  [TORRECASA E} Estable cimiento a dherido
CIF: Fecha de adhesion :
Idiomsa [Seleccione un elemento] Tipo de Arbitraje: [Seleccions un elemento]
Web : Junta arbitral: L
uska
Comentarios : Fecha de baja: f
Deseripto I i Limitacio nes: /—-_
Z
Peticion v
actualiza cion:
Sectart Lag Actividades inmobiliarias
Chrganizacion )
empresaria
Contacto : Fecha cieme i
Email : B[D] fno. 1 044215684 Tfno. 2 :
Residencia en: ® Estado Extranjero
C.Postal : B TH. { Provincia® : it
Municipio Bilbao Localidad : [Seleccione un elementa]
Calle § Foral: [Seleccione un elemento]
Comple mento
direccion :

Fiza, mana, escalera, lanja

Direccidn antigus : Hurtado De Amezaga 11,

Fecha dltima modif. : 10/08/00 10:20:25 Usuario dltima modifieacion :

Representante legal

NIF/CIF/MIE representante:

| GRABAR | ELIMINAR J| CANCELAR ]

(*) Campos cbligatorios

Los datos obligatorios del distribuidor para la red de alerta son los siguientes:

Fabricante: S/N (Solo uno de los responsable de producto podra ser fabricante)
Razdn social: Texto obligatorio
Nombre comercial: Texto libre obligatorio (lo obliga el censo de establecimientos)
Sector
Datos de localizacién (para dentro de la CAPV)
0 TH/ Provincia: Campo seleccionable de NORA
Municipio: Campo seleccionable de NORA
Localidad: Campo seleccionable de NORA
Calle: Campo seleccionable de NORA
Portal: Campo seleccionable de NORA
Complemento de direccion
En el caso de una direcciéon extranjera (se solicitara, pais, cédigo postal y la
direccion en formato texto). Esto para todos los casos de direcciones en el
sistema.

O O O O 0 o

El campo Fabricante, se marcara directamente sobre la lista de distribuidores en la pantalla de
configuracioén de la alerta, y solo se permitird un fabricante por red de alerta.
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Area de Documentos:

=) Documentos

Pégina 1 de 15 10 Mostrando 1 - 10 de 149

D (D

¢ Documentos, se podran afiadir 0 a n documentos a la campafia, estos documentos estaran
disponibles desde todos los procesos de la campafia, tanto para los coordinadores de
campafia territoriales como para los inspectores.

Io® | Seleccionar archivo | No se ha seleccionad

GUARDAR

Una vez afiadidos los documentos a la lista, simplemente pulsando sobre el nombre del
documento se mostrara el mismo en pantalla

Programacion de la alerta

En esta area los responsables de control de mercado configuraran la distribucién de la red de
alerta y una vez esté en ejecucion la misma, servira como panel de control de la misma en el que
se vera la evolucion de las actuaciones realizadas.

(=) Programacién

Distribuider Organismo Caracter F.comunicac  F. plazo Acuerdo Inici I. Solicitadas |. Realizadas I EnCurso P. ilizac P. P.D i P. P. Libre Com« P. Toma Mue: P.Otros  P.Pendientes Finalizza  F. cierre
No hay registros.

La programacion se presentara de la siguiente manera. Una lista en la que tendremos los
siguientes campos:

e Distribuidor del Producto*: Obligatorio. Se elegira de la lista de distribuidores del
producto

e Organismo encargado*: Obligatorio. Seleccionable inicialmente entre las tres SSTT de
Kontsumo

e Caracter de la alerta *: Obligatorio. Seleccionable de la tabla maestra de caracteres de la
alerta , (este censo no necesita mantenimiento)

e Fecha de comunicacion*: Obligatorio Prevista para inicio de la alerta en la oficina
territorial, por defecto la del dia, modificable

e Fecha de plazo: Prevista para fin de la red de alerta en la oficina territorial, no obligatorio.
Esta fecha de plazo deben tenerla presente (aviso, bandeja...) tanto los SSTT como
SSCC.

e AIP: Con o sin acuerdo de inicio de procedimiento

e N° de inspecciones solicitadas *: Obligatorio. A introducir por el grupo de control de
mercado, que son el nimero de establecimientos a visitar que estan identificados en el
listado de clientes asociados al distribuidor o fabricante que aporta AECOSAN a SSCC.
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Campos calculados de las inspecciones asociadas a la red de alerta, distribuidor, SSTT y
fecha comunicacion:

e N°de inspecciones realizados: Se actualizara con el progreso de la red de alerta[] suma
de inspecciones asociadas a la programacion. Se contabilizan las inspecciones con el
tramite de registro de decision tramitado.

e N° de inspecciones en curso: Se actualizara con el progreso de la red de alerta[] suma
de inspecciones asociadas a la programacion. Se contabilizan las inspecciones que se
encuentran abiertas en PLATEA y que no tengan el tramite de registro de decision
tramitado.

e Productos inmovilizados: Se actualizar4d con el progreso de la red de alerta en la
actuaciones-tramites que se vayan realizando de las inspecciones relacionadas con la
programacion.

e Productos recuperados: Se actualizara con el progreso de la red de alerta en la
actuaciones-tramites que se vayan indicando unidades recuperadas

e Productos destruidos: Se actualizara con el progreso de la red de alerta en la
actuaciones-tramites que se vayan realizando de las inspecciones relacionadas con la
programacion.

e Productos devueltos a origen: Se actualizara con el progreso de la red de alerta en la

actuaciones-tramites que se vayan realizando de las inspecciones relacionadas con la

programacion.

Productos a libre comercializacion

Productos enviados a toma de muestras

Productos otros

Pendientes: Productos inmovilizados o recuperados sin dar destino

Finalizado: marca si las inspecciones se dan por finalizada en el SSTT para la

programacion solicitada. Este dato es el coordinador de SSTT el que debe aportarlo

e Fecha cierre: Es la fecha en la que coordinador de SSTT dar por finalizada la
programacion. Esto se realizara desde la bandeja de redes de alerta de coordinador.

Para el calculo de los contadores no se contaran tnicamente aquellas cuto origen sea una Red
de alerta, también se acumularan aquellas inspecciones en las que se haya establecido una
relacion con una Red de alerta.

Botén eliminar: Eliminara la linea de programacién seleccionada siempre y cuando no se hayan
llevado a cabo inspecciones sobre la misma (no se haya tramitado la apertura y asignacion de
responsable de alguna inspeccion).

Botén editar: que nos mostrard la pantalla de edicion de programacion, pudiendo modificar
Unicamente el nimero de inspecciones de producto. No se podra modificar el numero de
inspecciones de una programacién con Acuerdo de inicio de procedimiento, ya que siempre se
genera 1 inspeccion solamente. Al modificar el nimero de inspecciones de producto, se validara
gue el numero de inspecciones no pueda ser menor que el niumero anterior. Al grabar la red de
alerta, se pre generan el nimero de inspecciones afiadidas.

Botén anadir: que nos mostrara la pantalla de edicién de programacion:

No permite afiadir programaciones si la Red de alerta no esta activa.

Al grabar la red de alerta, por cada linea de programaciéon se pre generan (al grabar la
alerta), las inspecciones solicitadas para que se muestren en a bandeja del coordinador
territorial de SSTT. Estas quedan pendientes de terminar el trdmite de apertura y
asociadas a la red de alerta (programacion: SSTT, distribuidor y fecha de comunicacion).
Se nutrird esta bandeja con la posibilidad de multi seleccion de registro de mismo tramite
para ejecutar la apertura y asignacion de responsable de expediente conjuntamente y
facilitar la operativa.

Si en la programacion se ha especificado acuerdo de inicio de procedimiento, al crear la
inspeccién se cargara en la inspeccion como establecimiento los datos del distribuidor
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asociado a la programacion en la que se haya indicado el acuerdo de inicio de
procedimiento.

Botén inspecciones: que nos mostrara el resultado de la blsqueda de las inspecciones
relacionadas con la programacion y las inspecciones que se han relacionado con la
programacion de la alerta (ver 3.2.6Inspecciones de la red de alerta).

Pantalla de edicién de la programacién: La pantalla de programacién de una red de alerta
tendrd la siguiente apariencia

Programacion cermar ¥
Distribuidor™: [Seleccione un elemento]
Organismo™ [Seleccione un elemento]
P .
Caracter™ [Seleccione un elemento]
Inspecciones de
producto™
Fecha de a0 |
comunicacion™: =
Fecha de plazo: ERT |
Inspeccion Solicitada™
-
Acuerdo de inicio de procedimiento

GRABAR | CANCELAR

Distribuidor del Producto* :Se elegira de la lista de distribuidores del producto

Servicio territorial*: Seleccionar entre las 3 SSTT.

Carécter de la alerta*: Seleccionable de la tabla maestra de caracteres de alerta.
Inspecciones de producto*: Numero de inspecciones solicitadas al SSTT para el
distribuidor, que corresponde con el listado de clientes asociados al distribuidor. Si el
check anterior esta marcado el N° de inspecciones sera 1 y no serd modificable.

e Fecha de comunicacion*: Fecha de inicio para el organismo.

e Fecha de plazo: Fecha limite para realizar los controles de producto, (no es obligatoria)

¢ Inspeccion solicitada*: Campo observaciones obligatorio. Dispone de un boton == para
facilitar la introduccién y lectura del texto en otra ventana con mas espacio.

e Check que indica si la inspeccion requiere acuerdo de inicio de procedimiento. Si el
check esta marcado el N° de inspecciones serd 1 y no serd modificable. Ademas en este
caso aparecera un blogue para permitir adjuntar la resolucion de acuerdo de inicio de
procedimiento que debera firmar la directora.
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Programacion i

e .

Distribuidor™: [Seleccione un elemento]

Organismo™ [Seleccione un elemento]

P— -

Caracter”: [Seleccione un elementa]

Inspecciones de 1

producto™

Fecha de =

comunicacion™: =

Fecha de plazo: =

Inspeccion Solicitada™

=
Acuerdo de inicio de procedimiento : r
Tipe Documento Nombre Documento Fecha Borrar
Mo hay registros.
Plantilla : [Seleccione un elemento]
Nombre® :
cum * . . - - . . .

Documento® : Seleccionar archivo | Ningln archivo seleccionado

ANADIR

(*) Campos obligatorios

GRABAR ] CANCELAR

Se debera afiadir 1 solo documento de acuerdo de inicio de procedimiento por programacion.
Este documento podra realizarse mediante plantilla.

3.24.1. Carga de ficheros XML
Los ficheros XML que se reciben son de dos origenes diferentes

¢ Ficheros de alertas de la CE
¢ Ficheros de alertas de CCAA

Desde la pantalla de detalle de la red de alerta se dispone de un botén “importar XML" que
permite seleccionar el fichero XML desde una ubicacion fisica, el sistema cargara la informacion
del fichero a la pantalla de detalle de la alerta y permitira editar la misma
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Comercia P. Toma Muestras P. Pendientes  Finalizado F. cierre

[ INSPECCIONES | EDITAR | ANADIR | ELIMINAR |

IMPORTAR XML ] GRABAR | CANCELAR

Departamento de Turismo, Comercio y Consumo - Gobiemo Vasco - 2018

3.2.4.2. Historial de la red alerta

Durante el proceso de la red de alerta se producen diferentes eventos, todos ellos quedaran
registrados en una pantalla de historial.

Historial cerrar 3%

Fecha Descripcion Organismo Origen  Organismo Destino Generado
26/08/201% Creacion de la alerta SSCC Q/’
26092019 Envio de |z programacién de alerta a S5TT S5CC 01 ADD1 Q/’
18M2/2019 Envio de |z programacién de slerta a S5TT SSCC 424001 Q’n
18122019 Envio de |z programacién de alerta a S5TT SSCC 424001 Q”’
18M2/2019 Envio de |z programacién de slerta a S5TT SSCC 424001 Q’n
18122019 Envio de |2 programacién de slerta a S5TT SSCC 424001 Q”
18122019 Envio de |2 programacién de slerta a S5TT SSCC 424001 Q’n

Fagina * de 1 i Mostrando 1 -7 de 7

ELIMINAR

Los eventos se registraran con la siguiente informacion:

Fecha del evento*

Descripcion del evento*

Organismo Origen y Organismo destino
Generado: Automatico (con marca) o manual

Asi pues de forma automatica se registraran los siguientes eventos:

« Creacion de la alerta: Cuando se genera la red de alerta
« Envio de la programacion de alerta a SSTT: Cuando se genera las lineas de programacion
en lared de alerta para el SSTT, distribuidor y fecha de comunicacién.
Organismo origen = SSCC
Organismo destino= Bizkaia
Descripcion del evento: Programacion a SSTT para el distribuidor “ "
Fecha = fecha de comunicacion de la programacion
« Fin de actuaciones de la alerta en organico: Cuando el coordinador marca como terminado
las actuaciones en la red de alerta para el distribuidor y fecha de comunicacion.(Ver
bandeja trabajo de redes de alerta)
« Recalificacion de la red de alerta: Cuando se modifica el codigo-afio de la red de la alerta
» Anulacién de la red de alerta: Cuando se anula la red de alerta
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« Cierre de la alerta en Kontsumobide.: Es el momento que se desactiva la red de alerta en
SSCC

« Reapertura de la alerta en Kontsumobide; Es el momento que se activa de nuevo la red de
alerta en SSCC

Ademas se podra incluir eventos en el historial de forma manual, simplemente rellenando la
informacion del evento y eliminar cualquier evento de la lista.

Se podran editar los eventos, mediante el botén Editar. Si es un evento automatico, se
presentara el formulario en modo consulta. Si es un evento manual, se podrd modificar.
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3.2.5.Bandeja de Trabajo redes de alerta.

Todos los participantes en la red de alerta dispondran de una bandeja de trabajo que muestra las
redes de alerta abiertas, dependiendo del perfil del usuario, el alcance de las alertas mostradas y
las acciones que podran realizar sobre la bandeja seran diferentes.

~ Bandeja de redes de alerta

Exportar tabla a Excel
origen  N° Afio Producto F.C.SSTT I Solicitadas I Realizadas 1.EnCurso P.Inmovilizad: P. Recuperadc P.Destruidos P.Devueltos P.Libre Comel P. Toma Muest  P.Otros  P. Pendientes
ccaa A 2016 | nombre 1 marcat modelot lotet 1112/2018 |10 0 o 0 0 0 o o o o
ccaa 1 2018 |nombre 070112019 |1 0 o 0 0 0 o o o o o
ccan 1 2019 nombre 05/02/2019 |8 0 o 0 4 0 o o o o o

En la bandeja de trabajo apareceran todas las redes de alerta / Programaciones no finalizadas,
no anuladas y activas, mostrando los siguientes campos (para SSCC sera a nivel de red de
alerta, para SSTT sera a nivel de programacion de la red de alerta):

« Origen alerta (CCAA, CE, INC)

+ N°de alerta

+ Afio

» Distribuidor: Se visualiza por SSCCy SSTT

« Producto alertado: Combinacién de[] nombre, marca, modelo, lote,si no podes ninguno
de los campos anteriores se mostrara el nombre del servicio.

» Fecha de comunicaciéon a SSTT:

0 Para SSCC: Fecha méxima de comunicacion de las programaciones.
0 Para SSTT: Fecha de la comunicacion de la programacion

« N° de inspecciones a realizar: Suma de inspecciones solicitadas en la red de alerta /
programacion.

« N°de inspecciones realizadas: Suma de inspecciones realizadas para la red de alerta /
programacion. Se contabilizan las inspecciones con el tramite de registro de decision
tramitado.

« N° de inspecciones en curso: Se contabilizan las inspecciones que se encuentran
abiertas en PLATEA y que no tengan el tramite de registro de decision tramitado.

« Productos inmovilizados

» Productos recuperados

« Productos Destruidos

» Productos Devueltos a origen.

» Productos inmovilizados

» Productos a libre comercializacion

» Productos enviados a toma de muestras

» Productos otros

» Pendientes: Productos inmovilizados o recuperados sin dar destino

Para el calculo de los contadores no se contaran tnicamente aquellas cuto origen sea una Red
de alerta, también se acumularan aquellas inspecciones en las que se haya establecido una
relacién con una Red de alerta.

La informacion aparecerd ordenada por defecto fecha de comunicacién ascendentemente,
permitiendo la ordenacién por el resto de campo pulsando la columna a ordenar.

Alertas o avisos en la bandeja de alerta

Si la fecha de plazo de la programacién es menor a la fecha actual, se pinta la linea en ROJO.
®* Sjquedan 2 dias para que se cumpla la fecha de plazo, se pinta en VERDE.
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Si quedan entre 7 Y 2 dias para que se cumpla la fecha de plazo, se pinta en AZUL.
®* Enelresto de los casos se pinta en NEGRO.

Segun el perfil de usuario los datos y acciones a realizar que muestra la bandeja seran:

- Los usuarios de SSCC, dispondran de la informacién de las redes de alerta y las
inspecciones sobre la misma en todo el ambito de la comunidad auténoma.
0 Botdn Inspecciones pudiendo ver todas las inspecciones de la red alerta.

Los coordinadores dispondran de la informacion de la programaciones (distribuidor,
fecha comunicacién) red de alerta filtrada por el &mbito territorial al que pertenecen
0 Botdn Inspecciones pudiendo ver todas las inspecciones de la red alerta para el
SSTT del que es coordinador y las inspecciones que se han relacionado con la
programacion de la alerta
0 Nueva inspeccion: permitira genera una nueva inspeccion sobre la red de alerta
(programacioén asignada) la cual no sera programada (campo programada/no
programada de la inspeccion). Esta accion no se permitira si se ha indicado un
Acuerdo de inicio de procedimiento en dicha programacion
0 Finalizar programacion: Muestra un pantalla de confirmacion para que
coordinador de por finaliza las inspecciones solicitadas en la programacion.

Cuando se confirme por parte del coordinador la finalizacién de la programacion
de la red de alerta se mandara un mail a la UICM avisando de la finalizacion.
Este mail o mails estaran parametrizados y configurables. (definir el asunto y el
texto de le mail: Red de alerta que se trata [] datos de la programacién de la que
se trata.

- Los inspectores dispondran de la informacion de la red de alerta filtrada por el ambito
territorial al que pertenecen y las inspecciones asignadas a si mismo.
0 Botén Inspecciones pudiendo ver todas las inspecciones asignadas a si mismo
de la red alerta para el SSTT al que pertenece y las inspecciones que se han
relacionado con la programacion de la alerta.

Al hacer clic sobre las filas (cédigo de la inspeccion) de la bandeja de trabajo, se accedera a la
pantalla de configuracién de la red de alerta, los usuarios de control de mercado podran editar la
misma y el resto de usuarios acceder en modo consulta.

Al pulsar sobre el botén inspeccién se mostrara la lista de resultado de las inspecciones
asociadas a red de alerta y las inspecciones que se han relacionado con la alerta (ver
3.2.6Inspecciones de la red de alerta)
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3.2.6.Inspecciones de la red de alerta

Con el boton de inspecciones, accedera a la pantalla de lista resultado de las inspecciones
asociadas a las de la red de alerta y las inspecciones que se han relacionado con la alerta.

e Sise accede desde la bandeja se mostraran todas la inspecciones de la redes de alerta
y las inspecciones que se han relacionado con la alerta

e Si se accede desde la programaciones del detalle de la red de alerta, se mostraran las
inspecciones asociadas a la programacion selecciona y las inspecciones que se han
relacionado con la programacion de la alerta.

Se mostrara las siguientes columnas como resultado de la bisqueda de inspecciones:

e Origen: Cédigo del elemento origen de la inspeccién (Denuncia, campafia, comunicacion
Soivre...) vacio si es de oficio. Para campafias, redes alerta, comunicaciéon SOIVRE,
denuncias, solicitudes se enlaza con el origen en cuestion si se pulsa encima

e Cadigo origen: muestra el cédigo de origen (campafia, red de alerta, reclamacion...)

e Cadigo inspecciéon/N° de expediente: Cliqueando encima abrira la pantalla de detalle de
la inspeccién

e Tipo de Inspeccion

¢ Fecha inicio: Fecha de tramitacion de la apertura y asignacién de responsable

e Establecimiento Visitado

e Municipio: del establecimiento visitado

e  Producto/Servicio: Combinacién de nombre, marca, modelo, lote. Si no posee ninguno
de los campos anteriores se mostrara el nombre del servicio

e Tramite: ultimo tramite sugerido/ejecutado de la inspeccién

e N° Productos encontrado: Sumatorio de los productos encontrados (Si inmovilizados> 0
sera lo inmovilizado; si inmovilizado = 0 sera la suma de destruidos, devueltos a origen,
libre comercializacion y toma de muestras) (Este dato en para las inspecciones
asociadas a campanfas debera ser 0)

e Decision: Decisién de la inspeccion si la posee

e Responsable expediente: inspector responsable del expediente de inspeccion.

La lista estar4 ordenada por fecha de inicio ascendente. Se podra reordenar por todas la
columnas ascendentemente o descendentemente cligueando la cabecera de la columna.

Pulsando sobre el codigo de inspeccion se abrira el detalle de expediente de inspeccién
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3.3 Comunicaciones Soivre.

3.3.1.Mantenimiento de Comunicaciones Soivre.

Las Comunicaciones del Soivre nacen de los controles de aduanas. Estas comunicaciones se
reciben desde Aecosan-INC, via correo electronico, se registran de forma manual en
Kontsumobide (para ello se creara un mantenimiento de comunicaciones SOIVRE en el médulo
de control de mercado), con la siguiente informacion:

kontsumogiDe

Kontsumobide Alava Araba J COORDINADOR esté en: Inicio » Comunicaciones Soivre - Bisqueda » Detalle Q, Cerrar sesion

Solicitudes v Consultas v Sancionadores v Arbitraje v Denuncias AACC/Empresas ~ _ Control de mercado v Inspecciones v Modulo economico v Censos v Utiidades

Cdigo™ ALBT0 Tipo® [Ty Fecha entrada™

10/09/2019 | 1 | f—
Organismo: Kontsumobide Alava Araba J Inspeccién:  01A001-XXXX-2019-1
Iepeceidar Sobckaia Inspeccién Solicitadalnspeccion Solicitadalnspeccion Solicitada
=
Fecha Solicitud Inspeccion: 4/ggr Fecha fin Fecha respuesta =
g 100312019 nspeccion Recosan T Sonre =9
Moivo No Conformidad”. [t ivo o C No C o ¢ B No Conformidad
AR
© Importador * & Ficha
Cx: Aor2zares 4 Nombre:  AGROMOTOR S AJ
Sector Mantenimiento y reparacisn de vehiculos de motor
Residencia en: Estado © Extraniero
Provincia: e Municipio: Vitoria-Gasteiz
[ Establecimiento dado de baja en arbiraje
& Establecimiento & Ficha
CIF: AD1006790 4 ' Nombre: CLINICA "LA ESPERANZA'
ector Actividades médicas y odontolégicas
Estado ) Extranjero
Araba Municipio: Vitoria-Gasteiz
Establecimiento no adherido
=) Producto  Servicio
Prod o’ (C2640 | Productos electrénicos de consumo 9]
o producto’” [Nombre concreto producto Marca Marca
Modelo Modelo Lote
Cédigo de barras: 52666 Fecha de duracisn minima & ¥
N° Unidades Controladas: ~[f
) Documentos
Tipo Documento Documents, Descripeién
o hay regitros
ANADIR ] ELIMINAR ]
) Infracciones
caige Descripcion
m INFRACCION SEGUN MATERIA
pagnali Jde1 [ Mostrando 1-1de 1
ANADIR | ELIMINAR
(=) Comunicaciones relacionadas
cadigo Tiso Importador Organismo Fecha entrada Fecha respuesta Nombre Marca Modelo Unidades Controladas
o hay registros.
ELIMINAR
HISTORIAL [ ELMINAR ]

Al acceder a una comunicacion soivre disponemos de la opcion de descargar una etiqueta con la
siguiente informacion:

e Tipo Origen

Cadigo Origen

Establecimiento visitado: (Nombre + Municipio)
Producto/Servicio: (Nombre + Marca + Modelo + Cod.Barras)

En el alta de una comunicacién soivre no aparece la opcién de descargar una etiqueta, solo
aparece al editar una comunicacion soivre.
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Comunicacion SOIVRE. (Alfanumérico libre de 7 caracteres + / + afio 4 digitos).
Obligatorio y unico en el sistema. Campo OBI

Tipo de Comunicaciones SOIVRE. Lista Desplegable de seleccion Unica.
Obligatorio. Campo OBI

Valores posibles:

0 S (Subsanables). Incumplimiento menor, se deja pasar la mercancia,
generalmente por problemas de etiguetado de producto y que con
posterioridad se debe subsanar. Sera la inspeccién de KB ha de comprobar
que ha sido subsanado.

o D (Rechazos a la importacidén). Productos detectados con incumplimientos
y que son rechazados en aduanas. Genera una inspeccién y podria incluso
incorporarse en una red de alerta.

o A (Alerta). Productos que han sido despachados y con posterioridad el
SOIVRE detecta incumplimientos de seguridad y podrian ir a la red de alerta.

o | (Informativa). Sera Kontsumobide la que decide si se genera o no una
inspeccioén.

Fecha de entrada de la comunicacién: Obligatorio. Automaticamente se asignara
la fecha del dia, pero podra modificarse con posterioridad.

Servicio territorial que realizara la inspeccién: Lista multiple de seleccion Unica
que permite seleccionar uno de los servicios territoriales. Por defecto se carga el
servicio territorial correspondiente a la provincia del establecimiento objeto de la
visita. Se podra modificar por parte de los usuarios responsables de Control de
Mercado. No obligatorio.

Cddigo de inspecciodn: Cédigo de la inspeccion relacionada. El codigo de la
inspeccién se genera tras la tramitacion de “Apertura y Asignacion del responsable
de Expediente”

Una vez exista Codigo de Inspeccion, desde la Comunicacién Soivre se podra
acceder a la pestafia de tramitacion de expediente pinchando en el Cdédigo
(hipervinculo)

BANDEJAS

La inspeccion generada entrara en la bandeja del coordinador territorial,
Bandejas, para que este la asigne al inspector correspondiente. Desde la
comunicacién Soivre se podra acceder directamente al detalle de la inspeccién.

Inspeccion solicitada. Obligatorio. Cuando se ejecute la acciéon de “Enviar”. Campo
de descripcion donde se indican las actuaciones a realizar. Campo descripcion larga.
Este campo es muy importante ya que aqui se describen las actuaciones y/o
indicaciones recomendadas y dirigidas para el coordinador e inspector involucrado.
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Dispone de un botén E\> para facilitar la introduccion y lectura del texto en otra
ventana con mas espacio.

BANDEJAS

Esta informacién tiene que estar accesible desde las bandejas tanto para el
coordinador, como para inspector asignado.

Fecha de solicitud de la inspeccién

Fecha de fin de inspeccion: Se corresponde con la fecha en la que finaliza la
inspeccién. Se actualiza automaticamente cuando se tramita el registro de decision

BANDEJAS

Una vez se disponga de la fecha, se enviara automaticamente un mail al buzén
general de Control de mercado para avisarle de este hecho. Asi UICM sabe que
tiene que responder al Email que Soivre envia. El texto correspondiente al email
de respuesta es un texto que rellena manualmente el UICM (de forma externa a
la aplicacion).

Fecha Respuesta a Aecosan |/ Soivre. Una vez se ha respondido al Email de del
Soivre, los usuarios de la UCIM de forma manual debera actualizar esta fecha.

Motivo de la No Conformidad: Texto libre (obligatorio). Texto resumido de lo que
proporciona Soivre introducidos por los usuarios de la UICM y recoge las

irregularidades detectadas y comunicadas por SOIVRE. Dispone de un botén =&
para facilitar la introduccién y lectura del texto en otra ventana con mas espacio.

Importador-Responsable del producto. Obligatorio informacion de establecimiento
gue se selecciona del censo de establecimientos de Kontsumobide, la informacion
identificativa del responsable del producto se guardara integra en la comunicacion
Soivre de tal forma que los datos del responsable se respetan en Soivre. Es decir si
en el Censo de Establecimiento se actualizara algin dato, no se actualizaran en la
Comunicacion Soivre.

Los datos que se guardaran en el mantenimiento de comunicaciones Soivre seran:

Razén Social

Nombre comercial

CIF

Sector

Direccién (compuesta por):
Cddigo postal
TH/Provincia

Municipio
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Localidad

Calle

Portal

Complemento direccion

Establecimiento a visitar, objeto de la visita. Obligatorio. Con la misma estructura
que el responsable del producto y el mismo funcionamiento. Por defecto si se deja
en blanco al grabar se actualizara con los mismos datos del responsable.

Producto:
0 Clase (seleccionable de la tabla maestra de Productos/Servicios)
(Obligatorio). Clase propia no es la clase que proporciona SOIVRE
Nombre (Obligatorio) (260 caracteres edicién libre).
Marca (texto libre)
Modelo
Lote
Cadigo de barras
N° de unidades controladas. (editable)

O O O 0O 0o

Documentos adjuntos a la comunicaciéon Soivre. Herramienta que permitira
adjuntar cualquier tipo de documento, bien sean los remitidos por Soivre en el
correo, bien cualquier otros aportados por los usuarios del UICM. Todos estos
documentos no precisan de Registro de Entrada. Se podra incluir cualquier fichero
(documentos o imagenes) con un tamafio maximo de 10 Mb.

Si se requiere un acuerdo de inicio de procedimiento, cabe la posibilidad de aportar
este documento mediante una plantilla:

Documentos
Acuerdo de inicio de procadimienta [
Plantilla
Mombra®

Documento Seleccionar archive | Mingin archivo sekeccionado

Para ello se marcara el check de Acuerdo de inicio. Una vez marcado aparecera la
opcion de aportar el documento mediante plantilla.

En la lista de documentos asociados solo podra haber un méaximo de 1 documento
de tipo acuerdo de inicio de procedimiento. Este documento posteriormente sera
firmado por la directora.
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Cddigos de las infracciones identificadas. Obligatorio. Se corresponde con la
tabla de infracciones por materia existente. Se pueden agregar de 1 a h motivos de
infraccién

Comunicaciones Soivre Relacionadas. De 0 a N, tabla con la relaciéon de
Comunicaciones Soivre relacionadas. Caja de texto para meter cédigo y buscador de
las comunicaciones para poder buscar las relacionadas. Se obtendran aquellas que
obedezcan al mismo importador y que estén activas. Bidireccional o lo que es lo
mismo las relaciones de las comunicaciones se heredan.

Actualmente Soivre remite las comunicaciones de una en una, que seran los
usuarios de la UICM los que dispongan las relaciones de forma manual segln
criterios propios. El objetivo de este campo es poder relacionar comunicaciones
Soivre que derivaran en inspecciones y heredar sus relaciones con el objeto que el
coordinador sepa identificar las inspecciones relacionadas de tal manera que le
permita poder asignarselas al mismo inspector.

Historial. Relacion de eventos, (de tramitacion o de otra indole) que recoja de forma
cronoldgica todo lo que ha sucedido en la vida de la comunicacién Soivre y el
expediente de inspeccién relacionado. La informacion sera la misma para todos
aquellos que intervengan en la comunicacion Soivre y el expediente.

Historial cemar ¥
Fecha Descripcion Organismo Origen Organismo Destino Generado
0710142020 Fecha de entrada S5CC r_\_'f'
07/01/2020 Fecha de envic a SSTT SSCC 43A001 \_n
070142020 Fecha de primer contacto/aciuscion de la inspeccion ants |a empreza 424001 SSCC r_\_'f'
Pagina - de 1 0 Mostrando 1 - 3de 3

ANADIR | EDITAR | ELIMINAR

Informacién del evento del historial

« Fecha del evento*

« Descripcién del evento*

e Organismo Origen y Organismo destino

« Generado: Automatico (con marca) o manual

Los eventos que se registraran seran:

o Envio a SSTT. Cuando se pulsa enviar del formulario Soivre.

0 Fecha de primer contacto/actuacidon de la inspecciéon ante la empresa.
Fecha de tramitacién tras la tramitacién del registro de inspeccion por partes
del responsable-inspector asignado.

o Fecha fin de inspeccién: Se tomaria la fecha de la decisién (no la fecha
gue se tramite el registro de decision, si no la fecha que se introduce en el
tramite)

0 Fecharespuesta a AECOSANI/SOIVRE. Recogida del formulario Soivre
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Aportes de documentacién adicionales una vez enviada Ila
comunicacion a los SSTT. Los aportes de documentacidon que realizan
desde la UICM

Eventos afiadidos manualmente

Acciones de historial de la inspeccion

(o]

Reglas:

Afadir: Se genera manualmente para aportar mas informacién de eventos
gue ocurran, informando los campos de fecha, Tipo: origen, destino
(obligatorio), organismo (texto libre), descripcién (obligatorio).

Editar: Se podran editar los eventos, mediante el boton Editar. Si es un
evento automatico, se presentara el formulario en modo consulta. Si es un
evento manual, se podra modificar.

Eliminar: Se podra eliminar eventos generados manualmente. La
eliminacién de los elementos podra ser realizada sélo por quien gener6
dicho evento.

Solamente el responsable de la comunicacién Soivre podra dar de alta
manual los eventos en el historial. Solo accederan al historial los
responsables de la UICM.

No es necesario conocer la autoria de los eventos del historial.

EXPEDIENTES DE INSPECCION & BANDEJAS

Una vez iniciada la tramitacion de un expediente de inspeccién los usuarios de la
UICM podran aportar documentacion por medio del tramite de “Aporte de
Documentacion”, sera el inspector encargado del expediente el que deba tramitar el
aporte. Al haberse aportado estos documentos mediante el tramite de “Aportacion de
documentos”, todos los documentos dispondran de Registro de Entrada.
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Acciones de la Comunicacion Soivre:

0 Guardar. Guarda la informacion de la comunicacién Soivre y realiza una validaciéon de
datos obligatorios. Una vez que la inspeccion se haya asignado el inspector ya no se
podra modificar la informacion del Establecimiento ni del Responsable Importador.

o Eliminar. Si hay expediente de inspeccidon asociada y con informaciéon en Platea, no se
puede eliminar. Si hay inspeccion asociada que no esta en Platea, se podra eliminar la
solicitud de inspeccién primero y después la comunicacién Soivre.

0 Copiar Comunicacién. Prepara una nueva comunicacion con la informacion de la
comunicacion seleccionada, pero no de sus comunicaciones relacionadas. Con
posterioridad, si se relaciona la comunicacion con otra que tenga relaciones, se importan
las mismas.

o Enviar Comunicacién. Esta accion provoca la creacidn de una inspeccion tal y como
ocurre en Redes de alerta.

o Historial, accede al historial de la comunicacién

3.3.2.Buscador de comunicaciones Soivre
Pantalla desde la que se podran localizar las diferentes Comunicaciones SOIVRE

Costelona
KontsumoeiDE

Kontsumabide Bizkala Y298, el st en Inicio + Comunicaciones Soivre - Disqueda @, Conar ssion

Solicitudes  ~  Consultas  ~  Sancinadors - Abitraje ~  Donunciss AACCEmpresas ~  Gontrol do morcado + Inspocciones v Modulo economice ~  Censos  ~ Utilidados -

Tigo Seleccione un elemento) v s N gt 50 (Seleceione un dlemento]

[ Firar ] Lmeiar

Chdige Tipo. Impariadar Organisma Fochacntrads  Focha Sal. nspoccidn  Focha reapucata Mambee Marca Wodelo
latens reinavs latheene cLuas cvL aason et a0 ez emars concrsts prasicto. an

Pana ol [ Masranda 1 - 8 1

rxadglegal | Privacidat Depariarmento e Turs
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Criterios de busqueda: Son los campos por los que se permite localizar una
comunicacion SOIVRE

Cédigo Comunicacion Soivre. Busqueda por texto
Tipo.

N° solicitud

Organismo

Importador o responsable

Clase del Producto. Cdadigo y Asistente de basqueda.
Nombre concreto producto: Busqueda por texto
Cddigo de infraccion. Busqueda de uno en uno
Fecha de Entrada. Desde — Hasta.

Fecha Respuesta Soivre. Desde — Hasta.

Check: Incluir respondidas (Por defecto solo salen las pendientes de Respuesta
AECOSAN

O O O 0O O 0o 0o oo o

Acciones relacionadas:

e Buscar: Ejecuta la busqueda para los criterios introducidos
e Limpiar: Limpia los criterios de busqueda

Tabla de resultados: Son las columnas que se muestran al aplicar los filtros de
basqueda

Cédigo Comunicacion Soivre: Busqueda por texto
Tipo.

Importador o responsable

Organismo

Fecha entrada

Fecha respuesta Soivre

Nombre Producto

Marca

Modelo

Numero unidades controladas

O O OO O OO0 o o o

Acciones relacionadas con las comunicaciones localizadas:

Editar: Permite acceder al detalle de la Comunicacion SOIVRE
e Alta: Enlaza con la pagina para el alta de una nueva Comunicacién >SOIVRE
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3.3.3.Bandeja de trabajo comunicaciones Soivre

En la bandeja se mostrara la informacion siguiente:

~ Bandeja de comunicaciones Soivre

Exportar tabla a Excel
codigo Tipo N° Solicitud F. Solicitud Establecimiento Municipio Inspeccion Instrucciones
ALB14 Informativa 20/12/2019 EUSKALTELSA Derio 48A001-156-2019-1 Inspeccion Solicitada
ALBS Informativa 11/09/2019 ATHLETIC CLUB,S.CIVIL Bilbao 48A001-128-2019-1 Inspeccion Solicitada
$-JOS1 Alerta SOoL1 21/01/2019 SECURITAS DIRECT ESPANA SA. Aldeanueva De Guadalajara | 48A001-5-2018-1 Inspeccion Solicitada

Pagina de3 10w Mostrando 21 - 23 de 23

0 Cadigo Comunicacion Soivre: Permite el acceso por parte del de los responsables
de la UICM y el coordinador correspondiente. El coordinador Gnicamente podra
acceder en modo consulta a la Comunicacion Soivre.

Tipo de comunicacion

N° Solicitud

Fecha de la solicitud

Establecimiento a Visitar.

Municipio

Inspeccion

Instrucciones de la solicitud de inspeccion

O O O O 0o 0O o

En la Bandeja para el coordinador tendra que ser visible la relacién entre comunicacion e
inspeccién y viceversa. Las instrucciones indicadas al solicitar una inspeccién desde las
comunicaciones deberan estar accesibles en las bandejas de trabajo de inspecciones.

En la bandeja se mostraran todas aquellas comunicaciones Soivre sin fecha respuesta
AECOSAN.

3.3.3.1. Relacién con otras bandejas

La inspeccion generada entrara en la bandeja del coordinador territorial, para que este la asigne
al inspector correspondiente. Desde la comunicacion Soivre se podra acceder directamente al
detalle de la inspeccion.

Una vez se disponga de la fecha de fin de inspeccion, se debera ejecutar un proceso que genere
un aviso a la UICM para que sepa de esta manera que tiene que responder al Email que Soivre
envia. El texto correspondiente al email de respuesta es un texto que rellena manualmente el
UICM.

Una vez iniciada la tramitacion de un expediente de inspeccion los usuarios de la UICM podran
aportar documentacion por medio del tramite de “Aporte de Documentacion”, sera el inspector
encargado del expediente el que deba tramitar el aporte. Al haberse aportado estos documentos
mediante el tramite de “Aportacion de documentos”, todos los documentos dispondran de
Registro de Entrada.
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3.4 Solicitudes de consumidor (Denuncias, Reclamaciones)

En la tramitacién de solicitudes de consumidor (Reclamaciones, denuncias) el responsable del
expediente, puede ver la necesidad y por lo tanto solicitar la realizacion de la inspeccion sobre el
establecimiento reclamado/denunciado. El siguiente flujo intenta explicar el proceso que la
aplicacion va a desarrollar para esta solicitud de inspecciones.

El proceso se inicia cuando en Solicitudes se ejecuta el tramite de Solicitud de impresion.

Este tramite se encarga de alimentar la bandeja de Propuestas de inspeccién donde el
Coordinador Podra aceptarla o denegar la propuesta.

Si se rechaza se sugiere automaticamente un tramite genérico para registrar el Motivo de
denegacion de la solicitud de Inspeccion.

Si se acepta se sugiere automaticamente un tramite genérico para registrar la Aceptacion de la
solicitud de Inspeccidn iniciandose la tramitacién de la inspeccion.

Se crea un a entrada en la bandeja del coordinador para que proceda a la apertura del
expediente y asignacion del responsable.

A partir de aqui la inspeccién continuara con el flujo de tramitacién definido.

En la pagina siguiente se describe el flujo de tramitacién necesario para gestionar las Solicitudes
de Consumidor.
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Desde la tramitacion de la solicitud el responsable de expediente solicitud de consumidor completara y
tramitara el tramite de “Solicitud de inspeccion” que caera en la bandeja del coordinador del SSTT del

territorio histérico del establecimiento denunciado de la solicitud del consumidor.
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Tramites implicados:

En Solicitudes (Reclamacion-denuncia) se realiza la solicitud de la inspeccién

Sclicitud de inspeodon

Bxpediente: 48A001-5-2017-1
Fedha Inicio: 25/ 05/ 2017 Fechafin: 25/05/2017
Adgnadon: IreneVilla Becudon: IreneVilla
Comentario:
/
[ Fecha*: = id )
Motivadon *:

| GuaRDAR 1 TRAMITAR 1 CANGEAR J

Bandeja de propuestas de inspeccion: Es donde caen las solicitudes realizadas

- Propuestas de  Inspeccion

Exportar tabla a Exce! ([SIIEIZT]

€4d. Expediente. imie Provincia Municipio
204001-1564.2015.4 s 0

4840012528 20151
A9L019.304.2015.4

OONC Bakain sicaa

4940012803 2015-1
43L018.56.2015.1

43AD01.2265.2015.1 Solcitudes 072018 ACM REPARACIONES Bizkaia Arskaido TXEMA MENDEZ HERNANDEZ
Pigna| i 0 Mosirando 1. 14 da 14

[ AcepTar [ RECHAZAR |

Departamento de Tursmo, Comercio y Consuma - Gobiemo Vasco - 2015

En caso de que se rechace se mostrara una pantalla para registrar el motivo de la denegacion

Observaciones *

GUARDAR | CANCELAR

") Campos obligatonos

Al guardar se da por rechazada la propuesta desapareciendo de la bandeja del Coordinador de
Propuestas de Inspeccién. Ademas se tramitard automaticamente un tramite genérico en
Solicitudes para indicar el motivo de la denegacion.

Si se acepta la propuesta la inspeccion desaparecera de la bandeja de propuestas de inspeccion
y se generara el trdmite de apertura de expediente y asignacion del responsable en
Inspecciones.

Ademas se sugerira un Tramite de Informe valoracion de la inspeccion solicitada. Este
trdmite sirve para valorar la inspeccién antes de ser remitida al expediente solicitante de
inspeccién, solo para los casos de inspecciones con origen en (solicitudes de consumidores) y
denuncias de AACC. OOEE y empresas.
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Una vez la inspeccién sea finalizada (se ha tramitado el tramite de Informe valoracién de la
inspeccion solicitada), automaticamente se generara un trdmite en el expediente solicitante
(Recepcion de Inspeccion) con la siguiente informacion:

e Acceso a la inspeccion realizada.

e Resumen de valoracién de la inspeccién (no modificable)

e Aceptacién (control para que el responsable del expediente acepte o no la inspeccién
realizada

e Motivacion: En el caso de que no acepte la inspeccién indicara cual es el motivo.

e Documentos.

¢ (Documentos de la inspeccion). (Se adjuntan los documentos del tramite padre

Bpedente: 48A001-5-2017-1
25/05/2017 Fecha fin 25/05/2017
Inspector Ejecucior Inspector

481021-4444-2016

Aceptada
Tipo documento Nombre Doaumento
Ada irspecdon Ada Ada.pdf

Pagina[I | Delo

En este tramite podra:

e Aceptar: Se genera automaticamente tras la aceptaciéon del informe por parte del
expediente de solicitud o denuncia, quedando pendiente de tramitar en la bandeja del
inspector para que por medio de su tramitacion el inspector quede informado que ha sido
aceptado su informe de la inspeccién. Se seleccionara mediante un radio-button.

e Solicitar ampliacién: se sugerird un Tramite de Ampliacién de la inspeccién de la
inspeccion solicitada. Este tramite se genera automaticamente tras la solicitud de
ampliacion por parte del expediente de solicitud o denuncia, quedando pendiente en la
bandeja del inspector para que por medio de su tramitacion el inspector quede
informado, con su tramitacion.

o Tras su tramitacion se genera automaticamente un nuevo tramite de Informe de
valoracion, quedando pendiente de completar por el inspector para remitir el
mismo al expediente de solicitud o denuncia
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3.5 Denuncias de AACC o Empresa

Desde la tramitacion de denuncias de AACC o Empresas el responsable del expediente (SSCC),
puede ver la necesidad y por lo tanto solicitar la realizacion de la inspeccion sobre el
establecimiento denunciado (al servicio territorial en el que la empresa denunciada tenga el
domicilio).El siguiente grafico de flujo intenta explicar el proceso que la aplicacion va a
desarrollar para esta solicitud de inspecciones.

El expediente de denuncias de AACC, seguira una mecanica similar al expediente de solicitudes
de consumo con algunas salvedades que iremos apuntando en este analisis. Asi pues no
haremos una explicacién detallada del sistema de tramitacién del gestor de expedientes de
consumo, ya que este ya se explicé en el apartado de solicitudes de consumo.

Las diferencias existentes de denuncias de AACC con las solicitudes de consumo son
siguientes:

e Al recibir una solicitud telematica, en denuncias de empresas se envia un correo
electrénico.

e Al ejecutar un tramite de requerimiento de alegacién o registro de alegaciones, la fase
que se pone es Inspeccién, en vez de Mediacion que es la que tienen definido en base
de datos por lo menos en desarrollo.

e En Denuncias de empresas no se genera la comunicacion al reclamante al tramitar el
tramite de asignacién de instructor en las solicitudes teleméticas.

e En el tramite de registro de decision, al seleccionar la decision NO AVENENCIA
PROPUEST SANCION, no es obligatorio aportar ningin documento y tampoco se
genera la notificacion correspondiente.

e Al tramitar el registro de alegaciones, no se genera la comunicacién correspondiente.

e En denuncias de AACC aparece el tramite Solicitud de alegaciones como posible tramite
a realizar.
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Integrecion Solicitudes| Reclamecion Denurcia)- Inspeocion 2eeceDenurcia- Inspeccion
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Fig.: Procedimiento de denuncia AACC. OOEE o Empresa.

Ejie, S.A.
01/02/2023

Pagina 81



= Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Ie Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

3.5.1.Busqueda de denuncias
Al acceder a través del menl de Kontsumobide

Algunas denuncias vendran on-line, en otras denuncias se incluiran los datos del denunciante y
seran registradas por la unidad responsable.

Toda denuncia precisa de un denunciante. Por otra parte, la administracion siempre inicia las
actuaciones de oficio tras una denuncia. Es decir, es la administracion la que decide iniciar o no
las actuaciones cuando recibe una denuncia.

En el apartado de denuncias, el usuario podra acceder a la consulta de denuncias-

En el caso de acceder a la consulta se presentara la pantalla de busqueda de denuncias.

BUSQUEDA

2019

[Seleccione un elemento] Responsable

[Seleccione un elemento]
expediente

Hasta.

[Seleccione un elemento]

[Seleccione un elemento]

[Seleccione un elemento]

® Todos AACC OOEE Empresas Otras

[Seleccione un elemento] Tramite: [Seleccione un elemento]

[Seleccione un elemento] Tramitador [Seleccione un elemento]

Hasta,

= i#

Pendien

sse de recibo ¥l Incluir expedientes cerrados Pendiente decision Pendiente firma

Residencia en; ® Todos © Estado © Extranjero

Reclamado/Denunciado
CIF

ial / Nombre

Residencia en; ® Todos O Estado © Extranjero

[euscan Luweinn )

La busqueda se podra realizar por:

Los datos de generales del expediente:
e Cdbdigo: Organismo — numero — afio
e Organismo y responsable gestores: La UICM y los usuarios de esta organismo
e Fecha de presentacion desde y hasta
e Tipo de solicitud
e Fecha de registro desde y hasta
e Forma de presentacion
e Descriptor
e Forma de notificacion
e Cdbdigo expediente origen
e Numero de registro de entrada
¢ Tipo de denunciante. Y tendra los valores Todos, AACC, OOEE, Empresas y Otras. El
valor que se pondra por defecto sera Todos.

Ejie, S.A. Pagina 82
01/02/2023



= Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Ie Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

Los datos especificos de tramitacién

e Fase

e Tramite

e Tipo de decisién

e  Tramitador

e Fecha de decision
(Por otro lado podremos configurar como se muestran los resultados dependiendo de
estados de tramitacion)

(o]

O O O O

Considerar el tramite actual en el filtrado
Mostrar solo lo pendiente de acuse de recibo
Incluir expedientes cerrados en la basqueda
Mostrar solo lo pendiente de decision

Mostar solo lo pendiente de firma

Datos del denunciante

Datos del denunciado

El sistema filtrara los resultados por las condiciones

siguiente formato.

RESULTADO

N Solicitud

01A001.1.2018-1
01A001-33-2018-4
01A001-40-2018.1
01A001-41-2018-4
01A001-82.2018.1
01A001.65.2018.1
01A001.66.2018.1
01A001-60-2018.4
01A001.63.2018.1

5 |COORDINADOR

Responsable Expediente

indicadas y mostrara los mismos con el

Exportar tabla a Excel

Tramitador
COORDINADOR
SUPERVISOR
COORDINADOR
COORDINADOR
COORDINADOR
COORDINADOR
GOORDINADOR
COORDINADOR
COORDINADOR

Mostrando 1 -8 de 36

Este resultado al igual que el resto de tablas del sistema se podra exportar a Excel.

Sobre el mismo podremos acceder a los expedientes de denuncia listados.
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3.5.2.Nueva denuncia

[EEREN Cambiar Idioma £

kontsumogipe

Kontsumobide Alava Araba J COORDINADOR esté en: Inicio » De

CIE - Nueva denuncia AACCIE: Q, Cerrar sesion

Solicitudes _~ _ Consultas v Sancionadores v Arbitraje ~ _Denuncias AACC/Empresas v _Control de mercado v Inspecciones v Médulo economico v Censos
HECHO
N Solickud 01A001 2020
Tipo B
Fecha de presentacin " [yzo0o0 1 Fecha Registro 2410212020
Forma de Prest TS EE G S ) Codigo de expediente origen
Fecha registro origen = @
(2]

& Reclamante/Denunciante * 4, 1§
Tipo denunciante aace O0EE Empresas Ot
i Razon @ Interesado

Nombre

comercial
Teléfono Email
Seds Estado - Extranjero
Provincia Municipio:
Pais Direccién
i ® Castellano O Euskera Notif Titular
© Reclamado/Denunciado * 4, i
O Nombre
Sector
Sede social: Estado " Extranj
Pro, Muricipio
Pais Direccién

Postal ldoma:  ® Castellano © Euskera Notificaricomunicar a ™ Titlar
(= Hecho
Fecha del hecho B Descriptor ]
Descripeién del hecho®
/R
Producto / Servicio
Nombre: Marca:
Modelo Lote:
Cédigo de barras: Fecha de duracién minima: i
Motivo * [Seleccione un elemento]
Forma venta * [Seleccione un elemento]
GRABAR BORRADOR CANCELAR
() Campos obligatorios

En la cabecera se introducen los datos generales del expediente:

Ejie, S.A.

Fecha de presentacion
Fecha de registro
Forma de presentacion
Cddigo expediente origen
Numero de registro de entrada origen
Fecha de registro origen
Numero de registro de entrada
Datos del denunciante(Si el tipo de denunciante es AACC se seleccionara de la tabla
maestra de organismos de agenda de contactos, si el tipo de denunciante es OOEE se
seleccionara de la tabla maestra de organismos de agenda de contactos, si el tipo de
denunciante es Empresas se seleccionara de la tabla maestra de establecimientos, si
el tipo de denunciante es Otras se seleccionara de la tabla maestra de organismos de
agenda de contactos)
o Tipo denunciante
0 Interesado
o Forma de natificacion/comunicacion
o Idioma
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o Notificar/comunicar a
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e Datos del denunciado (Se seleccionara de la tabla maestra de establecimientos)
o Forma de notificaciébn/comunicacion
o Idioma
o Notificar/comunicar a
e Hecho (Fecha y descripcion del hecho, producto/servicio, nombre, marca, modelo, lote,
codigo de barras, fecha duracion minima)). En descripcion del hecho aparece un botén

Fﬁ para facilitar la introduccién y lectura del texto en otra ventana con mas espacio.
e Motivo (Seleccionable de la tabla de motivos).
¢ Forma venta

En el caso de solicitudes telematicas de Denuncias de AACC/Empresas apareceran 2
secciones nuevas con los datos insertados en la solicitud telematica (el tramitador con esos
datos debe seleccionar del censo correspondiente el denunciante y el denunciado):

¢ Datos Telematicos Reclamante/Denunciante
¢ Datos Telematicos Reclamado/Denunciado

(&) Reclamante/Denunciante *

Tipo denunciante Aace OOEE Empresas Otras

CIF Razon Interesado
Social eresade
Nombre
comercial

Teléfono Email

Sede social Estado  Extranjero

Provincia Municipio,

Fomade Telemética dioma. Castellano ® Euskera Notificaricomunicar a * Representante
Nofificacion/Comunicacion

(=) Datos telematicos Reclamante/Denunciante

89898989Q CIUDADANOCUATRO APEUNO APEDOS.

(=) Reclamado/Denunciado *
CIF

Sector
Sede social: Estado  Extranjero

Provincia Municipio,

Fomade Postal idioma: @ Castellano " Euskera Notificar/comunicar a * Titular
Nofificacion/Comunicacién

() Datos telematicos Reclamado/Denunciado

ADD000000 NOMBRE COMERCIAL RAZON SOCIAL

Calle Abasolo 5 6 7 8, 48007. Bilbao /Bilbao, Bizkaia

Una vez se haya creado la participacion del reclamado (cuando se comunica o notifica algo al
reclamado), solo se podra sustituir un establecimiento con un CIF no valido o de tipo Otros por
un establecimiento con un CIF valido del censo de establecimientos.

No se podra sustituir un establecimiento con CIF valido por otro establecimiento con CIF valido.
En este caso sera necesario realizar un Registro de decision de tipo error.

Una vez registrada la denuncia (datos de negocio del expediente, se podra proceder a su
tramitacién, para ello accedemos a la pestafia de tramitacion.

Expediente: 01A001-73-2018-1 Organica:01A001 Responsable expediente:COORDINADOR )
TRAMITACION

01A001 73 2018 1 ACTUALIZAR

OrigeniDestino Documentos

Fecha fin Tramitador Estado

COORDINADOR
souiciTup

Pagina 1 |de1 X2 Mostrando 1-2de 2

Asignacion responsable expediente SIGUIENTE TRAMITE Jl ELIMINAR TRAMITE
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Sobre la pestafia de tramitacién se podran realizar los tramites del expediente, el sistema
guiara al responsable de expediente proponiéndole siempre los tramites que puede ejecutar en
cada momento del expediente (y solo los que puede ejecutar).

Expediente: 01A001-73-2018-1 Organico:01A001 Responsable expediente:COORDINADOR
OTROS DATOS

N Solicitud: 01A001 73 2018 1

(=) Documentos
Fecha Tipo Documents Nombre. Documento origen
120082018 |Solciteg soLGiTuD Prueba.pt Reclamante/Denunsienie

Pagina|i |oe 1 0w Mostrando 1 - 1.de 1

[ IMPRIMIR HISTORIAL ]

= Envios

Fect Tipo de notificacion Estado Reinter Documentos Destinatario Tipo envio. Remesas.

© Intervinientes
Nombre Apeliidot Apellidoz Tipo Direccidn ONICIFINIE

CONSUMIDORES 01c001

01000777

Péginal: |de ov Mostrando 1 - 3 de 3

ANADIR REPRESENTANTE | ELIMINAR REPRESENTACION | ELIMINAR | ANADIR

(&) Posibles infracciones
Direccién ONICIFINIF

No hay registros.

evanas ] awaoie

© Expedientes
Cédigo de Expediente Tipo Responsable Expediente Fecha Inicio. Fecha Fin

No hay registros

| ELMINAR | ANADIR }

Por ultimo el usuario dispone de una pantalla de “otros datos” del expediente.
Esta pantalla se compone de las siguientes areas:

Documentos:

El usuario dispondra de todos los documentos asociados al expediente ordenados
cronolégicamente por su fecha de incorporacién al expediente. Podra acceder a los
documentos clicando sobre el nombre del documento que desea visualizar.

Envios:

El usuario dispondra de todos los envios (comunicaciones y notificaciones) asociadas al
expediente ordenadas cronolégicamente por su fecha de generacion

Ademds se mostrard su situacion (mediante las columnas envio y remesas).

Intervinientes

Se muestran todos los interesados del expediente, el sistema permite incorporar nuevos
interesados al expediente y eliminar interesados, se permitira eliminar interesados diferentes
del denunciante y denunciado que

no hayan participado en ninglin tramite ya realizado en el expediente.

Posibles infracciones
Se muestran todas las posibles infracciones del expediente, el sistema permite incorporar
nuevas infracciones al expediente y eliminar infracciones.

Expedientes relacionados

Se muestran los expedientes relacionados con el expediente actual.

Desde este registro de expedientes relacionados se podra navegar al expediente relacionado,
simplemente clicando sobre su cédigo.
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Registro solicitud

Es el primer tramite del expediente asignado a perfil de administrativo, en el mismo se podran
adjuntar documentos para dar inicio a la tramitacion

Registro Solicitud cerrar 3%

Expediente: SOL-01A001-55-2018-1
Fecha inicio : 22/05/2018 15:41 Fecha fin :
Asignacion : COORDINADOR Ejecucicn :
Comentario :

Tipo L Nombre Documento Fecha Borrar
S0OL-01A001-55-2014 Solicitud SOLICITUD Prueba.pdf 12/06/20158 @ i

Pagina 1 de 1 o Mostrando 1 - 1 de 1
Plantilla :
Nombre* :
Documento™ : Ningun archivo seleccionado
ANADIR
(*} Campos obligatorios

Una vez se registre el expediente este entrara en la bandeja de trabajo del coordinador territorial
para que asigne su tramitacién al responsable de expediente oportuno.
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Asignacion de responsable de expediente

El coordinador asigna el expediente a un responsable, para ello cuenta con una herramienta de
consulta de la carga de trabajo de los responsables de expedientes.

Asignacion responsable expediente cermar 3%
Expediente: SOL-01A001-73-2018-1
Fecha inicio : 12/06/2018 11-26 Fecha fin :
Asignacion : COORDINADOR Ejecucion :
Comentario :
e D [Ssacsons in semen

Siguientes tramites :

() Campos obligatorios

[ TOEIGERIELET] GUARDAR | TRAMITAR | CANCELAR

Una vez que se tramite la asignacién del responsable de expediente, el expediente entrara en la

bandeja de trabajo del mismo. Para continuar con su tramitacién. Normalmente hasta el final de
expediente.
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Requerimiento de subsanacion de documentacion al reclamante.

El responsable del expediente tras estudiar la documentacion puede preparar un requerimiento
de subsanacion mediante este trdmite, una vez preparado el requerimiento se ejecutara
automaticamente un tramite de notificacion dirigido al denunciante.

Requerimiento subsanacion de documentacion al reclamante cemar % .
Expediente: SOL-01A001-73-2018-1

Fecha inicio : 12/06/2018 Fecha fin :

Asignacion : COORDINADOR Ejecucian :

Comentario :

Documentacidn
requerida castellano® :

Documentacidn
requerida euskera® :

Expediente  Tipo Documentc Nombre Documento Fecha Estade  Perfil Firm: Borrar
Mo hay regisfros.

Plantilla - [Seleccione un elemento]

Nombre® : |

Documento® : Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

Requiere firma : ] Rol* : Coordinador

(*) Campos obligatorios

CANCELAR
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Recepcién Requerimiento Subsanacion

Normalmente las subsanaciones de documentacion se recibiran mediante un aporte de
documentacion del interesado, el responsable del expediente se encargard de asignar la
documentacion recibida a la subsanacion del requerimiento mediante este tramite.

Recepcion Requerimiento Subsanacion cerrar %
Expediente: SOL-01A001-73-2018-1
Fecha inicio : 12/06/2018 11:53 Fecha fin :
Asignacion COORDINADOR Ejecucion :
Comentario :
Qrigen” : [Seleccione un elemento]
Resumen®:
Respuesta” : [Seleccione un elemento]
Ex il Tipo Nombre Documento Fecha Borrar
Mo hay registros.
ADJUNTAR
Nombre™ : |
Documento” : Ningun archivo seleccionado
ANADIR
(*} Campos obligatorios

CANCELAR
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Requerimiento informacion

De la misma forma que en el caso del requerimiento de subsanacion el responsable del
expediente podra requerir documentacion a cualquier interesado del expediente mediante este
tramite.

Requerimiento informacion cermar ¥
Expediente: SOL-01A001-73-2018-1

Fecha inicio : 12/06/2018 Fecha fin :

Asignacion : COORDINADOR Ejecucion :

Comentario :

Documentacion
requerida castellano™ :

Documentacion
requerida euskera® :

Tipo Documento Fecha Estado  Perfil Firm: Borrar

Mo hay registros.

Plantilla : [Seleccione un elemento]

Nombre* : |

Documento” : Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

Requiere firma : [« Ral* : Coordinadaor

ANADIR

(*) Campos obligatorios

GUARDAR ]| TRAMITAR | CANCELAR
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Recepcién requerimiento informacion
Una vez realizado un requerimiento, lo normal sera que el responsable de expediente registre la
recepcion de la documentacion requerida mediante este tramite.

Recepcion Requerimiento Informacion cermar %
Expediente: SOL-01A001-73-2018-1
Fecha inicio : 12/06/2018 11:55 Fecha fin :
Asignacian COORDINADOR Ejecucion :
Comentario :
Origen* : Reclamado/Denunciado
Resumen® :
Respuesta™ [Seleccione un elemento]
Tipe D nit: Nombre Documento Fecha Borrar
Mo hay registros.
ADJUNTAR
Nombre™ : |
Documento® : Ningun archivo seleccionado
ANADIR
(*) Campos obligatorios
GUARDAR ] TRAMITAR § CANCELAR
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Solicitud de inspeccién

El responsable de expediente de SSCC puede solicitar una inspeccion del establecimiento
denunciado, al realizar este tramite de solicitud de inspeccion se generard una peticion de
expediente de inspeccion en la bandeja de coordinador de la oficina territorial de Kontsumobide
correspondiente al territorio historico del denunciado.

El coordinador de SSTT, recoge la peticién pudiendo:

e Denegar la solicitud de inspeccién detallando los motivos de la denegacion, lo que
generara un tramite genérico explicando tal situacion en el expediente de denuncia. Esto
se realizara por un formulario al uso (como se realiza en el proceso sancionador).

e Aceptar la solicitud de inspecciones: Para lo que tramitara el tramite de “Apertura y
asignacion de responsable de expediente” en la inspeccion, para que el responsable
inspector asignado, complete el registro de la inspeccion. Ademas se dara reflejo por
parte de un trAdmite genérico en el expediente de denuncia, la aceptacion. Con la
aceptacion también se genera un trdmite pendiente en el expediente de denuncia de
“Recepcion de inspeccidn” que quera a la espera de las actuaciones que se hagan en la

inspeccion
Solicitud de inspeccion cerrar %

Expediente: SOL-01A001-73-2018-1

Fecha inicio : 12/06/2018 Fecha fin :

Asignacién : COORDINADOR Ejecucion :

Comentario :

Plazo realizacion™ : ERT |

Instrucciones

Inspector” : [Seleccione un elemento]

(*) Campos obligatorios
GUARDAR ] TRAMITAR § CANCELAR
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Recepcion de inspeccidén

Una vez se realice la apertura de la inspeccion solicitada por el responsable del expediente de
denuncia, cuya aceptacion realiza el coordinador del SSTT, automaticamente aparecera el
trdmite de recepcion de inspeccién en el expediente de denuncia, a la espera que se realicen la
actuaciones pertinentes en la inspeccion. En el mismo momento de la aceptacion, se genera un
tramite en la inspeccion “Informe de valoraciéon de la inspeccion” que es donde el inspector
completara la informaciéon que se ha ido recogiendo en la actuacion de la inspeccion, resumen
valoracion y acta/informe asociado, esta informacién se muestra en el correspondiente tramite de
la denuncia de “Recepcién de inspeccion”, donde el responsable del expediente de denuncia
podra aceptar o solicitar ampliacién para dicha inspeccion.

Dispondra de la siguiente informacion:

e Acceso a la inspeccion realizada.

e Resumen de valoracién de la inspeccién (no modificable)

e Aceptaciéon (control para que el responsable del expediente acepte o no la inspeccion
realizada

e Motivacién: En el caso de que no acepte la inspeccion indicara cual es el motivo.

e Documentos.

e (Documentos de la inspeccidn). (Actas)

Bpediente: 48A001-5-2017-1

Fecha Inicio 25/05/2017 Fecha fin 25/05/2017
1 Inspector Ejecucior Inspector
("Inspecdn 481021-4444-2016
Resumer
Aeptada
Tipo documento Nombre Doaumento
Adainspecdon Ada Ada.pdf
Pagina[1 | Delo
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Registro de decision
El tramite de registro de decision es un tramite variable. Dependiendo del tipo de decision que se
emplee, el tramite contemplara diferentes datos.

Registro de decisidn (apercibimiento).

El responsable del expediente informara la fecha de la decision, incorporara la decisiéon mediante
el sistema de plantillas habitual para generar y aportar documentos al expediente y solicitara la
firma (En este caso de la directora).

Una vez generado el tramite y solicitada la firma, el documento aparecera en la bandeja de firma
de la directora. Con la firma de la decision realizada por la directora el responsable del
expediente podra finalizar la tramitacion del registro de decision y se generara automaticamente
la notificacion de la decision para el denunciante y el denunciado.

Fecha Inicio 25/05/2017 Fecha fin 25/05/2017
Adgnadon Responsable expediente Ejecucion Responsable expediente
Comentario
Tipo dedsién Aperdbimiento Fecha =l il
Nombre Destinatario Doamento Fecha Edado Perfi Fima Borar
Resolucion Denundado Resol48A00152017 Lpdf 15/05/2017 Firmado Coordinador 1
Pigina[ T | Delo
Plantilla
Nombre*
Destinatario Destinatario
Documento: | Seleccionar archivo Ningin archivo selecdonado
Requiere defima: @ Rol Coordinador
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Registro de decisidn (traslado).

El responsable de expediente indicara la fecha de la decision y el organismo al que se trasladara
el expediente, tras la firma de la directora se generaran la notificacion para el denunciante y una
notificacion para el organismo destinatario.

Fecha Inicio: 25/05/2017 Fechafin: 25/05/2017
Adgnadon Responsble expediente Ejecucion: Responsable expediente
Comentario:
Tipo dedsion: Traslado Fecha: = | Organismo dedtino: Ministerio de sanidad
Nombre Destinatario Doamento Fecha Edado Perfi Fima Borar
Resolucion Denundado Resol48A00152017 Lpdf 15/05/2017 Firmado Coordinador 1
Pgina[l | Delo
Plantilla:
Nombre*:
Destinatario: Destinatario
Documento: Seleccionar archivo Ningin archive selecdonado
Requiere defima: [« Rol: Coordinador
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Registro de decisidn (propuesta de sancion).

El responsable de expediente indicara la fecha, el motivo de la propuesta de sancion, el sistema
proporcionara las infracciones (Las registradas previamente en la denuncia) o se seleccionaran
desde la pantalla. Deberé existir al menos una infraccion por articulo y otra por materia.

El responsable podra genera un documento en la decision. Tras su tramitacion se incorporara el
expediente a la bandeja de propuesta sancion en el sistema de sanciones.

Fedha Inicio: 25/05/2017 Fedha fin 25052017
Adgracion Responsable expediente Ejecucion: Responsable expediente
Comentario
Tipo decision: Propuesta de sancion Fedha = '
Maotivacion*
Tipo Cocigp Descripcion
Articulo NO302 53.3.b- El incurnplirmiento de |a norretiva vigente o de las condiciones ofertadas
Materia NMADT Incurnplir normes en mak eria de garantias
Nambre Destinatario Documento Fecha Estado Perfil Amma Bomar
Resolucion Denunciado Resol484001520171 pdf 15705 2017 Firmado Coordinador 1
Pagina |:| De10
Plant illa
Normbre *
Tipo decision Destingari o
Docurmentao: | Seleccionar archivo Ningin archivo seleccionado
Requiere de firmmea: W Rol Coordinador
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Registro de decisidn (inclusion en la red de alerta).

El responsable del expediente informard la fecha de la decision, incorporara la decisién mediante
el sistema de plantillas habitual para generar y aportar documentos al expediente y solicitara la
firma (En este caso de la directora).

Una vez generado el trAmite y solicitada la firma, el documento aparecera en la bandeja de firma
de la directora. Con la firma de la decision realizada por la directora el responsable del
expediente podra finalizar la tramitacion del registro de decision.

. Fecha Inicio: 25/05/2017 Fechafin: 25/05/2017
Adgnadon Responsble expediente Ejecucion: Responsable expediente
Comentario:
Tipo dedsion: Includénred de alerta Fecha: =
Nombre Destinatario Doamento Fecha Estado Perfil Fima Bomrar
Resolucion Denundado Resol48A001520171 pdf 15/05/2017 Firmado Coordinador I
Diligencia uicm Diligd8A00152017 1 pdf 15/05/2017 f
Pagina[1 | Del0
Plantilla:
Nombre *:
Destinatario: Destinatario
Documento: | Seleccionar archivo Ningn archivo selecdonado
Requiere defima: @ Rol: Coordinador
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Registro de decision (Archivo).

El responsable del expediente, seleccion el tipo de decision archivo, rellena la fecha de la
decision y genera el documento de archivo para el envio al denunciante, solicitando la firma de la
directora, Una vez firmado el documento por la directora, tramita el registro de decision, que
genera una notificacion para el denunciante.

. Fecha Inicio: 25/05/2017 Fechafin: 25/05/2017
Adgnadon Responsble expediente Ejecucion: Responsable expediente
Comentario:
Tipo dedsion: Archivo Fecha: =
Nombre Destinatario Doamento Fecha Edado Perfi Fima Borar
Resolucion Denundado Resol48A00152017 Lpdf 15/05/2017 Firmado Coordinador 1
Pagina[l | Del0
Plantilla:
Nombre*:
Destinatario: Destinatario
Documento: | Seleccionar archivo Ningin archive selecdonado
Requiere defima: @ Rol: Coordinador
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Recepcion de recurso
Una vez notificada la decision los interesados pueden recurrir la decisién, este recurso se
recibira en forma de aportacion de documentacion.

El responsable del expediente registrara la recepcion del recurso indicando su tipo, fecha, un
resumen del motivo del recurso, abogado, aportando el documento recibido.

Recepcion de recurso cermar %
Expediente: SOL-01A001-73-2018-1
Fecha inicio 1210612018 Fecha fin :
Asignacion : COORDINADOR Ejecucion :
Comentario -
Tipo de recurso™ Alzada

Fecha del recurso®: 12/0612018 = il

Motivo :

Abogado :

(*) Campos obligatorios

Expediente Tipo Documento Nombre Destinatario Documento Fecha Borrar

Mo hay registros.

ADJUNTAR
Nombre™ :
Documento” : Seleccionar archivo | Ningln archivo seleccionado

ANADIR

(*) Campos obligatorios

GUARDAR J TRAMITAR §} CANCELAR

Una vez tramitada la recepcién del recurso el sistema generara el siguiente tramite (Elaboracion
de informe para asesoria). Cuando se tramite la recepcién de la orden de consejero y su
consiguiente notificacion, se podra cerrar el expediente de denuncia.
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Elaboracién de informe para asesoria en los recursos de alzada
El responsable genera el informe para asesoria, lo adjunta al tramite y realiza la tramitacion, el
informe se envia a asesoria mediante una comunicacion y el expediente quedara a la espera de
la orden del consejero oportuna.

Elaboracion de informe para asesoria cermar %

Expediente: SOL-01A001-73-2018-1

Fecha inicio : 12/06/2018 12:04 Fecha fin

Asignacion : COORDINADOR Ejecucion :

Comentario :

Expediente Tipe Documento Nombre Documento Fecha Borrar
MNe hay registros.

Plantilla : [Seleccione un elemento]

Nombre™ : |

Documento® : Ningun archivo seleccionado

ANADIR
(*) Campos obligatorios
GUARDAR ] TRAMITAR | CANCELAR
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Recepcion de orden de consejero

Una vez recibida la orden de consejero oportuna para el recurso, el responsable de expediente la
adjuntara al expediente mediante este tramite. (El sistema ya le habra propuesto el tramite desde
el momento que envio el informe para asesoria).

Una vez tramitada la recepcion el sistema de nuevo generara las notificaciones oportunas para
enviar las nuevas decisiones a los interesados (denunciante) del expediente.

Recepcion de orden del consejero cemar ¥
Expediente: SOL-01A001-73-2018-1
Fecha inicio : 12/06/2018 12:05 Fecha fin
Asignacion : COORDINADOR Ejecucion :
Comentario :
Estimacion® : No

(*) Campos obligatorios

Tipe D it Nombre Documento Fecha Borrar

Mo hay registros.

ADJUNTAR

Nombre®

Documento® : Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

ANADIR

(*) Campos obligatorios

GUARDAR ]| TRAMITAR | CANCELAR
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Cierre de expediente

El cierre de expediente al igual que sucede el procedimiento de solicitud y el sancionador, nacera
automaticamente, por un proceso desatendido bajo las mismas premisas que el proceso de
solicitudes. (60 dias desde la resolucidn sin recurso, o 60 dias desde la orden del consejero). El
namero de dias esti parametrizado en un parametro.

El responsable del expediente procedera al cierre del expediente en platea, esta operacion es
importante para que los interesados puedan ver en la visién de ciudadano que el expediente ya
esta tramitado.

El sistema informara mediante la bandeja de trabajo de aquellos expedientes que estan
pendientes de cierre y no han sido cerrados.

pediente: 48A001-5-2017-1

Fedha Inicio: 25/05/2017 Fedha fin: 25/05/2017
Asignadon: Pesponsable expediente B ecucion: Pesponsable expediente
Comentario:

Fedha de deme*: =IRE |
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3.5.3.Reapertura de expediente de un expediente cerrado

kontsumosiDe

Kontsumobide Bizkaia Y41B, User1 estd en: Inicio » Denuncias AACC/Empresas - Busqueda denuncias AACC/Empresas » Detalle Q@ Cerrar sesion

Solicitudes v Consultas v  Sancionadores Arbitraje v Consultas AACC/Empresas v Denuncias AACC/Empresas v  Control de mercado v Inspecciones v

Madulo econémico v Censos v Utilidades v

Expediente: 48A001-14-2020-1 Organico:48A001 Responsable expediente:COORDINADOR (Y41BU001) Pérez

TRAMITACION

Ne Solicitud: 48A001 14 2020 1 [N ACTUALIZAR
Fase Tramite Origen/Destino Documentos Fechainicio  Fechafin Tramitador Estado
Cierre Cierre de expediente 031092020 1014051012020 12:08 COORDINADOR (Y418U001) Pérez v
Resolucion Apertura de Sancién | Zehapen-espedientea hastea 221032020 23:08 XABIER LEGARRETA GABILONDO
Resolucion Apertura de Sancién | Zehapen-espedientea hastea 2110312020 16:59 XABIER LEGARRETA GABILONDO
Resolucion Registro de decision (NO AVENENCIA PROPUEST SANCION) 19/02/2020 11:56|19/02/2020 11:56 COORDINADOR (Y41BU001) Pérez <
Registro/inicio Asignacion responsable expediente 19/02/2020 11:54)19/02/2020 11:55 COORDINADOR (Y41BU001) Pérez v
Registro/inicio Registro solicitud soL 19/02/2020 11:54) 19/02/2020 11:54 COORDINADOR (Y41BU001) Pérez v
Paginali |de1 0 v Mostrando 1-6 de 6
ABRIR EXPEDIENTE
>>Aviso legal | Privacidad Departamento de Turismo, Comercio y Consumo - Gobiemo Vasco - 2018

No es un tipo de tramite, es una accion que solo esta disponible para los administradores de
control de mercado y que solo puede realizar sobre un expediente con tramite de cierre
tramitado.

Una vez confirmada la accion por el tramitador, la reapertura consiste en:

La aplicacion crea un tramite genérico con la fecha-hora de inicio actual y la fecha-hora
de fin actual. La descripcion es "Apertura expediente".

La aplicacion borrar el tramite de cierre de expediente.

El expediente en Mis Gestiones (PLATEA) se borra entero y se vuelve a crear con la
informacion anterior y sin el cierre de expediente.

El expediente se deja en la fase anterior al cierre

Ejie, S.A. Pagina 105
01/02/2023



= Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
le Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

3.5.4.Bandejas

3.5.4.1. Bandeja de trabajo de denuncias de administrativos.

Esta bandeja de trabajo la veran los administrativos y los usuarios con la marca Responsable
BOPV-BOE. La bandeja de trabajo es el sistema mediante el cual se informa a los usuarios de
los trdmites que tienen pendientes de realizar en todos los expedientes de los que son
responsables, asi como el repositorio donde reciben las tareas a realizar en expedientes que no
son de su responsabilidad.

k castellano [l
kontsumosiDe
Kontsumobide Bizkaia Y41B, User1 @ Cerrar sesion

Solicitudes v Consultas v  Sancionadores Arbitraje Consultas AACC/Empresas Denuncias AACC/Empresas v  Control de mercado v Inspecciones

Médulo econémico v Censos v Utilidades v

@.O &o &O &O no QO 00 ° Wo E?O E,‘O E?O %ﬁ %ﬁ %ﬁ %O %@ %O Q"O |
=

Fecha tramite desde =% Hasta: =@
Tramite pendiente de realizar: [Seleccione un elemento] Forma de Presentacién [Seleccione un elemento]
@ Excluir acus
B Exclir acuses v 5
Exportar tabla a Excel
Céd. Expediente Forma Presentacién TS. Fase Tramite TP. Responsable del expediente Estado F. Limite
48A001-399-2016-1 | PERSONAL Registro/inicio Informacion de publicacion en BOPV-BOE 1 COORDINADOR (Y41BU001) Pérez 24/02/2016
48A001-421-2016-1 | CORREO ELECTRONICG Registro/inicio Informacién de publicacién en BOPV-BOE 1 COORDINADOR (Y41BU001) Pérez 04/03/2016
48A001-416-2016-1 | CORREO POSTAL Registro/Inicio Informacién de publicacién en BOPV-BOE (10/10/2016) < 100312016

48L02197-20161 | PERSONAL Registrofinicio Informacién de publicacién en BOPV-BOE 10 |AINITZE RODRIGO GOIKOETXE!

48A001-470-2016-1 | CORREO POSTAL Recurso Informacion de publicacién en BOPV-BOE 10 |COORDINADOR (Y41BU0D1) Pérez

@ = |2 » ] = (3 »

01A001-117-2016-1 |CORREO POSTAL Resolucion Informacién de publicacién en BOPV-BOE 2 |INSTRUCTOR (Y418U002)
48A001-627-2016-1 | PERSONAL Requerimiento Informacién de publicacién en BOPV-BOE 3 |COORDINADOR (Y41BU0O1) Pérez 0411012016
48A001-518-2016-1 | TELEFONO Registro/inicio Informacién de publicacién en BOPV-BOE 1 |COORDINADOR (Y418U001) Pérez 06102/2017
Pagina1_|de1 Mostrando 1- 8 de &
>>Aviso legal | Privacidad Departamento de Turismo, Comercio y Consumo - Gobiemo Vasco - 2018

La bandeja de trabajo de los expedientes de denuncias, muestran la siguiente informacion:
e Cdbd. Expediente: (NUmero de expediente)

e Forma presentacion

e T.S.: Tipo Solicitud

e Fase: (Fase en la que se encuentra el expediente).

e Tramite: (Tramite actual del expediente)

e T.P.: (Tramites pendientes): Mostrara la pantalla de tramites pendientes del expediente

e Responsable del expediente

e Fecha: (fecha de creacion del tramite en el expediente)

e Estado (Estado en el que se encuentra el documento, localizado, pendiente de firma,
firmado...

e Fecha limite (Fecha limite para tramitar el tramite).

Para acceder al expediente o el tramite de la bandeja a realizar, basta con hacer clic sobre el
namero de expediente o sobre el tramite.

La bandeja de trabajo mostrara al usuario todos los tramites pendientes que estén asignados a
Su usuario o grupo de usuarios.

Los expedientes/tramites tal y como hemos comentado pueden no estar asignados a un usuario
concreto sino a un perfil, por ejemplo (todos los administrativos de una delegacion territorial),
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esto significa que todos los usuarios de ese perfil ven la misma informacién sobre ese
expediente a la vez. El primero de los usuarios que atienda el expediente en la bandeja se lo
apropiara, desapareciendo de la bandeja de los demas.
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3.5.4.2. Bandeja de expedientes nuevos y en Stand by

Esta bandeja de trabajo la veran los instructores, coordinadores y supervisor. La bandeja de
trabajo es el sistema mediante el cual se informa a los usuarios de los tramites que tienen
pendientes de realizar en todos los expedientes de los que son responsables, asi como el
repositorio donde reciben las tareas a realizar en expedientes que no son de su responsabilidad.

kontsumosiDe

Kontsumobide Bizkaia Y418, User1 @, Cerrar sesion

Solicitudes v Consultas v  Sancionadores + Arbitraje Consultas AACC/Empresas v Denuncias AACC/Empresas v  Control de mercado Inspecciones

Méodulo econémico v Censos v Utilidades  +

@ éao ‘k:ao mo no ﬁo oo o &?c E?c E,-o Fi(‘go ‘go %c %o %o déc %o mo

Fecha tramite desde: ] Hasta =W
Uttimo tramite ejecutado [Seleccione un elemento]
Nuevos 8 Stand by
/]
@ Excluir acuses ACTUALIZAR
Exportar tabla a Excel
Cod. Expediente TS. Fase Tramite iz Fecha
148A001-2858-2015-1 R Mediacién Mediacion presencial /ARANTXA ANGULO MENDEZ CALZADOS OTAZUA 09/10/2015
R 6 /ALMUDENA GONZALEZ SANCHEZ TELEFONICAS MOVILES ESPANA,SA. RECLAMACION Y DOC. INICIAL 09/11/2015
48A001-3258-2015-1 R Mediacién Mediacion presencial MARTAALONSO SERRANO THE PHONE HOUSE Documentos 101112015
48A001-3422-2015-1 R |Mediacion Mediacién presencial /ANGEL SANTURTUN PARBOLE EL CORTE INGLES SA 231172015
R Asignacion VALERIANO AYUS CORRALES YOUR PHONE S L. 231172015
R Asignacion (pe /ALASSANE MBATHIE CARREFOUR NORTE.S.L. 26/11/2015
48A001-3713-2015-1 R Asignacién P DIANA WELLINGTON ABOGO MIGUEL ANGEL GONZALEZ GONZALEZ, 071212015
48L( R Asignacion (P! FRANCISCO JAVIER ORTIZ DE VALLEJUFOOT LOCKER SPAIN,S.L. 171122015
R 6 PATRICIA VQUERO LERENA TELEFONICA DE ESPANA SA U 23/12/2015
48A001-3874-2015-1 R Mediacion Mediacién presencial JOSE FRANCISCO GARCIA RODRIGUE: SISTAC ILS.S.L. Documentos 29112/2015
Pagina[1__|de 26 Mostrando 1 - 10 de 255
=

La bandeja de trabajo de los expedientes de denuncias, muestran la siguiente informacion:
e (Cbd. Expediente: (NUmero de expediente)

e T.S.: Tipo Solicitud

e Fase: (Fase en la que se encuentra el expediente).

e Tramite: (Tramite actual del expediente)

e Reclamante/Denunciante

e Reclamado/Denunciado

¢ Nombre documento

e Fecha: (fecha de creacion del tramite en el expediente)

Para acceder al expediente o el tramite de la bandeja a realizar, basta con hacer clic sobre el
namero de expediente o sobre el tramite.

La bandeja de trabajo mostrara al usuario todos los tramites pendientes que estén asignados a
Su usuario o grupo de usuarios.
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3.5.4.3. Bandeja expedientes con tramites pendientes

Esta bandeja de trabajo la veran los instructores, coordinadores y supervisor. La bandeja de
trabajo es el sistema mediante el cual se informa a los usuarios de los tramites que tienen
pendientes de realizar en todos los expedientes de los que son responsables.

kontsumosiDe

Kontsumobide Bizkaia Y418, User1 @, Cerrar sesién

Solicitudes v Consultas v  Sancionadores Arbitraje Consultas AACC/Empresas v Denuncias AACC/Empresas v  Control de mercado v Inspecciones

Médulo econémico v Censos v Utilidades v

cLao ‘k:ao &o no ﬁo 00 o gr{«o E?o E/o E.‘o ‘go %c %c %c ci,ac ci,ao C,éo

Fecha tramite desde: L Hasta: =@
Tréamite pendiente de realizar. [Seleccione un elemento]
Exportar tabla a Excel

Cod. Expediente  T.S. Forma Presentacion Fase Tramite TP iz Fecha Estado F. Limite  Estado firm:
48A001-110-2021-1| R |CORREQ POSTAL |Inspeccién Recepcion de inspeccion 2 |RUTHALBA GARCIA BILBOMATICA,S A. MODRS 14/05/2021 14/05/2021 [N
48A001-108-2021-1 R |CORREOPOSTAL |Inspeccion  |Recepcién de inspeccion 2 |RUTH ALBA GARCIA ATHLETIC CLUB,S.CIVIL 1410512021 1410512021
48A001-34-2021-1 | R |CORREQPOSTAL |Mediacion  |Comunicacion 5 |RUTHALBA GARCIA ATHLETIC CLUB,S.CIVIL 18/052021 18/0512021
48A001-112-2021-1) D Registro/inicio | Asignacién responsable expediente 1 |CIUDADANO FICTICIO ACTIVC entidad ficticio activo 2110572021 2110812021
48A001-81-202141 | R Registro/inicio  Aportar documentacion 3 |CELSO FERNANDES RUTH ALBA GARCIA Documentos 21/05/2021 21/05/2021
48A001-115-2021-1] R |SIR Registro/inicio | Asignacién responsable expediente 1 |AUGUSTAADAKING MOYALE S A 2410512021 2410512021
48A001-6-2021-1 R |CORREO POSTAL |Cierre Cierre de expediente 1 |CIUDADANO FICTICIO APELL|entidad ficticio activo 24/05/2021 24/05/12021
48A001-111-20211 R |CORREO POSTAL  Requerimiento Comunicacién 2 | CELSO FERNANDES ATHLETIC CLUB,S CIVIL 28/05/2021 28/05/2021 /7

Pagina1s |de 15 Mostrando 421 - 428 de 428

La bandeja de trabajo de los expedientes de denuncias, muestran la siguiente informacion:

e (Cbd. Expediente: (NUmero de expediente)

e T.S.: Tipo Solicitud

e Fase: (Fase en la que se encuentra el expediente).

e Tramite: (Tramite actual del expediente)

e T.P.: (Tramites pendientes): Mostrara la pantalla de tramites pendientes del expediente

e Reclamante/Denunciante

¢ Reclamado/Denunciado

¢ Nombre documento

e Fecha: (fecha de creacion del tramite en el expediente)

e Estado (Estado en el que se encuentra el documento, localizado, pendiente de firma,
firmado...

¢ Fecha limite (Fecha limite para tramitar el tramite).

e Estado firma: indica si existen documentos pendientes de firma / Si no hay
documentos pendientes de firma aparecera vacio.

Para acceder al expediente o el tramite de la bandeja a realizar, basta con hacer clic sobre el
namero de expediente o sobre el trdmite.

La bandeja de trabajo mostrara al usuario todos los tramites pendientes que estén asignados a
Su usuario o grupo de usuarios.
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3.5.4.4. Bandeja expedientes con tramites pendientes (otros)

Esta bandeja de trabajo la veran los instructores, coordinadores y supervisor. La bandeja de
trabajo es el sistema mediante el cual se informa a los usuarios de los tramites que tienen
pendientes de realizar en todos los expedientes de los que son responsables.

k castellano [l

kontsumosiDe

Kontsumobide Bizkaia Y418, User1 @, Cerrar sesién

Solicitudes v Consultas v  Sancionadores Arbitraje Consultas AACC/Empresas v Denuncias AACC/Empresas v  Control de mercado v Inspecciones

Médulo econémico v Censos v Utilidades v

cLao ‘k:ao &o no ﬁo 00 o gr{«o E?o E/o E.‘o ‘go %c %c %c ci,ac ci,ao C,éo

Fecha tramite desde: L Hasta: =@
Tramite pendiente de realizar | [Seleccione Un elemento]
Excluir acuses

Exportar tabla a Excel
Cod. Expediente  T.S. Forma Presentacion Fase Tramite TP Fecha Estado F.Limite  Estado firm:
48A00113-2017-1 | R | PERSONAL Cierre Solicitud de alegaciones 7 |FIDEL CANO PALIZA INDUSTRIA DE CAFE DEL NO|Documentos 18012017 | £ | 18012017 /
48A001-15-2017-1 | R |PERSONAL Mediacion Solicitud de alegaciones 2 |ANESTIS CHATSIVASILIS  |CINES VESA 22 1810112017 V4 18/012017 / &
48A001-21-2017-1 | R |CORREO POSTAL R o Requerimiento informacién 1 |PRUEBA DESARROLLO DOS |SECURITAS DIRECT ESPANA| AAAAAAAAADSFFFFFFFFR 23/01/2017 V4 23012017 V4
48A001-22-2017-1 | R |PERSONAL Registro solicitud 1 |PRUEBA DESARROLLO DOS |SECURITAS DIRECT ESPARA, 2410112017 2410112017
48A001-23-2017-1 R |PERSONAL icio | Registro solicitud 1 |PRUEBA DESARROLLO DOS |SECURITAS DIRECT ESPANA, 24/01/2017 2410112017
48A001-618-2016-1) R | TELEFONO Informacién de publicacién en BOPV-BOE 1 |NEREA CASTRO SASTRE ITAS DIRECT ESPANA|aaaa 0610212017 0610212017
48A001-46-2017-1 | R |CORREO ELECTRON Registio/nicio |Registro solicitud 1 |NOGALES JOSE APUNO APD(SECURITAS DIRECT SAU 280212017 2310212017
48A001-49-2017-1 | R |CORREO POSTAL  |Resolucion  |Notificacién 5 | GILBERT FREDDY REYES ES INDUSTRIAS DE TRANSFORIAPERCIBIMIENTO - CONS | 24/02/2017 | B8 | 2410212017
48A001-55-2017-1 R |CORREO POSTAL Registro/inicio  Registro solicitud 1 |NOGALES JOSE APUNO APD( SECURITAS DIRECT ESPANA. 0210312017 0210312017
48A001-63-2017-1 | R |TELEFONO Registro/inicio | Registro solicitud 1 |COPROPIETARIOS BARRIO |INDUSTRIA DE CAFE DEL NO| 2310312017 2310312017

Paginals |de 12 Mostrando 31 - 40 de 114

>>Aviso legal | Privacidad Departamento de Turismo, Comercio y Consumo - Gobiemo Vasco - 2018

La bandeja de trabajo de los expedientes de denuncias, muestran la siguiente informacion:

e (Cbd. Expediente: (NUmero de expediente)

e T.S.: Tipo Solicitud

e Fase: (Fase en la que se encuentra el expediente).

e Tramite: (Tramite actual del expediente)

e T.P.: (Tramites pendientes): Mostrara la pantalla de tramites pendientes del expediente

e Reclamante/Denunciante

¢ Reclamado/Denunciado

¢ Nombre documento

e Fecha: (fecha de creacion del tramite en el expediente)

e Estado (Estado en el que se encuentra el documento, localizado, pendiente de firma,
firmado...

¢ Fecha limite (Fecha limite para tramitar el tramite).

e Estado firma: indica si existen documentos pendientes de firma / Si no hay
documentos pendientes de firma aparecera vacio.

Para acceder al expediente o el tramite de la bandeja a realizar, basta con hacer clic sobre el
namero de expediente o sobre el trdmite.

La bandeja de trabajo mostrara al usuario todos los tramites pendientes que estén asignados a
Su usuario o grupo de usuarios.
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3.5.4.5. Bandeja estado oficina: nuevos y pendientes de decision

Esta bandeja de trabajo la veran los coordinadores y supervisor. La bandeja de trabajo es el
sistema mediante el cual se informa a los usuarios de los tramites que tienen pendientes de
realizar en todos los expedientes de los que son responsables.

kontsumosiDe

Kontsumobide Bizkaia Y418, User1 @, Cerrar sesion

Solicitudes v Consultas v  Sancionadores + Arbitraje Consultas AACC/Empresas v Denuncias AACC/Empresas v  Control de mercado Inspecciones v

Méodulo econémico v Censos v Utilidades  +

cLao ‘g‘o &° no ﬁo oo o 3 E(‘ac &° E.‘o ‘%o %o %c %o %o cLac &°

~ Bandeja estado oficina: nuevos y pendientes decision

Fecha tramite desde "] Hasta ]
Uttimo tramite ejecutado [Seleccione un elemento]
Responsable expediente: [Seleccione un elemento] N

Nuevos @ Sin decision

Excluir acuses

Exportar tabla a Excel

Cod. Expediente  Ts. Fase Tramite Responsable del expediente Nombre Documento  Fecha
R Aportar ITZIAR LEKERIKADAROBEITIA | JOSU ALONSO LARRAZABAL VODAFONE ESPARA SAU. DESISTIMIENTO 151012015
) Asignacién P ITZIAR LEKERIKADAROBEITIA  |PILAR ETXANIZ ZUBIAUR KUTXABANK SA. 161102015
R Aportar 6 ITZIAR LEKERIKA DANOBEITIA AINHOA GARCIA SANCHO VODAFONE ESPANA S AU Documentos 26/1012015
48A001-3180-2015-1 R Mediacion Comunicacion KEPAMINANBRES LLONA ANGEL MARTIN JIMENEZ TELEFONICAS MOVILES ESPARA, Documentos 0311112015
o Asignacién P JUAN MANUEL RODRIGUEZ PEREZ |AYUNTAMIENTO DE BILBAO LUSHI YANG 0511112015
R 6 COORDINADOR (Y41BU001) Pérez | ALMUDENA GONZALEZ SANCHEZ | TELEFONICAS MOVILES ESPARA, RECLAMACION Y DOC. I 09/11/2015
48A001-2485-2015-1 R |Mediacion Aportar documentacion KEPA MINANBRES LLONA JOSE M® TOBALINA HERRAN TELEINFORMATICA Y COMUNICAC alegaciones 11112015
48A001-3129-2015-1 R Mediacion genérico XABIER ALBERDI LAZKURAIN ROSARIO ECHEVARRIA ZABALA |SANTUTXU GRUPO EMPRESARIA 1211112015
R 6 MIGUEL ANGEL BODEGAS CARAS |UNAI SANCHEZ GORRORO KUTXABANK S A unai sanchez gorrofio | 20111/2015
R MIGUEL ANGEL BODEGAS CANAS | ANGEL LINAGE FERNANDEZ KUTXABANK S A. RECLAMACION 201112015

Paginalt |de 22 Mostrando 1 - 10 de 211

La bandeja de trabajo de los expedientes de denuncias, muestran la siguiente informacion:
e (Cbd. Expediente: (Numero de expediente)

e T.S.: Tipo Solicitud

e Fase: (Fase en la que se encuentra el expediente).

e Tramite: (Tramite actual del expediente)

e Responsable del expediente

e Reclamante/Denunciante

¢ Reclamado/Denunciado

¢ Nombre documento

e Fecha: (fecha de creacion del tramite en el expediente)

Para acceder al expediente o el tramite de la bandeja a realizar, basta con hacer clic sobre el
namero de expediente o sobre el trdmite.
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3.5.4.6. Bandeja estado oficina: con tramites pendientes

Esta bandeja de trabajo la veran los coordinadores y supervisor. La bandeja de trabajo es el
sistema mediante el cual se informa a los usuarios de los tramites que tienen pendientes de
realizar en todos los expedientes de los que son responsables.

kontsumosiDe
Kontsumobide Bizkaia Y41B, User1

Solicitudes v Consultas

v Sancionadores

Denuncias AACC/Empresas v  Control de mercado

PRSPV Cambiar idioma [

@, Cerrar sesién

Inspecciones.

Méodulo econémico v

Censos v

Arbitraje  +
Utilidades v

Consultas AACC/Empresas v

&o &O &o no ﬁo

oo ° WQ @0 E"G E.‘O %@ %O %O %O %O

~ Bandeja estado oficina: con tramites pendientes

Fecha tramite desde: | Hasta =
Tramite pendiente de realizar. [Seleccione un elemento]
Responsable expediente [Seleccione un elemento]
] 3
@ Excluir acuses ACTUALIZAR
Exportar tabla a Excel N
Céd. Expediente  Ts. Fase Tramite ™. pedi Fecha  Estado  F.Limite Estadofima
48A001-111-2021-1 R Requerimiento  Requerimiento informacién 2 |COORDINADOR (Y41BUGO1 CELSO FERNANDES ATHLETIC CLUBS.CIVIL  requerimiento gral 28/05/2021 /| 2800512021 7/
148A001-6-2021-1 R Cierre Cierre de expediente 1 ICOORDINADOR (Y41BU001 CIUDADANO FICTICIO APEI entidad ficticio activo 24/05/2021 24/05/2021
48A001-115-2021-1 | R Registofinicio |Asignacion responsable expedien 1 Mardones Ruiz, Nazaret  AUGUSTAADAKING MOYALE SA 24/05/2021 24105/2021
11 R g Aportar 3 |COORDINADOR (Y41BUOO1/CELSO FERNANDES RUTH ALBA GARCIA Documentos 21/05/2021 2110512021
48A001-114-20211 | R |Registrofinicio | Registro solicitud 1 |COORDINADOR (Y41BU001 GUILLERMINA ELSA GARCI[RUTH ALBA GARCIA Documentos 2110512021 2110512021
48A00111220211 | D |Registrofinicio | Asignacion responsable expedien 1 |Mardones Ruz, Nazaret |CIUDADANO FICTICIO ACT| entidad ficticio activo 21/05/2021 21/05/2021
48A001-113-2021-1 | R |Registiofinicio | Registro solicitud 1 |COORDINADOR (¥41BU001 GUILLERMINA ELSA GARCI[RUTH ALBA GARCIA Documentos 21/05/2021
48A001-34-2021-1 R Mediacion Comunicacién 5 /COORDINADOR (Y41BUOO1RUTH ALBA GARCIA /ATHLETIC CLUB,S.CIVIL 18
48A001-109-2021-1 R [Inspeccion Aceptada solicitud inspeccién /E| 2 |COORDINADOR (Y41BUC01 RUTH ALBA GARCIA ATHLETIC CLUB.S.CIVIL 201 14/05/202
48A001-110-2021-1 R Inspeccion Aceptada solicitud inspeccién / El 2 |COORDINADOR (Y41BUQ01 RUTH ALBA GARCIA BILBOMATICA S A. MODRS 14/05/2021 14/05/2021
Paginali  |de 82 Mostrando 1 - 10 de 819

La bandeja de trabajo de los expedientes de denuncias, muestran la siguiente informacion:

e (Cbd. Expediente: (NUmero de expediente)

e T.S.: Tipo Solicitud

e Fase: (Fase en la que se encuentra el expediente).
e Tramite: (Tramite actual del expediente)

e T.P.: (Tramites pendientes): Mostrara la pantalla de tramites pendientes del expediente

e Responsable del expediente

¢ Reclamante/Denunciante

e Reclamado/Denunciado

e Nombre documento

e Fecha: (fecha de creacion del tramite en el expediente)

e Estado (Estado en el que se encuentra el documento, localizado, pendiente de firma,

firmado...
¢ Fecha limite (Fecha limite para tramitar el tramite).

e Estado firma: indica si existen documentos pendientes de firma / Si no hay

documentos pendientes de firma aparecera vacio.

Para acceder al expediente o el tramite de la bandeja a realizar, basta con hacer clic sobre el

namero de expediente o sobre el trdmite.
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3.5.5.Nueva denuncia on-line

Desde la web de Kontsumobide existird un (nico acceso para dar respuesta a ambos tipos de
solicitudes telematicas: Denuncias/Quejas/Reclamaciones de ciudadanos y Denuncias de

AACC/Empresas.

Se requiere un certificado para poder realizar las solicitudes telematicas.

# euskadi.eus

(]
sede lectronica

Solicitud consumo (Ref:0003701)
OPCIONES =

identificarse Fetensr los datos Fitmar y envir
£

‘epresentacién de otra persona o entidad (coma representante). Después, introduzca en

M =0 primer lugar. actda en su nombi titular) o er
lasoliitud los d orrespondan: como representante

@ Tirutar

Representante

SIGUIENTE
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#% euskadi.eus

sede lectrénica

CUBADANO PRUERA DESARROLLO

Solicitud Consumo (Ref:0003701)

DPCIONES ~

[ Rellenar los datas P P——

v

S—

M introduzca bos detos que se solcitan en cada uno de fos apartados.

)campos abligatoncs

Dirigide al srgano instruetor:

KONTSUMOBIDE-INSTITUTO VASCO DE CONSUMO

SELECCIONE EL TIPQ DE SOLICITUD QUE DESEA REALIZAR

Reclamacion de un Consumidor

@ Denuncia de una AACC. OOEE 0

presa

DATOS PERSONALES

TTuLAR
* Nombremazon social Apelido
Apeidoz Documents de identficaciéns  DNI -
* Nomero

REPRESENTANTE

Nombre y apefidos / Nambre de la entidad  CIUDADANG

Apefidol PRUEBA Apellido2 DESARROLLO

Documento de identificacién DN © Nimero

canal de netificaciény comunicacién

Electrénico: Se envian a 1a bandsfa de notl

Para acceder. es necesario un media de

can sl procademienea,

DATOS PARA RECIBIR AVISOS

Puede utilizar un sistema de avisos gratul

¢ correo electrénico o SMS que be avisa cada vez que se le envia una notificacién o comunicacién,

ARADIR "

afiADIR v NS

Idioma de las notificaciones, comunicaciones y avisos

d Ias notificaciones, comunicaciones y avises @ Castelang Euskera

DIRECCION

® Estado Exranjero

* Cadign postal

* Prowincia  selecelone opcién .

* Municipia _ Selectione opeién - Localidad Seleceione opeién -
* Direcaion AL i escalera piso

Lewa

ESTABLECIMIENTO O EMPRESA DENUNCIADA

aF
* Nombre comercia
Razén Social

DATOS DE DIRECCION

@ Estado Extranjero Otros Datos Localizacion

* codigo postal

* Provincia  Seleccione opcién -

* Muricipio P - Locabdad =

Buscar

N Escalera

HECHD DE LA DENUNCIA

* Facha del hecho

* Descripcian del hecho

Producierserviio  Seleccione opcidn z

Farmaventa  Seleccione opcién z

O Losde o

que la acompafan s

PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

€. 8e Proteccidn de Dotos de Cardcter Personal. s

Die conformidad con Io establecido en el articulo 5 de 1 Ley Organica 151198, de 13 de diciemt

Ejie, S.A.

Pagina 114
01/02/2023



n Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Ie Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

La solicitud telematica se compone de los siguientes bloques:

e Titular

¢ Representante

e Datos para recibir avisos: un email y un teléfono.

¢ Idioma de las notificaciones, comunicaciones y avisos

e Direccion

e Establecimiento o empresa denunciada

¢ Hecho de la denuncia: Fecha, descripcion del hecho, producto/servicio y forma venta.

Al pulsar a siguiente se valida que se hayan rellenado los campos obligatorios (marcados con un

*).

En la siguiente pantalla se introduciran todos los documentos relacionados con la denuncia, de 0
a n documentos:

. # euskadi.cus
e o
Solicitud consumo (Ref:0003701)
RDAR SOLICE
Agjuntar 103 documentos
/
M A continuacién puede ver los tipas de documentos requeridos en el pracedimiento. Para subirios, pulse Adjuntar. Para adjuntar mas documentos del mismo tipo
Pulse Afacir
Documentas requeridos Documentos adjuntados Accianes
Solicitud \% Q
Adjuntar  Busce
VOLVER SIGUIENTE

La siguiente pantalla es la firma y el envio de la solicitud. Se presenta el resumen con los datos
introducidos por el solicitante incluidos los documentos.

]. M euskadi.eus
de -leclronica
eu | es IVAN GUERRA GARCIA 30692797X Desconectar
Solicitud consumo (Ref:0003701)
dentificarse Rellenar los datos Adjuntar los documentos Firmar y enviar
/-
. Compruebe gque los datos introducidos y documentes aportados son los correctos. En caso afirmativo, pulse Firmar y enviar.
Solicitud consumo
Dirigido al 6rgano instructor:
KONTSUMOBIDE-INSTITUTO VASCO DE CONSUMO
SELECCIONE EL TIPO DE SOLICITUD QUE DESEA REALIZAR
Reclamacion de un Consumidor
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DATOS PERSONALES

TITULAR

Nombre/Razén social ERANDIO RECREATIVOS
El nombre de la entidad debe coincidir exactamente con la denominacion que aparece en la tarjeta CIF.

Documento de identificacion CIF Numero A48236277

REPRESENTANTE
Nombre y apellidos / Nombre de la entidad VAN Apellido1 GUERRA Apellido2 GARCIA
Documento de identificacién DNI Numero 30692797X

Canal de notificacién y comunicacién

Electrénico: Se envian a la bandeja de notificaciones y comunicaciones de Mis gestiones. Para acceder, es necesario un medio de identificacion
electrénico.

Sien 10 dias naturales usted no accede a una notificacion electronica, se entenderd que la ha rechazado; el tramite se dard por realizado y la
administracién seguird adelante con el procedimiento.

DATOS PARA RECIBIR AVISOS

Puede utilizar un sistema de avisos gratuitos por correo electrénico o SMS que le avisa cada vez que se le envia una notificacién o
comunicacion.

Email
prueba@gmail.com
sms
666123456
Idioma de las notificaciones, comunicaciones y avisos

Seleccione el idioma en el que desea recibir las notificaciones, comunicaciones y avisos  Castellano

DIRECCION

Estado
Cédigo postal 43901
Provincia Bizkaia
Municipio Barakaldo Direccién Calle Aldapa

ESTABLECIMIENTO O EMPRESA RECLAMADA
Nombre comercial EMPRESA

DATOS DE DIRECCION

Otros Datos Localizacién

Otros Datos Localizacién: www.amazon.es

HECHO
Fecha del hecho 12/04/2018

Descripcién del hecho descripcian hecho

Forma venta FormaVental

PRETENSIONES
Reclamacién Reclamacion

Importe 111

Los datos contenidos en esta solicitud y en los documentos que la acompafian son verdaderos.

PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

De conformidad con lo establecido en el articulo 5 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, les
informamos que los datos de este formulario pasaran a formar parte de un registro informético del Departamento de Salud del Gobierno Vasco

Documentos aportados

Tipo de documento Nombre

Solicitud Prueba1.pdf

VOLVER FIRMAR Y ENVIAR

Se realizaria la firma de la solicitud utilizando Giltza:

Ejie, S.A. Pagina 116
01/02/2023



= Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Ie Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

B 618 - Gasgle Choame o6

@ ‘idasdes.izenpe.com

ik = of g 224 zenee [
1 idezki
Cancelar | Seleccione el centificade de firma.

VAN GUERRA GARGIA [eai]

[cepar] (Cancelo] s

s
Fomparian son verdaderos,

PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

De conformidad con o establecido en el articulo 5 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Cardcter Personal, les
informamos que los datos de este formulario pasaran a formar parte de un registro informatico del Departamento de Salud del Gobierno Vasco

Documentos aportados

Tipode documente  Nombre

Solicitud Prusbat pdf

VOLVER FIRMAR Y ENVIAR

Una vez firmada la solicitud, se envia y se le muestra al solicitante el resumen de la solicitud con
el numero de registro de entrada:

sede lectronica

# euskadi.eus

e 55 GARCUA 30682797 Dessonecta
Solicitud consumo (Ref:0003701)

DESCARGAR SOLICITUD

Acfuntar las decumentos Firmar y enviar
‘enviada 2 la Administracion. Puede descargar y guardar el justificante de registro a través del enlace obtener jusiificante de regisiro

e consultar el expediente en Mis Gestiones pasades Unos minutos.

EUSKO JAURLARITZA %f% GOBIERNO VASCO

Administracion Piblica de la CAE

Registro electronico. Recibo de presentacion de documentos

Documentos anexos

Solictud - Pruebal.pdf
Solicitud - Solicstud. bteml

CERRAR

En ese momento se genera el expediente de denuncia en Platea y Kontsumobide y se
proporciona al denunciante el resguardo de dicha denuncia, con el nimero de registro de
entrada.

En este momento en el sistema de Kontsumobide aparecera el expediente, pendiente de que un
administrativo proceda a su terminar el registro y el coordinador de denuncias proceda a asignar
un responsable de expediente para que proceda a su tramitacion.
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3.6 Comunicaciones externas CCAA

Son comunicaciones de otras CCAA en las que se identifican ciertas irregularidades con
respecto a un producto (generalmente) o servicio que llegan a un SSTT para la realizacién de
actuaciones sobre el responsable de dicho producto, segun lo estime conveniente dicho servicio
territorial.

Nota: En algunas ocasiones, que aunque la direccion/domicilio social de la empresa a
realizar actuaciones esté en el territorio, los almacenes para el control estan en otro
dentro de la CAPV, por lo que tendria que acudir la inspeccién del segundo Territorio.
Habria que habilitar la posibilidad de esa transferencia.

El siguiente flujo explica los pasos que se daran desde la aplicaciones de gestion integral de
Kontsumobide para el registro y gestion de esta comunicaciones externas CCAA

10K

|
1

TRAM I TACION [N SPEC

Dedsinny Oeme

Afode tamie Sguartes

El servicio territorial al recibir una comunicacién externa CCAA genera un nuevo expediente de
inspeccién, por medio de la opcién de menu “Nueva inspeccidén comunicacién externa CCAA”, el
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cadigo de organismo de origen y aportara en el tramite de “Apertura y asignacion de responsable
expediente” los documentos referentes a la comunicacion
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3.7 Notificacion de productores

Las notificaciones de productores, son comunicaciones voluntarias que emiten los productores
sobre un producto, que se reciben en servicios centrales desde AECOSAN, y que con
posterioridad se remiten al SSTT que corresponda para inspeccidn/actuaciéon, y que puede
acabar convirtiéndose en una alerta.

El siguiente flujo explica los pasos que se daran desde la aplicaciones de gestion integral de
Kontsumobide para el registro y gestion de esta notificaciones de productores

| My
T aere

© i s i

Desde la UICM se genera un nuevo expediente de inspeccion, desde la opcion de menu “Nueva
notificacion de productores” registrando el cddigo de expediente origen (el remitido desde
AECOSAN para la notificacion del productor), el cddigo de organismo de origen (en este caso
AECOSAN) y aportara en el tramite de “Apertura y asignacion de responsable expediente” los
documentos referentes a la notificacion de productores.
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NOTA: Finalmente en este flujo SSCC no podra tomar en el registro de decisién la
propuesta de inclusién en la Red de alerta

Tanto para ‘Notificacion de productores’ como para ‘Comunicaciones externas’ existe la
posibilidad de acceder a través de la opcién de mend, a la busqueda/resultado de inspecciones
con elementos prefiltrados, campo origen = Notificacién productores y campo origen =
comunicaciones externas respectivamente, pudiendo filtrar también por el organismo origen.
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E—==

4 INSPECCIONES

Comunicadones Solicitudes Denundas
Soivre (Conaurmidores) AACCETpresas

Campanas Redes dealata

Comunicadones
exemas

Notificacion
productores
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4.1 Estructura de la inspeccién.

Hasta ahora hemos analizado los diferentes origenes de inspecciones, esto quiere decir que los
procesos explicados hasta este momento desembocan siempre en una inspeccion, estas aparte
de ser el resultado de los origenes estudiados hasta ahora también se pueden crear ad-hoc o de
oficio, (no es necesario que exista un origen previo).

La inspeccién es un proceso que tiene reflejo en un procedimiento de PLATEA, por lo tanto,
aparte de registrar los datos necesarios de inspeccién (establecimiento, compareciente,
producto/servicio inspeccionado o las actas). Los inspectores tramitaran un expediente siguiendo
una tramitacion sugerida por el sistema.

Las notificaciones del procedimiento de inspeccion incluiran una nueva modalidad llamada
“notificacion por acta”.

Las notificaciones por acta no requerirdn de acuse de recibo, ya que el propio ejercicio de
realizacion de un acta implica la notificacion de la misma.

La inspeccion tendrd la siguiente estructura:

ACTAS
Cabecera:

Codigo
Tipos (Reguernmiento, Infraccdn,
Toma de muestras, Inmow lizackhn
cautelar. Ratificackin, Des
Iinineo v lizackSm, De-stimuool Sm,
Devolucksn a ongen, Ubre
comercalizacdn, Ratificackbn).

Cabecera:
N2 Expediente Fecha, hora inicio y fin
Datos de registro
EIHEET Compareciente:
Comunicadones externas) Datos identificativas
Mot ificacion de productore s:
Exp-;dren? arigan Hect .
rEsniEmo Resumaean .
Lista deinfracciones Todas ::::::::=-=_-___-:':'—
Responsable de producto: Propuesta de red dealerta iz tdos los trémites: tien

Datos iden tificativos - _
Inmowilizacon /

Desinmovilizacion
Mumero de productos
Establecimiento wvisitado: Destino
Datos iden tificativos
lan
Toma de muestras,
laboratornos, resu ltados

Producto/Sensicio:
Datos iden tificativos
Documentos
Infr acciones: ] 1 andocumentos
Lista detodas las infracciones ol
da la inspeccidn (Infracciones
de Actas+protocolos) Infraod

1-n Codificadas

- Tramites

Protocolos

-2 Protocolos
|=i origen campafia)
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4.2

Blsqueda de inspecciones

Permitira localizar inspecciones independientemente de cual haya sido el origen de la misma.

BUSQUEDA-
Cadigo de inspection:
Organismo gestor.

Origen

2018 Fecha registro desde: 4 Hasta:

[Seleccione un elemento]

[Seleccione un elemento]

Tramitacion
Tramite:

Tramite actual

[Seleccione un elementa] Tramitador

[Seleccione un elemento]
Hasta = i
Pendiente acuse de recibo @ Incluir expedientes cerrados

Pendiente decision Pendiente firma

Responsable del producto

CIF:
Razon Social / Nombre
comercial

Residencia en:

® Todos O Estado

Extranjero

Establecimiento
CIF:

Razon Social / Nombre
comercial

Residencia en:

® Todos O Estado

Extranjero

Producto / Servicio

Producto / Senvicio:

Nombre concreto producto:

Los datos de filtro de la inspeccién seran:

Datos generales:

Caddigo de inspeccion: Por defecto se precargara con el afio en curso

Fecha de registro de inspeccién: Desde-Hasta

Organismo gestor

Responsable del expediente: Seleccionable de la tabla maestra de inspectores. (Filtrara
por el inspector responsable de la inspeccién)

Origen: Desplegable con los origenes posibles de inspeccion.

Cddigo de origen: Codigo del elemento de origen

Datos de tramitacién: Filtros correspondientes de la tramitacion del expediente de inspeccion.

Tramite: Que incluyan un determinado tramite
Tramitador: En las que haya participado un determinado tramitador
Tipo de decision: Que incluyan la decision indicada
Intervalo de fechas de decision
Checks de seleccion:
o Tramite actual: Qué el tramite seleccionado sea el Gltimo
Pendiente de acuse de recibo

o0 Pendiente de acuse de firma
0 Incluir expedientes cerrados
o0 Pendientes de decision: No se ha ejecutado el registro de decisién (solo se

aplica sobre las inspecciones creadas tras la puesta en marcha de la aplicacion
de Control de Mercado)

Responsable del producto: Datos de filtro sobre los responsables de producto.

Establecimiento visitado: Datos de filtro sobre los establecimientos inspeccionados.

Productol/Servicio: Seleccionable del censo de productos/servicios.
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e Nombre concreto del producto: Busqueda tipo like por el nombre concreto introducido en
la inspeccion.
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Operaciones disponibles:

e Limpiar: Limpia los criterios de busqueda introducidos

e Buscar: Muestra la pestafia con la las inspecciones que cumplen los criterios de

seleccién

4.3 Resultados de la busqueda de inspecciones.

RESULTADO

Origen N° Expediente Tipo inspeccién ProductolServicio Tramite Decision

Fecha Inicio

Establecimiento Municipio Prods. Encon.

Josz 48A001-21-2019-4 cs SOCIEDAD TEXTIL LONIASA. | Ourense
Jos-z 4BA001-22-2019-1 cs. KUTXABANK, S.A Eibar

cs BILBOMATICA S A. MODRS Bilbao

1 4BA001-14-2019-1 cs. SOCIEDAD TEXTIL LONIASA. | Ourense Recepcion de certiicado e destucei 100

Bilbao
4084 4BA001-4-2019-4 ™

ATHLETIC CLUB S.EVIL Bilbao Recepcién de justificante de devoluci

4BA001-25-2019-1 PRUEBA CON TARJETA BILBOMAT| Barakaldo Aporte de documentacion

48A001-23-2019-4 11 PRUEBA CON TARJETA BILBOMAT| Barakaldo Aeuse de recibo

4BA001-27-2019-1 21 ATHLETIC CLUB.S.CIVIL Bilbao

48A001-28-2019-4 2 ATHLETIC CLUB S.EVIL Bilbao Levantamiento de asta 120

4BAD01-106-2018 48A001-28-2019-1 40032019 [EUSKALTEL,S.A Derio Notificacion 100

Pégina 1 |de5 av

En la pantalla de resultado de bisqueda, se mostrara una lista con los siguientes campos:

Exportar tabla a Excel

Responsable expediente
XABIER ALBERDI LAZKURAIN
I XABIER ALBERDI LAZKURAIN
XABIER ALBERDI LAZKURAIN
I XABIER ALBERDI LAZKURAIN
COORDINADOR ( 00

COORDINADOR (¥
COORDINADOR (

COORDINADOR (¥
COORDINADOR (
COORDINADOR (Y41BUGD

Mostrando 1 - 10 de 43

D ED

e Origen: Cédigo del elemento origen de la inspeccién (Denuncia, campafia, comunicacion
Soivre...) vacio si es de oficio. Para campafias, redes alerta, comunicaciéon SOIVRE,

denuncias, solicitudes se enlaza con el origen en cuestion si se pulsa encima

e Cadigo origen: muestra el cédigo de origen (campafia, red de alerta, reclamacion...)

e Cadigo inspeccion/N° de expediente: Cliqueando encima abrira la pantalla de detalle de

la inspeccién

e Tipo de inspeccién: Toma de muestras/Control estandar/Otros. Se muestran en la
columna en formato siglas y tendrd concatenado el literal “-ADIC” para identificar a
aquellas inspecciones generadas a través de la programacion. Pasando el puntero del
raton sobre este tipo (celda de la columna) se muestra en el tooltip el literal completo y

un “- Adicional” cuando corresponde.
¢ Fecha inicio: Fecha de tramitacion de la apertura y asignacién de responsable
e Establecimiento Visitado
e Municipio: del establecimiento visitado

e Producto/Servicio: Combinacién del]l nombre, marca, modelo, lote. Si no posee ninguno

de los campos anteriores se mostrara el nombre del servicio
e Tramite: ultimo tramite sugerido/ejecutado de la inspeccién

e N° Productos encontrado: Sumatorio de los productos encontrados (Si inmovilizados> 0
sera lo inmovilizado; si inmovilizado = 0 sera la suma de destruidos, devueltos a origen,
libre comercializacion y toma de muestras) (Esta dato en para las inspecciones

asociadas a campanfas debera ser 0)
e Decision: Decisién de la inspeccion si la posee
¢ Responsable expediente: inspector responsable del expediente de inspeccion.

La lista estara ordenada por fecha de inicio ascendente. Se podra reordenar por todas la
columnas ascendentemente o descendentemente cliqueando la cabecera de la columna

(excepto por N° de productos encontrados).

En la parte inferior de la pantalla disponemos de opciones:
e Alta: Crea una nueva inspeccion de oficio.

e Editar; Edita la inspeccion, seleccionada. También se accede cliqueando sobre el codigo
de expediente de inspeccién. El detalle de una inspeccién podra visualizarse mediante
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pantallas similares a los actuales para inspecciones ya registradas en el sistema o
mediante nuevas pantallas para las nuevas inspecciones que se registren.
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4.4 Detalle de una inspeccidn registrada en el sistema antiguo

Para ver el detalle de inspecciones que se han registrado antes de la puesta en marcha del
nuevo sistema se usaran nuevas pantallas (similares a las actuales) que mostraran los mismos
datos que se muestran actualmente. La informacién mostrada serd siempre de consulta y no
sera modificable.

44.1

kontsumosiDe

Kontsumobide Alava Araba J

IADOR esté en” Inicio + Inspecciones - Bisqueda de inspecciones + Detalle Q, Corrar sesién

Sancionadores v Arbitraje v Control de mercado v Modulo econ

Fecha visita:

Tipo docume: ACTA

05/0472000 Fecha registro 0710472000
Inspector 1 M* PILAR RUIZ DE GAUNA. Inspector 2 M* JOSE PILARTE MARTINEZ
Compareciente
Nombre: Ignacio Martinez de Nanaclares Lertxundi NIF: 15992172
Direccion direccion inventada Cédigo Postal 48007 Localidad Bilbo
Condicién Comercial Telétono 943404080
Establecimiento visitado
Razén social CARROCERIAS TARAMONA S NI, B4B245841
Nombre comercial CARROCERIAS TARAMONA
Direccion Ctra. Zormaza Castrejana N° 75 Localidad Bilbao Municipio Bibao
Actvidad Ga5 Vanta y raparacion da vehiculos de motory ¢
Sector Ga520 Mantenimiento y reparacién de vehiculos de

olegal | Privacidad

Departamento de Turi

4.4.2.Actuacion

kontsumogipe

Kontsumobide Alava Araba J COORDINADOR estd en- Inicio »

Consultas v Sancionadores v

Arbitraje

Inspecciones - Bisqueda de inspecciones » Detalle

~ Control de mercado ~  Modulo econ

jco v Censos v  Utilidades ~

Castellano

Q, Cerrar sesion

RECL/DENUNCIA Expediente 4BA001 176 2000 1
Tipo CONTROL
Responsable
Razén secial 'CARROCERIAS TARAMONA S L. N B45249841
Nembre comereial CARROGERIAS TARAMONA
Direccion Ctra. Zomoza Castrsjana N° 75 ocalidad: Bibao Murictpso Bilbao
Actuacion
Actividad [ Venta y reparacion de vehiculos de motor 1
Sector 1520 Mantenimiento y reparacién de vehiculos de
64520 Senvicios de mantenimiento y reparacién de
MNombre e Marca marca guay
Modelo medalo guay Lote tots quay
Fecha duracién minima 0310572018

gal | Prvacidad
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4.4.3.Constatacion

Castellano

kontsumoBiDe

Kontsumobide Alava Araba J COORDINADOR esté en- Inicio . Inspeccionas - Biisqueda de inspeccionos » Datalle @, Comar sosién

nadores v Arbitraje

Comprobado cédigo Constatseion
o A ENWATERIA DE GARANTIAS

e = o1 1201

4.4.4.Protocolo

Fecha de protocolo®: 26/06/2079|E I

Cédiga Descripcion Estandar Preguntas Contestad

o2

ALB1 PROTOCOLO ALBERTO ‘ <

Mostrando 1 - 1 de 1

SELECCIONAR

4.4.5.Muestra

“ Castellano
kontsumosiDE

Kontsumobide Alava Araba J COORDINADOR esté en- Inicio + Inspecciones - Bisqueda de inspecciones + Detalle Q, Cerrar sesion

Arbitraje Censos lidades

Nimero de muestra: 20 2000 Ouigen: VIZCAYA
Especificaciones Juego de café de plastico - Origen China Funny Teea -

Caracter: Reglamentaria

Depésito ORGANISMO

Euros: 18

4.4.6.Documentos

xpedients: 01A001-2666-201

Tigo

Pigea  ced e Mostnda |1 dt
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4.5 Detalle de una inspeccidn registrada con el nuevo sistema

4.5.1.Datos de la inspeccion.

Una inspeccion se representa visualmente mediante las siguientes pantallas:

e Registro de la inspeccion

e Actas: de 0 a n actas por inspeccion

e Protocolos: de 0 a 1 protocolos por inspeccion, dependiendo de si el origen es campafia
u oficio.

e Tramitacion

e Otros datos

Existe un campo Online que indica si la inspeccién es de tipo online o no. Inicialmente en este
campo no aparecera marcada ninguna opcion y sera obligatorio marcar Si o No. Sera visible en
todas las inspecciones menos en las inspecciones cuyo origen sea una campafa. Se podra
modificar mientras no se haya tramitado el registro de inspeccién.

Si estd marcada como Si, la inspeccion sera online:

k castellano (i
kontsumosipe
Kontsumobide Alava Araba Y41B, User3 esta en: Inicio » i - Busqueda de i . Alta @, Cerrar sesion

Solicitudes v Consultas v  Sancionadores Arbitraje v Consultas AACC/Empresas v Denuncias AACC/Empresas v Control de mercado ~

Inspecciones v
Modulo economico v Censos v Utilidades

INSPECCION

Cédigo de inspeccion

Origen Oficio
Fecha de registro® 26/0712021 Fecha fin
Online* @si Ono
(=) Web visitada
Web
CIF: i@ Nombre
comercial
Raz6n Social
Sector:
Residencia en: Estado ) Extranjero
Provincia Municipio:
Pais Direccion:
Forma de Telematica Idioma: @ Castellano O Euskera Notificar/comunicar a * Titular
Notificacion/Comunicacién*
(=) Producto / Servicio
Producto / Servicio® — \ i@
Nombre — vara —
Modelo: Lote ]
Codigo de barras: ) Fecha minima: —L
(=) Gestién de Unidades
Inmovilizadas Recuperadas Destruidas: Devolucién a origen: Libre comerc. Toma muestras Otros. Pendientes
(=) Infracciones
cédigo Descripcion
No hay registros.
GRABAR ] CANCELAR ]
>>Aviso legal | Privacidad Departamento de Turismo, Comercio y Consumo - Gobierno Vasco - 2018

En las inspecciones con origen campafia y que la campafia sea online o la inspeccién sea online,
los datos de la inspeccién presentaran ciertos cambios:
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e Ocultar la seccién de Establecimiento responsable
¢ Modificar el literal Establecimiento visitado por Web visitada

Web visitada: (Obligatorio: No al grabar, se valida que esté grabado al tramitar el registro
de la inspeccién),

e Web

e Razén social:

e Nombre comercial

e DNI/NIF:

e Provincia: Seleccionable de NORA

e Municipio: Seleccionable de NORA

e Localidad: Seleccionable de NORA

e Sector: Seleccionable del maestro de sectores

Forma de notificacion: Se podra seleccionar postal o electrénico.
Notificar/lcomunicar a: Se podra seleccionar Representante o Titular.

Al grabar la pestafia de inspeccién en una inspeccion de una campafia on-line, se validara que el
campo Web de la Web visitada tenga valor, si no tiene valor se mostrara un mensaje de error y
no se dejara grabar.

Si estd marcada como No, la inspeccion no sera online:
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k castellano (i

kontsumosipe

Kontsumobide Alava Araba Y41B, User3 estd en: Inicio » fones - Bsqueda de i . Alta Q, Cerrar sesion
Solicitudes v Consultas v Sancionadores v  Arbittaje v  Consultas AACC/Empresas v  Denuncias AACC/Empresas v Control de mercado v Inspecciones v
Modulo economico v Censos v Utilidades
INSPECCION
Codigo de inspeccion Origen Oficio
Fecha de registro™ 26/07/2021 Fecha fin:
Online® O si @No

(=) Establecimiento responsable

CIF: \ i@ Nombre
comercial

Razon Social
Sector
Residencia en: Estado (" Extranjero

Provincia Municipio:

Pais: Direccion

Formade Telemtica Notificar/comunicar a * Titular
Notificacion/Comunicacion

(=) Establecimiento visitado

CIF: \ i@ Nombre
comercial

Razon Social

Sector

Residencia en: Estado  Extranjero

Provincia Municipio:

Pais: Direccion

Forma de TR Idioma: @ Castellano O Euskera Notificar/comunicar a * HER
Notificacion/Comunicacién*

(=) Producto / Servicio

Producto / Servicio® ] \ i@

Hombre — vara —

Modelo Lote: ]

Codigo de barras ) Fecha minima: —
(=) Gestion de Unidades
Inmovilizadas: Recuperadas Destruidas: Devolucién a origen: Libre comerc. Toma muestras Otros. Pendientes
(= Infracciones

Cédigo Descripcion
No hay registros.
GRABAR | CANCELAR]

>>Aviso legal | Privacidad Departamento de Turismo, Comercio y Consumo - Gobierno Vasco - 2018

A esta pantalla se podra acceder desde las diferentes bandejas y desde los diferentes link con
acceso al detalle de una inspeccion. En todos estos casos se mostraran las pantallas con todos
los datos que estén informados.

Al acceder a una inspeccién disponemos de la opcion de descargar una etiqueta con la siguiente
informacion:
e Tipo Origen
Cddigo Origen
Establecimiento visitado: (Nombre + Municipio)
Producto/Servicio: (Nombre + Marca + Modelo + Cod.Barras)

En el alta de una inspeccion no aparece la opcién de descargar una etiqueta, solo aparece al
editar una inspeccion.

Unicamente desde la opcion Alta del buscador de inspecciones y desde las opciones del menu
de Nueva inspeccion, Comunicaciones externas CCAA y notificacion de productores se podra
acceder a esta pantalla en modo alta, es decir con la pantalla vacia, para registrar una nueva
inspeccion.
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Datos de la inspeccidn:

Como datos de cabecera se registrara el cédigo de expediente, Cédigo organico + correlativo por
afio + Aflo [OOOOO/CCCC/AAAA] (generado cuando se comunique o notifique algo. También
cuando se tramite un acta).

Origen de la inspeccion. (Indicando tipo de origen y cédigo del mismo): Se dispondra de un
enlace que permita acceder a la informacién en detalle del origen.

En las inspecciones con origen Red de alerta, se presentara un campo Inspeccién Solicitada, en
modo consulta, con las observaciones indicadas al crear la programacion de la Red de alerta.

Dispone de un boton E\ﬁ para facilitar la lectura del texto en otra ventana con mas espacio.

Area de datos de inspecciones con origen en comunicaciones externas o notificaciones de
productores, (los datos de esta area solo se editaran cuando el origen de la inspeccion sea uno
de los dos citados) en todo otro caso, no se presentaran en pantalla.

Los datos son: (Expediente de origen y organismo, seleccionable del directorio de organismos de
Kontsumobide).

Area de Responsable del producto: (No obligatorio) (Seleccionable del censo de
establecimientos), se absorbe del elemento origen cuando esté disponible, es propio de la
inspeccién, por lo tanto estos datos se guardan en la inspeccion, independientemente de que
sufra modificaciones en el censo de establecimiento, los datos de la inspeccién permaneceran
inalterados

e Razon social:

e Nombre comercial

e DNI/NIF:

e Provincia: Seleccionable de NORA

e Municipio: Seleccionable de NORA

e Localidad: Seleccionable de NORA

e Sector: Seleccionable del maestro de sectores

Los datos del responsable de producto se seleccionaran del censo de establecimientos de
Kontsumobide, pero se guardaran en el registro de la inspeccion.

Forma de notificacion: Se podra seleccionar postal o electrénico.

Notificar/lcomunicar a: Se podra seleccionar Representante o Titular.

Una vez se haya creado la participacion del establecimiento responsable en PLATEA , solo se
podra sustituir un establecimiento con un CIF no valido o de tipo Otros por otro establecimiento
del censo de establecimientos.

No se podra sustituir un establecimiento con CIF valido por otro establecimiento.

Establecimiento visitado: (Obligatorio: No al grabar, se valida que esté grabado al tramitar
el registro de la inspeccidén), Con el mismo comportamiento que el responsable del producto

e Razébn social:

e Nombre comercial

e DNI/NIF:

e Provincia: Seleccionable de NORA

e Municipio: Seleccionable de NORA

e Localidad: Seleccionable de NORA

e Sector: Seleccionable del maestro de sectores
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Forma de notificacion: Se podra seleccionar postal o electrénico.
Notificar/lcomunicar a: Se podra seleccionar Representante o Titular.

Inspeccién de una campana online

En las inspecciones con origen campafia y que la campafia sea online, los datos de la inspeccion

presentaran ciertos cambios:
e Ocultar la seccién de Establecimiento responsable

e Modificar el literal Establecimiento visitado por Web visitada

kontsumosipe

Kontsumobide Bizkaia Y41B, User1 estéd en Inicio » - Busqueda de il

[EECELCM Cambiar Idioma [

@, Cerrar sesion

[ Solicitudes v|  Consuitas v Sancionadores v Arbitraje v Consuitas AACC/Empresas v Denuncias AACC/Empresas v Control de mercado v Inspecciones v
Médulo econémico v Censos v Utilidades v
Expediente: 48A001-15-2021-1 Orgénico:48A001 Responsable expediente: COORDINADOR (Y41BU001) Pérez Vd
INSPECCION
Codigo de inspeccion 48A001 15 2021 1 Origen Campafia ALB43
B etiqueta
Fecha de registro PGS Fecha fin
Tipo inspeccién Toma Muestras
(=) Web visitada
Web htp:/Awww pruebaweb com
CiF] 999999905 4 ' Nombre:  CIUDADANO FICTICIO ACTIVO
% Ficha
Razén Social CIUDADANO FICTICIO ACTIVO RAZON SOCIAL
Sector Distribucién de energla eléctrica
Residencia en: Estado Extranjero
Provincia B Municipio: Vitoria-Gasteiz

Forma de_ X Telematica Idioma: @ Castellano O Euskera Notificar/comunicar a * Titular
Notificaciéon/Comunicacion®;
(=) Producto / Servicio
Producto/ Servico® Prendas de vest 3]
Nombre: Marca |
Modelo — Lot —
Cédigo de barras: Fecha minima: \:I =

(=) Gestion de Unidades

Inmovilizadas: 0 Recuperadas: 0 Destruidas: 0 Devolucion a origen: 0 Libre comerc.: 0 Toma muestras: 0 Pendientes: 0

(= Infracciones

cedigo Descripcién
No nay registrs.
COPIAR EXPEDIENTE | ELIMINAR | GRABAR ] CANCELAR ]
>>Aviso legal | Privacidad Departamento de Turismo, Comercio y Consumo - Gobiemo Vasco - 2018

Web visitada: (Obligatorio: No al grabar, se valida que esté grabado al tramitar el registro
de la inspeccion),

e Web

e Razén social:

e Nombre comercial

e DNI/NIF:

e Provincia: Seleccionable de NORA

e Municipio: Seleccionable de NORA

e Localidad: Seleccionable de NORA

e  Sector: Seleccionable del maestro de sectores

Forma de notificacion: Se podra seleccionar postal o electrénico.
Notificar/lcomunicar a: Se podra seleccionar Representante o Titular.
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Al grabar la pestafia de inspeccion en una inspeccion de una campafia on-line, se validara que el
campo Web de la Web visitada tenga valor, si no tiene valor se mostrard un mensaje de error y
no se dejara grabar.

Una vez se haya creado el expediente en PLATEA (cuando se tramita un acta o se comunica o
notifica algo al establecimiento visitado), solo se podra sustituir un establecimiento con un CIF no
valido o de tipo Otros por otro establecimiento del censo de establecimientos.

No se podra sustituir un establecimiento con CIF valido por otro establecimiento. En este caso
seré necesario realizar un Registro de decisién de tipo error.

Datos del producto.
Al igual que en el caso del responsable del producto, los datos se absorben del origen (al menos
aquellos que estan disponibles en el origen y se guardan en la inspeccién),

e Clase: Cddigo de la clase de producto que se obtiene del censo de Productos/Servicios.

(Obligatorio)
e Nombre: No obligatorio (260 caracteres)
e Marca: Texto libre
e Modelo: Texto libre
e Lote: Texto libre
e Cddigo de barras: Texto libre

Inmovilizacién/desinmovilizacion de unidades:
Son campos calculados que se irdn actualizando durante la tramitacion del expediente:
¢ Inmovilizadas: Se calcula a partir de lo tramitado o indicado en el acta

e Recuperadas: Unidades que no fueron inmovilizadas inicialmente pero que se han
recuperado

e Destruidas: Se calcula a partir de la tramitado si se indica destruccion in-situ o de lo
recogido en la recepcion del certificado de destruccion.

e Devolucién a origen: Se calcula a partir de lo recogido en el justificante de devolucion.

e Libre comercializacion: Se calcula a partir de lo tramitado.

¢ Toma de muestras: Se calcula a partir de lo indicado en el acta

e Otros: Se calcula a partir de lo tramitado.

¢ Pendientes: Unidades inmovilizadas y recuperadas pendientes de desinmovilizar

Infracciones.
Se mostraran todas las infracciones introducidas en las actas de la inspeccion y/o generadas en
las respuestas a las preguntas de los protocolos si procede.

Acciones de la pantalla:

e Grabar: Almacenara los datos en el sistema de inspecciones. Los datos seran todos
modificables. Mientras no se haya tramitado creado el expediente en PLATEA se podra
incluso modificar el CIF del establecimiento visitado. Una vez creado ya no se podra
modificar el CIF, aunque si se podran recuperar los datos asociados al CIF si hubiese
cambios en el mismo. Mientras no se haya tramitado creado Ila participacion del
establecimiento responsable en PLATEA se podra incluso modificar el CIF del
establecimiento responsable. Una vez creada la participacion ya no se podra modificar el
CIF, aunque si se podran recuperar los datos asociados al CIF si hubiese cambios en el
mismo.

o Datos de comunicacion externa o notificacion a Productores
0 Responsable de Producto

Ejie, S.A. Pagina 135
01/02/2023



n Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Ie Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

o0 Establecimiento
o Producto/Servicio:
o]

Inmovilizado: Son campos calculados de salida (acumulado para todas las actas)
Infracciones: Son campos de salida.
e Copiar expediente: Esta accidbn genera una nueva inspeccién de oficio sin tramitar

donde se copian los campos Responsable productos, establecimiento y
Producto/servicio.

e Cancelar: Cancela los cambios realizados sobre el acta seleccionada.
e Eliminar: Permitira solo a un perfil Supervisor eliminar una inspeccién si no se ha
ejecutado el Registro de la inspeccién ( Es decir si no existe en Platea)
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Modificacién responsable del expediente.
En la parte superior de la pantalla, junto al hombre del responsable del expediente aparece el

siguiente icono-*"‘, este icono da acceso al proceso de modificacion de responsable de
expediente una vez se haya tramitado el tramite de registro de solicitud.

Un usuario Coordinador, Técnico de Control de Mercado o Supervisor puede cambiar de
responsable a un expediente.

Modificacion Responsable del expediente cerrar ¥

Responsable del expediente actual COORDINADOR (Y41BU001) Pérez
Organismo* Kontsumobide Bizkaia
Responsable del expediente nuevo™ : [Seleccione un elemento]
TRASVASE TOTAL TRASVASE EXPEDIENTE | CANCELAR

El proceso tiene dos posibilidades (cambio de responsable dentro del mismo organico, o cambio
de responsable a otro organico

Cambio de responsable dentro del mismo organismo.

Cuando se cambia de responsable de expediente dentro del mismo organismo, se selecciona un
nuevo responsable y al ejecutar la opcion trasvase expediente, el expediente cambia de
responsable, por lo tanto, los tramites que estén en la bandeja de trabajo del responsable actual
pasaran a la bandeja de nuevo responsable. No se ejecutan mas acciones.

Trasvase total de expedientes dentro del mismo organismo.

Se realiza la misma operacion que en el cambio de responsable pero se ejecuta el trasvase total,
esta opcion cambia de responsable de expediente a todos los expedientes abiertos del
responsable actual (el del expediente desde el que hemos accedido al proceso), al nuevo
responsable El seleccionado en el desplegable de nuevo responsable. No se ejecutan mas
acciones.

Trasvase expedientes entre diferentes organismos.

En el proceso de cambio de responsable, cuando se cambia de organismo, no se permite
seleccionar el nuevo responsable y no se permite la opcion de trasvase total. Solo se permite
seleccionar responsable a un usuario con perfil supervisor, el funcionamiento es igual salvo que
el tramite de asignacion de responsable aparece tramitado si ha seleccionado responsable.
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a) El proceso de trasvase primero genera un tramite de Traslado a oficina Kontsumobide,
con el informe de traslado para el consumidor adjuntado al mismo. Este tramite se
presenta ya tramitado asi pues no puede ser modificado, Unicamente consultado.

Traslado a oficina Kontsumobide cemar ¥
N° Solicitud: 01A001 20 2016 1
Fecha tramite ™ 10/06/2016 Hora tramite ™ 14:22:59 O
Tramite *: Traslado a oficina Kontsumobide
Resumen:
Monitor *. KEPA MIRANBRES LLONA
Fecha acuse Recibo:

b) Por Ultimo, se genera un tramite de Apertura y asignacion de responsable pendiente de
tramitar. Si el proceso lo ha realizado un usuario con perfil Supervisor y ha seleccionado
nuevo responsable aparecera tramitado, si no ha seleccionado responsable aparecera
pendiente de tramitar.
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4.5.1.1. Marcaje para movilidad

En caso de que el usuario conectado sea igual al responsable del expediente, se mostrara el
botén movilidad a la derecha del cédigo de la inspeccion.

Codigo de inspeccion: 01A001 111 2NN MOVILIDAD

Pulsandolo se abre una pantalla en modo pop-up:

Movilidad cerrar %
O seleccionado para movilidad
Fuente Fecha Tipo Documente Nembre Decumento Origen
Campafia 27/10/2021 test) test.docx Administracion ]
Expediente 27/10/2021 Solicitud test test.docx Administracién O
Expediente 27/10/2021 Informe de inspeccid test test.docx Administracion O
Expediente 27/10/2021 Informe de inspeccid test test.docx Administracion ()]
Expediente 27/10/2021 Resolucion test test.docx Administracion W]
Paginat  |de1 10 Mostrando 1 - 5 de 5

GRABAR ] CANCELAR

Consta de:
1. Check superior que permite marcar la inspeccion para movilidad (se enviara a la tablet).
2. Tabla de documentos donde se puede seleccionar los que se enviaran a la Tablet.
(Los documentos mostrados seran los del propio expediente/inspeccion y los de su
origen, que podra ser campafia, red de alerta, comunicaciones soivre, solicitud/denuncia

u oficio)
Movilidad cerrar %
Seleccionado para movilidad
Fuente Fecha Tipo Documento Nombre Documento Origen
Campafia 27102021 test) test.docx Administracion
Expediente 271012021 Solicitud test test.docx Administracion
Expediente 271072021 Informe de inspeccid test test.docx Administracion O
Expediente 271012021 Informe de inspeccid test test.docx Administracion O
Expediente 27102021 Resolucion test test.docx Administracion O
Pagina D de 1 10w Mostrando 1-5de 5

GRABAR ] CANCELAR

Una vez realizada la seleccién se confirma con el boton grabar.
El boton cancelar cierra esta ventana.

Al volver a la inspeccion aparecerd el literal ‘Marcado para movilidad’, que identifica a esta
inspeccién como marcada para la Tablet al sincronizar desde la misma.
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Cadigo de inspeccion: 01A001 101 2021 1 @0V

Marcado para movilidad

Una vez marcada para movilidad y grabada, ese estado permanece inalterable hasta que desde
la Tablet se desmarque.
Si bien la seleccién de documentos seleccionados si se puede modificar (al sincronizar desde la
Tablet se descargaran a ésta).

Movilidad

cerrar %
Seleccionado para movilidad
Fuente Fecha Tipo Documento Nombre Documento Origen
Campafia 27/10/2021 testd test.docx Administracion
Expediente 27/10/2021 Solicitud test test.docx Administracion
Expediente  |27/10/2021 Informe de inspeccidtest test.docx Administracion O
Expediente  |27/10/2021 Informe de inspeccidtest test.docx Administracion O
Expediente 2710/2021 Resolucion test test.docx Administracion ]
Pagina \ZI de1 10w Mostrando 1-5de 5
GRABAR ] CANCELAR
45.1.2. Datos de movilidad a consolidar en la inspeccion

En caso de que la inspeccién provenga de la Tablet, se mostraran areas de datos especificas
para el Establecimiento Responsable, el Establecimiento Visitado y el Producto.

Forma de
Notificaciéon/Comunicacion:

(=) Establecimiento responsable

CIF: \ 8 Nombre
comercial
Razon Social
Sector:
Residencia en: Estado Extranjero
Provincia Municipio
Telematica Notificar/comunicar a *

Titular

(=) Datos de la tablet
Establecimiento responsable

BILBOMATICA SAMODNC / A48270227 / BILBOMATICA S A. MODRS / 456456456
Kalea/Calle Santiago de C tela 12

sdfsdfsd@email.com

sector

Ejie, S.A.
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(=) Establecimiento visitado

CIF: i Nombre
comercial

Razén Social

Sector:

Residencia en: Estado  Extranjero

Provincia Municipio:

Establecimiento dado de baja en arbitraje

Forma de_ . Telematica Idioma: @ Castellano O Euskera Notificar/comunicar a * Titular
Notificacién/Comunicacion*

(=) Datos de la tablet
Establecimiento visitado:

ATHLETIC CLUB / A48536858 / ATHLETIC CLUB,S CIVIL / 789456456

Zumardial/Alameda Mazarredo 23 AAA. Bilbao/Bilbao Bizkaia/Bizkaia
asdasdd@email.com

sector visitado

(=] Producto / Servicio

Producto / Servicio”

.
Nombre ] Marca. .
Modelc Lote
Codigo de barras. Fecha minima. I i
(=) Datos de la tablet
Producto / Servicio

C14 - Prendas de vestir/Jantziak

Para cada bloque (establecimiento responsable, establecimiento visitado y producto/servicio)

mediante la lupa se puede realizar la busqueda y seleccionarlo (o darlo de alta en caso de que
no exista el establecimiento).

Una vez grabada la inspeccién los datos quedan consolidados.
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4.5.2.Actas

Aungue lo normal es que haya que registrar un acta a raiz de una inspeccion, en caso de no
haber constatacién de ninguna infraccidon no es preciso registrar un acta, se puede ejecutar la
emision de un informe.

Las actas son parte fundamental de la inspeccion y todas las inspecciones podran tendran de 0 a
n actas.

Tal y como veremos en la tramitacion de la inspeccion, la introduccién de informacién de las
actas esté intimamente ligada a la tramitacion de los expedientes de inspeccion.

La pestafia de actas no se podra informar mientras no se haya tramitado el tramite de registro de
inspeccion.

La operativa general planteada es la siguiente:

e Se genera una inspeccion desde cualquiera de los origenes previstos.
e El coordinador asigna el responsable de la inspeccion.
e El inspector accede a la bandeja de inspecciones y ve que se requiere realizar una
inspeccioén.
e Accede desde la bandeja al detalle de la inspeccién y desde la pestafia protocolo (si
fuese una inspeccién de campanas) puede imprimir los protocolos a aplicar
e Elinspector acude a realizar una inspeccion
e Una vez realizada la inspeccion puede optar:
o Sise constata infraccion procedera a informar el acta
0 Sino hay constatacion procedera a realizar un informe
e Localiza la inspeccién desde la bandeja
e Completa los datos de la inspeccion (pestafia de registro de inspeccion)
e Registra el acta (pestafia acta) donde indicara a que da respuesta el acta. Podra
seleccionar varias de entre los tipos de acta que se indican a continuacion.
0 Requerimiento
o Infraccion
0 Toma de muestras: Si el origen de la inspeccion es una campafa de tipo Control
estandar o control otros no se permite realizar un acta de tipo Toma de
muestras.
0 Inmovilizacién cautelar
Segun estado de la inspeccion
= Desinmovilizacion : Se mostrara en el caso que haya algun producto
inmovilizado....
o Destruccion
o Devolucion a origen
0 Comprobacién/Subsanacién SOIVRE: Solo se podra seleccionar si el origen es una
comunicacion Soivre
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Se van a definir una serie de restricciones a la hora de indicar los tipos de acta. Se
plantean 2 escenarios:

Si hay una inmovilizacién previa:

0
(0]
(0]

Puede indicarse Requerimiento e Infraccion

Si puede indicarse una nueva inmovilizacion

Puede indicarse desinmovilizacién (con sus diferentes destinos). Si se marca
desinmovilizacién no podran marcarse los checks de destruccion o devolucién a
origen. Cuando se marca destino Laboratorio, se marca el check de Toma de
muestras y se deshabilita para que no peda ser modificado.

No puede indicarse Toma de muestras

No puede indicarse ni destruccion, ni devolucion

Puede indicarse Comprobaciéon/Subsanacion SOIVRE

Si no hay inmovilizacién previa:

(0]
(0]

Requerimiento e Infraccion compatible con todas

Toma de muestras: no compatible con desinmovilizacion, destruccion y
devolucién a origen

Inmovilizacion cautelar: no compatible con desinmovilizacién, destruccion,
devolucidn a origen

Desinmovilizacion: No se puede

Si se marca destruccibn, no puede marcarse ni inmovilizacion, ni
desinmovilizacién ni devolucion

Si se marca devoluciébn, no puede marcarse ni inmovilizacién, ni
desinmovilizacién ni destruccion

Comprobacién/Subsanacién SOIVRE compatible con todas

e Una vez indicada al menos una de las siguientes tipos de acta, ejecutara la accion
Grabar que almacena toda la informacion en el sistema de inspecciones. Finalmente
podra registrarse un acta sin haber tomado ninguna otra medida. En este caso se
generara un tramite de levantamiento de acta de tipo “Notificaciéon”

e Sila inspeccion es de campafia, antes de ejecutar la accion tramitar en la pestafia de
actas deberd informar los protocolos previstos en la pestafia de protocolos.

e Una vez registrados los datos de la inspeccién, acta y protocolo (si requiere) se podra
ejecutar la accién Tramitar desde la pestafia de actas. Esta accion supone lo siguiente:
desencadena lo siguiente:

(o]

Ejie, S.A.
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Verifica que todos los datos obligatorios estén informados. En el apartado
siguiente se indican los datos generales obligatorios y los obligatorios por cada
tipo de acta indicado.

Se ejecuta un tramite de forma automatica donde se indicara en un campo texto
gue tipos de acta se han seleccionado para el acta realizada. (una para todos los
tipos). Este tramite sirve para mantener la trazabilidad entre los diferentes
tramites del expediente.

Por cada tipo de acta indicado se generara autométicamente un siguiente tramite
pendiente de tramitar:

» Requerimiento[] Recepcion de requerimiento. La notificacion (implicita
por acta).
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» [nfraccion: Si hay constatacion y se propone incluir en la red de alerta-->
se sugiere automaticamente tramite Revision para inclusién en la red
alerta

=  Toma de muestras[JRemision de muestras al laboratorio. NOTA: Si es
Proc. SIRI: No genera remision muestras laboratorio, ni notificacion. Si
genera resultado de los ensayos

= Inmovilizacién [JAcuerdo de inicio de Procedimiento (Ratificacién de
Inmovilizacién)

= Destruccion: Si la destruccion no es in situ, [] generar un tramite de
recepcion de certificado de destruccion.

= Devolucién a origen [JRecepcién de certificado de devolucién a origen

= Comprobacién/Subsanacion SOIVRE [] No se sugiere ningun tramite.

¢ Qué sucede si se ha cometido un error y se necesita cambiar alguno de los tipos de acta
especificados?

Ejie, S.A.
01/02/2023

Una vez tramitada el acta ya no se podra modificar ninguna informacion.

Bajo ciertas condiciones se permite eliminar un acta de la lista de actas: Realmente
no es una eliminacién del acta, lo que se hace es reutilizar el acta ya que el
documento adjuntado no se puede eliminar de PLATEA. La operativa es la siguiente:

(o]

Para reiniciar el acta se deben eliminar manualmente los tramites sugeridos
al tramitar el acta (si es posible)
Una vez eliminados al acceder al acta aparecera en la lista con un Aspa:
(indica que el acta puede ser iniciada de nuevo)
Si se pincha eliminar sucedera lo siguiente:
= Se informa al usuario de lo siguiente: Va a iniciar de nuevo el acta.
Recuerde que no podra modificar ni el acta ni sus documentos?
¢ Esta seguro?
e Sicontesta afirmativamente se desencadenara lo siguiente:

0 Se reinician todos los datos del acta excepto los
documentos que no seran modificables

0 Se restauran los contadores que correspondan al
reiniciar el acta

0 Se muestra de nuevo el acta que aparecera todo
vacio excepto los documentos

e Una vez eliminada, el acta aparece en tramitacion (sin
icono), y se podra modificar.

o Una vez presentada un acta que se encuentre
reiniciada: Al grabar se graba todo menos los
documentos

0 Al tramitar se realiza lo mismo que en un acta
normal excepto que no se tramitan la parte de
documentos. No se informa el acta a Mi carpeta
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A continuacion describiremos la pantalla para registrar el acta de una inspeccion:

k castellano [
kontsumosipe
Kontsumobide Bizkaia Y418, User1 estd en: Inicio » j - Bisqueda de i " ificacio @, Cerrar sesién
Solicitudes v Consultas v Sancionadores v Arbitraje v Consultas AACC/Empresas v Denuncias AACC/Empresas v  Control de mercado ~ Inspecciones v
Méodulo econémico v Censos v Utilidades v
Expediente: 48A001-17-2021-1 Organico:48A001 Responsable expediente:COORDINADOR (Y41BU001) Pérez ./
ACTAS
Cadigo de inspeccion: 48A001 17 2021 1 ACTUALIZAR
N Fecha Tipo ‘Compareciente N° de muestra Documento

No hay registros.

ELIMINAR DE MI CARPETA ] ELIMINAR

oo — Fact — Horanico: [0 W i 1O 8
(O Requerimiento Oinfraccion O Toma de muestras O Inmovilizacion cautelar Des-inmovilizacion
O Destruccion O Devolucion a origen Comprobacién/Subsanacion SOIVRE

Resumen

(=) Compareciente

R [ Nombre* I

codoepostel (oo _J& i ArabalAlava
Municiplo Vitoria-Gasteiz Localidad S —
Cele Kaleal/Calle Agirrelanda \ i Portal e

Comp. direccion I

Piso, mano, escalera, lonja

Teléfono: (666123456 En condicion de” -
(=) Documentos
Fecha Tipo documento Nombre Documento Estado
No hay registros,
ANADIR | ELIMINAR | ADJUNTAR

TRAMITAR | GUARDAR ] CANCELAR

>>Aviso legal | Privacidad Departamento de Turismo, Comercio y Consumo - Gobierno Vasco - 2018

En la figura que vemos de los datos de actas de una inspeccion observamos diferentes zonas de
datos:

e Lista de actas: Listado de las actas que se han registrado. Lo normal es que haya 1 acta
aunque puede haber 0 y en algiin caso mas de 1 acta.

¢ Resumen: Campo obligatorio si no se selecciona ningun tipo de acta

e Compareciente

e Infracciones

e Documentos asociados

e Check que indica si el acta esta tramitada o no.

Algunas de estas zonas no se utilizaran dependiendo de la/s tipologia/de actuaciones /actas
seleccionadas que estemos realizando, en esos casos estas zonas apareceran inhabilitadas y
comprimidas para no distorsionar la visualizacion del acta.

Lista de actas
En esta lista veremos todas las actas generadas en el expediente con la siguiente informacion:
e NO°de Acta: Cddigo de acta. Pinchando en el link del acta se precargara en pantalla toda

la informacion asociada a dicha acta.

e Fecha: Fecha de levantamiento del acta

e Tipo: Acumulado con los tipos de actuacion para los que se utiliza el acta: Si ocupa
mucho al pasar por encima del campo se mostrara la informacion completa
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e Compareciente: Nombre del compareciente.

¢ N°de muestra (Cédigo de nimero de muestra cuando el acta tenga muestra)

e Documento: (El documento del acta aportado). Desde el link del documento se podra
descargar y visualizar el documento de tipo acta

e Check que indica si el acta esta o no tramitada

Acciones sobre la lista de actas: Solo se podra eliminar un acta mientras no se haya
tramitado dicha acta o se cumpla lo descrito en el apartado anterior.

En caso de error, se va a permitir eliminar el acta tramitada de Mi Carpeta. Al
responsable del expediente, coordinador, técnico de control de mercado y supervisor le
aparecera un nuevo botén ELIMINAR DE MI CARPETA:

01A001 28 2020 1

N Fecha Tipo Compareciente N° de muestra Documento

ELIMINAR

ERR-ALB452 1010372020

COMPARECIENTE Prusba.pdf

Al seleccionar el acta tramitada erronea, y pulsar ELIMINAR DE MI CARPETA, les
aparece un mensaje de confirmacion y después de pulsar a aceptar, se elimina de Mi
Carpeta el acta errénea, y se actualiza el cédigo de acta por un nuevo codigo ERR-N°
acta viejo. Se generara un tramite genérico indicando que se ha eliminado el acta de mi
carpeta. No se podra eliminar un acta de Mi carpeta si existe una algun trdmite que tenga
adjuntado algin documento del acta.

Datos del acta: No se podran modificar si existen tramites ejecutados ligados al acta, ni tramites
sugeridos pendientes de tramitar.

Datos generales:
Se rellenaran cuando se cree el acta por primera vez (Modo alta con datos por defecto). Cuando
se acceda a esta pantalla desde un acta ya grabada los datos se cargaran automaticamente.

e Cadigo del acta: Obligatorio en modo alta
Al salir del campo se consulta si el establecimiento visitado es el mismo (se consultan
actas tramitadas):
- Si no es el mismo establecimiento visitado, se muestra un mensaje de error y se limpia
el campo de cddigo de acta: El establecimiento visitado del acta seleccionada no
coincide con el establecimiento visitado de esta inspeccion
- Si es el mismo establecimiento visitado, se muestra una ventana de confirmacion con el
mensaje: Ya existe un acta con ese identificador. ¢ Desea cargar los datos existentes?

- Si pulsa Aceptar, se precarga la fecha, hora inicio y hora fin y todos los datos del
compareciente y el documento del acta. Al intentar eliminar el documento del acta se
muestra el mensaje: No se puede eliminar el documento. Se pueden afadir y eliminar
nuevos documentos.

- Si pulsa a cancelar no se precargan los datos.

Se informa a Mi Carpeta en los 2 expedientes.
El documento se compartird entre expedientes. Tendran diferentes OID con sus propios
metadatos (por ejemplo el expediente es distinto), pero apuntan al mismo archivo fisico.

e Tipo de acta: Seleccionable entre los tipos de acta disponibles se puede seleccionar de 1
a n tipos para cada acta:
0 Requerimiento
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Infraccion
Toma de muestras
Inmovilizacién cautelar
Desinmovilizacion
Destruccion
Devolucién a origen
o0 Comprobacién/Subsanaciéon SOIVRE
¢ Fecha: Obligatorio.
e Horainicio y hora de fin: No obligatorio
e Resumen: Obligatorio si no se selecciona ningun tipo de acta

O O O 0 o o

El cambio de los tipos de acta es uno de los aspectos mas complejos para modificar ya que tiene
una relacion muy estrecha con la tramitacion del expediente. En el apartado de acciones sobre
un acta se explicara en detalle ésta operativa.

Compareciente: Datos de identificacion del compareciente, (y condicién del mismo en el acta).

Infracciones/Hechos: Resumen de los hechos y cédigos de posibles infracciones detectadas
durante la tramitacién del expediente y la respuesta a los protocolos.
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Para las inspecciones con origen Campafias, se dispone de un check para indicar si esta ligado
al protocolo. Si el protocolo esta relleno y no se ha ligado a protocolo, aparece un mensaje de
confirmacién al tramitar para avisar de tal circunstancia. En inspecciones de oficio también
aparecera este check (si tiene un protocolo asociado a esa inspeccion ) pero no se validara que
se hayan contestado todas las preguntas al tramitar el acta. En caso de marcarlo arrastrara las
infracciones detectadas en el protocolo al acta.

Datos generales de un acta de una campafa online o para inspecciones online:
En el caso de que la inspeccion pertenezca a una campafia online o la inspeccién sea online,

esta pantalla sufrird una serie de modificaciones.
Se rellenaran cuando se cree el acta por primera vez (Modo alta con datos por defecto). Cuando
se acceda a esta pantalla desde un acta ya grabada los datos se cargaran automaticamente.

e Codigo del acta: Se genera automaticamente y no se podra introducir manualmente, el
formato que seguira serd IOnnnnnn (n = 6 caracteres)
e Tipo de acta: Seleccionable entre los tipos de acta disponibles se puede seleccionar de 1
a n tipos para cada acta:
0 Requerimiento
Infraccion
Toma de muestras
Inmovilizacién cautelar
Desinmovilizacion
Destruccion
Devolucién a origen
o Comprobacién/Subsanaciéon SOIVRE
e Fecha: Obligatorio.
e Horainicio y hora de fin: No obligatorio
¢ Resumen: Obligatorio si no se selecciona ningln tipo de acta

O O O O O O

El cambio de los tipos de acta es uno de los aspectos mas complejos para modificar ya que tiene
una relacion muy estrecha con la tramitacion del expediente. En el apartado de acciones sobre
un acta se explicard en detalle ésta operativa.
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k Castellano o
kontsumosiDe

Kontsumobide Bizkaia Y418, User1 estéd en: Inicio » i - Busqueda de i i i ificacié @, Cerrar sesion
I Solicitudes  ~ Consultas v Sancionadores v Arbitraje v Consultas AACC/Empresas v Denuncias AACC/Empresas v  Control de mercado v Inspecciones v

Méodulo econémico v Censos v Utilidades v

Expediente: 48A001-18-2021-1 Organico:48A001 Responsable expediente:COORDINADOR (Y41BU001) Pérez ,/*

ACTAS
Cadigo de inspeccion: 48A001 18 2021 1 ACTUALIZAR
N Fecha Tipo Compareciente N° de muestra Documento

No hay registros.

ELIMINAR DE MI CARPETA | ELIMINAR

Godigo kecha —- Hora Inicio: [ 1O @ rin: [0 I
O Requerimiento O infraccion O Toma de muestras O inmovilizacién cautelar Des-inmovilizacion
(O Destruccion 3 Devolucion a origen Comprobacién/Subsanacién SOIVRE

Resumen

(=) Documentos

Fecha Tipo documento Nombre Documento Estado
No hay registros.

GENERARACTA | FIRMAR | ANADIR | ELIMINAR ] ADJUNTAR

TRAMITAR | GUARDAR ] CANCELAR

>>Aviso legal | Privacidad Departamento de Turismo, Comercio y Consumo - Gobiemo Vasco - 2018

Al pulsar a GENERAR ACTA, se realizaran las mismas validaciones que se realizan al guardar
el acta para garantizar que estén correctos los datos para generar la plantilla, a continuacion, se
descargara el acta generada.

El documento de acta que se afiada y si la inspeccion es de una campafia on-line o0 es una

inspeccién on-line se guardard con estado PENDIENTE DE FIRMA. A continuacion, es
necesario pulsar a guardar el acta para localizar el documento.

TRAMITAR | GUARDAR ] CANCELAR

GENERAR PROTOCOLO

(=) Documentos

Fecha Tipo documento Nombre Documento Estado
No hay registros.

GENERAR PROTOCOLO ]| GENERARACTA ] FIRMAR ] ANADIR ] ELIMINAR T ADJUNTAR

Este botdn se muestra bajo 2 premisas, que se trate de una campafia online (tiene un protocolo
obligatoriamente) o cuando se trate de una inspeccion de oficio online con protocolo.

Al pulsar el boton se realizan las validaciones correspondientes, muestra un mensaje si el
protocolo no esta finalizado y si se confirma la opciéon de continuar, descarga el fichero con el
protocolo (.rtf).
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9 El protocolo no esta finalizado. j Desea

continuar?

Al afiadir el fichero con el protocolo, habra que seleccionarlo como tipo ‘Protocolo de inspeccion’.

Documentos cerrar %

Nombre™: [01A001-35-2022-1-Anexo a Acta-|0000074-Protocolo de Inspeccion |

Oocumento”  [Slcclonar aichi | PROTOS. AVI(38)

PROTOCOLO JAVI (38).rtf
application/msword  850.93 KB

€ Cancelar

Es un acta: Osi

Tipo® Protocolo de Inspeccion

GRABAR | CANCELAR

Queda agregado a la tabla y se guarda como pendiente de firma.

(=) Documentos

Fecha Tipo documento Nombre Documento Estado
04/05/2022 Protocolo de Inspeccion 01A001-35-2022-1-Anexo a Acta-I0000074-Protocolo de Inspeccion PROTOCOLO JAVI (38).1tf 7

Paginali|de1 Mostrando 1-1de 1
GENERAR PROTOCOLO | GENERARACTA | FIRMAR | ANADIR | ELIMINAR | ADJUNTAR

A continuacién, es necesario pulsar guardar el acta para localizar el documento.

TRAMITAR | GUARDAR ] CANCELAR

Una vez localizado y firmado el documento aparece en la tabla como .pdf

(=) Documentos

Fecha Tipo documento Nombre Documento Estado
04/05/2022 Protocolo de Inspeccion 01A001-35-2022-1-Anexo a Acta-I0000074-Protocolo de Inspeccion PROTOCOLO JAVI (38).pdf

Pagina1__ |de1 Mostrando 1-1de 1
GENERAR PROTOCOLO | GENERARACTA | FIRMAR | ANADIR | ELIMINAR | ADJUNTAR

Para tramitar el acta no es obligatorio que exista protocolo, pero si existe debe estar localizado y
firmado.

Una vez tramitada el acta apareceran en Mi carpeta tanto el acta como el protocolo y sus
documentos.

Existe un botdn Actualizar que se utilizard como en la pestafia de tramitacion, para actualizar los
documentos localizados. Asi se podra comprobar cuando las actas estan listas para firmar:
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Cédigo de inspeccion: 48A001 18 2021 1 BciiARzaRY

10000009 18/02/2021 Notificacion 48A001-18-2021-1-Acta-10000008.pdf 4

Los estados que tendran los documentos seran:
¢ Pendiente Firma /

e Firmado
e Pendiente Localizacion/Transformacion Q

e Error Localizacion/Transformacion 0
Las actas de inspecciones de campafias online o de inspecciones online no se podran tramitar
hasta que el documento acta se encuentre firmado.

Al pulsar FIRMAR, se validara que el documento seleccionado esté localizado y PENDIENTE DE
FIRMA, si cumple se llamara al componente de firma para poder firmar el documento:

nprobar_si_tiene
instalado Idazki-desktop

_ Descargar

La politica de certificados de la Administracin Piblica de la Comunidad
Auténoma del Pai Jrobada por |2 Orden de 27 de junio de 2012 de Ia Consejera
de Justicia y Administracién Publica.

Se realizara las mismas validaciones que en la bandeja de firma, es decir, que el DNI de la firma
realizada y el DNI del usuario conectado coincidan.

Una vez firmado el documento con el componente de firma, se guardara el acta, se actualizara la
firma en DOKUSI del documento (como se hace en la bandeja de firma) y se actualizara el
estado del documento a FIRMADO. Una vez hecho esto se podra tramitar el acta.

Al tramitar el acta de inspecciones de campafias online o de inspecciones online, si se dispone
de CIF valido de la web visitada se tramita de forma automatica la comunicacion electrénica
adjuntando el documento de tipo acta firmado. Si no se dispone de CIF véalido se sugerir4 un
tramite de comunicacion postal adjuntando el documento de tipo acta firmado para que el
tramitador tramite la comunicacion de forma postal.

Para las inspecciones con origen Campafias de tipo Control estandar y Control otros, se dispone
de un check para indicar si esté ligado al protocolo. Si el protocolo esta relleno y no se ha ligado
a protocolo, aparece un mensaje de confirmacién al tramitar para avisar de tal circunstancia. En
caso de marcarlo arrastrara las infracciones detectadas en el protocolo al acta.
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BLOQUE DATOS VARIABLES POR TIPO DE ACTA INDICADO

Requerimiento: Este bloque solo aparecera si se indica Requerimiento
e Informacion/Documentacion requerida

(=) Requerimientos

Informacién/Documentacion
requerida®

Infraccion: Este bloque solo aparecera si se indica Infraccion

(=) Infracciones

codigo Nombre
No hay regisiros.

O Propuesta de inclusion en red de alerta

['aNaoir ] ELminar

¢ Infracciones, mediante la seleccién de posibles infracciones, seleccionandolas de la
tabla de infracciones de Kontsumobide
e Propuesta de inclusién en Red de Alerta (S/N)

Muestra: Datos de la muestra tomada. Este bloque aparecera si se indica Toma de muestras
o si en el destino de una desinmovilizacién se indica toma de muestras

(=) Muestra

N° de muestra 2021 Especificaciones I

Carécter* [Seleccione un elemento] Ejemplares por unidad* |
import [
N° de laboratorios* \:|

e Numero de la muestra

e Especificaciones

e Caracter: Reglamentaria / Indicativa / Proc. SIRI

e Unidades: Si indicativa = 1, Si reglamentaria = 3, Proc. SIRI = que se introduzca

manualmente"
e Ejemplares por unidad
e |Importe

e Depésito de la segunda muestra: [Oficina territorial / Lugar de la toma de muestras] -
NOTA: Esto solo se selecciona si es reglamentaria. Si la toma se le realiza al
responsable del producto se queda en el lugar de la toma de muestras

e N° de laboratorios a los que se remiten las muestras (Lo habitual es enviarlas a un
Unico laboratorio). Si es indicativa o reglamentaria el N° de Laboratorios sera 1 pero
no se mostrard el campo. Si es Proc. SIRI, el N° de laboratorios estara vacio pero
seréa obligatorio.

Inmovilizacién cautelar: Podran realizarse varias inmovilizaciones

(=) Inmovilizacién de unidades A 0 0 0 | Devueltas a origen: 0 | Libre comercializacion: 0 | Toma muestras: 0 | Otros: O | Pendientes: 0

Unidades™ \:|

e Numero de unidades inmovilizadas

Desinmovilizacién: Solo se podra marcar si existe una inmovilizacion previa para la inspeccion
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(=) Desinmovilizacién de unidades 11 0 | Destruidas: 0 | Devueltas a origen: 0 | Libre comercializacion: 0 | Toma muestras: 0 | Otros: 0 | Pendientes: 111
Recuperadas \:|
prstne’ Destucctn AT Undaces” —

Empresa gestora
In situ

La desinmovilizacion puede tener 5 diferentes destinos:
0 Que la des-inmovilizaciéon sea para enviar muestras al laboratorio: Se habilitara

el apartado de muestras. Al tramitarlo es cuando se actualiza el contador de
unidades enviadas a muestras

0 Que la des-inmovilizacidn sea para destruccion: Si es in-situ actualiza contador
de destruidas

0 Que la des-inmovilizacion sea para devolucion a origen: No actualiza contador

0 Que la des-inmovilizacién sea para Libre comercializacién: No actualiza contador

0 Que la des-inmovilizacién sea para Otros: No actualiza contador

Si se realizan diferentes actas, en cada acta se indicara el destino de las unidades
desinmovilizadas

Datos:
0 Bloque de contadores acumulados: Informaciéon no modificable

= Inmovilizadas, recuperadas, destruidas, devueltas a origen, libre
comercializacion, Toma de muestras, Otros y pendientes

= Unidades recuperadas: Si hubiese mas de las inmovilizadas
previamente

» Destino de las unidades

= NOde unidades desinmovilizadas

Destruccién

(=) Destruccion A o 0 0 | Devueltas a origen: 0 | Libre comercializacion: 0 | Toma muestras: 0 | Otros: O | Pendientes: 0

Unidaces’ ——
Empresa gestora
In situ

e Numero de unidades destruidas

0 In-situ: Si es asi no se sugerird un tramite de recepcidn del justificante de
destruccién. Se suman las unidades a los contadores de unidades destruidas y
recuperadas.

0 Por empresa Gestora: Se suman las unidades a los contadores de unidades
recuperadas y pendientes. Se sugiere la ejecucion de un tramite de Recepcion
de certificado de destruccion

¢ Unidades: Namero de unidades destruidas.

Devolucion a origen

(=) Devolucién a origen A 0 0 0 | Devueltas a origen: 0 | Libre comercializacién: 0 | Toma muestras: 0 | Otros: 0 | Pendientes: 0

Unidades™ \:|

e Unidades: Numero de unidades devueltas a origen. Se suman las unidades a los
contadores de unidades recuperadas y pendientes.

Se sugiere la ejecucion de un tramite de Recepcion de justificante de devolucién.
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Comprobacién/Subsanacién SOIVRE

o undates SONRE 333 E— ‘

¢ N° de unidades SOIVRE: es un campo de salida que recoge la informacion de la
Comunicacién Soivre

¢ Unidades existentes: Campo obligatorio. Si las Unidades existentes no coinciden con
las N° de unidades SOIVRE, se mostrarA un mensaje de confirmacion. Estas
unidades no dejan reflejo en el resto de contadores

Estas unidades no afectan, ni dejan reflejo en el resto de contadores

Documentos
Lista de documentos asociados al acta, (de 1 a n), el inspector podra afiadir cualquier documento
al acta. Siempre habra que afiadir al menos un documento de tipo acta de forma obligatoria.

Al afadir el acta (y los documentos anexos al acta) se propone el nombre del acta tipo a 48A001-
12-2019-1-Acta-12345.pdf, y para los documentos anexos 48A001-12-2019-1-Anexo a Acta-
12345-Factura.pdf. Los documentos anexos al acta se podran tipificarlos dentro de los posibles
en la inspeccion.

Se podran adjuntar documentos del expediente mediante el botén adjuntar.

Una vez guardada el acta, el nimero de elementos introducido actualizara el resumen de estado
de los productos de la inspeccion.

Por Gltimo se podran ejecutar las siguientes acciones:

e Guardar: Guarda todos los datos del acta.

e Tramitar: Una vez registrados los datos de la inspeccion, acta y protocolo se podra
ejecutar la accion Tramitar desde la pestafia de actas. Esta accion supone lo siguiente:
desencadena lo siguiente:

o Verifica que todos los datos obligatorios estén informados. En el apartado
siguiente se indican los datos generales obligatorios y los obligatorios por cada
tipo de acta indicado.

0 Se ejecuta un tramite de forma automatica donde se indicara en un campo texto
gue tipos de acta se han seleccionado para el acta realizada. (una para todos los
tipos). Este tramite sirve para mantener la trazabilidad entre los diferentes
tramites del expediente.

0 Por cada tipo de acta indicado se generard automaticamente un siguiente tramite
pendiente de tramitar:

= Requerimiento[] Recepcién de requerimiento y notificacién (sera de
forma implicita por acta).

» [nfraccion: Si hay constatacién y se propone incluir en la red de alerta-->
se sugiere automaticamente tramite Revision para inclusion en la red
alerta

= Toma de muestras[JRemisién de muestras al laboratorio

= |nmovilizacién [JRatificaciéon de Inmovilizacién

» Destruccion: Si la destruccién no es in situ, [] generar un tramite de
recepcion de certificado de destruccion.

= Devolucién a origen [JRecepcion de certificado de devolucién a origen
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En caso de que el acta sea de movilidad (IM-...) y el establecimiento visitado tenga un
CIF valido, al tramitar el acta se generara de forma automatica no solo el levantamiento
del acta sino también una comunicacion.

Cancelar: Cancela los cambios realizados sobre el acta seleccionada y presenta el
formulario de nueva acta

A continuacién indicamos los datos obligatorios de las actas dependiendo de los tipos
seleccionados. Alguno de estos campos aparecera dependiendo de los tipos seleccionados. Los
indicaremos en azul oscuro.

Requerimiento

Fecha visita
Compareciente

Nombre

En condicién de
Resumen requerimiento

Infraccion
Fecha visita
Compareciente
Nombre
En condicion de
Constatacion, mediante la seleccion de posibles infracciones, seleccionandolas de la tabla de
infracciones de Kontsumobide
Propuesta de inclusién en Red de Alerta (S/N)
Ligado a protocolo

Toma de muestras

Fecha visita
Compareciente

Nombre

En condicién de
Muestra
N° de muestra
Caracter (Reglamentaria / Indicativa / Proc. SIRI)
Numero de unidades de muestra(Si indicativa = 1,Si reglamentaria = 3, Proc. SIRI = Se
introduce manualmente)
N° ejemplares por unidad de muestra.
Depésito de la muestra (Oficina territorial / Lugar de la toma de muestras) - Solo se
selecciona si es reglamentaria. Si la toma se le realiza al responsable del producto se queda
en el lugar de la toma de muestras.
N° de laboratorios a los que se remiten las muestras (Lo habitual es enviarlas a un anico
laboratorio). Si es indicativa o reglamentaria el N° de Laboratorios serd 1 pero no se
mostrara el campo. Si es Proc. SIRI, el N° de laboratorios estara vacio pero sera obligatorio.

Inmovilizaciéon, Destruccion, Devolucion a origen
Fecha visita
Compareciente
Nombre
En condicion de

NuUmero de unidades. Inmovilizadas, Destruidas, Devueltas

_Des-Inmovilizacién ...
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Fecha visita
Compareciente
Nombre
En condicién de

NUmero de unidades. Des-Inmovilizadas.

Comprobaciéon/Subsanacion SOIVRE

Fecha visita
Compareciente
Nombre
En condicion de

N° de unidades SOIVRE
Unidades revisadas
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4.5.3.Protocolos

Si se ha seleccionado una inspeccién con origen campafia y en la misma se han definido
protocolos se mostraran los protocolos para su respuesta.

El campo fecha de protocolo y el botén guardar solo apareceran si hay algun protocolo en la
tabla

El boton guardar de fecha de protocolo no aparecera si el acta/informe ligado a protocolo esta
tramitado

Solo se podran informar la fecha de protocolo y las preguntas de un protocolo si se ha tramitado
el Registro de la inspeccion.

Los protocolos se filtraran de acuerdo al tipo de inspeccion (si es de control estandar o no
estandar). En campafias de tipo de muestras se visualizara el protocolo estandar si se ha
definido para la campafia.

PROTOCOLO

GUARDAR

couigo Descripeidn Estingar Pregunias Contestadas
AL PROTOCOLD ALBERTO / o
Bigine 1 de v Mostango 11 68 1

SELECCIONAR

La tabla que se muestra contiene los siguientes datos:
e Codigo y descripcién del protocolo
e Tipo ( estdndar o no estandar)
e Estado de las respuestas del protocolo (N° de preguntas respondidas/Total de
preguntas)

Si se ha seleccionado una inspeccion de oficio, aparecera la pestafia de Protocolo, inicialmente
vacia, es el usuario el que seleccionara el protocolo que mas se ajuste a sus necesidades.

PROTOCOLO

Fecha de protocolo® (—

codigo Descripcion Estandar Preguntas Contestada:

No hay registros.

[ SELECCIONAR | ANADIR ] ELIMINAR J

El boton guardar de fecha de protocolo no aparecera si el acta/informe ligado a protocolo esta
tramitado

Solo se podran informar la fecha de protocolo y las preguntas de un protocolo si se ha tramitado
el Registro de la inspeccion.

Es necesario introducir fecha del protocolo y guardar para poder afiadir un protocolo.

Al pulsar el botén afadir aparecerd un popup con la busqueda de protocolos, para que se
seleccione el protocolo a afadir. Solo se podra afadir un protocolo.
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Tipos de protocolo cerrar %

Codigo : Descripcion: | ‘
Campafia ] , i O Estandar
L FILTRAR
coédigo Descripcion Estiandar
ALB1 PROTOCOLO ALBERTO Y4
ALB1Copia PROTOCOLO ALBERTO COPIA QA’
ALB1Copia2 PROTOCOLO ALBERTO COFIAZ o
ALB1Copiad PROTOCOLO ALBERTO COFIA3 v
ALB1/01 PROTOCQLO ALBERTO v
ALB1/02 PROTOCOLO ALBERTO v
ALB1/03 PROTOCOLO ALBERTO F 4
ALB2 PROTOCOLO ALBERTO2 x
ALB3 PROTOCOLO ALBERTO o
ALB4 PROTOCOLO ALBERTO b 4
Pagina1 | de 19 0w Mostrando 1 - 10 de 189

SELECCIONAR | COPIAR ] EDITAR | ALTA

Al pulsar al botén eliminar, se eliminara el protocolo seleccionado y las preguntas contestadas. Y
se eliminaran también las infracciones asociadas al protocolo. No se podra eliminar el protocolo
si ya existe algun acta o informe ligado a protocolo.

El protocolo tendra la siguiente apariencia:

Visualizacidn del protocolo cerrar X

PROTOQCOLO DE INSPECCION

Inspeccidn: [ME-01A001-400-20151 l

IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO VISITADO

Nombre de la empresa o razdn social: AGROMOTOR 5 A NIF: 201274794
Hombre comercial: AGROMOTOR | 5.A Teléfono: 245150800
Direccidn: Entitatea/Entidad Aberasturi, 12 AAAA Municipio: “itoria-G asteiz

IDENTIFICACION DEL PRODUCTO | SERVICIO

Denominacidn del producto / servicio: Cadigo de barras:
Marca comercial: Tipo, lote 0 modelo:

IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL PRODUCTO [ SERVICIO

Responsable del producto / servicio: NIF:

Direccién del responsable del producto / servicio:

TIPO: Protocolo Alberto

Pregunta 1 Pregunta 1

2 Titulo Pregunta 2
2.1 Pregunta 2.1 Si No N. P.
2.2 pregunta 2.2 Si No N. P.

| IMPRIMIR | GUARDAR ] CANCELAR

El usuario podréa seleccionar un protocolo de la lista para responder las preguntas del protocolo
Antes de tramitar el acta se avisard al usuario que debe responder las preguntas del protocolo si
procede. En inspecciones de oficio no es necesario responder a todas las preguntas del

Ejie, S.A. Pagina 158
01/02/2023



n Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Ie Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

protocolo. Una vez respondidas las preguntas del protocolo podra acceder de nuevo a la pestafia
de actas para ejecutar la accién tramitar.

Una vez tramitada el acta no se podran modificar los protocolos
Acciones:

e Grabar: Actualiza en el sistema de inspecciones las respuestas a los protocolos. Este
botén aparecera mientras no se haya tramitado el acta en el que especifique ligada a
protocolo.

e Cancelar: Deshace los cambios realizados

e Imprimir: Se imprimira el protocolo de la misma forma que desde los protocolos de una
campafia

Ejie, S.A. Pagina 159
01/02/2023



= Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
le Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

4.5.4.0tros datos
En esta pestafia vemos a modo de resumen, informacion sobre el expediente:

kontsumosiDe

Kontsumobide Bizkaia Y41B, User1 estaen: Inicio » - Busqueda de » ificacio Q, Cerrar sesion

Solicitudes v Consultas v  Sancionadores v  Arbitraje v  Consultas AACC/Empresas v  Denuncias AACC/IEmpresas ~  Control de mercado v Inspecciones.

Madulo econémico v Censos v Utilidades v

Expediente: 48A001-72-2020-1 Orgénico48A001 Responsable expediente: COORDINADOR (Y41BU001) Pérez ./

OTROS DATOS

Codigo de inspeccion: 48A001 72 2020 1

(=) Documentos
Fecha  Tipo Documento Nombre Documento Origen
0511012020 |Notficacion Comunicacion Red de Alerta a Establecimiento Red de Alerta a df Administracion ()
05/10/2020 |Notificacion Acuse - Comunicacion tras el registro de inspeccion Acuse - Comunicacion tras el registro de inspeccion.pdf Administracion (]
05/10/2020 |Requerimiento Requerimiento Requerimiento.pdf Administracion ()
05/10/2020 |Requerimiento Requerimiento acreditacion Requerimiento acreditacion.pdf Administracion (]
05/10/2020 |[Otros] Enviar muestra a Empresa Enviar muestra a Empresa.pdf Administracion (]
05/10/2020 | Requerimiento Requerimiento Requerimiento.pdf Administracion |
Paginali |de1 0y Mostrando 1- 6 de 6
IMPRIMIR HISTORIAL | DESCARGAR DOCUMENTOS

(=) Envios

Fecha fin tram Fecha registrc Fecha acuse Tipo de notificacion Estado Reinter Documentos Destinatario Tipo envio Remesas
No hay registros.

(= Intervinientes

Nombre Apellido1 Apellido2 Tipo. Direccion DNI/CIF/NIF Teléfono Email
|ATHLETIC CLUB.S.CIVIL Establecimiento visita(Zumardia/Alameda Mazarredo, 23 Bilbao A48536858 |94.424.81.59 nmardone@dn.ejiedes.net
Kontsumobide Bizkaia /Administracion Recalde, 39 Bilbao A37813326 944031500  aroncero@ej-gv.es

Paginai  |de1 10 v 2 Mostrando 1 -
| - Administracién ostenoot e e

ANADIR REPRESENTANTE | VALIDAR REPRESENTACION | ELIMINAR REPRESENTACION ELIMINAR

(=) Expedientes relacionados
Codigo de Expediente Tipo Responsable Expediente Fecha Inicio Fecha Fin
No hay regisiros.

D D

>>Aviso legal | Privacidad Departamento de Turismo, Comercio y Consumo - Gobierno Vasco - 2018

Documentos

En primer lugar, todos los documentos asociados al expediente, con la fecha, tipo de documento,
nombre y el origen del documento, estos son los documentos que se han ido incorporando al
expediente mediante la tramitacién. Los documentos aparecen ordenados por fecha ascendente.
En la columna Fecha tiene que aparecer la fecha registro origen; y si no tiene, entonces aparece
la fecha Registro entrada; y si no tiene esta tampoco, entonces la fecha de tramitacién (en la que
se grabo el documento).

Ademas, contamos con el botén imprimir historial que proporciona un informe, historial del
expediente que consiste en un fichero comprimido con todos los documentos del expediente.

Se pueden descargar solo los documentos seleccionados, mediante el boton descargar
documentos. Se descargara un fichero comprimido con todos los documentos seleccionados.

Intervinientes

Se muestran todos los intervinientes en el expediente, ademas se proporciona la opciéon de
afadir y/o eliminar nuevos intervinientes, basicamente la opcién de afiadir nuevos intervinientes
en el expediente permite comunicar y notificar a mas terceros, las comunicaciones del
expediente.
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Nota: Tanto el establecimiento visitado como el establecimiento responsable, se guardan junto
con el expediente, esto quiere decir que, el Ultimo expediente creado con un establecimiento
determinado tendra en los datos del establecimiento, los mismos datos que en el censo, pero a
posteriori el censo puede actualizarse y los datos del establecimiento no.

Si se quiere actualizar los datos de un establecimiento visitado 0 un establecimiento responsable
en un expediente vivo, sera necesario ir a la pestafia otros y en el apartado de intervinientes
volver a afiadir al propio establecimiento, de esta manera se actualizaran los datos del
establecimiento en el expediente. (NOTA: si se graba el expediente desde la pestafia Inspeccion,
se actualizan los datos del establecimiento visitado y del establecimiento responsable con los del
censo correspondiente a cada uno).

Cuando se utiliza la opcion de afiadir intervinientes al expediente, se muestra la pantalla de alta
de interviniente en la que se permite afiadir intervinientes, seleccionandolos, bien del censo de
establecimiento o consumidores de Kontsumobide, o bien un organismo, seleccionandolo de la
agenda de contactos.

—— e W

Alta interviniente cerrar %
Tipo interiniente: Establecimiento -
7 Establecimiento —
7 o g Otros [
Establecimiento * = Persona consumidora
CIF Mornbre:

o | Sector

Municipio

GRABAR ] CANCELAR

Envios

& Envios
Fecha fin trém Fecha registic Fecha acuse Tipo de nofificacion Estado Reinter Documentos Destinatario. Tipo envio. Remesas.

s112018 Notifcacisn (Requerimiento) 0 NOTIFICACION GLINIGA LA ESPERANZA =Y

Mostrando 1 - 1 de 1

En la lista de envios se muestran todas las emisiones que se han realizado desde el expediente,
(comunicaciones y notificaciones), con la siguiente informacién:

¢ Fecha de fin de tramite

e Fecha de registro: fecha de registro de salida

e Fechade acuse

e Tipo de notificacion

e Estado ( “* Enviado, ¥ Acuse de recibo recibido, 4 No se ha entregado el acuse de
recibo)

¢ Reintentado

e Documentos

e Destinatario

5

e Tipo de envio ( " Electrénico, " Postal,
e Remesas:
¢ Vacio - si es una teletramitada, ordinaria sin remesa o mail

¢ Pendiente - en rojo, cuando va por remesa pero no se ha generado

e Solicitada (cédigo remesa)- en rojo, cuando va por remesa pero no se ha
generado

e Generada (cédigo remesa) - en verde, cuando va por remesa y se ha generado

e Emitida (codigo remesa) - en negro, cuando va por remesa y se ha emitido

EEmail)
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e Erronea (cédigo remesa) - en azul, cuando va por remesa y se ha emitido
e Cerrado (codigo remesa) - en negro, cuando va por remesa y se ha cerrado.
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Expedientes relacionados

[=] Expedientes

Codigo de Expediente Tipo Responsable Expadiente Fecha Inicio Fecha Fin
Ho hay registros.

En la lista de expedientes relacionados con el actual, se muestran todos los expedientes del
sistema Kontsumobide que se relacionan con el actual.

Ademas se puede afadir expedientes a esta lista de forma voluntaria.

Bl Relacionar expedientes cerrar X

Tipo de procedimiento™ [Seleccione un elemento]

Cadigo de Expediente
Fecha de Inicio Desde: =R § Hasta =

B (% Campos obligatorios| -

Debe seleccionar el tipo de procedimiento I [y

Al utilizar la opcién afadir de la lista de expedientes relacionados se presenta la pantalla
relacionar expediente en la que se selecciona el tipo de procedimiento y el numero de
expediente a relacionar con el actual.
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4.5.5.Doble participacion

Los representantes se incluyen en la tabla de intervinientes (solapa otros datos dentro de la
inspeccion).

En los expedientes de inspecciones habria 2 participaciones, una para el establecimiento
visitado y otra para el establecimiento responsable.

La participacion del establecimiento responsable se crea cuando se le notifica un documento de
tipo Acuerdo Inicio Procedimiento. Al realizar el acuse de esa notificacion se crea la participacion
del establecimiento responsable.

Una vez se haya creado la participacion del establecimiento responsable, solo se podra sustituir
un establecimiento con un CIF no valido o de tipo Otros por otro establecimiento del censo de
establecimientos.

No se podra sustituir un establecimiento con CIF valido por otro establecimiento.
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4.5.6. Representacion legal

Los representantes se incluyen en la tabla de intervinientes (solapa otros datos dentro de la
inspeccion).

(& Intervinientes
Nombre Apellidot Apellido2 Tipo Direccién ONICIFINIE

ALITALIA - D Acrostazions Teminal G ltalis Woos1019H

XTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

mino Ercaga, 0-A Derio
Recalde, 39 Bilbao

Pagina1  |de 1 0y Mostrando 1-3 de 3

ANADIR REPRESENTANTE | VALIDAR REPRESENTACION | ELIMINAR REPRESENTACION J ANADIR | ELIMINAR ]

Los nuevos tipos de intervinientes:

« Representante Establecimiento visitado: cuando se ha acreditado la representacion y es
un representante valido. Este tipo de representante vera el expediente en Mi Carpeta.

* Representante Establecimiento visitado No Validado: este tipo de interviniente se crea
al pulsar el boton de afiadir representante cuando esta se ha realizado con representante.
Es el estado inicial del representante y en este estado no vera el expediente en Mi Carpeta
hasta que se acredite la representacion.

* Representante Establecimiento visitado Anterior: se cambia el tipo de interviniente al
eliminar el representante (eliminar representacion). Al eliminar la representacién dejaria de
ver el expediente en Mi Carpeta.

« Representante Establecimiento responsable: cuando se ha acreditado la representacién
y es un representante valido. Este tipo de representante vera el expediente en Mi Carpeta.

« Representante Establecimiento responsable No Validado: este tipo de interviniente se
crea al pulsar el boton de afiadir representante. Es el estado inicial del representante y en
este estado no veréa el expediente en Mi Carpeta hasta que se acredite la representacion.

* Representante Establecimiento responsable Anterior: se cambia el tipo de interviniente
al eliminar el representante (eliminar representacion). Al eliminar la representacion dejaria
de ver el expediente en Mi Carpeta.

Por medio del botén afiadir representante, se accede popup de alta de representante,
seleccionando previamente sobre la tabla de interviniente al establecimiento visitado o al
establecimiento responsable:
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Alta representante cerrar X%

NIF / CIF* Nombre/Razdn Social*
Apellidat Apellido2
Teléfono E mail
Residencia: @ Estado © Extranjero
C.Postal B TH. / Provincia* e
Municipio® Bilbao Localidad [Seleccione un elemento]
Calle® N | Portal [Seleccione un elemento]
Complemento
direccidn
Fiso, mano, escalera, lonja ...

GRABAR | CANCELAR

(") Campos obligatorios

No se podra dar de alta un nuevo representante si ya existe un representante valido o no valido
para el establecimiento visitado (Representante Establecimiento visitado o Representante
Establecimiento visitado No Validado). Si se quiere dar de alta uno nuevo previamente se
debe eliminar la representacion del anterior.

No se podra dar de alta un nuevo representante si ya existe un representante valido o no valido
para el establecimiento responsable (Representante Establecimiento responsable o
Representante Establecimiento responsable No Validado). Si se quiere dar de alta uno
nuevo previamente se debe eliminar la representacion del anterior.

Si ese representante no se ha utilizado en ninguna comunicaciéon ni notificacion, se podra
eliminar fisicamente de intervinientes pulsando el boton eliminar. No confundir con eliminar
representacion, que esto lo que hace es cambiar el rol del interviniente pero manteniendo el
interviniente en el expediente.

Se podréa validar un representante mediante el boton validar representacion. Para ello se debe
seleccionar un representante no validado (Representante Establecimiento visitado No
Validado o Representante Establecimiento responsable No Validado) y pulsar el boton
validar representacion. Se solicitard confirmacion. Si se pulsa en aceptar, si la participacion
correspondiente esta creada (si no esta creada la participacién se mostrara un mensaje de error
y no se cambiara el rol del interviniente), se cambia el rol del interviniente, manteniendo el
interviniente en el expediente. Se actualiza la tabla de intervinientes mostrando Representante
Establecimiento visitado o Representante Establecimiento responsable. Si se pulsa en cancelar,
se genera el tramite de Requerimiento de acreditacion de representacion pendiente de tramitar
con el destino precargado (Establecimiento visitado o Establecimiento responsable).

Si durante la vida del expediente hay varios representantes, habria que eliminar la
representacion actual. Para ello se debe seleccionar el representante actual (tipo Representante
Establecimiento visitado o Representante Establecimiento responsable) y pulsar el botén
eliminar representacion. Se solicitara confirmacion.

Al generar las comunicaciones y notificaciones automaticas, el destinatario se calculara como
hasta ahora pero se va afiadir un nuevo campo en la pestafia inspeccion donde se indicara a
quien va dirigida la comunicacion/natificacion, titular o representante. Si tiene marcado natificar al
titular en la comunicacion/notificacion aparecera seleccionado como destinatario el titular
(cuando el tramite no se encuentra tramitado). Si tiene marcado notificar al representante

Ejie, S.A. Pagina 166
01/02/2023



= Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
le Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

aparecera el representante como destinatario (Representante Establecimiento visitado o
Representante Establecimiento visitado no validado o Representante Establecimiento
responsable o Representante Establecimiento responsable no validado) (cuando el tramite
no se encuentra tramitado),

k Castellano [

kontsumogine
Kontsumobide Bizkaia Usted estaen: Inicio » Inspecciones - Bisg de inspecci + Modificacié @_ Cerrar sesion
Solicitudes - Consultas .~  Sancionadores Arbitraje . Denuncias AACC/Empresas ~  Control de mercado Inspecciones ~  Madulo econémico
Censos  + Utilidades v
Expediente: 48A001-43-2020-1 Organic:48A001 Responsable expediente:COORDINADOR (Y41BU001) Pérez ./
INSPECCION
Cédigo de inspeccién: 48A001 43 2020 1 Origen Oficio
=) Etiqueta
Fecha de registro™ Fecha fin
(=) Establecimiento responsable
CIF: 48505028 L T Nombre:  KUTXABANK,S.A
% Ficha
Sector: Inversién colectiva, fondos y entidades financieras similares
Residencia en: © Estado ' Exiranjero
Provincia Gipuzkoa Municipio: Eibar
a de Ordinaria Notificar/comunicar a * Titular
Notificacion/Comunicacion
(=) Establecimiento visitado
CIF s7s3gtorH S U Nombre:  IZENPE
% Ficha
Sector: F ion de ¥ equipos
Residencia en: @ Estade ) Extranjero
Provincia e Municipio- Bilbao
Forma de, A Telematica Idioma: @ Castellano © Euskera Notificar/comunicar a * Titular
Notificacion/Comunicacion*:
[=) Producto / Servicio
Producto | Servicia® C2640 Productos electrdnicos de consumo i
Nombre: Marca
Modelo: Lote:
Codigo de barras: Fecha minima. B i
=] Gestién de Unidades
Inmovilizadas: 125 Recuperadas: 0 Destruidas: 0 DDevo\u:\o'naorigen Libre comerc.: 0 Toma muestras: 0 Pendientes: 125

(=) Infracciones
Codigo Descripcion
Mo hay registros.

COPIAR EXPEDIENTE | GRABAR | CANCELAR

>>Aviso legal | Privacidad Departamento de Turismo, Comercio y Consummo - Gobiemo Yasco - 2018

Para la generacion de plantillas tanto de tramites como de decisiones, dependiendo a quien se
notifique (titular o representante) (campo de la pestafia inspeccion) en el establecimiento visitado
0 establecimiento responsable, se cargaran en los campos de combinacién del establecimiento
visitado o establecimiento responsable los datos del titular o representante tanto en las plantillas
de tramites como en las plantillas de decisiones.
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4.5.7.Bandeja de tramitacion

Cabe indicar tres salvedades o innovaciones con respecto al funcionamiento de este gestor de
expedientes que se incorporan con este expediente de inspeccion:

1) Tramite de natificacion que incluira un nuevo canal o tipo de natificacion, denominado
notificacién por acta

2) La ejecucion de muchos de los tramites de inspeccion estara ligada o supeditada a la
imputacién de los datos del acta necesarios para la realizacién del tramite, para soportar
esta mecanica, la ejecucion de algunos tramites validara la existencia previa de los datos
necesarios en las actas y no permitira continuar con la tramitacién mientras no existan
dichos datos. Al ejecutar la accion tramitar en la pestafia de actas se validara que estén
informados todos los datos necesarios antes de sugerir de forma automatica los
siguientes tramites a ejecutar.

3) En el expediente de inspeccién NO se abrird el mismo en platea hasta que se realice el
tramite de registro de inspecciéon (momento en el que se procede a la aceptacion de la
inspeccién: El cédigo interno de Kontsumobide para la inspecciéon (INS-01A001-25-2017)
se creard al crearse las inspecciones. En platea se creara tras completar y tramitar el
registro de la inspeccién

Al acceder a la pestafia de tramitacion aparece el historial de los tramites del expediente.

Expediente: 01A001-244-2018-1 Organico:01A001  Respensable expediente: COORDINADOR
TRAMITACION
Géigo de inspeccion: O1ADDY 264 2018 1 =

Trimite Origenesting Bacumentos Acta Fecha inisio. Fechafin Tramitader Estado.

Registro de inspeccion 14112018 1242 COORDINADOR

Aperturay asignacién de responsable 14172018 1242 | 1411201812142 |COORDINADOR
ignali  |aet EXd Mostando 1242

La pestafia de tramitacion muestra todos los tramites realizados en el expediente de
solicitud y el estado de los mismos, con la siguiente informacion:

Tramite

Origen/destino del tramite
Documentos asociados al tramite
Identificador del acta asociada
Fecha de inicio del tramite
Fecha fin del tramite

Tramitador que realiza el tramite
Estado del tramite.

El boton actualizar que aparece en la parte superior sirve para refrescar la lista de tramites,
esta accion es especial mente Util cuando se esta esperando a una tarea solicitada, como es
el caso de la localizacién de documentos. (se vera en el tramite de naotificacion)
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Tramite: Indica el tramite realizado o en curso dependiendo de la columna estado,
cuando pulsamos sobre el trdmite accedemos al mismo, en caso de que ya esté
tramitado, accederemos en forma consulta, en caso de que esté en curso y el usuario
tenga perfil para tramitar dicho tramite, accederemos en modo edicién y se nos
permitira tramitar.

Cuando tramitamos un tramite de un expediente existen dos posibilidades:

a) Eltramite posterior es Unico (es decir una tarea implica la siguiente), en ese caso,
el sistema autométicamente genera el nuevo tramite y lo deja en situacion
pendiente de tramitar.

b) El trdmite tiene diferentes caminos o posibilidades posteriores a su tramitacion, en
ese caso aparecera un desplegable en la parte inferior de la lista de tramites
realizados que nos indicard los diferentes posibles tramites a realizar, el usuario
selecciona uno de ellos y pulsa el botdn siguiente tramite, en ese momento se
genera el nuevo tramite y se accede a la pantalla del mismo.

Documentos: Se muestran los documentos asociados al tramite, en caso de ser uno
solo, se muestra el nombre del documento y pulsando sobre el nombre se descarga el
documento al puesto del tramitador. En caso de que el tramite tenga asociados mas de
un documento, aparecera el literal documentos, pulsando sobre dicho literal aparece
una lista de todos los documentos asociados al tramite y al seleccionar cualquiera de
ellos se descargara en el puesto del tramitador.

Documentos Fecha inicio
Documentos Tramite cerrar
D
1T Hombre
Solicitud.doc
Documento de subida.txt
Documentos 13027201 4

0 o A A AT A

Fecha inicio: Fecha en la que se cre6 el tramite
Fecha fin: Fecha en la que se ejecuto la accion tramitar de ese tramite.
Tramitador: Usuario que posee, o realizo dicho tramite.
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Estado: Este campo tiene 5 estados posibles:

Pendiente de realizar
Realizado o tramitado -
Pendiente de firma

Pendiente de localizar documentos
Con documentos localizados

2y
EF S

o

(*) La localizacion de documentos es un proceso que afiade al documento una etiqueta
de tipo cddigo de barras que da validez al documento, de tal manera que si un
ciudadano recibe dicho documento puede comprobar a través de la sede digital que es
una copia auténtica del que tiene la administracién en su poder.

En la parte inferior de la pantalla siempre que el usuario pueda tramitar sobre el
expediente se mostrara el siguiente control
Recepidn de recerso | SIGLIERTE TRAMITE |

El control dispone de una lista de los posibles tramites a realizar en cada momento de
la tramitacion, la mecanica es seleccionar el tramite y pulsar sobre siguiente tramite, en
ese momento se generara el nuevo trdmite y aparecerd en pantalla para su edicién.

La lista de siguientes tramites es configurable mediante el mantenimiento de posibles
tramites.

Para todos los perfiles menos Administrativo, se afiade la posibilidad de eliminar
trdmites de la tramitacion.

Traslado a oficina a Omics y Asociaciones (Red CIAC) SIGUIENTE TRAMITE ELIMINAR TRAMITE

Eliminar tramites
Ver apartado siguiente
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4.5.8.Eliminacion de tramites

La eliminacién de trdmites es siempre un aspecto muy discutido ya que por una parte, abrir
mucho la operativa de ejecucion y eliminacion de trdmites puede suponer que no se realicen
todos los tramites que realmente estaban previstos, y por otra parte cerrarlo en exceso puede
suponer encontrarnos con callejones sin salida.

Las condiciones que actualmente se han implementado pueden agruparse en varias casuisticas:

Tramites que NO se pueden eliminar NUNCA: Son tramites en los que si el flujo de tramitacion
ha sugerido que debe ser ejecutado, no va a poder ser eliminado

e Apertura y asignacion de responsable

e Registro de inspeccién

e Resolucién de acuerdo de inicio de procedimiento

¢ Relacionar con red de alerta originada (excepto si ha sido generado manualmente)

¢ Resultado de los ensayos

¢ Informe de valoracion de la inspeccidn solicitada

e Aceptacién del informe de valoracion

e Ampliacion de la inspeccion

Tramites que Sl se pueden eliminar si para el acta asociada no hay ninguln tramite
tramitado (excepto el trdmite de Levantamiento de acta que siempre esta tramitado). Surge
como necesidad de que una vez tramitada un acta, detectamos que es errébnea y antes de
proceder a ejecutar los tramites queremos volver atras. Estos son los tramites que se sugieren
dependiendo de los tipos de acta identificados en un acta.

e Acuerdo de inicio de procedimiento

e Levantamiento de acta

e Revision de inclusion en red de alerta
e Remision de muestras al laboratorio
e Desinmovilizacion

Tramites que Sl se pueden eliminar si para el acta asociada no hay ninguln tramite
tramitado (excepto el trdmite de Levantamiento de acta que siempre esta tramitado) .Si no esta
asociado a ninguna acta si se puede eliminar:

e Recepcion de requerimiento

e Registro de decisién
¢ Recepcion de certificado de destruccion
e Recepcion de justificante de devolucion

Tramites que se pueden eliminar con las restricciones generales de otros médulos como
por ejemplo en Solicitudes:
e Aporte de documentacion

¢ Notificaciéon

e Acuse de recibo
e Comunicacion
e Genérico
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Tramites que se pueden eliminar:
e Requerimiento por escrito

e Emision de informe

e Cierre de expediente

e Elaboracion de documentacion para la publicacion en el BOPV-BOE

e Informacion de publicacién en el BOPV-BOE

e Recepcion del recurso

e Elaboracion de informe para asesoria

¢ Recepcion de orden del consejero

e Recepcion de alegaciones

e Traslado a oficina Kontsumobide

e Tramite de comunicacion generado en el registro de decisién para inspecciones con
origen Comunicacion externas y Notificacion a Productores.

e Relacionar con campafa originada

e Relacionar con red de alerta originada (si ha sido generado manualmente)
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4.6 Tramites de la inspeccion

4.6.1.Flujo de tramites del sistema

Acuerdo de inicio de Procedimiento (AIP) en Redes de alerta y SOIVRE

TRAMITE DE ACUERDO DE INICIO DE PROCEDIMIENTO

Za supers sl Trevin de Anu e
nicoFicedmeno

(Chai) &5 2 BT EY 2 LA BTS2 »| Baredeja firmss Directara
= DTG D AR raTaan

Pravismmin

Unmvez firmeds slAlF por e

Qi EELT pu et Immiy Sl AP

REDES DE ALERTA

SOIVRE
7

Se genera el documento Ejecutado automati 1t
Resolucion de acuerdo de inicio de e e
Procedimiento

Registra inspeccion

La inspeccion cae en la Bandeja del
Coordinador de la Territorial
Y
Bandeja del coordinador
" " . " - — Tras tramitar este tramite, si organisma origenes
Tram_lta Asignar inspector Se tramita de_form.a' automitica la comunicacién CCAA — Se sugiere
(masiva) . »| Aperturay asignacion de - o P
(Coordinador) responsable expediente automaticamente un tramite de Comunicacion
(postal).
| El registro de inspeccidn se podra tramitar una vez
registrado los datos en la pestafia de datos de la
v inspeccion.
Registro de Inspeccion . A T
[Ingpector} P Si habia Acuerdo de inicio de procedimiento se
podré registrar automaticamente al disponerse de
todos los datos
Y Notificacién Plazo para
Acuerdo Inicio " acta Alegaciones |
Procedimiento | ~— ——7—— oo !
v | Plazo para '
Resolucion . Lo i Recurso f q e
_ . —b : Registro decision
(desinmovilizacion)

»| Bandeja del Inspector ‘
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Tramitacion

Inspector: Hace visita y entrega un acta
presencial gue luego registra en el sistema

Al tramitar el acta
(Inspector)

ACTA

Requerimiento

Infraccion -

Toma de muestras

Inmovilizacion cautelar

——————————————»| Levantamiento de acta

Se tramita automaticamente para dar trazabilidad. e
indica los tipos de acta seleccionados
Se adjuntan los documentos indicados en |a pestafia de

actas

La notificacidn es implicita por acta

b‘ Recepcién de requerimiento (Inspector)

‘ Requiere de una aportacidn previa

(Admi T
Notificacion  f-------------,
7| acta | Plazopara
Si hay constatacién . - N sl Acuerdo Inicio I Alegationes i [T 1
deTnfracény se b| Revision para inclusion en Red de alerta | Procedimiento i | | ! Plazopara |
indico propuesta i i | Recurso !
i ID o e (Inclusion Red Resolucién o o
e inclusion en Re No Alerta] e —— ¥ 'Reglslm decision
de alerta Desinmovilizacion
Notificacion
. Dependiendo de
> Notificacidn la decision
Dependiendo de
- la decisién -~
Comunicacién Establecer relacion
con Red de alerta
Remisidn de muestras al Laboratorio Resultado de los ensayos . - .
= Revision para inclusién en Red de alerta Idem
(Inspector) (Inspector) Sihay
1 por Laboratorio indicado T e e constatacién
" N;;rﬂmcmn | Plaopara |
a \ : L e
ici | Alegaciones | I :
n:cuerJd_DImcm ¥ | Alegaciones ! | Plazopara |
»| Proci it | i
2 i Recurso |
(Ratificacidn) Resolucion _ - - [ I
Desinmovilizacidn
Desinmavilizacién Destino: 4-: Requiere un acta posterior]
. L sican i {Inspector) Remision de muestras al Laboratorio
M Estefiramite se indican las unidades Destruccién »| Recepcion certificado de destruccidn
desinmpvilizadas y el destino ) . Devolucié
Ma hay Hocumento firmada por |z directara | Motificacion evolucen -~ — — —
acta Libre comercializacion — —>| Recepcion justificante de devolucidn ‘

Destruccion

Devolucidn a origen
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Sila destruccion no es in-situ>|

Recepcidn certificade de destruccion |

b| Recepcidn justificante de devolucion
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4.6.2. Funcionamiento general de los tramites

| Registro inspeccion cerrar % ||

Expediente: INS-01A001-244-2018-1 Origen de inspeccion: Notificacién productores M
Fecha inicio : 14/11/2018 12:42 Fechafin :
Asignacion : COORDINADOR Ejecucion :
Comentario : g
Expediente Tipo Documento MNombre Documento Fecha Borrar

| Mo hay registros.

Plantilla :

Nombre* :

i : : — - )
Documento™ : Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

ANADIR

(*) Campos obligatorios

[ GUARDAR ] TRAMITAR | CANCELAR )

Todos los trdmites van a tener una estructura y unas acciones similares, aunque légicamente los
campos a informar en cada tramite y el resultado de la ejecucion guardar y tramitar sera diferente en
cada uno de ellos.

Todos los tramites van a tener una cabecera comun:

| Registro inspeccion cerrar % ||

Expediente: INS-01A001-244-2018-1 Origen de inspeccion: Notificacion productores
Fecha inicio : 14/11/2018 12:42 Fecha fin :

Asignacion : COORDINADOR Ejecucion :

Comentario :

Y las mismas acciones:

0 Guardar: Almacenard la informacion introducida en el tramite
o Tramitar: Es el proceso que desencadena las acciones especificas de cada tramite

0 Cancelar: Cierra el trdmite sin guardar los cambios efectuados desde la Ultima operacion de
Guardar.

A continuacién se describira cada uno de los tramites del procedimiento de Inspecciones de
Control de Mercado.
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Anadir documentos en los tramites:
Podemos identificar 3 casos:

Caso 1: Archivos que se afiaden seleccionandolo de los documentos existentes en el equipo de
trabajo

Seleccionar archivd | Ningun archireo selecionado

Caso 2:; Archivos que se afaden seleccionandolo de los documentos existentes en el equipo de
trabajo o que pueden generarse mediante una plantilla previamente definida

Plantilia [Sefeccione un elementa]

Documento Salaccionar archivo | Ningun archivo Seleccionas

Caso 3: Archivos que se afiaden seleccionandolo de la lista de documentos existente en los
expedientes o en el origen del mismo.

Expadients  Tipo Documenbo Momhre Deitinatario Dhosusme nko. Fecha Borrar
Mg Ry regreinds.
| ADJUNTAR |
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4.6.3.Tramite-Apertura y asignacion de responsable

Asignacion de responsable expediente cermar %
Expediente: INS-48A001-19-2018-1

Fecha inicio : 15102018 Fecha fin :

Asignacién : COORDINADOR Ejecucion :

Comentario

Responsable” [Seleccione un elemento]

{*) Campos ohligatorios|

[ GUARDAR ] TRAMITAR | CANCELAR |

Se presentan 4 escenarios diferentes respecto al tramite de apertura de expediente:

e El Coordinador desde la Bandeja de Inspecciones asignaré el Inspector (responsable del
expediente). Al ejecutar esta accién se da por tramitada el tramite de Apertura y
asignacion de responsable. Ademas se sugiere autométicamente el Registro de
Inspeccion.

El inspector completara, si fuese preciso, los datos de la inspeccion. Una vez
completados se podra completar el trdmite de Registro de inspeccion donde se validaran
que los datos obligatorios estén informados.

e Control de mercado, a la hora de configurar una Red de alerta 0 una comunicacion
SOIVRE, ha indicado que hay un acuerdo de inicio de Procedimiento.

En este caso, cuando el coordinador asigne el inspector, se dara por tramitada la
apertura de expediente. lgualmente al disponerse de los datos precisos ya informados se
dara por tramitado el registro de la inspeccién. Por tanto, las acciones que se realizaban
al tramitar el registro de inspeccion, se ejecutaran de forma automética. Por defecto se
indicara como forma de notificacion/comunicacion al establecimiento visitado como
electrénica.

En caso de que la inspeccién tenga la marca de inicio de procedimiento, al asignarse el
inspector y abrir el expediente se sugerirA un tramite de Acuerdo de inicio de
procedimiento. Esté tramite se presentara ya precargado con el documento de acuerdo
de inicio, generado en la Red de alerta 0 en SOIVRE, ya adjuntado y enviado a firmar
por parte de la Directora. Una vez firmado Control de mercado Unicamente tendra que
ejecutar la accion tramitar.

e Eltercer escenario es el que permite al Coordinador ejecutar de forma explicita el tramite
de apertura de expediente.

e En el caso de que se abra un expediente de inicio de oficio, al auto-asignarse el
inspector de forma implicita, este trdmite aparecera ya tramitado y se sugerira de forma
automaética el tramite de registro de inspeccion.
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El primer tramite de apertura y asignacion de responsable el tramite de apertura y asignacion
pertenece al negocio de control de mercado, y no tiene reflejo en platea, asi pues se realiza ese
primer tramite sin abrir un expediente en el archivo electrénico de Gobierno vasco, una vez
realizado este primer tramite se propone el trdmite de registro de la inspeccion, para que el
inspector responsable complete los datos basicos de la inspeccion.

Este tramite sirve para dar trazabilidad en el expediente.
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4.6.4.Tramite-Registro de inspeccion

Registro inspeccion cemmar X
Expediente: INS-01A001-171-2018-1 Origen de inspeccion: Denuncia 01A001-168-2018-1
Fecha inicio : 20/10/2018 0849 Fechafin :

Asignacion COORDINADOR Ejecucion :
Comentario :
Expedients Tipo Documento MNombre Documento Fecha Borrar
Mo hay registros.
Plantilla :
Nombre*
Documento® : “Seleccionar archivo | Ningtin archivo seleccionado
ANADIR
(*) Campos obligatorios

[ GUARDAR | TRAMTAR | CANCELAR

El registro de inspeccién sera el primer tramite de expediente (Platea) y es en el que asignara
cédigo de expediente y se registrara la fecha de inicio de expediente.

Al ejecutar el tramite se valida que todos los datos obligatorios de la pestafia de Datos de la
inspeccién estén cumplimentados. Si no lo estuviesen, el usuario debera acceder a la pestafia de
la inspeccion y cumplimentarlo antes de proceder a ejecutar de nuevo el trdmite de Registro de
la peticion.

Ademas de los datos comunes a todos los tramites se mostrara:
e Lista de documentos asociados al tramite: se permitira afiadir documentos de forma

opcional al tramite (no al repositorio de documentos electrénicos (DOKUSI)

Tras tramitar este tramite, si organismo origenes comunicacion CCAA --> Se sugiere
automaticamente un trdmite de Comunicacion (postal).

Este tramite se debe visualizar en la bandeja de administradores de control de mercado (SSCC)
cuando esté relacionado con una AIP. (Tramite- Acuerdo de inicio de procedimiento).

Ejie, S.A. Pagina 180
01/02/2023



= Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
le Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

Acuerdo de inicio de procedimiento cemar %

Expediente: INS-48A001-19-2018-1 Origen de inspeccion: Campafia ALB24
Fecha inicio : 15/10/2018 Fecha fin :

Asignacion : COORDINADOR Ejecucion :

Comentario :

Tramite origen :

I‘E:cpaie‘ iente Lrl‘pd‘[)ml.l‘“ menta Nombre ' Documento Fecha Estado  Perfil Firm. Borrar

Mo hay registros.

Plantilla : [Seleccione un elemento]

Nombre*®

Documento® : [ Seleccionar archivo | Ningtin archivo seleccionado

Reguiere firma : < Ral: [Seleccione un elementa]

ANADIR

(*) Campos obligatorios

[ GUARDAR | TRAMITAR | CANCELAR)

Al tramitar el Acuerdo de inicio de procedimiento se envia mail al responsable del expediente:
Asunto: Nuevo tramite en el expediente XXXXXX-NNNNN-20nn
Texto: Control de Mercado ha ejecutado el tramite de Acuerdo de inicio de procedimiento
en el expediente XXXXXX-NNNNN-20nn

Hay varios escenarios donde se sugiere automaticamente un acuerdo de inicio de
Procedimiento:

Primero: Cuando se indica en la configuracion de la Red de alerta o SOIVRE que hay
acuerdo de inicio de procedimiento:
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REDES DE ALERTA
SOIVRE

Se genera el documento
Resolucidn de acuerdo de inicio de
Procedimiento

Registra inspeccion

La inspeccién cae en la Bandeja del
Coordinador de la Territorial

Bandeja del coordinador

Tramita Asignar inspector
{masiva)
{Coordinador)

Se tramita de forma automatica la
Apertura y asignacion de
responsable expediente

S5CC

Tras tramitar este trémite, si organismo origenes
comunicacion CCAA --> Se sugiere
automaticamente un tramite de Comunicacion

(postal).

El registro de inspeccion se podra tramitar una vez
registrado los datos en |a pestaia de datos de la
inspeccidn.

Registro de Inspeccion
{Inspectar)

Acuerdo Inicio
Procedimiento

Si habia Acuerde de inicio de procedimiento se
podrd registrar automaticamente al disponerse de
todlos los datos

Plazo para i
3 I e
Alegaciones | ! Plazo para i

| Recurso
Resolucion P I i
~ . Motificacion Registro decision
{desinmovilizacion)

| Bandeja del Inspector |

Este tramite aparecera automaticamente en el expediente cuando en SOIVRE o en la
programacion de la Red de alerta se ha indicado que requiere acuerdo de inicio de
procedimiento.

Al acceder a este tramite ya estard cargado el documento de inicio de acuerdo y se
habra enviado a firma por parte de la Directora.

Por tanto para poder tramitar este tramite habra que esperar a la firma de la directora.

Una vez tramitado el AIP aparecera en la bandeja del inspector y se podra iniciar la
inspeccién. La tramitacién del acuerdo de inicio de procedimiento sugiere de forma
automatica los siguientes tramites:

e Notificacion: En este caso la notificaciébn podra ser por acta o postal o

electrénica. Tras la notificacién se iniciara el plazo para las alegaciones y se
sugiere sin tramitar el tramite de resolucién de AIP
= Resolucién: Todo acuerdo de inicio de procedimiento requiere de
una resolucién posterior. En este tramite es donde se indicaran el
destino de las unidades desinmovilizadas y su destino. Ademas se
generara el documento de la resolucion que serd firmado por la
Directora y que tendrd que ser posteriormente notificado (por
cualquiera de los medios disponibles). Tras la tramitacion de la
resolucion se sugerird el tramite de Registro de la decision

e Si el establecimiento visitado dispone de un CIF valido y la Forma de
Notificacion/Comunicacion es telematica, se sugerira un tramite de
comunicacién al establecimiento visitado que solo se podra tramitar de
manera postal o por mail.

Segundo: Cuando Control de mercado indica que si procede la inclusién en una Red de

alerta
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| acta | Mlazopara
” Si hay constatacién — P 5| Acuerdo Inicio | Mlegationes | e .
e infraccny s Revisién para inclusion en Red de alerta 5 [ E'F 77777777 i | Plazopara 1

indico propuesta (Inclusién Red . | Recurso |

deinclusion en Red Mo Plerta) RESGIUCIOI:', . Notificacion |73 * ~Registro decision

dealerts

Notificacion
N - - Dependiendo de
‘ Registro decisin Notificacion la decision
i de

con Red de alerta

Establecer relacién ‘

En este caso se utilizara la plantilla de Acuerdo de inclusién en Red de alerta

Tercero: Es el acuerdo de inicio de procedimiento de Ratificacion de una inmovilizacion.

1 por Laboratorio indicado PP T, constatacion

N;tarﬁm‘"" Plazopara |

a I i A
Acuerdo Inicio ) Alegaciones | ; :

,,,,,,,,,,,,,, | Plazo para

e . | Recurso |
iR ';““'“”“’,“, ) Notificacion I Registro decision

Inmovilizacin cautelar

Destino: Requiere un acta puslenor{
Remisién de muestras al Laboratorio
Destruccion ‘ Recepcidn certificado de destruccion ‘
Devolucion

Libre comercializacion ‘ Recepcidn justificante de devolucién ‘

Desinmoilizacion

En esteftramite se indican las unidades | {Inspector)
desinmpilizadas y ¢l desting ——
No hay flocumento firmada por la directora | Netificacion

Este tramite se genera automaticamente al tramitar el acta con un tipo de actuacién de
inmovilizacion. Este es un tramite que se asigna siempre a SSCC.
Los datos obligatorios son:

e Fecha de ratificacion: Por defecto la del dia

e Documento: Obligatorio. Documento para el establecimiento visitado por plantilla

Al igual que en los casos anteriores, la ratificacion de inmovilizacion es el tramite de preparacion
para la firma por el director de la ratificacion de inmovilizaciones que se hace abriendo un
procedimiento administrativo mediante un acuerdo de inicio, este trAmite proporcionara la
plantilla de ratificacion de inmovilizacion que se enviara a la firma de directora, el trdmite no se
podréa concluir hasta la directora firme la ratificacion.

Una vez firmado, el inspector puede hacer entrega presencialmente al interesado de la
resolucién de la ratificacion y del acta, que a su vuelta debera ser registrado en el sistema en la
pestafia de actas de forma previa a su notificacion, aunque esta resolucion de ratificaciéon de lo
inmovilizado puede ser notificado de forma telematica o postal.

Tras tramitar este tramite se sugiere automaticamente:
e el trAmite de notificacion correspondiente: A su tramitacion sugerira el siguiente tramite
de:
0 Un tramite de Resolucion (desinmovilizaciéon de lo inmovilizado, que cae en
la bandeja de SSCC).

En el caso de que previamente a ejecutar la resolucién, se proceda a desinmovilizar lo
inmovilizado, habra que eliminar manualmente el tramite de ratificacién de la inmovilizacién que
estaba pendiente de tramitar.
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4.6.5.Tramite de levantamiento de acta

Este tramite siempre aparecera como ya ejecutado y servira para dar trazabilidad en el
expediente.

Una vez asignado el inspector y abierto el expediente, esta inspeccién aparecera en la bandeja
del inspector (salvo que la inspeccién requiera acuerdo de inicio de procedimiento. En este caso
no le aparecera en la bandeja hasta que haya firmado el acuerdo).

El inspector acudira a realizar la inspeccion y entregaré el acta.

A la vuelta, debera registrar el acta desde la pestafia de actas. Una vez finalizado ejecutara la
opcidn tramitar. Por cada tipo de acta indicada, se sugeriran diferentes tramites a ejecutar.

Ademds de estos tramites sugeridos y pendientes de tramitar, aparecera un tramite ya tramitado
llamado “Levantamiento de acta”

El trdmite tendrd la siguiente apariencia:

Levantamiento de acta cerrar %
Expediente: INS-01A001-117-2021-1 Origen de inspeccion: Campafia CAMNAZ
Fecha inicio : 30/03/2022 13:21 Fecha fin : 30/03/2022 13:21
Asignacion Pérez de Mendiola Rubio, Mikel Ejecucion : Pérez de Mendiola Rubio, Mikel
Comentario :

Acta®: Javiss55

Descargar Justificante del envio de la documentacion a Mi carpeta

Tipo acta®
Notificacion

Como se observa, este tramite simplemente nos muestra que tipos de acta se han indicado al
crear el acta desde la pestafia de actas al ejecutar la opcidn Tramitar.
Adicionalmente se muestra el codigo de acta al que esta ligado el tramite.

En este caso no se sugiere un tramite de notificacion posterior ya que estd notificacion es
implicita por acta.

En el bloque de acta se puede pinchar sobre el link “Descargar Justificante del envio de la
documentacién a Mi carpeta” que genera la descarga de un documento con el siguiente aspecto
e informacion:
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Administracion Publica de la CAE
KONTSUMOBIDE-INSTITUTO
VASCO DE CONSUMO.
KONTSUMOBIDE-INSTITUTO
VASCO DE CONSUMO

Justificante del envio de la documentacion a Mi
carpeta

Datos de la tramitacion del acta

= Procedimiento Inszpecciones de consumao
= N de expediente INS-01A001-117-2021-1
» Afo del expediente 2021

= Envio acta JaviS555

= Dastinada a TORRECASA | ]

= Fecha envio 30/03/2022 13:21:48

Relacion de documentos que se envian a mi carpeta
al tramitar el acta

# 01A001-117-2021-1-Acta-]avi5555 - a_test.docx

» 01ADD1-117-2021-1-Anexo a Acta-JaviS555-Informe de inspeccidn -
a_test.docx
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4.6.6.Tramite de requerimiento por escrito

El tramite de requerimiento por escrito, se utilizara cuando no se requiere por acta. (Funciona
como los requerimientos de solicitudes o denuncias AACC). Este trdmite generara
automaticamente un trdmite de recepcion del requerimiento, como ocurre en la tramitacion de
solicitudes. Este tramite podra ejecutarse en cualquier momento.

Requerimiento por escrito cemar ¥ |
Expediente: IN5-48A001-19-2018-1 Origen de inspeccion: Campana ALB24
Fecha inicio : 15/10/2018 Fecha fin :
Asignacion : COORDINADOR Ejecucion :
Comentario :
Destino™: [Seleccione un elemento]

Decurmentacion
requerida castellano® :

Documentacion
requerida euskera® :

Expediente  Tipo D Diocumento Fecha Estado  Perfil Firm: Borrar |

Mo hay registras. No hay registros. |

Plantilla : [Seleccione un elemento]
Nombre* : |
Decumento” : Ningdn archivo seleccionado
Requiere firma - ] Rol* - e
ANADIR
{*) Campos obligatorios
TRAMITAR | CANCELAR)
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Los campos a informar son los siguientes:

e Destinatario  El establecimiento. Cargado y bloqueado.

e Resumen Requerimiento. No obligatorio. Se utilizar4 el Campo Comentario existente en
todos los tramites para completar el resumen del requerimiento

¢ Informacién requerida espafiol. Obligatorio Texto completo del requerimiento y que va a
la plantilla

¢ Informacion requerida euskera. Obligatorio Texto completo del requerimiento y que va a
la plantilla

e Documentos: Obligatorio. De 1 a N: Uno de los documentos debera ser de tipo
requerimiento que se generara mediante plantilla y que debera ser firmado por el
Coordinador antes de poder finalizar el tramite.

Tras su tramitacién se sugiere automaticamente los tramites de Notificacion y de recepcion de
requerimiento.

El tramite posterior de notificacion puede tener 2 formas de notificacion:
e Postal

e Telematico
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4.6.7.Tramite de recepcion de requerimiento

Este trdmite se genera automaticamente al indicarse en el acta Tipo de actuacién
requerimiento o al ejecutarse un requerimiento por escrito.

La recepcion de requerimientos funciona de la forma habitual, estos se reciben mediante
aportacion de documentacion a los expedientes que se deben adjuntar al tramite de recepcién de
requerimiento y es el responsable del expediente el que se encarga de revisar la recepcion,
incorporando el documento o documentos correspondientes y rellenando el resumen y el tipo de
respuesta recibida que seran obligatorios.

La respuesta podra tener los siguientes valores:

e Responde
e Respuesta incompleta
e Sin respuesta

El tramite es flexible, no ha de generar otros tramites de manera automatica.

Recepcion de requerimiento cemar ¥
Expediente: IN5-48A001-19-2018-1 Origen de inspeccion: Campaia ALB24
Fecha inicio : 151002018 Fecha fin :

Asignacion : COORDINADOR Ejecucion :
Comentario :
Resumen® :
Respuesta®: [Seleccione un elemento]
Expediente Tipo Documento Mombre Documento Fecha Borrar
Mo hay registros.
ADJUNTAR
Mombre*
Documento™ : | Seleccionar archivo | Ningtin archive seleccionado
ANADIR
(*) Campos obiigalorios

[ GUARDAR | TRAMTAR | CANCELAR

Ademds se permite adjuntar documentacién, bien sea seleccionandola de la existente en el
expediente o bien afiadiéndola desde un archivo externo.
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4.6.8.Tramite de Resolucion de AIP

En este tramite se trata de indicar cudl es el destino de las unidades inmovilizadas y generar el
documento que firmara la directora y que tendra que ser notificado al establecimiento.

El trdmite tendrd la siguiente apariencia:

Resolucion de acuerdo de inicio de procedimiento cerrar 3%

Expediente: INS-01A001-61-2021-1 Origen de inspeccion: Oficio
Fecha inicio : 20/07/2021 12:44 Fechafin :
Asignacion : Ejecucion :
Comentario :
Acumulados
Inmovilizadas: 111 | Recuperadas: 0 | Destruidas: 0 | Devueltas a origen: 0 | Libre comercializacién: 0 | Toma muestras: 0 | Otros: 66 | Pendientes: 45
be
Recuperadas m
Fecha de Resolucion” : 26/07/2021 ERL | Unidades a desinmovilizar :I:I
Archivar O
Expedi Tipo D Documento Fecha Estado  Perfil Firmi Borrar
Mo hay registros
Plantilia : [Seleccione un elementa]
Nombre* : |
Documento® - Ningun archi._. seleccionado
Requiere firma - Rol* - Director
ANADIR
(*) Campos obligatorios
GUARDAR | TRAMITAR | CANCELAR |

Cuando las unidades a desinmovilizar son vacias o igual a 0 no aparecerd el campo
destino. Y no serd obligatorio el campo destino. Al tramitar solo se generard el
trdmite de notificacién (al establecimiento visitado). Si unidades a desinmovilizar son
mayor de 0, aparece el campo destino, y serd obligatorio.

El campo Archivar, si el check estd marcado, al tramitar la notificacién que se genera
al tramitar el trdmite de resolucién AIP, se consulta si hay un tramite Archivo AIP, si
no hay se genera un trdmite Archivo AIP tramitado por el usuario SISTEMA. Si el
check no estd marcado se genera archivo AIP pendiente de tramitar.
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Al tramitar el Resolucion de acuerdo de inicio de procedimiento se envia mail al responsable del
expediente:

Asunto: Nuevo tramite en el expediente XXXXXX-NNNNN-20nn

Texto: Control de Mercado ha ejecutado el tramite de Resolucion de acuerdo de inicio de
procedimiento en el expediente XXXXXX-NNNNN-20nn

Este tramite se sugerira de forma automatica en diferentes escenarios:
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Primer escenario: Resolucion correspondiente al AIP
SOIVRE o Red de alerta

REDES DE ALERTA
SOIVRE

Se genera el documento
Resolucion de acuerdo de inicio de
Procedimiento

Registra inspeccion

La inspaccién cae en la Bandsja del
Coordinador ds Ia Territorial

Bandeja del coordinador

Se tramita de forma automatica la
Apertura y asignacion de
responsable expediente

Tramita Asignar inspector
{masiva)
{Coordinador)

(postal).

relacionado con una

88CC

Tras tramitar este tramite, si organisme origenes
comunicacion CCAA —= Se sugiere
automaticamente un tramite de Comunicacion

El registro de inspeccion se podra tramitar una ver

registrado los datos en la pestafa de datos de la

inspeccion.

Registro de Inspeccidn
{Inspector)

Acuerdo Inicio
Procedimiento

todos los datos

Resolucion
(desinmovilizacidn)

Si habiz Acuerde de inicio de procedimiento se
podra registrar autométicamente al disponerse de

Plazo para
Alegaciones

| Plazo para E
| Recurso !

comunicacion

-----------

| Bandeja del Inspector |

Los datos a registrar seran los siguientes:
e Contadores acumulados de unidades

e Unidades recuperadas: Si en el momento de efectuar la resolucion AIP se tiene
el conocimiento de que existen mas unidades, podra indicar cuantas mas se han

recuperado
e Fecha de la resolucion
e Unidades a desinmovilizar
e Destino
o Destruccion:

= Insitu: No se puede marcar. Es preciso que exista un acta

= |nsitu =

NO [] No actualiza contador de destruidas porque

genera un siguiente tramite de recepcion de certificado que es
donde se actualizara el contador

o Devolucién a origen: No actualiza contador de destruidas porque genera
un siguiente tramite de recepcion de justificante que es donde se

actualizara el contador

o Libre comercializacién: Actualiza contador de liberalizadas

o Toma de muestras: No actualiza contador ya que debera registrarse el

acta
o Oftros: Actualiza contador de otros

o Documentos: Podran afiadirse varios documentos que podran realizarse
mediante plantilla y que dependeran de los destinos indicados y que

debera firmar la Directora.

Una vez tramitado se sugerira de forma automatica el tramite de notificacién y una vez

tramitado éste el de Archivo AIP.
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Segundo escenario: Resolucion correspondiente al AIP de ratificacién de una inmovilizacion
cautelar. Por tanto requiere de una inmovilizacién previa.

1 porLaboratorio indicado T L — constatacion

N;;'ﬁwc‘”" lazopara |

a ; O —
Acuerdo Inicio ] Alegacionas | ; :

,,,,,,,,,,,,,, | Plazo para

s . | Recurso :
Ve ies,mucm" . Notificacion B Registro decision

Destino: 1 Requiere un acta pnslerior{

Inmovilizacion cautelar

Desinmovilizacién

En esteftramite se indican las unidades | (Inspector)
desinmpvilizadas y el destino ——
No hay Hocumento firmado por la directora | Motificacién

Remision de muestras al Laboratorio
Destruccion ‘ Recepcidn certificado de destruccion ‘
Devolucion

Libre comercializacién ‘ Recepcion justificante de devolucidn ‘

Los campos a informar son los siguientes:
e Contadores acumulados de unidades

e Unidades recuperadas: Si en el momento de efectuar la resolucién AIP se tiene
el conocimiento de que existen mas unidades, podra indicar cuantas mas se han
recuperado

e Fecha de la resolucién

¢ Unidades a desinmovilizar

e Destino

o Destruccion:
= Insitu = SI [] No se puede realizar. Para que sea in-situ requiere
tramitacion por acta.
= Insitu = NO [J No actualiza contador de destruidas porque
genera un siguiente tramite de recepcion de certificado que es
donde se actualizara el contador

o Devolucion a origen: No actualiza contador de destruidas porque genera
un siguiente tramite de recepcion de justificante que es donde se
actualizara el contador

0 Libre comercializacién: Actualiza contador de liberalizadas

o Oftros: Actualiza contador de otros

Si no se desinmovilizan todas las unidades se generara otro tramite de Resolucién de AIP
(desinmovilizacién) para las unidades restantes.
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Una vez firmado el/los documentos por la Directora:

e El inspector podra acudir al establecimiento y hacer entrega del acta y de los
documentos mencionados.

0 A su vuelta registrara el acta de desinmovilizacion donde se registrara el destino
de cada una de las unidades. Que deberan coincidir con los indicados en el
tramite

0 Se sugerird un tramite de notificacion donde el usuario debera seleccionar que
es por acta.

¢ No se acude presencialmente al establecimiento
0 En este caso deberd realizarse una notificacién telematica o postal donde
debera adjuntarse el documento enviado a firma a la directora.

Una vez tramitado la resolucion:
¢ Sino hubiese unidades pendientes de inmovilizar podra sugerirse de forma automatica el
tramite de registro de decision.
e Se inician los plazos de presentacion de recurso

Tercer escenario: Resolucion correspondiente al AIP de inclusion en la Red de alerta.

En este caso no es preciso indicar el destino de las unidades inmovilizadas. Por tanto se trata
Unicamente de generar el documento que firmara la directora y que tendra que ser notificado al
establecimiento.

Hotificacion | " plazopara |
5 Si hay constatacidn N - st Acuerdo Inicio acta | Alegaciones | ey
deinciadn enaea {inclusién Red Resolucidn pre s ————
tie Alerts) Desinmovilizacién
de alerta
Notificacion
- — —— Dependiend
Registro decision | Notificacién a decisign
Dependiendo de
la decisién
Remisién de muestras al Laboratorio Resultado de los ensayos ‘ Revisién para inclusion en Red de alerta Idem
(Inspector) (Inspector) ey Lcyelon Para incusion enRed de dlema | ldem.
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4.6.9.Tramite revision de inclusion en red de alerta

Este tramite se genera automaticamente al indicarse en el acta Tipo de actuacion Infraccion,
si hay infraccion y el inspector ha propuesto la inclusidn en la Red de alerta.

También se sugiere automaticamente si se identifica constatacion de infraccién en el tramite de
Resultado de los ensayos.

En este tramite, Control de Mercado determina si procede o no la inclusion en la Red de alerta,
indicando de forma obligatoria el motivo de no inclusiébn en caso de no haber considerado la
misma.

Revision de inclusion en red de alerta cemar %
Expediente: INS-48A001-102-2019-1 Origen de inspeccion: Oficio
Fecha inicio : 0/08/2019 11-21 Fecha fin :

Asignacion : COORDINADOR (Y41BUOD1) Pérez Ejecucidn :

Comentario :

Acta [Seleccione un elemento]

Fecha Revision™ - = Inclusién® : [Seleccicne un elemento]

Motivo:

*]

) Campos obligatorios

CANCELAR

En la pantalla, ademéas de los datos comunes se mostrara el cédigo del acta asociada y se
tendran que registrar los siguientes datos obligatorios:

¢ Fecharevision:
¢ Inclusion:

0 Si es que si, Se generara el tramite de acuerdo de inicio de procedimiento
con la decision de Inclusién Red de Alerta que se enviara a firma por parte de la
directora antes de que SSCC pueda tramitarlo.

0 Si es que No, se genera un tramite de registro de decisiéon (que no podra
seleccionar Inclusion red de alerta) que caiga en la bandeja del responsable del
expediente y en la observaciones se vera lo expuesto en la motivacion de la no
inclusion.

e Motivo de NO Inclusién: Obligatorio si es que No
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El tramite de Registro de decision de inclusion en la Red de alerta es un nuevo acuerdo de inicio
de procedimiento por lo que en el mismo se generara el documento que debe firmar la Directora
antes de la inclusion en le Red de alerta.
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El flujo es el siguiente:

Requerimiento
Infraceion

Si hay constatacién
de infraccidny se
indico propuesta
de inclusidn en Red
dealerta

»‘ Recepcidn de requerimiento (Inspector)

‘ Requiere de una aportacién previa

s - s sl
n-| Revision para inclusién en Red de alerta |

No

|
Acuerdo Inicio

Procedimiento
{Inclusion Red

Notificacion |
acta § 1
1 Alegaciones |

Plazo para

| Plazo para
| Recurso

Alerta)

Comunicacién

Remisién de muestras al Laboratorio ‘

[ Resuttado de los ensavos

Sommmsmmees ;i -Registro decision

Notificacion

#| Registro decisidn

Notificacién
Dependiendo de
la decision

Dependiendo de
la decisién

N Establecer relacién
con Red de alerta

Una vez notificada la resolucion de acuerdo de inicio de procedimiento de inclusién en la Red de
alerta se sugerird de forma automatica un tramite de “Establecer relacién con Red de alerta”,
para que cuando se haya incluido en Red de alerta pueda relacionarse con la misma.
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4.6.10. Tramite- Relacionar con red de alerta originada

Este tramite, que debera ejecutar Control de mercado, se encargara de cambiar el origen de la
inspeccién asociandolo a la Red de alerta que se cre6 a indicacion de Control de mercado.

El tramite se sugiere al tramitar la notificacion de Resolucién de la inclusion en la Red de alerta
(si ya existe el tramite Relacionar con red de alerta originada no se vuelve a sugerir). También se

puede ejecutar en cualquier momento.

Solo puede haber un tramite de este tipo.

Relacionar con red de alerta originada cerrar %
Expediente: INS-01A001-60-2020-1 Origen de inspeccion: Alerta 1348-2009
Fecha inicio 02/07/2020 09:45 Fecha fin
Asgignacian COORDIMADOR Ejecucidn :

Comentario :
Relacionada con™ ALES4 o019 L Programacidn: [Seleccione un elementa]
(") Campos obligatorio s

GUARDAR | TRAMITAR | CANCELAR

Deberan informarse los siguientes campos:

0 Red de alerta

Al relacionarse una inspeccion con una RED de Alerta se tiene en cuanta a nivel de contadores
ya que cuando contemos inspecciones de Redes de alerta habra que contar las que el origen
sea Red de alerta y las que tengan dicha Red de alerta y programacién asociada. También se
tiene en cuenta en las inspecciones de la RED de Alerta.

Ejie, S.A. Pagina 197
01/02/2023



= Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
le Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

4.6.11. Tramite- Relacionar con campaiia originada

Este tramite se encargara de cambiar el origen de la inspeccion asocidndolo a la Campafia. Este
trdmite lo puede ejecutar el responsable del expediente.

El trdmite se puede ejecutar en cualquier momento.

Solo puede haber un tramite de este tipo.

Relacionar con campaiia originada

Expediente: INS-48A001-97-2020-1 Origen de inspeccion: Oficio

Fecha inicio 14/12/2020 Fecha fin :
Asignacion : COORDINADOR (Y41BUOQ1) Pérez Ejecucidn :
Comentario
Relacionada con™ | Programacion™ [Seleccione un elemento]
(*) Campos obligatorios

GUARDAR ]| TRAMITAR | CANCELAR

Deberan informarse los siguientes campos:

o Campafa
o Programacién

Al relacionarse una inspeccién con una Campafa se tiene en cuanta a nivel de contadores y
aparecera contabilizada en una nueva columna |. A. (Inspecciones Asociadas). También se tiene

en cuenta en las inspecciones de la Campafia.
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4.6.12. Tramite de registro de decision
Es un tramite que podra ser ejecutado de forma manual.

La apariencia de la pantalla es la siguiente:

Registro de decision

Expediente: INS-01A001-680-2020-1 Origen de inspeccidn: Alerta 1348-2009

Fecha inicio 02/07/2020 Fecha fin:
Asignacian : COORDINADOR Ejecucidn :
Comentario

Tipo de decision®: [Seleccione un elementa]

Fechade decision®: [gap72000 |2 F

Expadiente  Tipo Documen Hombre De=tinat aria Docu e nto Fach= Estado  Perfil Firl Borrar

Mo hay registros.

Plantilla :

Mornbre® :

Destinatario™ : Establecimiento Visitado

Documento™: Seleccionar archivo | Mingin archivo seleccionado

Reguiere firma : ’ Rol: [Seleccione Un elermenta)

() Campos abiig atonios

GUARDAR ]| TRAMITAR | CANCELAR

Los tipos de decision previstos son:
e APERCIBIMIENTO

¢ ARCHIVO

e COMUNICACION EXTERNA

e COMUNICACION EXTERNA NO PROCEDE
e PROPUESTA DE SANCION

¢ TRASLADO

Si hay Acuerdo de inicio de procedimiento solo son posibles los siguientes tipos de decision:
e APERCIBIMIENTO

e ARCHIVO

e COMUNICACION EXTERNA

e COMUNICACION EXTERNA NO PROCEDE
e PROPUESTA DE SANCION
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Si NO hay Acuerdo de inicio de procedimiento solo son posibles los siguientes tipos de decision:
e APERCIBIMIENTO

e ARCHIVO

e COMUNICACION EXTERNA

e COMUNICACION EXTERNA NO PROCEDE
e PROPUESTA DE SANCION

e TRASLADO

Dependiendo del tipo de decision los datos a informar seran los siguientes:

e APERCIBIMIENTO

0 Fecha decision Fecha Por defecto del dia. Obligatorio

o Campo Destinatario, sera obligatorio. Y tendra los valores: Establecimiento
Responsable, Establecimiento Visitado. Se validara al tramitar que exista el
establecimiento responsable si el destinatario es el establecimiento responsable.

0 Acta relacionada: Cdadigo de acta que se relaciona. No Obligatorio. Se recogera
de las actas relacionadas del expediente. Sin embargo si ho hubiese acta, por
ejemplo con informe, no se podra seleccionar. Si no se selecciona ninglin acta
se informara al usuario.

o Documento 1 a n. Documento de decision con la firma por defecto del
coordinador

0 Requiere notificacién posterior al Destinatario: Establecimiento Responsable o
Establecimiento Visitado.

o Si el origen es Comunicacion externa CCAA- Notificacion a Productores hay que
generar un trdmite de comunicacién al organismo indicado.

e ARCHIVO

0 Fecha decisién Fecha Por defecto del dia. Obligatorio

o Documento 0 a n.

o No hay tramitacién posterior

o Si el origen es Comunicacion externa CCAA- Notificacion a Productores hay que

generar un tramite de comunicacion al organismo indicado.

e COMUNICACION EXTERNA

(o]

O ©0 O O

Fecha decision Fecha Por defecto del dia. Obligatorio

Organismo: Organismo. Obligatorio

Documento 1 an.

No hay tramitacion posterior

Si el origen es Comunicacion externa CCAA- Notificacién a Productores hay que
generar un tramite de comunicacion al organismo indicado.

e COMUNICACION EXTERNA NO PROCEDE

(0]
(0]
(o]
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(o]

Si el origen es Comunicacion externa CCAA- Notificacién a Productores hay que
generar un trdmite de comunicacién al organismo indicado.

¢ PROPUESTA DE SANCION

(0]
(0]

Fecha decision Fecha Por defecto del dia. Obligatorio

Campo Destinatario, sera obligatorio. Y tendra los valores: Establecimiento
Responsable, Establecimiento Visitado. Se validara al tramitar que exista el
establecimiento responsable si el destinatario es el establecimiento responsable.
Justificacion de la infraccion: Texto obligatorio.

Documento O a n.

Si el origen es Comunicacion externa CCAA- Notificacién a Productores hay que
generar un tramite de comunicacion al organismo indicado.

Una vez tramitada la decision, si el origen es Solicitudes o Denuncias de
empresas no se incluird en la bandeja de propuestas de sancion. Al tramitar el
registro de decisién con Propuesta de sancién, se consultara si existe un registro
en la bandeja para el mismo expediente y el destino seleccionado o bien ya
existe un expediente sancionador asociado al expediente con el destino
seleccionado. Si existe cualquiera de los dos casos se mostrara un mensaje de
confirmacién, con el siguiente mensaje:

Ya existe una propuesta de sancidn o un expediente sancionador asociado al
expediente. No se va a generar un nuevo registro en la bandeja de propuesta de
sancion. ¢ Esta seguro de querer tramitar la resolucion?

Al pulsar a aceptar, se tramita el registro de decisién y no se va a generar un
nuevo registro en la Bandeja de propuesta de sancién.

En el resto de los casos se genera una entrada en la Bandeja de propuestas de
sancién con los datos del destino seleccionado.

Se incluye la posibilidad de Registrar infracciones aunque hay que precargar las
que haya

¢ TRASLADO

(0]
0
(0]

Fecha decisién Fecha Por defecto del dia. Obligatorio

Organismo destino: Organismo destino del traslado. Obligatorio

Acta relacionada: Cédigo de acta que se relaciona. No Obligatorio. Se recogera
de las actas relacionadas del expediente. Sin embargo si no hubiese acta, por
ejemplo con informe, no se podra seleccionar. Si no se selecciona ningln acta
se informara al usuario.

Documento 1 a n. Documento de decision con la firma por defecto del
coordinador

No hay tramitacién posterior

Requiere Comunicacién al organismo trasladado

Si el origen es Comunicacion externa CCAA- Notificacion a Productores hay que
generar un trdmite de comunicacién al organismo indicado.

El campo destinatario solo aparecerd si la decision es propuesta de sancién o apercibimiento.
En el resto de casos no aparecerd y sera establecimiento visitado.
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A la hora de tramitar el Registro de decision se validara que si la inspeccion es de campafia y
tiene protocolos asociados, si existe infraccion debe existir un acta ligada al protocolo (esta
validacion no aplica en caso de que el caracter de la campafia sea prospectiva o informativa). Si
no existe infraccion o el tipo de campafia no es prospectiva o informativa, se valida que haya un
acta ligada al protocolo o un informe ligado al protocolo. Estas validaciones no se realizaran si la
campafa es de tipo toma de muestras. En inspecciones de oficio, al tramitar el registro de
decision si existen infracciones se validara que exista un acta o un tramite de emision de informe
ligado a protocolo.

Al tramitar también se valida si hay algun trdmite de Resultado de los ensayos pendiente de
tramitar, si existe se muestra un mensaje de error y no se permite tramitar el registro de decision.

Al tramitar el Registro de decision se envia mail al responsable del expediente en estos casos:
e Decision TRASLADO
e Decision APERCIBIMIENTO
e Expedientes con origen Notificacion Productores
e Expedientes con origen Comunicacién Externa

Asunto: Nuevo tramite en el expediente XXXXXX-NNNNN-20nn
Texto: Control de Mercado ha ejecutado el tramite de Registro de decision en el
expediente

Al tramitar el Registro de decisién, se tramitaran automaticamente (con fecha de ejecucion la de
ejecucion del registro de decisiéon y con un cédigo de usuario SYS) los siguientes tramites que
estén sin tramitar y con fecha de inicio del tramite anterior a la fecha de ejecucién del tramite de
registro de decision:

e Recepcion de requerimiento

e Recepcion de alegaciones

e Tramite genérico
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4.6.13. Tramite de archivo AIP

Es un tramite que se genera al tramitar al tramitar la notificacion generada tras el tramite
Resolucién de acuerdo de inicio de procedimiento.

La apariencia de la pantalla es la siguiente:

Archivo AIP cerrar ¥

Expediente: INS-48A001-20-2021-1 Origen de inspeccion: Oficio
Fecha inicio : 220212021 08:14 Fecha fin
Asignacion Ejecucion -
Comentario :
Fecha de Resolucion : =R |
de Archivo AIP™ : - &
Destinatario” : Establecimiento Visitado
xpedit Tipo D i o D Fecha  Estado Perfil Firn Borrar

No hay registros

Plantilla [Seleccione un elemento]
Nombre* - |
Destinatario™ : Establecimiento Visitado

Documento® : Seleccionar archivo | Ningun archi... seleccionado

Requiere firma - Rol*: [Seleccione un elemento]

(*} Campos obligatorios

GUARDAR | TRAMITAR | CANCELAR

Los datos a informar seran los siguientes:

e Fecha de resolucién de archivo AIP. Obligatorio

e Campo Destinatario, sera obligatorio. Y tendré los valores: Establecimiento Responsable,
Establecimiento Visitado. Se validard al tramitar que exista el establecimiento
responsable si el destinatario es el establecimiento responsable.

e Documento O an.

e Requiere notificacion posterior al Destinatario: Establecimiento Responsable o
Establecimiento Visitado.
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Al tramitar el archivo AIP se envia mail al responsable del expediente:

Asunto: Nuevo tramite en el expediente XXXXXX-NNNNN-20nn
Texto: Control de Mercado ha ejecutado el tramite de Archivo AIP en el expediente
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4.6.14. Tramite de remision de muestras al Laboratorio

Este trdmite se genera automaticamente al indicarse en el acta Tipo de actuacién Toma de
muestras. Se generaran tantos tramites como N° de Laboratorios se hubieran especificado.
Tramite por el cual se indican a que laboratorio se envian las muestras.

Remision de muestras al laboratorio cermar 3%
Expediente: INS-<4BA001-19-2018-1 Origen de inspeccion: Campana ALB24
Fecha inicio 151002018 Fecha fin :

Asignacion - COORDINADOR Ejecucion :

Comentario :

Acta
Fecha : ~ Numero muestra -
Laboratorio - -

Determinaciones

Expediente  Tipo Documento Nombre Destinatario Documento Fecha Borrar

No hay registros

Plantilla - [Seleccicne un elemento]

Nombra*

Documento™ : Seleccionar archivo | Ningun archive seleccionado

Requiere firma b Rol* Coordinador

(") Campos obligatorios

[ GUARDAR ] TRAMITAR | CANCELAR J

En la pantalla, ademas de los datos comunes se mostrara el codigo del acta asociada y se
tendra que registrar los siguientes datos obligatorios:
¢ Fecha de envio al Laboratorio

¢ NO°muestra: Dato informado previamente
e Laboratorio
e Determinaciones analiticas solicitadas

Debe aportarse al menos el Documento de tipo Remision de muestras al Laboratorio que se
generara mediante plantilla pero que no requiere ser firmado (sélo se indicara en el documento el
cargo, Coordinador).

Al tramitarlo generard automaticamente los siguientes tramites:
- Comunicacion al Laboratorio que sera postal

- Resultados de los ensayos

[PPRRR R

Comunicacién la decisidn |
>

o
Remisidn de muestras al Laboratorio Resultado de los ensayos B B -
* » ¥ =| Revision para inclusion en Red de alerta Ider
(Inspector) {Inspectar) Shay L~ T TR
1 por Laberstorio indiczdo —_— canstatacidn
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4.6.15.

Tramite de resultado de los ensayos

Este tramite se genera automaticamente al ejecutarse el tramite de Remision de muestras al
Laboratorio. Se generaran tantos tramites como N° de Laboratorios se hubieran especificado.

Resultado de los ensayos cermar %
Expediente: INS-48A001-106-2019-1 Origen de inspeccion: Oficio
Fecha inicio : 07/08/2019 10-23 Fecha fin :

Asignacion : COORDINADOR (Y41BUOD1) Pérez Ejecucidn :
Comentario :

N°® de muestra : 2019-15

Laboratorio :

N® informe ensayos™ :

Constatacion :

Resumen dictamen
laboratorio®

Inclusién red de alerta :

rd

Fecha emisién® :

L]

Infracciones

Codigo
Mo hay regisfros.

Descripcion

Mo hay registros.

Expediente Tipo Documento

Documento

ADJUNTAR

CANCELAR

Se deberan informar los siguientes campos:

Fecha de emision boletin ensayos: Obligatorio

N° de muestra y Laboratorio: Estaran ya informados y no seran modificables

N° de informe de ensayos: Obligatorio (antiguo boletin)

Resumen dictamen laboratorio: Obligatorio

Inclusion red de alerta: Si se encuentra marcado, se debe informa a SSCC (generacién
automatica de revisién para inclusion en la red de alerta) de tal forma que la decision de
inclusion en la RED de Alerta sea por parte de SSCC (01A101)

Constatacion: Se selecciona del arbol (tipo multiselecciéon que permita directamente
marcarlo como constatada infraccion o no constatada) de tipos de infraccion. Al menos
una seleccionada. Esto se mostrara en la pestafia de inspeccién una vez tramitado.
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¢ Documento/s: Obligatorio al menos un documento de tipo "Analisis - Informe de ensayos"
y se adjuntara de documentos aportados ya al expediente. Por tanto serd necesario
ejecutar previamente un tradmite de aportacion de documentacion.
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4.6.16. Tramite de desinmovilizaciéon

Este tramite se genera automaticamente tras ejecutar una inmovilizacion cautelar junto al AIP de
ratificacion de la inmovilizacidon que cae en control de mercado.

Si antes del acuerdo de inicio de procedimiento de ratificacion de la inmovilizacién se procede a
la desinmovilizacién por parte del inspector, debera eliminarse automaticamente el tramite de
AIP de ratificacién de la inmovilizacion. De igual forma si se hubiese iniciado ya el acuerdo de
inicio de procedimiento, el inspector ya no podria realizar la desinmovilizacion.

Por tanto la operativa sera la misma que la Resolucion de AIP

Desinmovilizacion cerrar %
Expediente: INS-01A001-64-2021-1 Origen de inspeccion: Oficio
Fecha inicio : 26/07/2021 11:21 Fechafin:

Asignacion : DIRECTOR (Y41BU0D3) Ejecucion :
Comentario

Acumulados

Inmovilizadas: 111 | Recuperadas: 0 | Destruidas: 0 | Devueltas a origen: 0 | Libre comercializacién: 0 | Toma muestras: 0 | Otros: 0 | Pendientes: 111

Recuperadas : ljl L}
Fecha de desinmovilizacion* : =% Unidades a desinmovilizar: [ |
Destino™: [Seleccione un elemento]
Expedi Tipo D Nombre Documento Fecha Borrar

No hay registros.

Plantilla :

Nombre® |

Documento™ : Seleccionar archivo | Ninglin archi... seleccionado

(*) Campos obligatorios

GUARDAR | TRAMITAR | CANCELAR |

Si no se desinmovilizan todas las unidades se generara otro tramite de desinmovilizacién
para las unidades restantes y un tramite de AIP.
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4.6.17. Tramite de recepcion de certificado de destruccién
Este trdmite podra ejecutarse a raiz de la elaboracion de un acta donde se ha indicado tipo de

acta de destruccion o bien desde el tramite de Resoluciéon de desinmovilizaciéon de lo ratificado
cuando el destino sea destruccion y no haya sido in-situ.

Recepcion de certificado de destruccion cerrar %

Expediente: INS-01A001-64-2021-1 Origen de inspeccion: Oficio
Fecha inicio 26/07/2021 Fecha fin :
Asignacidn : DIRECTOR (Y41BU0QD3) Ejecucion

Comentario

Empresa gestora

Acumulados

Inmovilizadas: 111 | Recuperadas: 0 | Destruidas: 0 | Devueltas a origen: 0 | Libre comercializacién: 0 | Toma muestras: 0 | Otros: 0 | Pendientes: 111

Recuperadas \:| Unidades destruidas® : S

(*) Campos obligatorios

Ex i Tipe D ito Nombre Documento Fecha Borrar

No hay registros.

ADJUNTAR

GUARDAR | TRAMITAR | CANCELAR

También es posible que haya un acuerdo de inicio de procedimiento donde se indique que hay
que destruir un determinado producto aunque de momento ni siquiera disponga de unidades.

Antes de ejecutarse este tramite debe haberse aportado al menos 1 documento. Aunque lo
normal serd recoger del expediente el certificado de destruccion que habra que asociar en esta
tarea.

En la pantalla apareceran los siguientes datos no modificables:
¢ Bloque de contadores acumulados de Unidades

Ademas se podran introducir los siguientes datos:
e Empresa gestora: Nombre empresa gestora

¢ Unidades recuperadas: En el caso de que hubiese un acuerdo de inicio donde
se especificase que hay que destruir un determinado producto del que no tuviese
unidades, puede ocurrir que el N° de unidades inmovilizadas fuese 0. En tal caso se
habilitara al usuario la posibilidad de que indique que ha recuperado “n” unidades y que
adjunte el certificado de destruccion

¢ n°de unidades a destruir: Obligatorio. Valor que debe ser :
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Unidades a destruir <= (pendientes + recuperadas)
e Documentos: Se seleccionard de entre los documentos del expediente de tipo

“Certificado de destruccion”
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4.6.18. Tramite de recepcion de justificante de devolucion

Este trdmite podra ejecutarse a raiz de la elaboracion de un acta donde se ha indicado tipo de
acta de devoluciéon o bien desde el tramite de desinmovilizacion de lo ratificado cuando el destino
sea devolucion.

Recepcion de justificante de devolucion cemar %
Expediente: INS-01A001-64-2021-1 Origen de inspeccion: Oficio
Fecha inicie 26/07/2021 Fecha fin :

Asignacion : DIRECTOR (Y41BU0D3) Ejecucion :
Comentario :
Acumulados
Inmovilizadas: 111 | Recuperadas: 0 | Destruidas: 0 | Devueltas a origen: 0 | Libre comercializacién: 0 | Toma muestras: 0 | Otros: 0 | Pendientes: 111
Recuperadas : |:| Unidades devueltas™ : |:|
(*) Campos obligatorios
Expedi Tipo Dc Nombre Documento Fecha Borrar
No hay registros
ADJUNTAR

GUARDAR ] TRAMITAR | CANCELAR

También es posible que haya un acuerdo de inicio de procedimiento donde se indique que hay
que devolver a origen un determinado producto aunque de momento ni siquiera disponga de
unidades.

Antes de ejecutarse este tramite debe haberse aportado al menos 1 documento. Aunque lo
normal sera recoger del expediente el justificante de devolucion que habra que asociar en esta
tarea.

En la pantalla apareceran los siguientes datos no modificables:
¢ Bloque de contadores acumulados de Unidades

Ademas se podran introducir los siguientes datos:
¢ Unidades recuperadas: En el caso de que hubiese un acuerdo de inicio donde

se especificase que hay que destruir un determinado producto del que no tuviese
unidades, puede ocurrir que el N° de unidades inmovilizadas fuese 0. En tal caso se
habilitara al usuario la posibilidad de que indique que ha recuperado “n” unidades y que
adjunte el certificado de destruccion
¢ n°de unidades a devolver: Obligatorio. Valor que debe ser :
0 Unidades a destruir <= (pendientes + recuperadas)

e Documentos: Se seleccionard de entre los documentos del expediente de tipo
“Justificante de devolucion”
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4.6.19.

Tramite de emision de informe

Cuando la actuacién no requiera de acta se puede ejecutar la emision de un informe.
Esté trdmite podra ejecutarse en cualquier momento una vez abierto el expediente.

Fecha inicio :
Asignacion : COORDINADOR Ejecucion :
Comentario :
Fecha de visita l:M
rominee: [I— e (—
Informe :
L —— Nombre | |
Apellido: | |Ape||id02: | |
2 — . — L X —
Cadigo postal: 1 TH: [Seleccions un elemento]
Municipio: Localidad:
Calle: T | Portal:
Complemento direccion [ |
. Pizo, mano, escalera, lonja ...
En condicién de: [ |
Tipo Nombre Destinatario Documento Fecha Barrar
Mo nay registros.
Flantilla : [Seleccione un elemento]
Nombre® : [
Documento*: Ningdn archivo seleccionado
Requiere firma : £ Rol*: [Seleccione un elemento]
ANADIR
(*} Campos obligatorios
GUARDAR ]| TRAMITAR ]| CANCELAR
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Los campos a informar son los siguientes:

¢ Fecha visita: No Obligatorio
e Hora inicio: No Obligatorio
e Hora fin: NO Obligatorio
e Compareciente: No Obligatorio
0 Dni No obligatorio
o Nombre
o CP: Precargado con los datos del establecimiento - Se debe valorar
si estos datos son necesario y si no lo son eliminarlos del formulario
o T.H Precargado con los datos del establecimiento - Se debe valorar
si estos datos son necesario y si no lo son eliminarlos del formulario
0 Municipio Precargado con los datos del establecimiento - Se debe
valorar si estos datos son necesario y si no lo son eliminarlos del formulario
0 Localidad Precargado con los datos del establecimiento - Se debe
valorar si estos datos son necesario y si no lo son eliminarlos del formulario
o Calle Precargado con los datos del establecimiento - Se debe valorar
si estos datos son necesario y si no lo son eliminarlos del formulario
o Portal Precargado con los datos del establecimiento - Se debe valorar
si estos datos son necesario y si no lo son eliminarlos del formulario
o Teléfono Precargado con los datos del establecimiento - Se debe

valorar si estos datos son necesario y si no lo son eliminarlos del formulario
e En condicién de
e Informe: Campo de texto largo. Obligatorio
e Documentos anexos al informe: No tiene registro de entrada. De 1 a n documentos.
0 Podra generarse mediante plantilla el documento de emisién de informe, tiene
caracter interno y no tiene que ir firmado.

Para las inspecciones con origen Campafias, se dispone de un check para indicar si esta ligado
al protocolo. Si el protocolo esta relleno y no se ha ligado a protocolo, aparece un mensaje de
confirmacién al tramitar para avisar de tal circunstancia. En inspecciones de oficio, se mostrara
también el check (si tiene un protocolo asociado a esa inspeccién) para indicar si esta ligado al
protocolo. En inspecciones de oficio, al tramitar no se controlard que se hayan contestado todas
las preguntas.
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4.6.20. Tramite de cierre expediente
Cierre de expediente cerrar ¥
Expediente: INS-48A001-65-2021-1
Fecha inicio 05/04/2021 10°50 Fecha fin
Asignacion COORDINADOR (Y41BU001) Pérez Ejecucion A COORDINADOR (Y41BU0O1) Pérez
Comentario :

Fecha cierre* : 05/05/2021 5|

Excluir del proceso de
cierre automatico :

(*) Campos obligatorios

GUARDAR | TRAMITAR | CANCELAR

El Unico dato obligatorio es la fecha de cierre.

Existe una marca para excluir que se cierre automaticamente en el proceso de cierre automatico.
Si estd marcado el check Excluir del proceso de cierre automético no se cerrara
autométicamente. Cuando se quiera que se cierre automaticamente hay que desmarcar el check.
Para tramitar manualmente el trdmite se debe desmarcar el check Excluir del proceso de cierre
automatico.

4.6.20.1. Generaciéon automatica del tramite de cierre.

La aplicacion es capaz (mediante un proceso diario) de generar el tramite de Cierre
pendiente de tramitar en los expedientes que cumplan una serie de condiciones,
que se detallan a continuacion:
e El expediente NO tiene un tramite de cierre.
e Sihay una reapertura de expediente, el tramite de cierre se generara al de 2
meses (60 dias).
e Ademas, se corresponde a uno de los siguientes dos casos:

0 El expediente tiene el Gltimo tramite de decision tramitado con fecha
de resolucién de hace mas de dos meses y posteriormente NO
tiene un trdmite de Recepcién de recurso con tipo de recurso de
alzada.

0 El expediente tiene el Gltimo tramite de Recepcién de orden del
consejero tramitado con fecha de fin de hace mas de dos meses y
que ha sido NO estimado por el consejero; anteriormente, el
expediente tiene un tramite de decision tramitado.

NOTA: El dato de dos meses que deben pasar para que se genere de forma
automatica el tramite de cierre del expediente, es configurable en la aplicacién por el
parametro TIPO_AVISO_INSPECCIONES_CIERRE_EXPEDIENTE del censo de
parametros. Dicho parametro contiene el nimero de dias que deben pasar (60 dias
equivalentes a 2 meses, en el momento de la redaccion de este manual de usuario).
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4.6.20.2.
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Tramitaciéon automatica del tramite de cierre.

La aplicacion es capaz (mediante un proceso diario) de tramitar el tramite de Cierre.
Se tramitaran aquellos tramites de cierre pendientes de tramitar y que se hayan
pasado 7 dias desde que se generd el tramite de cierre (parametro configurable
DIAS_INSPECCIONES_CIERRE_EXPEDIENTE) y no existe un tramite de
recepcion de recurso (pendiente de tramitar o tramitado) y no tiene un acuse de
recibo no entregado y que no exista un tramite de asignacién de instructor posterior
al trdmite de decision. Aparte de todas estas condiciones se afiade que no haya
ningun tramite tramitado en el Ultimo mes. Si se cumplen todas las condiciones
anteriores e cierra automaticamente (cierre en negocio y en PLATEA si es que se
ha abierto el expediente en PLATEA) y se elimina de las bandeja de inspecciones.
Si no se desea que se realice el cierre automatico, el usuario debera eliminar el
cierre o marcar el check Excluir del proceso de cierre automatico.
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4.6.21. Tramite Informe valoracion de la inspeccidn solicitada

Informe de valoracion de la inspeccidn solicitada cermar %

Expediente: INS-01A001-14-2021-1 Origen de inspeccion: Solicitud 01A001-15-2021-1
Fecha inicio : 12/05/2021 13:33 Fecha fin :
Asignacion : DIRECTOR (Y41BU003) Ejecucion :
Comentario -
Valoracién* :
Expedi Tipo D Nombre Documento Fecha Borrar
Mo hay registros
ADJUNTAR
Nombre* : |
Documento® . Ningln archi... seleccionado
ANADIR
(%) Campos obligatorios

GUARDAR | TRAMITAR | cANCELAR |

Este tramite sirve para valorar la inspeccion antes de ser remitida al expediente solicitante de
inspeccion, solo para los casos de inspecciones con origen en (solicitudes de consumidores) y
denuncias de AACC. OOEE y empresas.

Se validara que se adjunte al menos 1 documento. Debe aportarse al menos un documento ya

sea seleccionando el documentos entre los existentes en el expediente o bien afadiendo el
documento desde un archivo externo.

Tramite para el registro del informe de la inspeccion.
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4.6.22. Tramite Aceptacion informe valoracion

Aceptacion del informe de valoracion cemar ¥
Expediente: INS-48A001-19-2018-1 Origen de inspeccion: Campaiia ALB24

Fecha inicio : 15M V2018 Fecha fin
Asignacion : COORDINADOR Ejecucian :
Comentario :

Fecha® : - IR |

GUARDAR | TRAMITAR | CANCELAR

En este trdmite se acepta el informe introducido en el tramite previo es un tramite del expediente
de solicitud o de denuncia.

Se genera automaticamente tras la aceptacién del informe por parte del expediente de solicitud o
denuncia, quedando pendiente de tramitar en la bandeja del inspector para que por medio de su
tramitacién el inspector quede informado que ha sido aceptado su informe de la inspeccion
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4.6.23. Tramite ampliacion de inspeccién
Expediente: IN5-48A001-19-2018-1 Origen de inspeccién: Campania ALB24
Fecha inicio : 1502018 Fechafin :
Asignacion : COORDINADOR Ejecucion :
Comentario
Fecha* : I ERL |
Motivo™ :
e

GUARDAR | TRAMITAR | CANCELAR

En caso de no aceptar la valoracion del informe, se ejecutara un tramite de solicitud de
ampliacién de inspeccién en el que se indicara el motivo de la misma.
Es un tramite del expediente de solicitud o de denuncia.

Se genera automaticamente tras la solicitud de ampliacion por parte del expediente de solicitud o
denuncia, quedando pendiente en la bandeja del inspector para que por medio de su tramitacion
el inspector quede informado, con su tramitacion.

Tras su tramitacion se genera automaticamente un nuevo tramite de Informe de valoracion,
quedando pendiente de completar por el inspector para remitir el mismo al expediente de
solicitud o denuncia
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4.6.24. Tramite “Nuevo” Notificacion

Expediente: SOL-48A001-9-2018-1

Ll 250572018 Focha r
COORDINADOR (Y4 18U001) -
S ) Acta |
- 26ms2018 2
po de Notfcacion” . [Fisgleccions un slemento]
ano” [Seleccione un elementa]
- Tipo De L Documento Fecha Estado Borrar
Ke hay regeinca
ADJUNTAR
[Selscciang un elemento]
[ Bxaminar... | Mo se ha seleccionado n N archad

CARADIR

El tramite de natificacion incorporara una nueva opcién (notificacion por acta), ademas de la ya
existente de postal y electrénico, cuando se seleccione esta opcién el trdmite tendra el siguiente
comportamiento:

e Al seleccionar el acta, el tipo de notificacion pasarad a ser autométicamente notificacion
por acta. Solo se podran seleccionar actas ya tramitadas.
e Labotonera cambiara a opciones de guardar y tramitar
0 Guardar: guardara los datos hasta que se ejecuta la opcién Tramitar que

consolidara los datos en Platea

Este tipo de notificacion tiene como caracteristicas principales que:
¢ No se incluird en remesa de notificacion.

e No se generara el tramite de acuse de recibo.
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4.6.25. Tramite Orden de servicio

Orden de servicio cerrar 3%

Expediente: INS-01A001-465-2019-1 Origen de inspeccion: Oficio
Fecha inicio : 2201002019 Fecha fin :
Asignacion - COORDINADOR Ejecucidn :
Comentario :
Tipo D Nombre Documento Fecha Borrar

Mo hay regisiros.

Nombre* :

Decumento” : Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado
[ ANADIR |

*) Campos obligatorios

GUARDAR | CANCELAR

El campo comentario es obligatorio.
Se pueden afiadir documentos. No es obligatorio.

Al guardar la Orden de servicio por parte de Control de Mercado se envia mail al responsable del

expediente:
Asunto: Nuevo tramite en el expediente XXXXXX-NNNNN-20nn
Texto: Control de Mercado ha ejecutado el tramite de Orden de servicio en el expediente

XXXXXX-NNNNN-20nn

Al guardar la Orden de servicio por parte del Coordinador se envia mail al responsable del

expediente:
Asunto: Nuevo tramite en el expediente XXXXXX-NNNNN-20nn

Texto: Tiene a su disposicién una Orden de servicio en el expediente
XXXXXX-NNNNN-20nn
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4.6.26. Tramite genérico para firma

El trdmite genérico para firma se utilizara para enviar a firmar documentos que son necesarios
firmar antes de realizar una comunicacidon o notificacion. Este tramite podrd ejecutarse en

cualguier momento.

Crimiegmiicopmims o «]
Expediente: INS-01A001-470-2019-1

Fecha inicio : 111172019 10:34 Fecha fin :
Asignacion : COORDINADOR Ejecucion :
Comentario :
Tipo Documento Fecha Estado  Perfil Firm: Borrar

Mo hay registros.

Plantilla : [Seleccione un elemento]
Nombre* |
Tipo* : [Seleccione un elemento]

Documento™ : Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

Requiere firma |« Ral™ : Director

ANADIR

(%) Campos obligatorios

GUARDAR ]| TRAMITAR | CANCELAR

Sera obligatorio aportar al menos 1 documento.
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4.6.27.

Tramite Enviar muestra a Empresa

[Evormosmssbmpesn o]
Expediente: IN5-48A001-151-2019-1

Origen de inspeccion: Oficio

Fecha inicio : (117122019 ] Fecha fin :
Asignacion : COORDINADCR (Y41BUDD1) Pérez Ejecucion -
Comentaria -
reene [ =4
Laboratorio® : S|
Expediente  Tipo Documentc Nombre Documento Fecha Estado  Perfil Firm: Borrar

Mo hay registros.

Plantilla :

Nombre® : |

Documento™ : Ningun archivo seleccionado

Requiere firma : O

ANADIR

(*) Campos obligatorios

GUARDAR ]| TRAMITAR | CANCELAR

Los campos fecha y laboratorio son obligatorios.

Se pueden afiadir documentos. No es obligatorio.

Tras su tramitacion se genera automaticamente un nuevo tramite de Resultado de los ensayos.
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4.6.28. Tramite Comunicacion de existencia de nuevo Distribuidor

Comunicacion de existencia de nuevo Distribuidor

Expediente: INS-48A001-51-2021-1 Origen de inspeccion: Oficio
Fecha inicio : 23/04/2021 11:28 Fecha fin
Asignacion : COORDINADCR (Y41BU001) Pérez Ejecucion :
Comentario
Expedil Tipo DI Documento Fecha Estado  Perfil Firmi Borrar
No hay regisiros. %
ADJUNTAR
Plantilla [Seleccione un elemento]
Nombre™ : |
Documento™ : Ning(in archi... seleccionado
Requiere firma - Rol* [Seleccione un elemento]
ANADIR
(*) Campos obligatorios

GUARDAR | TRAMITAR | CANCELAR

Se pueden afiadir documentos ya sea mediante plantilla o seleccionando el documento. O
adjuntar documentos ya aportados en el expediente. No es obligatorio.

SSCC es el encargado de tramitar este tramite. A SSTT no les aparecera el boton tramitar.

Una vez tramitado se envia un correo informativo a las direcciones de correo indicadas en la
tabla de parametros CONTROLMERCADO_TOGENERICO_EMAIL.

El asunto del mail “INS-XXXXX-XXXX-XXXX Comunicacién de existencia de nuevo Distribuidor”
y en el cuerpo del mensaje, “Se ha incluido un nuevo tramite de Comunicacion de existencia de
nuevo Distribuidor en la INS-XXXXX-XXXX-XXXX” tanto en euskera como en castellano.
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4.6.29. Tramite Anulacion de Propuesta de Sancién
Es un tramite que podra ser ejecutado de forma manual.

La apariencia de la pantalla es la siguiente:

Anulacidn Propuesta Sancidgn cerrar %
Expediente: INS-01A001-52-2020-1 Origen de inspeccidn: Oficio
Fecha inicia 05/05,/2020 Fecha fin:

Asgignacian : COORDIMADOR Ejecucidn :
Comentario :
Destino™: [Seleccione un elementa]

GUARDAR | TRAMITAR | CANCELAR

Campo Destino, serd obligatorio. Y tendra los valores: Establecimiento Responsable,
Establecimiento Visitado.

Al tramitar, se comprueban los datos obligatorios. Y se realiza el siguiente tratamiento:

Si no hay registro del expediente de la bandeja de Propuesta de sancion para el destino elegido
(Establecimiento responsable o Establecimiento visitado) se mostrara un mensaje de error:

No se puede tramitar porque no existe el registro para el expediente en la bandeja de propuesta
de sancion

Si existe se eliminard el registro del expediente de la bandeja de Propuesta de sancion.
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4.7 Tramites representacion legal

El documento de Acreditacion de la representacion SIEMPRE se debe aportar desde el tramite
de aportacién de documentacién, que es donde se tipifican los documentos aportados al
expediente.

4.7.1.Tramite de requerimiento de acreditacién de la representacién

El trdmite de Requerimiento de acreditacién de la representacion tendra la siguiente
forma:

Requerimiento de acreditacion de representacion cerar

cpediente: SOL-48A001-18-2018-1

Fecha inicio 12/04/2018 Fecha fin
.~‘.3|-J!‘af‘|f_-r‘ COORDINADOR (YM BUDU1] E]%l’ wcion
Comentario
Desiing” [Seleccione un elemento]
Expediente Tipa Documento Nombre Documento Fecha Estado  Perfil Firma  Borrar

No hay registros.

Plantilla [Seleccione un elemento]

Nombre*

Documents® > z o .
Uocumento Seleccionar archivo | Mingun archivo seleccionado

Requiere firma e Rol Coordinador
ANADIR
(*) Campos obligatorios
GUARDAR | TRAMITAR | CANCELAR

Una vez tramitado se genera la notificacién al establecimiento visitado.

4.7.2.Tramite de recepcidén de acreditaciéon de la representacion
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El tramite de Recepcién de Acreditacion de representacion tendra la siguiente
forma:

Recepcion de Acreditacion de representacion cermar %

Expediente: SOL-48A001-117-2017-1

Fecha inicio 1501272017 08:33 Fecha fin

Agignacion COORDINADOR (Y41BUDD1) Ejecucion :

Comentario

Origen” Reclamante
Resumen®
Respuesta® : [Seleccione un elemento]

Mo hay regisiros,

Nombra® :
Documenta® {EﬁEﬁ:ﬁhE, Ningun archivo seleccionado
(") Campos obligatonos|
GUARDAR | TRAMITAR | CANCELAR
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4.8 Tramites comunes

Documentacion extraida de Solicitudes. Funcionamiento estandar de los tramites
comunes.

4.8.1.Notificacion

Es una adaptacion del tramite comdn de notificaciones para incorporar la posibilidad de
notificacién por acta

Expediente: INS-48A001-114-2019-1

Fecha inicio : DE/D9/2019 Fecha fin :
Asignacién : COORDINADOR (Y41BUOO1) Pérez Ejecucidn -
Comentario :
Envio a remesa - o
Acta: [Seleccione un elemento]
Fecha” - 06092015 | 1
Tipo de Notificacion™ : [Seleccione un elemento]
Destinatario™ : [Seleccione un elemanto]
Direccion :
Texto™ :
Tipo i i Documento Fecha Estade Borrar
Mo hay registros.
ADJUNTAR
Plantilla :
Nombre® : |
Documento® : Ningun archivo seleccionado
ANADIR
(*) Campos obligatorios

GUARDAR | POSTAL | ELECTRONICA | CANCELAR
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El trdmite de notificacién, aunque se puede ejecutar de forma voluntaria, suele ser
normalmente autogenerado, esto quiere decir que determinados tramites generan un
tramite de notificacion para recordar al tramitador que debe efectuar esta tarea, ademas,
en el caso de ser autogenerado, el tramite vendra con los datos de tipo de notificacion y
destinatario ya cumplimentados, asi como con los documentos de la notificacién ya
adjuntados a la misma.

En la primera parte del tramite se registran los datos comunes de tramite.

Envio a remesa: Check que indica que la notificacion serd4 enviada a remesa, se
gestionara con el sistema remision de remesas.

Las notificaciones enviadas a remesa deben ser siempre ordinarias, no pueden ser
electrénicas.

Fecha: Fecha de la notificacién, fecha se realiza la notificacion, se propone la del dia
actual pero, permite la edicién de la misma

El tipo de notificacién a elegir entre los siguientes valores:
e Alegacién

Recurso

Requerimiento

Resolucién

Resolucion recurso de alzada

Destinatario

Se selecciona el destino de la notificacién, que puede ser cualquier interesado del
expediente, en principio este campo vendra informado con el destino propuesto, (al ser
un trdmite autogenerado ya nos estard indicando para que interesado ha de ser la
notificacion). una vez seleccionado el destino, se muestran los datos de direccion y
correo electronico del mismo. Al elegir destinatario, si es establecimiento visitado o
establecimiento responsable se consultard la forma de notificacion de la pestafia del
hecho:

e Siforma notificacibn/comunicacion postal: mostrara los botones de postal.

e Siforma notificacién/comunicacion telematica: mostrara el boton de electronica.

e Para el caso de destinatario "otros" se mantendran los botones visible postal y
electronica.

A continuacién se muestra la direccién a la que se va a notificar.

En ocasiones al lado del desplegable de destinatario, aparecera un check que indica que
se puede notificar a la sede, esto ocurre cuando el establecimiento a notificar pertenece
a una empresa que dispone de varias localizaciones, hay una de ellas que actua como
sede de cara a recibir las notificaciones, en caso de seleccionar este check, la direccion
de natificacion que aparece debajo del desplegable de destinatario, sera sustituida y la
notificacion se emitira a la nueva direccion de la sede

Texto: (Texto de notificacion)

Por ultimo disponemos de la zona de ficheros, donde se podran afadir los documentos a
notificar, de la forma habitual de los tramites que permiten adjuntar documentacion.
Cuando se tramita la notificacibn automaticamente se genera un tramite de acuse de
recibo con la fecha limite de recepcidn del acuse de recibo de la notificacién realizada.
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El tramite permite adjuntar documentos desde el expediente o expedientes relacionados.
No se podran adjuntar documentos de tipo Acuse de recibo. O adjuntar un documento
proponiendo las plantillas que se hayan configurado para este tramite, o adjuntar
documentos desde el ordenador. Hay que tener en cuenta que el sistema no permite
tramitar notificaciones sin documentacion asociada.

Generalmente al notificar el sistema realizard la tarea de incluir un localizador a los
documentos de la notificacion, este proceso se realiza mediante una invocacién a un
servicio DOKUSI que devuelve el documento convertido a formato PDF y con la etiqueta
de localizador en el pie de la primera pagina.

Si la notificacion se tramite de manera POSTAL SIN REMESA, entonces el sistema solo
realizara la tarea de incluir localizador en aquellos documentos generados de las plantillas
gue estén marcados como localizables en el censo de plantillas de tramite.

Al tratarse de un proceso en diferido, el sistema lanzara el siguiente mensaje:

Notificacion cemar X

[ x ] Se esta procesandoe la incorpoeracion del localizader a los documentos o transformandolos. Guarde el tramite y espere unos  cerrar (%]
minutos para poder tramitarlo. -

SOL-48A001-464-2016-1

Expediente:

Fecha inicio : 10/06/2016 11-15 Fecha fin : ‘

Para realizar la espera se guarda el trdmite

Al salir a la bandeja de tramitacion se observara que el tramite de notificacion y el/los
trdmites que contengan los documentos que hemos incluido en la notificacion aparecen
con el simbolo @ en la columna de estado, mientras aparezcan con este simbolo no se
podra tramitar el tramite.
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[=Ha)
En el momento que los documentos estén ya localizados, aparecera el simbolo Ejﬁ en
ese momento se puede proceder a tramitar. Si se producen errores en la localizacion, hay
que entrar en el tramite y grabar para que la aplicacion vuelva a solicitar el proceso de
localizacion.

Cuando la notificacion se realiza de forma postal sin remesa es obligatorio introducir fecha
y numero de registro de salida. Estos dos campos pueden informarse o dejarse vacios
para ser rellenados de manera automatica por la aplicacién cuando se pulse grabar.

Si es postal por remesa, la aplicacion no permite dicha generaciéon o introducciéon de
ndmero ni fecha de registro de salida. En el alta de remesa, se le generara
automaticamente el registro y fecha de salida para cada uno de las notificaciones.

Cuando la notificacién se realiza de forma telematica no aparece la opcion de introducir
fecha ni nUmero de registro de salida. No se permitira realizar una notificacion de forma
telematica si el destinatario de la notificacion no dispone de un NIF/CIF valido.

Cuando las notificaciones se envian a remesa, en la propia notificacién se indicara el
cbdigo de remesa y fecha de la remesa en la que han sido emitidas.

Codigo de remesa : 0150030 Fecha de remesa: 200442015

Fecha® :

29/04/2015

Por otro lado también se mostrardn los datos de registro de salida que el sistema
proporciona a la notificacién:

N Registro salida: 2015RTS00005454 Fecha Registro salida ™ agn4m015

En el momento que se tramite la notificacién se genera un tramite de acuse de recibo, que
queda pendiente de tramitar hasta que se reciba el acuse. En el caso de natificaciones
electrénicas, este acuse de recibo se validara en el momento que el destinatario acuse el
recibo en Mi Carpeta en internet (visién de ciudadano).

En el caso de las notificaciones ordinarias serd el responsable del expediente o un
administrativo el que tramite el acuse de recibo.

Si la notificacion estd marcada para Envio a remesa, cuando el usuario tramite la
notificacion, la aplicacion validara los documentos. En el momento que se encuentre un
documento con error se paraliza el proceso de tramitacion de la notificacion y se muestra
el mensaje de error con el nombre del documento que ha causado dicho error.

Hay que tener en cuenta que las notificaciones dirigidas al consumidor actualizan la
informacion en PLATEA (explicado en el apartado de este documento: PLATEA. Visién del
ciudadano (Mi Carpeta).

Cuando se trata de notificaciones electrénicas tramitadas, se podra comprobar si el
interesado del expediente ha sido notificado, mostrandose el link en pantalla “Descargar
Justificante de la puesta a disposicién de la notificacion”.
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Acta
Fecha® 17/0712019
Tipo de Notificacion™ : Reguerimiento
Destinatario® : PRUEBA CON TARJETA Notificar a sede
Direccion : Kalea/Calle Aldapa, 3-B LOCAL1 Barakaldo
Texto™ . Requerimiento
N° Registro salida - 2019RTS00008161 Fecha Registro salida© 47029019
Descargar Justificante de la puesta a disposicion de la notificacion

Al pulsar sobre él, se descargara un documento con la informacion de la notificacion.
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4.8.2.Acuse de recibo

Acuse de Recibo

Expediente: SOL-48A001-26-2018-1

Fecha inicio : 11/05/2018 12:26 Fecha fin :
Asignacion : COORDINADOR (Y 41BU001) Ejecucion :
Comentario :

= Notificacion relacionada

Fecha® - 0310512018

Tipo de Notificacion® : Alegacién

Destinatario®: SASKIBASKONIA, SAD.
Texto® : Alegacion

Fecha acuse Recibo® : =

Expediente Tipe Documento Hombre Do cumento Fecha Borrar
Mo hay registros.

Plantilla :

Nombre* :

i - .
Documento® : Examinar... | No se ha seleccionado ningln archivo.

(* Campos obligatorios

GUARDAR | TRAMITAR | REINTENTAR | CANCELAR

Los tramites de notificacion generan automaticamente un tramite de acuse de recibo con
la fecha limite de recepcion de la notificacion.

En el trAmite de acuse de recibo, se dispone de los datos comunes de todos los tramites.

Ademas se muestra informacion sobre la notificacion relacionada con dicho acuse con
los siguientes datos:

e Fecha

e Tipo de notificaciéon

e Destinatario

e Texto
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A continuacién se solicita la fecha y la situacién de la recepcién del acuse de recibo. La
situacion del acuse de recibo, podra ser:

e Aceptado
e No entregado
e Rechazado

Por ultimo el sistema permitira afiadir el fichero de acuse de recibo en caso de disponer
del mismo (u otros documentos que se consideren necesarios).

Si por algiin motivo la notificacién no hubiera llegado a realizarse correctamente, el boton
Reintentar generard otra nueva notificacion con los mismos datos que la anterior
modificables salvo el acto y el destinatario. Al realizar esta accién el acuse de recibo
actual quedara tramitado (si no lo estaba) a modo informativo en la solapa de
Tramitacion.

Acciones tras tramitar

N/A

Cuando la notificacién ha sido marcada para ir a Remesa, entonces aparece otro
apartado en la pantalla del Acuse.

Fecha acuse Recibo™ : 02/06/2020 =

Situacion® : [Seleccione un elemento]
Eitege?cni%%lqn dela Errdnea en fichero de envio. Anulada por Correos

(=] Datos de la Notificacién Electronica (AAGE)

ld Remesa: 2017-0019 Estado de la remesa: Cerrada

[=) Datos para la consulta de la remesa en la aplicacién de Notificacién Electronica (AAG6).

Fecha actualizacion  4g/02/2018

envio™ :

Codigo de laremesa  p47p Codigo de la coleccion = 431p

electronica:

Descripcion de la Lista de Kontsumobide Motivo de los envios - D en Y418:2017-0019

dCc'J_digo Resultado - EZ Descr E":im dela Sin Informacién. Entregado como comreo ¢
evuelto por Comeos : situacion :

Este apartado de datos de la notificacion electronica (AA66) muestra informacion del
estado del envio en Correos; también muestra informacion para ayudar a buscar el envio
en la aplicacion de Gestién de Notificaciones con Prueba de Entrega Electrénica (PEE).

Si durante el proceso de realizacién de Remesas y de su actualizacién posterior se
producen errores sobre el envio en este apartado de la pantalla se muestran.

Como se explica en el manual de usuario KBIDE13-KON-MST_Kontsumobide_MU, los
acuses pueden ser tramitados o actualizados automaticamente ya que el estado de los
envios pendientes se consultan diariamente.
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Cuando se lee una notificacion telematica, automaticamente se aporta al tramite de
acuse de recibo el justificante de notificacion electrénica.

Cuando se trata de notificaciones electrénicas tramitadas (acuse de recibo), se podra
comprobar si el interesado del expediente ha sido notificado, mostrandose el link en
pantalla “Descargar Justificante de notificacion electrénica”.

Fecha acuse Recibo® 170712019

Situacion™ : Aceptado

Descargar Justificante de notificacion electronica

Al pulsar sobre él, mostrara en una pantalla nueva, la informacion tal como en Mi
Carpeta:

Administracién Piblica de la CAE

KONTSUMOBIDE-INSTITUTO VASCO DE CONSUMO. KONTSUMOBIDE-INSTITUTO VASCO DE CONSUMO
Justificante de notificacion electronica

Datos de la notificacion

» Procedimianto Inspeceiones de Consumo
 NO de expediente  INS-43A001-85-2015-1
> Aiio del expediente 2013

» Acto que se notifica  Recuarimiento

» Destinada a PRUEBA CON TARJETA BILEOMATICA (124259992)

» Disponible desde  17/07/15 05:56:45

Datos de la entrega de la notificacién

» Leida por  CIUDADANO PRUEBA DESARROLLO (124353992)

> Leidael  17/07/15 10:00:52
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4.8.3.Aportar documentacion

Aportar Documentacion cerrar %

Expediente: SOL-01A001-16-2018-1

Fecha inicio 11/04/2018 Fecha fin

Asignacidn COORDINADOR Ejecucidn

Comentario

Tipo Documento Nombre Documento Origen Fecha N* Registro Entrada Borrar
Informe S0L-014001-16-2018-1 Prueba2.docx Administracion 11/04/2018 |201 800000005135 O] i |
Pagina 1 de 0 - Mostrando 1- 1 de 1

Origen* [Seleccione un elemento] Tipo® [Seleccione un elemento]
MNumero de registro de Fecha registro origen =R

entrada origen

N® Registro entrada
Nombre ™

Documento®

Examinar... | No se ha seleccionado ningln archivo.

Fecha Registro entrada

B i#

(") Gampos obligatorios

GUARDAR J TRAMITAR | CANCELAR

El trdmite de aportar documentacion, permitira aportar documentos al expediente en
cualquier momento de la tramitacion, el tramite permite aportar varios documentos

cualificando los mismos mediante:

Ejie, S.A.
01/02/2023

e Origen (obligatorio): Quien aporta el documento (en este desplegable se mostraran

como posibilidades todos los intervinientes en el expediente, y el propio organismo
kontsumobide). Al seleccionar en el combo origen un interviniente de tipo
administracion se ocultan los campos: Numero de registro de entrada origen, Fecha
registro origen, N° Registro entrada, Fecha Registro entrada y no se validara que sea
obligatorio N° Registro entrada, Fecha Registro entrada.
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e Tipo de documento (obligatorio): Desplegable que muestra los diferentes tipos de
documentos que se pueden aportar a un expediente tales como: FALTA DEFINIR
VALORES DEFINITIVOS

[Otros]

Acta

Acuse de recibo
Alegacion
BOPV
Comunicacion
Edicto

Informe

Orden
Recurso
Requerimiento
Resolucién
Sentencia
Solicitud
Subsanacion

e Numero de registro origen y Fecha de registro origen: Se informara en el caso de que
la solicitud se haya presentado fuera de Kontsumobide. Si el usuario introduce el
namero de registro de entrada origen, entonces es obligatorio que introduzca la fecha
de registro de entrada origen.

e NuUumero de registro de entrada (obligatorio): Numero del registro de entrada del
documento a Kontsumobide.

e Fecha de registro de entrada (obligatorio): Fecha del registro de entrada del documento
a Kontsumobide.

e Nombre del documento (obligatorio): Cuando el usuario selecciona un tipo de
documento, el nombre de documento se rellena siguiendo un formato concreto: Tipo de
expediente + Codigo de expediente + Tipo de documento.

o Por ejemplo, si se va a aportar documentacién de tipo
"Requerimiento” sobre la reclamacion SOL-48A011-1522-2015-1, el
nombre de documento propuesto sera: "SOL-48A011-1522-2015-
Requerimiento”.

o De todas formas, la aplicacion permite al usuario modificar el
nombre de documento.

e Boton para obtener los datos del registro de entrada: Cuando el usuario ha
seleccionado un origen, un tipo y un nombre de documento, en la aplicacion aparece el
icono para obtener los datos del registro.

Origen® : Kontsumobide Bizkaia Tipo* Comunicacion

MNumero de registro de Fecha registro origen: G |
entrada origen:

N® Registro entrada : Fecha Registro entrada : = Il

Nombre” : SOL-4BL021-80-2016-1-Comunicacién
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e Silo pulsa, entonces la aplicacion cargara los campos nimero y fecha de
registro de entrada con los datos obtenidos; y ademas bloqueara todos los
campos excepto la subida del documento.

Origen* Kentsumebide Bizkaia Tipo™ : Comunicacion
Nuimero de registro de Fecha registro origen:

entrada origen:

N® Registro entrada :  201600000027853 Fecha Registro enfrada © ggip7/2016
Nombre” : SOL-48A001-461-2016-1-Comunicacicn

Documento® : Seleccionar archivo | Ningtin archivo seleccionado

e Sien vez de pulsar el botén el usuario introduce los datos de nimero y/o
fecha de registro de forma manual, el botén para obtener datos del registro
desaparece de la pantalla.

¢ Documento: Seleccionar de entre documentos de una unidad fisica.

Una vez seleccionado el documento/documentos se pulsa en afiadir y se puede
tramitar el aporte de documentacion.

Hay que tener en cuenta que las Aportaciones de documentacion del consumidor
actualizan la informacién en PLATEA (explicado en el apartado de este documento:
PLATEA. Vision del ciudadano (Mi Carpeta).

Cuando se crea un tramite de aportacion con el trdmite registro de decision tramitado (ya
sea que la aportacién se haga dentro del expediente, desde la utilidad de aportacién o se
realice una aportacion telematica), se envia un mail al responsable del expediente
avisando de la aportacion
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4.8.4.Tramite genérico

El tramite genérico sirve para cubrir aquellas tareas de la tramitacion que no tienen
asignado un tipo de tramite especifico.

Tramite Genérico

Expediente: SOL-01A001-16-2018-1

cerrar ¥

Fecha inicio : 11/04/2018 Fecha fin :
Asignacidn : COORDINADOR Ejecucidn :
Comentario :
Nombre del tramite® :
{*) Campos obligatonos

Expediente Tipo Documento Nombre Destinatario Documento Fecha Borrar

SOL-01A001-16-21 Solicitud sadf Prueba?.docx MN42018 il |
Pagina 1 de 1 L Mostrando 1-1de1

GUARDAR | TRAMITAR | CANCELAR

En el trAmite genérico solo se introducira un texto comentario y el nombre del tramite, asi
pues cuando se grabe o tramite, el tramite se guardara con el nombre introducido por el
usuario. Asimismo, se permite adjuntar documentos desde el expediente.
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4.8.5.Comunicacion

El trdmite de comunicacion permite al usuario realizar comunicaciones “envios de
informacion”, a los interesados del expediente mediante diferentes métodos.

Comunicacion cerrar ¥
Expediente: SOL-01A001-16-2018-1
Fecha inicio : 11/04/2018 Fecha fin :
Asignacion : COORDINADOR Ejgcucion :
Comentario :
Envio a remesa :
Fecha®: 104201 =
Qrigen*: Genérico jlazaro@bilbomatica.es
Destinatario® : Kontzumobide Alava Araba J
Direccion : Etorbidea/Avenida Santiago, 11 Viteria-Gasteiz
Email : jlazaro@bilbo matica.es
Aszunto SOL-01A001-16-2018-1
exto® : Texto
Expediente Tipe Document Hombre Destinataric Documento Fecha Estado Borrar
Mo hay registros.
ADJUNTAR
Plantilla : COMUNICACION ALEG ACIONES DEL RMDO-CONS
Nombre® COMUNICACION ALEGACIONES DEL RMDO-CONS
ANADIR
(* Campos cbligatorios

GUARDAR | PosTAL | ELECTRONICA | MAIL | CANCELAR

En la primera parte del trdmite se registran los datos comunes de tramite.

Envio a remesa: Check que indica que la comunicacion sera enviada a remesa, se
gestionara con el sistema remision de remesas.

Las comunicaciones enviadas a remesa deben ser siempre ordinarias, no pueden ser
electronicas.
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El siguientegrupo de datos nos indica en que fecha se realiza la comunicacion, se
propone la del dia pero, permite la edicién de la misma.

Se selecciona el origen de la comunicacion, en el envio de comunicacion via mail se
puede cambiar el remitente del mail. Por defecto, se selecciona el mail del organismo
pero se puede cambiar al mail del responsable del expediente y tambien por el de
Control de Mercado. A la derecha del desplegable aparecera el mail origen de la
comunicacion.

Se selecciona el destino de la comunicacién, que puede ser cualquier interesado del
expediente, una vez seleccionado el destino, se muestran los datos de direccién y correo
electronico del mismo. Al elegir destinatario, si es establecimiento visitado o
establecimiento responsable se consultara la forma de notificacion de la pestafia del
hecho:

e Si forma notificacién/comunicacion postal: mostrara los botones de Postal y
Mail..

e Siforma notificacion/comunicacion telematica: mostrara el boton de electronica.

e Para el caso de destinatario "otros" se mantendran los botones visible postal,
electronica y mail.

Si el destino de la comunicaciéon es un establecimiento, aparecera un desplegable con
los diferentes mails de los que dispone el establecimiento para seleccionar el que se
desee en cada comunicacion.

Envio a remesa : 4
Fecha™ 11122015 = 1
Origen™ Genérico Consumo-Bizkaia@kontsumobide. net
Destinatario® : ASOCIACION REMARR Comunicar a sede:
Direccion Kalea/Calle Agirre, 2 2°1ZDAAAA Barakaldo
Email : CUARTO remarr.estd@gmail.com
Asunto S0L-43A001-10171-201541
Texto™ :
Ejie, S.A. Pagina 240

01/02/2023



= Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Ie Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

En el caso de consumidores y organismos, unicamente se mostrara el mail que tiene.

Envio a remesa : v

Fecha™: 11122015 |E

Origen™ : Genérico Consum o-Bizkai a@kontsumobide.net
Destinatario” : CIUDADANC PRUEBA

Direccion : Kalea/Calle Alberdi, § Barakaldo

Email : prueba@gmail.com

Asunto : SOL-48A001-10171-201541

Texto™ :

A continuacion tenemos los campos asunto y texto.

El asunto es necesario en el caso de realizar la comunicacién por correo electronico

El texto de la comunicacion.

Si se trata de una comunicacién o notificacion presencial que no va a remesa, ademas
se debera proveer a la comunicacion o notificacion de un nimero de registro de salida y

una fecha de registro de salida.

Estos dos campos pueden informarse o dejarse vacios para ser rellenados de manera
automatica por la aplicacién cuando se pulse grabar.

Por dltimo disponemos de la zona de ficheros, donde se podran afiadir los documentos a
comunicar.

El tramite permite adjuntar documentos desde el expediente o expedientes relacionados.
No se podran adjuntar documentos de tipo Acuse de recibo.
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Una vez seleccionados los documentos a adjuntar, estos se mostraran en la lista de
documentos de la comunicacion, si deseamos eliminar alguno de los documentos
bastara con utilizar la papelera de la columna borrar.
e Si se producen errores en la localizacién (en los documentos susceptibles de
localizarse) hay que entrar en el tramite y grabar para que la aplicacion vuelva a
solicitar el proceso de localizacion.

Una vez compuesta toda la comunicacion se puede guardar o proceder a su tramitacion
mediante las opciones:

e Postal

e Electronica

e Mail: Esta funcionalidad manda un email al destinatario y ademas se agrega en
dicho email al usuario conectado, en copia oculta. Si dicho usuario que esta
realizando el tramite no tiene mail se mostrard un mensaje de error de que no
tiene correo electronico.

Hay que tener en cuenta que el sistema no permite tramitar comunicaciones sin
documentacién asociada (a excepcion de las comunicaciones por mail).

No se permitira realizar una comunicacion de forma telemética si el destinatario de la
comunicacién no dispone de un NIF/CIF valido.

En los casos en que la comunicacion sea generada por otro tramite como un tramite de
decision, por ejemplo, esta dispondra ya de la informacion relativa al destinatario y los
documentos adjuntados.

Si la comunicacién esta marcada para Envio a remesa, cuando el usuario tramite la
comunicacion, la aplicacion validara los documentos. En el momento que se encuentre
un documento con error se paraliza el proceso de tramitaciéon de la comunicacion y se
muestra el mensaje de error con el nombre del documento que ha causado dicho error.

Hay que tener en cuenta que las comunicaciones dirigidas al consumidor actualizan la
informacion en PLATEA (explicado en el apartado de este documento: PLATEA. Visién
del ciudadano (Mi Carpeta).
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4.8.6.Tramite Elaboracion de documentacion para publicacion en BOPV-BOE.

Elaboracion de documentacion para publicacion en BOPV-BOE cerrar M
Expediente: SOL-01A001-16-2018-1
Fecha inicio : 11/04/2018 Fecha fin :
Asignacion : COORDINADOR Ejecucion :
Comentario :
Expediente Tipo Documento Mombre Destinatario Documento Fecha Borrar

Mo hay registros.

Plantilla : [Seleccione un elemento]
Mombre* :
Documento™® : No se ha seleccionado ningln archivo.

GUARDAR | TRAMITAR | CANCELAR

El tramite de Elaboracion de documentacion para publicacion en BOPV-BOE, permite
adjuntar un documento proponiendolo una de las plantillas que se hayan configurado
para este tramite, o adjuntando documentos desde el ordenador.

La forma de proceder es la siguiente si en la solicitud hubiera un tramite de acuse de
recibo con resultado de NO ENTREGADO, entonces el usuario puede crear este tramite
para indicar que se va a necesitar publicar en el BOPV-BOE. Pero no es obligatorio, es
decision del usuario.

Ademas, la aplicacién permite crear este tramite en cualquier momento una vez
registrada la solicitud.

Acciones tras tramitar
Se genera un trdmite de Informacion de publicacién en BOPV-BOE, para controlar el
estado de la publicacion en BOPV y en BOE.

Este tramite queda pendiente de tramitar.
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4.8.7.Tramite Informacion de publicacion en BOPV-BOE.

Informacion de publicacion en BOPV-BOE cermar
Expediente: SOL-01A001-118-2017-1
Fecha inicio : 012017 09:33 Fecha fin :
Asignacion : INSTRUCTOR Ejecucion :

Comentario :

Fecha de envio BOPW- = i Fecha publicacion en = i Fecha publicacion en = '
BOE™: = BOPW™ : = BOE™: =
Expediente Tipo Documento Nombre Documento Fecha Borrar
SOL-014A001-1153-201 7 [Otros] doc BOPW-BOE PRUEBA VENTANILLA. pdf 20M12m7 L)
Paagina |1 de 1 nw Mostrando 1 - 1 de 1
ADJUNTAR
Nombre™ :
Documento™ : Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado
ANADIR

(*) Campos obligatarios

GUARDAR ] TRAMITAR | CANCELAR

El tramite de Informacion de publicacion en BOPV-BOE se genera automaticamente
cuando se realiza la tramitacion del tramite "Elaboracion de documentacion para
publicacion en BOPV-BOE". Y debe contener los documentos que tiene el tramite de
"Elaboracion de documentacion para publicacion en BOPV-BOE". Ademas, la aplicacion
permite adjuntar un documento proponiendo una de las plantillas que se hayan
configurado para este tramite, o adjuntando documentos desde el ordenador.

Los datos propios de este tramite son:
e Fecha de envio BOPV-BOE.
¢ Fecha de publicacion para BOPV.
e Fecha de publicacién para BOE.

Al guardar el tramite sera obligatoria la fecha de envio BOPV-BOE.

Al tramitar seran obligatorias las tres fechas y ademas, se comprobara que la fecha de
envio sea menor o igual a las otras dos fechas.

Acciones tras tramitar
N/A
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4.9 Recursos y Alegaciones

4.9.1.Recursos

e Gestion de Recursos: Se propone lo siguiente
0 Recepcion de recurso

Cuando se recibe un recurso a la decision de Control de Mercado, se procede a
tramitar la recepcion del mismo.

Recepcion de recurso EEOTIT £
Expediente: SOL-01A001-16-2018-1
Fecha inicio 11/04/2018 Fecha fin
Asignacidn COORDINADOR Ejecucidn
Comentario
Tipo de recurso™ Alzada
Fecha del recurso™ 11/04/2018 =R
Motivo
Abogado
() Campos obligatorios
E i Tipo Nombre Destinatario Documento Fecha Borrar
SOL-014001-16-21 Recurso Documento 1 Prueba2.docx 114042018 @ W
Pégina de 1 10 - Mostrando 1 -1 de 1
ADJUNTAR
MNombre*
Documento™ Mo se ha seleccionado ningun archivo.
ANADIR
("} Campos obligatoros

GUARDAR | TRAMITAR | CANCELAR

= Tipo de recurso:En el tramite de recurso se registra, el tipo de recurso a
seleccionar de los posibles (El tipo de recurso puede influir sobre el flujo
de tramitacion consecuente):

e Alzada
e De revision

» La fecha de recepcion del recurso

= El motivo, (campo de texto libre)

= El abogado asignado (texto libre)

En el tramite de recepcion de recurso se permite incorporar documentos desde
disco o desde los documentos existentes en el expediente.
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Acciones tras tramitar

Se genera autormaticamente el tramite de elaboracién de informe para asesoria
Se envia un correo a los usuarios que son administrativo en liquidaciones

o Elaboracion de informe para asesoria

Elaboracion de informe para asesoria

Expediente: SOL-48L021-5-2018-1

cerrar ¥

Fecha inicio 12/04/2018

Asignacidn COORDINADOR

Comentario

Fechafin

Ejecucidn

Expediente Tipo Documento

S0L-48L021-5-2018-|Informe

INFORME RECURS O ALZADA

Pagina *

Nombre

de

SOL-48L021-5-2018-1-INFORME REY  12/04/2018 @ i

Fecha Baorrar

Mostrando 1-1de1

MNombre*

Plantilla [Seleccione un elemento]

* : N )
Documento Examinar... | Mo se ha seleccionado ningdn archivo.

GUARDAR | TRAMITAR ] CANCELAR

El tramite de elaboracion de informe para asesoria, permite adjuntar un documento
proponiendo las plantillas que se hayan configurado para este trdmite, o adjuntar

documentos desde el ordenador.

Es obligatorio adjuntar como minimo un documento.

Acciones tras tramitar

Se genera un tramite de comunicacion, para el envio del informe con el informe

elaborado

Se genera el tramite de recepcion de orden de consejero

Estos tramites quedan pendientes de tramitar.
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o Recepcion de orden de consejero

Recepcion de orden del consejero cerrar ¥
Expediente: SOL-481021-5-2018-1
Fecha inicio 12/04/2018 Fecha fin
Asignacidn COORDINADOR Ejecucidn
Comentario
Estimacidn® [Seleccione un elemento]

(*) Campos obligatorios

Expediente Tipo Documento Nombre Documento Fecha Borrar
SOL-48L021-5-2018- Regolucion Documento 1 Pruebaz.docx 120472018 (D I
Pagina * de 1 10 - Mostrando 1-1de
ADJUNTAR
Nombre*

N ) L :
Documento Examinar... | Mo se ha seleccionado ningdn archivo.

GUARDAR | TRAMITAR §} CANCELAR

En este tramite se permite adjuntar un documento bien desde los existentes en el
expediente, bien desde el propio ordenador, por otro lado se solicita la seleccién de la
estimacion a elegir entre: Si 0 no.

Acciones tras tramitar
Si se estima:

e Se genera un tramite de notificacién al consumidor con los documentos adjuntos
que se hayan afadido al tramite.

e Se anula el tramite de cierre de expediente, si existe.

e Se vuelve al inicio del expediente generando un tramite de asignacion de
responsable de expediente que ira a la bandeja de trabajo correspondiente del
coordinador.

Si no se estima:
e Se genera un tramite de notificacién al consumidor con los documentos adjuntos
gue se hayan afiadido al tramite.
e Se actualiza la fecha de inicio del tramite de cierre, si existe.
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4.9.2.Alegaciones
Para gestionar las alegaciones se requieren de 2 tramites:
e Tramite de aportacion del documento de alegaciones que realizara el
Administrativo. Una vez tramitado se sugiere un tramite de forma automatica de

recepcion de Alegaciones.

e Recepcion de alegaciones: Tramite dondre control de mercado analiza las
alegaciones aportadas por el establecimiento

El expediente continuard de forma no automatica una vez consideradas o no las
alegaciones presentadas.
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4.10 Reapertura de expediente de un expediente cerrado
Castellano

kontsumosipe
Q, Cerrar sesion

Kontsumobide Bizkaia Y418, User! esta en: Inicio

Biisqueda de i
~  Control de mercado v Inspecciones v Modulo economico v Censos v Utilidades

Sancionadores v Arbitraje v Denuncias AACC/Empresas

Solicitudes v Consultas v
Orgnico:43A001 Responsable expediente:COORDINADOR (Y41BU001) Pérez

Expediente: 48A001-83-2019-1
TRAMITACION
Cédigo de inspeccién: 48A001 83 2019 1 ACTUALIZAR
Tramite OrigeniDestino Bocumentos Acta Fecha inicio Fecha fin Estado
Cierre de expediente 04092019 0838 | 0610812019 0835 v
6n (PROPUESTA DE SANCION) 0207, 2 224 v
ae20 o207 2 223 v
o2n72019 1222 v

02072019
02072019 1221 | 0200772019 12:21

|COORDINADOR (V418UDD1) Pérez

Mostrando 15 de 5

Péginali  |oe1

>>Avisolegal | Privacidad 'Departamento de Turismo, Comercio y Consum - Gobiefno Vasco - 2018

No es un tipo de tramite, es una accién que solo esta disponible para el supervisor y
que solo puede realizar sobre un expediente con tramite de cierre tramitado.

Una vez confirmada la accion por el tramitador, la reapertura consiste en:

La aplicacion crea un tramite genérico con la fecha-hora de inicio actual y la fecha-

hora de fin actual. La descripcion es "Apertura expediente".

La aplicacion borrar el tramite de cierre de expediente.

El expediente en Mis Gestiones (PLATEA) se borra entero y se vuelve a crear con la
informacion anterior y sin el cierre de expediente.

El expediente se deja en la fase anterior al cierre
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5 Bandejas de control de Mercado.
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5.1 Bandeja de trabajo de las inspecciones.

Los usuarios de inspecciones organizaran su trabajo en torno a las bandejas de trabajo que
proporciona el sistema. En la bandeja de trabajo se mostraran todas las inspecciones en curso,
(pendientes de cierre) que correspondan a campafias o Redes de alerta activas.

La bandeja de trabajo permitird ver las inspecciones pendientes y acceder a las mismas asi
como a los elementos origen de las inspecciones.
Lo primero que vamos a indicar es como se rellenan estas bandejas:

e Al grabar una campafia, por cada linea de programacion de campafia se pre-generan,
las inspecciones solicitadas (nimero de toma de muestras + nimero de controles
estandar + nimero controles otros) para que se muestren en la bandeja de
inspecciones del coordinador territorial de SSTT, estas quedan pendientes de terminar
el tramite de apertura y asociadas a la campafia. Se nutrira esta citada bandeja con la
posibilidad de multi-seleccién de registros de mismo tramite para ejecutar la apertura y
asignacion de responsable de expediente conjuntamente y facilitar la operativa.

e Al grabar una Red de alerta, por cada linea de programacion de Red de alerta se pre
generan, todavia sin cédigo de expediente las inspecciones solicitadas para que se
muestren en a bandeja del coordinador territorial de SSTT, estas quedan pendientes de
terminar el trdmite de apertura y asociadas a la red de alerta (programacion: SSTT,
distribuidor y fecha de comunicacion). Se nutrir esta bandeja con la posibilidad de
multi seleccién de registro de mismo tramite para ejecutar la apertura y asignacion de
responsable de expediente conjuntamente y facilitar la operativa.

e Al enviar una Comunicaciones SOIVRE, se genera una inspeccion que entrard en la
bandeja del coordinador territorial, Bandejas, para que este la asigne al inspector
correspondiente.

¢ Nueva inspeccién de oficio/notificacion Productores o Comunicacién externa: Relleno
datos y grabar inspeccion sin codigo. Esta accion la puede realizar el Administrativo.

La bandeja tendra la siguiente apariencia:
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~ Bandeja de inspecciones

Organismo

Origen

Tipo inspeccion

[Seleccione un elemento]
[Seleccione un elemento]

[Seleccione un elemento]

Responsable:

Fecha trémite desde [—L Hasta [—
Tramite pendiente de realizar.  (1/[Seleccione un elemento]
Para realizar la asignacion de masivo, previ es io filtrar por el tramite
Aperura y asignacion de responsable
Exportar tabla a Excel
Céd. Expedient: Tipo inspeccion Origen Cod. Origen Tramite F. Tramite TP Estab. Visitado Municipio Nombre Documento Inspector Estado F.Limite Estado firm
48A001-18-2019- Oficio Levantamiento de acta 04/03/2019 o Nuevo establecimiento 2 \Vitoria-Gasteiz COORDINADOR| &
48A001-10-2019- Oficio Recepcion de justificante de 04/03/2019 3 ESTABL REP PRUEBA NC Vitoria-Gasteiz. COORDINADOR|
48A001-21-2019-C S, Campafia JOs-2 Recepcion de justificante de 06/03/2019 2 SOCIEDAD TEXTIL LONIA, SA |Ourense I XABIER ALBERC|
48A001-14-2019-C S, Campafia J-1 Recepcion de certificado de| 06/03/2019 4 SOCIEDAD TEXTIL LONIA, SA |Ourense XABIER ALBERC|
48A001-20-2019- Oficio Desinmovilizacion 06/03/12019 € KUTXABANK Eibar COORDINADOR|
48A001-17-2019- Oficio Recepcion de certificado de| 06/03/2019 2 SOCIEDAD TEXTIL LONIA, SA |Ourense XABIER ALBERC|
48A001-16-2019- Oficio Desinmovilizacion 08/03/12019 3 NOMBRE PRUEBA CON TARJET, Barakaldo COORDINADOR|
48A001-22-2019-C S, Campafia Jos-2 Notificacion 08/03/2019 2 KUTXABANK Eibar XABIER ALBERC| V4
48A001-23-2013- oficio Recepcion de acreditacion ¢ 11/032019 | 1 NOMBRE PRUEBA CON TARJET|Barakaldo COORDINADOR 110312019
48A001-24-2019- Oficio Aporte de documentacion (1 12/03/2019 o /ATHLETIC CLUB Bilbao INS-48A001-24-2019-1-Notifi COORDINADOR &~
Pagina de 51 Mostrando 21 - 30 de 510

Filtros.
La bandeja tiene que presentar, ademas de los filtros de Fecha tramite desde y hasta, el
siguiente filtro:
e Filtro por tipo de origen y cédigo
e Filtro por organismo y responsable: Este campo aparecera o no relleno dependiendo del
perfil del usuario:
¢ Organismo: Seleccionable para el supervisor ( Realmente se ha puesto para
Control de Mercado, ya que si no, Control de mercado no podria aplicar este filtro)
y precargado para coordinador e inferiores
¢ Responsable: Precargado para inspector e inferiores
e Desplegable para tramite pendiente de realizar: el usuario conectado puede seleccionar
uno de los tramites y la aplicacién mostrara los expedientes que tengan dicho tramite
pendiente de tramitar. En la columna Tramite aparecera el dltimo tramite del tipo
seleccionado en el desplegable, independientemente de que exista otro de distinto tipo
mas reciente. Si el trdmite seleccionado es el de asignacion de responsable, aparecera
la opcion para asignar los inspectores de forma masiva.

Campos de la bandeja:
e Codigo de expediente: Dispondra de un enlace para acceder al detalle de la inspeccion.

e Tipo inspeccion: Tipo de inspeccion.

e Origen: Tipo de origen de la inspeccion.

e Cadigo origen: Cédigo del elemento origen.

e Tramite: Se mostrara al usuario el dltimo trdmite pendiente en dicho expediente

e Fecha Tramite: Se mostrara al usuario la fecha del uGltimo tramite

e N°TP: Tramites pendientes: Permite mostrar la lista de tramites pendientes de realizar

= - - A e —————{]]
Trimites Pendientes de la solicitud cermar %

ACTUALIZAR

F. Liming Estsdo.

=il Coerre de expediente
Rasshucibn Comunicacibn Tramite crigen Regisim de decinibe{Faciamads: prusta comertio |
Regausingag Auds 08 Pt Trbrae rels: SnBIo Regivv0 o SRindn 0104001

rimile relacion

e Establecimiento visitado: Nombre del establecimiento de la inspeccion.
e Municipio: Municipio del establecimiento de la inspeccion.
¢ Documento
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e Inspector: Inspector asignado.
e Estado:
¢ Fecha limite: Fecha limite del tramite

e Estado firma que indica si existen documentos pendientes de firma / Si no hay
documentos pendientes de firma aparecera vacio.

La tabla aparecera ordenada por la columna Fecha de tramite en ascendente pero permitira
ordenar por todos los campos excepto por la Fase,

Los inspectores veran en la bandeja todas las inspecciones que tienen asignadas (de las que
son propietarios). Desde la bandeja podran acceder a las inspecciones y crear nuevas
inspecciones de oficio.
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El usuario coordinador territorial, vera la misma bandeja que los inspectores, pero podra ver
todas las inspecciones de su &mbito territorial, ademas, adicionalmente a las opciones de
crear nueva inspeccion y editar una inspeccion existente, dispondra de una opcién de
asignar inspecciones, esta opciéon permitird al coordinador asignar inspecciones a los
inspectores de su unidad territorial.

Asignacién de inspecciones cemar %

Inspector

GUARDAR | CANCELAR

5.2 Bandeja de firma

En la tramitacién hay unas cuantas tareas que proporcionan la posibilidad de solicitar la
firma de documentos. Cuando se solicita la firma de un documento, el sistema nos
interroga sobre el perfil que va a firmar el documento.

Los documentos que se mandan a firmar a un perfil, aparecen luego en la bandeja de
dicho perfil. Solo aparecen en la bandeja de firma una vez estén localizados.

k castellano [l

kontsumosiDe

Kontsumobide Alava Araba Y418, User3 @, Cerrar sesién

Solicitudes v Consultas v  Sancionadores Arbitraje Consultas AACC/Empresas v Denuncias AACC/Empresas v  Control de mercado v Inspecciones v

Médulo econémico v Censos v Utilidades v

&o &O &O no QO

>

oo o [ E?o B° [zi(?o ‘gc %o %o %o %o c%o “°

Wy

~ Bandeja de firmas

Exportar tabla a Excel ((ELITZT]

Tipo Expediente Céd. Expedients  Responsable expedient Destinatario Fase Tramite Nombre Documento F. Limite
Inspecciones 01A001-16-2021-1 Requerimiento Requerimiento por escrito Requerimiento 18/05/2021 B
Solicitudes 01A001-16-2021-1 requerimiento gral - CONS 19/05/2021 o
Solicitudes 01A001-24-2021-1 Requerimiento Requerimiento informacion requerimiento hojas reclamacioné 27/05/2021 ]
Inspecciones 01A001-26-2021-1 Requerimiento Requerimiento por esciito Requerimiento 310812021 0
Solicitudes 01A001-25-2021-1 DIRECTOR (Y41BU003) | ATHLETIC CLUB,S.CIVIL|Requerimiento Requerimiento informacién requerimiento hojas reclamacion¢ 31/05/2021 [m]

Pagina[1_|de1 [s0v] Mostrando 1-5de 5

D CEEID
>>Aviso legal | Privacidad Departamento de Turismo, Comercio y Consumo - Gobiemo Vasco - 2018

En la parte superior de la bandeja se muestran: el botén “Exportar tabla a Excel” que
proporciona una tabla con los datos de todos los registros de la bandeja; y del boton
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Actualizar para obligar a la aplicacion a devolver los registros de la bandeja mas
actualizados.

Sobre la propia bandeja pulsando sobre el nombre del documento el sistema descarga el
documento.

Cuando en esta tabla el usuario conectado ordene por una columna y/o pagine a una
pagina concreta, la aplicacion tiene que actualizar la busqueda realizada después de
volver de las siguientes funcionalidades: Firmar y Denegar.

Para firmar un documento, se selecciona el documento a firmar y se pulsa el boton firmar.
Se permite la firma mdltiple sin mas que seleccionar por medio de la Gltima columna de la
tabla méas de una fila y pulsando el boton firmar.

Antes de pasar al firmado, se mostrara una ventana con una tabla informativa con el
resumen de los documentos que vayan a ser firmados mediante un certificado digital.

Firma de documento cefrar
Tipo Expedien Cod. Expedi P € Desti io Fase Tramite Nombre Documento F. Limite
Inspecciones  |01A001-26-202 Requerimienio | Requerimiento por escrito Requerimiente 31/05/2021
Solicitudes 01A001-25-2021DIRECTOR (¥4 ATHLETIC CLUIRequerimiento |Requerimiento informacion requerimiento hojas 31/05/2021
Pagina de 1 Mosirando 1 - 2 de 2

FIRMAR | CANCELAR

El n°® maximo de documentos a firmar queda delimitado por el parametro en bbdd.
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5.3 Bandeja de Propuestas de inspeccién

Bandeja de propuestas de inspeccion: Es donde caen las solicitudes realizadas

Exportar tabla o Excel (EYEIIZT]
G Responsable Gel expadiente
20n001-1864 20151 e
44R001 2828 20154
43018 304 2015.1
8001250320151
(TS
+an001 226520154 ol
Mok 1 14 e 14
ACEPTAR [l RECHAZAR
[PAessotecal | Pveciod Departamento de Tunsmo, Comertio y Consuma - Gabiemo Vaseo - 2015

En caso de que se rechace se mostrard una pantalla para registrar el motivo de la denegacion

Rechazo cerral ¥

Observaciones *

ey

Al guardar se da por rechazada la propuesta desapareciendo de la bandeja del Coordinador de Propuestas de
Inspeccion. Ademas se tramitara automaticamente un tramite genérico en Solicitudes para indicar el motivo de la
denegacion.

Si se acepta la propuesta la inspeccion desaparecera de la bandeja de propuestas de inspeccion y se generara el
trdmite de apertura de expediente y asignacion del responsable en Inspecciones. Ademas se genera una relacion
bidireccional entre ambos expedientes.

Ademas se sugerira un Tramite de Informe valoracion de la inspeccion solicitada. Este tramite sirve para

valorar la inspeccién antes de ser remitida al expediente solicitante de inspeccién, solo para los casos de
inspecciones con origen en (solicitudes de consumidores) y denuncias de AACC. OOEE y empresas.
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6 Consultas de AACC o Empresa

6.1 Busqueda consultas AACC/Empresas

Desde la opcion de menl Blsqueda consultas AACC/Empresas dentro del mena Consultas AACC/Empresas se
accede a la busqueda de consultas de AACC/Empresas:

k [ GELIM Cambiar Idioma B
kontsumosiDE
Kontsumobide- Inspeccian y Control de Mercado Consumo - Kontsumobide - Control de Mercado  MERCADO esté ent Inicio » Consultas AACC/Emy - Bisqued Itas AACC/Empresas

@ Cerrar sesidn

Solicitudes ~ Consultas ~  Sancionadores ~ Arbitraje  ~ Consultas AACC/Empresas Denuncias AACC/Empresas ~  Control de mercado ~

Inspecciones ~  Mddulo econdmico ~ Censos  ~ Utilida)

” HNueva consulta
BUSQUEDA AACC/Empresas
Situacian: O Todas @ Pendientes O Resueltas
e Consulta: 014101 [ |20 ]

Desde esta pantalla se permite buscar consultas de AACC/Empresas rellenando a tal efecto los campos del filtro
y pulsando el boton buscar o la solapa de resultado.

BUSQUEDA

Situacidn: O Todas ® Pendientes O Resueltas
N° Consulta: MAI01 [ |[20z0
Origen O oiicina [ wah
Monitar: [Seleccione un elemento]
Forma de Presentacidan: [Seleccione un elementa)
Texta: | |
[=) Empresa
CIF \:I Razdn Social / Nombre
comercial
Residencia en: ® Todos O Estado O Extranjsro

ProductofSericio :
L1

Motiva:

BUSCAR J LIMPIAR

Filtros posibles:

Situacidén: Se puede seleccionar mostrar todas las consultas o solo las pendientes de respuesta o solo las
respondidas.

N° de consulta: Compuesto por el organico (por defecto aparece el organismo 01A101 y no se pondra
modificar), un correlativo por afio y el afio.

Origen: Consultas recibidas presencialmente en la oficina o via web a través de la web de consultas de control
de mercado de Kontsumo.

Fecha: Filtra entre fechas consultando la fecha de entrada de la consulta.

Monitor: Filtra por las consultas segun el monitor al que estan asignadas en el desplegable se mostraran todos
los monitores activos de todos los organicos de Kontsumobide.
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Forma de presentacion: Desplegable con las formas de presentacion de consultas, estas formas de
presentacion se mantienen en el maestro formas de presentacion.
Texto: Busca por contenido en el texto de la consulta.
Empresa:

CIF: Busca por contenido en el campo CIF de las empresas de las consultas.

Razoén Social | Nombre comercial: Busca por contenido en el campo razén social o nombre comercial
de las empresas de las consultas.

Residencia en: Habilita unos controles u otros de la direccién de la empresa para filtrar la blsqueda por
los mismos. Si se selecciona Estado, habilita los desplegables de TH/Provincia, Municipio y Localidad. Si se
selecciona extranjero habilita el desplegable de pais y el campo direccion.

Productolservicio: Cédigo y lupa para blsqueda de productos/servicios en la tabla de Productos/servicios.
Motivo: Cadigo y lupa para busqueda de productos/servicios en la tabla de Productos/servicios.

Los elementos de la tabla que aparezcan en rojo, estaran acompafnados de una bandera (E ) que se mostrara
en la columna “Pendiente” y que indicara que la consulta no ha sido todavia contestada.

k [EECIEYTM Cambiar ldioma B

kontsumosiDE

Kontsumohide- Inspeccion y Control de Mercado Consumo - Kontsumohide - Control de Mercado WMERCADO esté en: Inicio » Consultas AACC/Empresas - Bisqueda consultas AACC/Empresas
@ Cerrar sesion

Solicitudes  ~ Consultas ~  Sancionadores ~ Arbitraje  ~ Consultas AACC/Empresas  ~ Denuncias AACC/Empresas  ~  Control de mercado +

Inspecciones v Mddulo econdmico Censos Utilidades  ~

RESULTADO

Exportar tabla a Excel

H° consulta Fecha Monitor Municipio Forma presentacion Origen Pendiente

01A101-22-2020 11/09i2020 Berakalio WES Wiz [
01A101-24-2020 1409/2020 CHOLIZA MALLA MIKEL Witoria-Gasteiz CORREQ ELECTROMCO Oficing F
01A101-25-2020 14109,2020 CHOLIZA MALLA MIKEL Yitoria-Gasteiz CORREQ ELECTROMCO Oficina F

Paging de 1 Mostrando 1 - 3 de 3

RESPONDER ] RESPONDER POR EMAIL | EDITAR

gal | Privacidad Departamento de Turismo, Comercioy Consumo - Gohie

Seleccionando una de las consultas de la tabla de resultados se pueden realizar 3 acciones sobre ella:
asociar una respuesta, responder por email, o modificarla.

La funcionalidad Exportar tabla a Excel es para proporcionar un fichero Excel de nombre
“consultasyyyymmddhhmmss.xIs” con los datos que estamos viendo en la consulta de pantalla.
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6.2 Botén Responder.

I Respuesta consulta cemar 3%

Consulta A8A001 57 2015
consulta

Fecha Respuesta (*): 1011212015 =

Modo Respuesta (") PERSONAL

La respuesta no serd enviada automaticamente por mail

Respuesta (*)

B 7 U Ac |E=E = = E Paragraph = Font Family - Font Size .
B | ErE | S« | | A%

| GUARDAR | CANCELAR_

{*) Campos obligatorios

Permite establecer una respuesta a la consulta.
Al guardar, la consulta quedara como respondida. Introduciendo la fecha de respuesta, el modo de respuesta
seleccionandolo del desplegable modo de respuesta, y un texto para la respuesta.
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6.3 Botén Responder por Email.

Respuesta EMAIL cermar %

Consulta P1A101 18 2020

fsdfsdfsdf

DOCUMENTO: | Elegir archivos | Ningtin archi... seleccionado = 4 Subir todos QCancelarlodos 'j Eliminar todos

Fecha Respuesta (*) 26/10/2020 5
Email (%) [fpalotesSA@test.com
Respuesta (*):
B 7 U #4¢|= = = = Paragraph  ~ FontFamily « Font Size -

@ @05

Ea|o cAE.

ENVIAR | CANCELAR .

(*) Campos obligaforios

Permite responder por email a la consulta seleccionada, proporcionando la posibilidad de agregar documentos.
Para adjuntar un documento se deben seguir dos pasos: mediante el boton “Examinar” escoger un documento de
un dispositivo de almacenamiento (disco duro, pendrive...) y después pulsar el botén “Subir”.

Al enviar el correo, los documentos anexados quedaran asociados a la consulta.
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Edicion Consulta cerrar %

DETALLE

N° Consulta 01A101 14 2020

E Ficha

Fecha consulta *: § Horallegada

22/09/2020 B
Monitor * COORDINADOR (Y41BU0O1) Pérez
Forma de Presentacion * " CORREO POSTAL

Consulta *

1146 © g Hora atencion:

Consulta

—

Producto/Servicio *:

Prendas de vestir

(=) Respuesta
Fecha respuesta [ =% Modo Respuesta [Seleccione un elemento]
La respuesta no serd enviada automaticamente por mail
Respuesta:
B 7 U &= Paragraph ~ ~ Font Family ~ Font Size -
e IE R B« | |A-%-
(=] Empresa
CIF: P1939182J
Nombre comercial * [nom comercial J
Razén Social |razon social J
Email * |prueba@gmail. com J
Tino. 1 666123456 Tino.2 L ]
@ Estado O Extranjero
C.Postal : T.H./ Provincia* ArabalAlava
Municipio® Vitoria-Gasteiz Localidad [Seleccione un elemento]
Calle \ {i Portal [Seleccione un elemento]

Complemento direccion

Direccién antigua:

Permite modificar datos de la consulta seleccionada.

ELIMINAR | GRABAR J CANCELAR

(*) Campos obligatorios

Forma de presentacion: Es un campo obligatorio. Desplegable con todas las formas de presentacion de
consultas, excepto aquellas formas de presentacién cuyo origen sea Web (ya sea por la aplicacién de
Consultas Web o ya sea por la Aplicacién para mdviles de Kontsumonet). Si las consultas han entrado
por origen Web, entonces en el modo edicién aparecen con la forma de presentacion “Web” o “App movil
Kontsumonet” dependiendo de la aplicacién desde la que se realizo la consulta, y no se puede modificar.

Nombre comercial: Es un campo obligatorio.
Email: Es un campo obligatorio.
Tfno.1: Es un campo obligatorio.
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Pinchando sobre la ficha (®) se genera un documento Word con la ficha de la consulta.

Si se rellena el campo fecha de la secciéon Respuesta, al grabar se dara la consulta como respondida.
Cuando se rellena este campo, los campos de la seccién anterior, (Producto/Servicio y motivo) pasan a
ser obligatorios.

6.5 Documentos

Edicion Consulta cerrar %
DOCUMENTOS
Consulta: D1A101 25 2020
Fecha Documento Descripeion Tipo Documento Origen Enviado x Email
14092020 Prueba.pdf Pruebs Consulta Aportado persona consumidora
Paginall  |det Mostrando 1 -1 de 1
ELIMINAR

..
Docurmento™ Seleccionar archivo | Mingdn archivo seleccionado

Origen™ : O Aportada persona consumidora O Generado

Descripoian® : |

LIMPIAR ] GRABAR

" Carmpos abligatorios

Pestafa ligada a la edicion de la consulta.

Permitir asociar nuevos documentos a la consulta en curso, o eliminar alguno de los existentes
(seleccionando uno de la tabla y pulsando sobre el botén eliminar).

Para asociar un documento se deben seguir dos pasos: seleccionar un documento a través del botén
“Examinar” y después pulsar el boton “Grabar”.

En la tabla superior se muestran los documentos relacionados con la consulta. Si se han asociado al
contestar via correo electrénico, se mostrara un icono de un sobre en la columna “Enviado x Email”.
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6.6 Alta de consulta

k [-ECELGE Cambiar Idioma [

kontsumosipe

Instituto Vasco de Consumo - Kontsumobide - Control de Mercado Y418, User1 estd en: Inicio » Consultas AACC/Empresas - Nueva consulta AACC/Empresas @, Cerrar sesion

Solicitudes  + Consultas ~ Sancionadores ~ Arbitraje v Consultas AACC/Empresas v Denuncias AACC/Empresas  ~ Control de mercado v Inspecciones v

Médulo econdmico Censos  + Utilidades ~

Fechaconsulta™  emooz0 | 1l Hora llegada © [og3 O i Hora atencion. (5g-35 O

Monitor * COORDINADOR (Y41BU001) Pérez Forma de Presentacion * [Seleccione un elemento]

Consulta *

Producto/Servicio * :

Motivo *: [Seleccione un elemento]

=) Respuesta

Fecha respuesta : AL | Modo Respuesta [Seleccione un elemento]
La respuesta no serd enviada automaticamente por mail

Respuesta:

= Paragraph  ~ FontFamily ~ Fontsize v

o« |A-2-

=) Empresa

Nombre comercial ™ ‘ ‘

Razén Social ‘ ‘

Email * ‘

® Estado O Extranjero

C.Postal : B TH./ Provincia™ ArabalAlava

Localidad [Seleccione un elemento]

Municipio™ - Vitoria-Gasteiz

Calle L il Portal [Seleccione un elemento]

Complemento ‘
direccion

GRABAR | CANCELAR

(*) Campos obligatorios

>>Aviso legal | Privacidad Departamento de Turismo, Comercio y Consumo - Gobierno Vasco - 2018

Permite dar de alta una nueva consulta en el sistema.

Se rellenan, al menos, los campos obligatorios (marcados con *) y se pulsa el botén de grabar.

e Forma de presentacidn: Es un campo obligatorio. Desplegable con todas las formas de presentacion de
consultas, excepto aquellas formas de presentacion cuyo origen sea Web (ya sea por la aplicaciéon de
Consultas Web o ya sea por la Aplicacién para moviles de Kontsumonet).

e Consulta: Es un campo obligatorio.
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Producto/Servicio: Es un campo obligatorio.
Motivo: Es un campo obligatorio.

Nombre comercial: Es un campo obligatorio.
Email: Es un campo obligatorio.

Tfno.1: Es un campo obligatorio.

En cualquier momento es posible cancelar el alta, cerrando la ventana de detalle pulsando bien el botén cancelar
o el cerrar (x) de la ventana.

Por defecto se cargan el territorio histdrico/provincia y el municipio del organismo conectado. Otra posibilidad es

introducir el cédigo postal y se cargaran, pulsando sobre la flecha (), sus correspondientes territorio
histérico/provincia y municipio. Por otro lado si se introduce la calle y el portal, automaticamente se calculara el
cédigo postal correspondiente.

También se puede responder la consulta en el mismo momento de darla de alta rellenando los datos de fecha de
respuesta rellenando los campos “fecha de respuesta”, “producto/servicio” y “motivo”.

6.7 9 Bandeja de consultas

La bandeja de consultas mostrara a todos los usuarios con permiso de edicion en consultas, la totalidad de las
consultas pendientes de realizar.

~ Consultas pendientes

Exportar tabla a Excel [ {o§ [IL\Nr/ 18

N° consulta Fecha Monitor Municipio Producto/Servicio Origen Documentos

48A001-27-2017 2111172017 Bilbae Productos electranicos de consumo | Web «
48A001-2-2018 05/03/2018 Bilbao Prendas de vestir Web
48A001-1-2018 05/03/2018 Bilbao Servicios de produccion, transporte y Web v
48A001-3-2018 1810612018 COORDINADOR (Y41BU001) Pérez |Bilbao Servicios de produccion, transporte y Web
48A001-5-2020 02/06/2020 Barakaldo Prendas de vestir Web
48A001-8-2020 05/06/2020 Barakaldo Servicios de produccion, transporte y Web 4
48A001-9-2020 15/09/2020 Barakaldo Prendas de vestir Web u
48A001-11-2020 17/0912020 Barakaldo Prendas de vestir Web
48A001-10-2020 17/08/2020 Barakaldo Prendas de vestir Web L
48A001-13-2020 18/09/2020 Barakaldo Prendas de vestir Web «
Pégina de 3 10 v Mostrando 11 - 20 de 21

RESPONDER ]| RESPONDER POR EMAIL

En la bandeja se mostrara la siguiente informacién sobre cada consulta.
e N°de consulta
Fecha de entrada de la consulta
Monitor de la consulta (responsable/monitor que tiene asignada la consulta)
Municipio de la consulta
Producto/servicio
Origen de la consulta

Documentos: Aparecera %~ si tiene documentos aportados por la persona consumidora. No se
podra ordenar por esta columna.

La bandeja se podra ordenar por cualquiera de las columnas mostradas en orden ascendente o
descendente.

Al pulsar sobre el nimero de consulta se accede a la edicion de la consulta.
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En la parte inferior de la bandeja disponemos de los botones responder y responder por email que
proporcionan acceso a la respuesta rapida de la consulta y a la contestacion por mail, tal y como se explico
en el capitulo 2.5 de este manual (consultas).

En la parte superior de la bandeja disponemos del botén “Exportar tabla a Excel” que proporciona una tabla
con los datos de todos los registros de la bandeja; y del botdén Actualizar para obligar a la aplicacién a
devolver los registros de la bandeja mas actualizados.

Cuando en esta bandeja el usuario ordena por una columna y/o va a una pagina concreta, la aplicacién
tiene que actualizar la basqueda realizada después de volver de las siguientes funcionalidades:

e Numero consulta.

e Responder.

e Responder por Email.
Ademas, tiene que mantener el orden que habia seleccionado y la pagina en que estaba situado teniendo
en cuenta que si estaba en la Gltima pagina y solo habia un elemento, la aplicacion le situara en la pagina
anterior.
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7 Procesos auxiliares y censos/maestros

7.1 Decisiones de inspecciones.
Tabla auxiliar, cddigo y descripcion espafiol - Euskera.

Se dispondra de un mantenimiento de tipo cddigo y descripcion en euskera y castellano para tipificar los tipos de
decisiones a utilizar en las inspecciones.

Las decisiones de inspeccién son:

- APERCIBIMIENTO

-  TRASLADO

- ARCHIVO (Sin infraccion)

-  PROPUESTA DE SANCION

7.1.1. Buscador de Tipos de decision

[EEEIYN cambiar idioma O
kontsumosipe
Kontsumobide Alava Araba J COORDINADOR esta en Inicio , Censos - Tipos Decisiones. Q, Cerrar sesion

Solicitudes v Consultas v Sancionadores v Amitraje v Denuncias AACC/Empresas ~  Control de mercado v Inspecciones v Modulo economico v Censos v

Decision

Tipo de expediente’  jngpecciones

FILTRAR | LIMPIAR

Decision Tipo de expediente

IENTO.

[PROPUESTA DE SANCION -
; APERCIBIMIENTO
Fagna"  |det Rd Mosirando1- 4de 4

ALTA [ EDITAR ]

Permite buscar Tipos de decision por los siguientes campos:

e Tipo de decisién
e Tipo de expediente

Acciones sobre busqueda:

e Limpiar: limpia los criterios de seleccion
¢ Filtrar: Muestra la tabla resultado que estara formada por los siguientes campos:

o Tipo de decision
o Tipo de expediente

Acciones sobre los tipos de decision

e Alta: Enlaza con la pantalla de alta de un nuevo tipo de decision
e Editar: Permite el mantenimiento del tipo de decision seleccionado
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7.1.2. Mantenimiento de Tipos de decision

Permite mantener los tipos de decision.
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Detalle Tipo Decision

Tipo de
expediente® :

Castellano

Nombre* [ ]

Euskera

Nombre:

Mediacion - o

*) Campos obligatorios

GRABAR ] CANCELAR

Para dar de alta 0 mantener un tipo de decision es preciso informar los siguientes campos:

¢ Tipo de expediente
e Nombre del tipo de decision en Castellano y en Euskera
e Check que indica si hay Mediacién (No preciso para Control de Mercado)
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7.2 Laboratorios.

7.2.1.Buscador de laboratorios

Pantalla desde la que se pueden seleccionar los distintos laboratorios a mantener

kontsumosiDe

Kontsumobide Alava Araba J COORDINADOR esta en: Inicio , Censos - Laboratorios

Solicitudes +  Consultas

v Sancionadores +  Arbitraje -  Denuncias AACCIEmpresas ~ Control de mercado Inspecciones v Modulo econémico v Censos v

Castellano [ER gt o]

@, Cermar sesion

Codigo:

Nombre:
Descripcion
Residencia en: Todos ® Estado O Extranjero
TH/Provincia: [ e T2 TGN Municipio: Localidact
FILTRAR | LIMPIAR
Codig Nombre Municipio
ltasor (CENTRO DE INVESTIGACION Y CONTROL DE CALIDAD
ltasoz FUNDACION LABEIN-Lsboratorio de Equipos Eléetricos smerats
e LABORATORIO DE MAQUINAS Y MECANISMO'S
lLasos LABORATORIO AGROALIMENTARIO DE SANTANDER
Lazos AU
Lasos LABORATORIO OFICIAL METALES PRECIOSOS PAIS VASCO il
lLasor LABORATORIO DE CONSUMO DE GALICIA Con
Lazos ON DE INVESTIGACION DE LA INDU STRIA TEXTIL
Lasoe
Lasiz Alboiocuy.

Mostrando 1 - 10 62 11

e Permite buscar Tipos de decisién por los siguientes campos:

(0]

(0]
0
(0]

Por Cadigo de Laboratorio

Por nombre

Por descripcion

Por datos de direccién del Laboratorio

Acciones sobre busqueda:

e Limpiar: limpia los criterios de seleccién

¢ Filtrar: Muestra la tabla resultado que estara formada por los siguientes campos:

(0]
0
(0]

Caddigo de Laboratorio
Nombre
Municipio

Acciones sobre los Laboratorios

e Alta: Enlaza con la pantalla de alta de un nuevo Laboratorio
e Editar: Permite el mantenimiento del Laboratorio seleccionado

KBIDE13-Control de Mercado_MU_v1.35.doc

268/286



= Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
le Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

7.2.2. Mantenimiento de Laboratorios.

Se dispondra de un mantenimiento de laboratorios a incluir en los censos de Kontsumobide, el mantenimiento
contemplara los siguientes datos

Datos

e Cadigo. Interno / Obligatorio. Formato “LABnn” (correlativo)

¢ Nombre ES. Obligatorio

e Email Laboratorio. Obligatorio.

e Teléfono 1. Obligatorio.

e Teléfono 2. No obligatorio

¢ Fax. No obligatorio.

e Descripcién. Texto libre No obligatorio. (Para recoger las acreditaciones, y para informacién diversa)

e Direccion Completa. Obligatorio. Hasta Calle y Numero. Contemplar direccion extranjera.

¢ Documentos anexos. Posibilidad de anexar de O - n documento/s, tipo Word, pdf, Excel, imagen, etc.
(Limite 10 Mb) con informacién diversa. Tabla con Descripcion y link para descarga.

Alta Laboratorio cerrar ¥

Codigo*: Mombre*
Email*:

Tino. 1* Tfno. 2:
Fax:

Descripcion:

Residencia en: ® Estado Extranjero

© Pns / vincia®: i
C.Posta [} T.H. / Provincia®: [Seleccions un elemento]

Municipio®: Localidad

(=) Documentos
Documento Descripeion
Mo hay registros.

ANADIR | ELIMINAR

CANCELAR

(* Campos obligatorios
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Acciones

¢ Insertar/eliminar documentos anexo. Campo Descripcion EU/ES, subir documento.

e Para modificaciones:
o0 Grabar: Da de alta o modifica los datos del laboratorio.

o Eliminar. Si no esta asociado a nada se elimina en caso a contrario baja légica.
0 Cancelar: Vuelve deshaciendo los cambios al formulario de blsqueda

e Paraaltas

0 Grabar: Da de alta o modifica los datos del laboratorio.
0 Cancelar: Vuelve deshaciendo los cambios al formulario de basqueda
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8 PLATEA. Mi carpeta

Los expedientes de Inspecciones pueden ser consultados por los establecimientos visitados, a través de la
herramienta de Mi Carpeta que proporciona la Web de la Administracion de la CAE (PLATEA). También, le
permite al establecimiento realizar alguna tramitacion como la Aportacion de documentacion.

Mi carpeta es una herramienta para presentar a la ciudadania de forma standard sus expedientes abiertos y
cerrados con la Administracién

e NOTA: Url de ayuda en la Web de la Administracion de la CAE:
https://www.euskadi.eus/y22-izapide2/es/contenidos/informacion/egoitza_nire_gestioak laguntza/
es_egoitza/sede_mis_gestiones_ayuda.html

A continuacion, se detalla la vision del ciudadano que tiene de la tramitacion realizada en sus expedientes de
inspecciones, mediante dicha herramienta Mi carpeta.
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8.1 Ejemplo de como un ciudadano ve un expediente de inspecciones.

Inicialmente, se presenta un pantallazo ejemplo de como ve un expediente un establecimiento visitado en Mi
Carpeta.

Sede electronica

] cg}peta

Expedientes

2 PZENPESA

Codigo del expediente: INS-01A001-464-2019-1

[ ] Expadientes

Organo gestor:
N |

‘_. Notificaciones e Contacto: iz formacion-araba®kontsumobide. es
Modificado el 18/10/201%

i Certificaciones °

! Pagos Estado del expediente
B Este expediente esta en tramitacion

2 Mi perfil Fecha de apertura: 18/10/2019

2] Salir ADJUNTAR DOCUMENTOS

Meodo elegido para la comunicacién

Para recibir notificaciones y comunicaciones

A Canal: Electrénico

@ Idioma: Castellano

Tramitacion

Detalles de la tramitacion ~

18/10/2019 : Apertura del expediente de oficio

18/10/2019 : Acta
Fecha de presentacion: 18/10/2019

Persana aue la nresenta
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8.2 Apertura de expediente.

En el caso de la creacion de un nuevo expediente; entonces la aplicacion crea el expediente en Mi Carpeta con
los siguientes datos:

18/10/2019 : Apertura del expediente de oficio

En Mi Carpeta se muestra la fecha de apertura del expediente en PLATEA.
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8.3 Aportaciéon de documentacion.

Cuando se tramita una Aportacion de documentacion (ya sea presencial o telematica) cuyo origen es el
establecimiento visitado; entonces la aplicacion actualiza el expediente correspondiente en Mi Carpeta.

25/2/2019 : Aportacion de Documentacion

Documentacian:
o [N5-48A001-16-2019-1-Comunicacion

o IN5-48A001-16-2019-1-Notificacion

En Mi Carpeta se muestra la siguiente informacion;
e Aparecen los documentos aportados por dicho establecimiento a la administracion.

Y ademas, dichos documentos aparecen también en la tabla de Documentos que usted ha entregado:

Documentos

Documentos que usted ha entregado ~

n INS-484001-16-2019-1-Comunicacion

n INS-43A001-16-2015-1-Motificacion
¥ DESCARGAR
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8.4 Comunicacion.

Cuando se tramite un tramite de Comunicacion dirigida al interesado (establecimiento visitado) de modo postal
gue no va por remesa o0 de modo electrénico (telematicas); entonces la aplicacion actualiza el expediente
correspondiente en Mi Carpeta.

Cuando una Comunicacion dirigida al interesado (establecimiento visitado) de modo postal y esta marcada para
remesa; entonces la aplicacion actualizara el expediente correspondiente en Mi Carpeta cuando la remesa donde
se incluya dicha comunicacion sea emitida.

Cuando se envia por mail no se registra en Mi Carpeta.

26/10/2018 : Comunicacion

Acto gue se realiza: Comunicacion

Modo de envio: Electronico

Fecha de envio: 26/10/2018

Fecha de recepcion: 26/10/2018

Resultado: Acsprad

En Mi Carpeta se muestra la siguiente informacion:

Acto que se natifica: Siempre va a ser Comunicacion.

Modo de envio: Contiene los valores Postal o Electrénico

Fecha de envio: Contiene la fecha fin del tramite de comunicacién.
Fecha de recepcion

También aparecen los documentos aportados por la administracion en la notificacion.
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8.5 Notificacion.

Cuando se tramite un tramite de Acuse de Recibo asociada a una Notificacion dirigida al interesado
(establecimiento visitado) de modo postal o de modo electrénico (telematicas); entonces la aplicacion actualiza el
expediente correspondiente en Mi Carpeta. Hay que tener en cuenta, que el Acuse puede ser tramitado por un
tramitador o por el proceso de actualizacién de remesas cuando esté disponible la situacion del Acuse devuelto
por Correos.

28/2/2019 : Notificacion
Acto que se realiza: Requerimiento
Modo de envio: Electronico
Fecha de envio: 28/2/2019
Fecha de recepcion: 28/2/2019

Resultado: Aceptada

En Mi Carpeta se muestra la siguiente informacion;
e Acto que se notifica: Contiene el campo Tipo de Notificacién del tramite de natificacion.
Modo de envio: Contiene los valores Postal o Electrénico.
Fecha de envio
Fecha de recepcion
Resultado: Contiene los valores Aceptada, Rechazado o No entregado.
o En el caso de ser un No entregado, entonces no aparece el texto de fecha de recogida de la
notificacion

e También aparecen los documentos aportados por la administracion en la notificacion.
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8.6 Registro de decision.

Cuando se tramite el tramite de Acuse de Recibo asociado la Notificacion dirigida al interesado (establecimiento
visitado) correspondiente a un tramite de Registro de decision; entonces la aplicacion actualiza el expediente
correspondiente en Mi Carpeta.

En alglin caso, en vez de notificacion se trata de una Comunicacion dirigida al interesado (establecimiento
visitado) asociada al tramite de Registro de decision; entonces, de forma similar, la aplicacion actualiza el
expediente correspondiente en Mi Carpeta.

Se crean dos entradas en Mi Carpeta: una para el registro de decision y otra para la notificacion (o comunicacion)
asociada, quedando como sigue:
7/1/2019 : Notificacion
Acto gue se realiza: Resolucion
Maodo de envio: Postal
Fecha de envio: 7/1/2019
Fecha de recepcion: 7/1/2019

Resultado: Aceptado

77/1/2019 : Registro de decision
Ndamero de reselucion:
Objeto de la decision: Registro de dacision

Organo resolutor: Kontsumobide-Institute Vasco de Consumo

7/1/2019 : Cierre y Archivo
En Mi Carpeta es se muestra la siguiente informacion para el registro de decision:
¢ Objeto: Siempre va a tener el valor Registro de decisién
¢ Resultado: Contiene el campo Tipo de decision del tramite de Registro de decision.
e Organo que resuelve: Siempre va a tener el valor Kontsumobide.

Y ademas, se muestra la informacion de la Notificacion (o Comunicacion).
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8.7 Cierre del expediente.

Cuando se tramite el tramite de Cierre; entonces la aplicacion actualiza el expediente correspondiente en Mi
Carpeta y queda cerrado.

Se crea la siguiente entrada en Mi Carpeta:
s 29/10/2018 Cierre y Archivo

Ademas, en Mi Carpeta en la parte superior, la informacion de detalles del expediente queda como sigue:

... Sede electronica

[ cgi'peta

Expedientes

CIUDADANO PRUEBA DESARROLLO

INS-01A001-4-2019-1

Expedientes o
Procedimiento: Inspecciones de Kontsumobide

, Organo gestor:

Notificaciones e

Contacto: & formacion-araba@kontsumobide.es
Modificado el 7/1/2019

Observaciones: Cierre del Expediente

|
A
. Certificaciones
=!

Pagos

Estado del expediente

= Mi perfi B Este expediente esté cerrado
Fecha de apertura: 7/1/2019
E Salir Fecha de cierre: 7/1/2019
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8.8 Eliminacion de un tramite

La eliminacién de un tramite borra la entrada correspondiente al trdmite en Mi Carpeta.
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9 Anexos
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9.1 Campos de combinacion

EJie

El formato a seguir para la utilizacion de los campos de combinacion es el siguiente:

#CampoNombreCampo#

En negrita, la parte estatica del formato.

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

En cursiva NombreCampo a sustituir por el valor de la columna del campo seleccionado de los que se

detallan a continuacion.

Asi por ejemplo el n° de expediente seguiria el formato: #CampoEXPEDIENTE#

9.1.1.Campos de combinacidn tramites

A continuacion se presentan los campos disponibles para utilizar en las plantillas de tramites de Kontsumobide:

NombreCampo Descripcién

ACFERE Fecha de registro de la actuacion
FECHAACTUACION Fecha emision informe
NOMBREPRODUCTO Nombre producto
MARCAPRODUCTO Marca producto
MODELOPRODUCTO Modelo producto
LOTEPRODUCTO Lote producto

CODIGOBARRASPRODUCTO

Cédigo de barras producto

RAZONSOCIALRESPONSABLEPRODUCTO

Razoén social establecimiento responsable

RAZONSOCIALESTABLECIMIENTOVISITADO

Raz6n social establecimiento visitado

NIFESTABLECIMIENTOVISITADO

CIF establecimiento visitado

LOCALIDADESTABLECIMIENTOVISITADO

Localidad establecimiento visitado

MUNICIPIOESTABLECIMIENTOVISITADO

Municipio establecimiento visitado

PROVINCIAESTABLECIMIENTOVISITADO

Provincia establecimiento visitado

DIRECCIONESTABLECIMIENTOVISITADO

Direccion establecimiento visitado

DIRECCIONRESPONSABLEPRODUCTO

Direccidn establecimiento responsable

MUNICIPIORESPONSABLEPRODUCTO

Municipio establecimiento responsable

LOCALIDADRESPONSABLEPRODUCTO

Localidad establecimiento responsable

ProvinciaRESPONSABLEPRODUCTO

Provincia establecimiento responsable

CPRESPONSABLEPRODUCTO

Cddigo postal establecimiento responsable

NIFRESPONSABLEPRODUCTO

CIF establecimiento responsable

CODORG Cédigo organismo
ORGNOMBREES Nombre organismo espariol
ORGNOMBREEU Nombre organismo euskera

ORGNOMBREPROVINCIA

Provincia organismo

ORGNOMBREMUNICIPIO

Municipio organismo

ORGNOMBRELOCALIDAD

Localidad organismo

ORGNOMBRECALLE Calle organismo
ORGNOMBRECP Cédigo postal organismo
ORGNOMBREPORTAL Portal organismo

ORGDIRECCION

Direccién organismo

ORGCPMUNICIPIO

Cédigo postal organismo

FECHAHOYCAS

Fecha Hoy castellano

FECHAHOYEUS

Fecha Hoy Euskera
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EJie

NombreCampo

Descripcion

DIRECTOR

Director

TEXTODIRECTORCAS

Texto puesto director castellano

TEXTODIRECTOREUS

Texto puesto director euskera

ORGPIELINEA1

Pie pagina linea 1

ORGPIELINEA2

Pie pagina linea 2

EXPEDIENTE

N° Expediente

DOCUMENTACIONREQUERIDAE

Campo documentacién requerida en castellano del
trdmite requerimiento por escrito

DOCUMENTACIONREQUERIDA

Campo documentacion requerida en euskera del
tramite requerimiento por escrito

ORIGEN

Origen de la inspeccién en castellano

ACTA

Cddigo de acta

UNIDADESINMOVILIZADAS

Unidades desinmovilizadas

NOMBRELABORATORIO

Nombre laboratorio

DIRECCIONLABORATORIO

Direccién laboratorio

CPLABORATORIO

Cédigo postal laboratorio

FECHALEVANTAMIENTOACTA

Fecha levantamiento acta

LOCALIDADLABORATORIO

Localidad laboratorio

MUNICIPIOLABORATORIO

Municipio laboratorio

NOMBRECOMERCIALESTABLECIMIENTOVIS
ITADO

Nombre comercial establecimiento visitado

TELEFONOESTABLECIMIENTOVISITADO

Teléfono establecimiento visitado

MAILESTABLECIMIENTOVISITADO

Mail establecimiento visitado

CPESTABLECIMIENTOVISITADO

Cédigo postal establecimiento visitado

SECTORESTABLECIMIENTOVISITADO

Sector establecimiento visitado

NOMBRECOMPARECIENTE

Nombre compareciente

DNICOMPARECIENTE

DNI compareciente

ENCONDICIONDECOMPARECIENTE

En condicién de compareciente

INFORME

Informe

PRODUCTOSERVICIO

Producto/Servicio

RAZONSOCIALESTABLECIMIENTOSELECCI
ONADO

Razén social establecimiento seleccionado

DIRECCIONESTABLECIMIENTOSELECCIONA
DO

Direccion establecimiento seleccionado

CPESTABLECIMIENTOSELECCIONADO

Cddigo postal establecimiento seleccionado

MUNICIPIOESTABLECIMIENTOSELECCIONA
DO

Municipio establecimiento seleccionado

PROVINCIAESTABLECIMIENTOSELECCIONA
DO

Provincia establecimiento seleccionado

FECHAAIP

Fecha de acuerdo de inicio de procedimiento

INFRACCIONES

Infracciones de la inspeccion

DETERMINACIONES

Determinaciones

COORDINADOR

Coordinador

TEXTOCOORDINADORCAS

Texto puesto coordinador castellano

TEXTOCOORDINADOREUS

Texto puesto coordinador euskera

AUTONOMIATRASLADO Autonomia organismo traslado
INSPECTOR Inspector

NOMBREACTA Cddigo de acta

FECHAACTA Fecha acta

NOMBREACTAINMO

Cdédigo de acta de inmovilizacién

FECHAACTAINMO

Fecha acta de inmovilizacion

NOMBREACTATOMA

Cdédigo de acta de toma muestras

FECHAACTATOMA

Fecha acta de toma muestras
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NombreCampo Descripcion
NOMBRETITULAR Nombre titular
NOMBRECOMERCIALTITULAR Nombre comercial titular

IDENTIFICACIONTITULAR

CIF titular

NOMBREPROVINCIATITULAR

Provincia titular

NOMBREMUNICIPIOTITULAR

Municipio titular

NOMBRELOCALIDADTITULAR

Localidad titular

NOMBRECALLETITULAR Calle titular
NOMBRECPTITULAR Cédigo postal titular
NOMBREPORTALTITULAR Portal titular

NOMBREPISOTITULAR

Piso titular

DIRECCIONTITULAR

Direccion titular

CPMUNICIPIOTITULAR

Cédigo postal y municipio titular

NOMBREREPRESENTANTENOVALIDADO

Nombre representante no validado

NOMBRECOMERCIALREPRESENTANTENOV
ALIDADO

Nombre comercial representante no validado

IDENTIFICACIONREPRESENTANTENOVALID
ADO

CIF representante no validado

NOMBREPROVINCIAREPRESENTANTENOVA
LIDADO

Provincia representante no validado

NOMBREMUNICIPIOREPRESENTANTENOVA
LIDADO

Municipio representante no validado

NOMBRELOCALIDADREPRESENTANTENOV
ALIDADO

Localidad representante no validado

NOMBRECALLEREPRESENTANTENOVALIDA
DO

Calle representante no validado

NOMBRECPREPRESENTANTENOVALIDADO

Cdédigo postal representante no validado

NOMBREPORTALREPRESENTANTENOVALID
ADO

Portal representante no validado

NOMBREPISOREPRESENTANTENOVALIDAD
o

Piso representante no validado

DIRECCIONREPRESENTANTENOVALIDADO

Direccidn representante no validado

CPMUNICIPIOREPRESENTANTENOVALIDAD
0o

Cddigo postal y municipio representante no validado

NOMBREREPRESENTANTEVISITADO

Nombre representante establecimiento visitado

NIFREPRESENTANTEVISITADO

NIF representante establecimiento visitado

NOMBREREPRESENTANTERESPONSABLE

Nombre representante establecimiento responsable

NIFREPRESENTANTERESPONSABLE

NIF representante establecimiento responsable

NOMBREDESTINATARIO

Nombre destinatario

DIRECCIONDESTINATARIO

Direccién destinatario

CPDESTINATARIO

Cédigo postal destinatario

LOCALIDADDESTINATARIO

Localidad destinatario

MUNICIPIODESTINATARIO

Municipio destinatario

NOMBRECOMERCIALDESTINATARIO

Nombre comercial destinatario

NIFDESTINATARIO

Nif destinatario

PROVINCIADESTINATARIO

Provincia destinatario

FECHACOMUNICACIONCAS

Fecha comunicacioén castellano

FECHACOMUNICACIONEUS

Fecha comunicaciéon euskera

FECHARECURSOCAS Fecha recurso castellano
FECHARECURSOEUS Fecha recurso euskera
ACFERE Fecha registro de la inspeccion

TIMOTIVORECURSO

Motivo del recurso

FECHATRAMITACIONRESOLUCIONCAS

Fecha resolucion establecimiento visitado castellano

FECHATRAMITACIONRESOLUCIONEUS

Fecha resolucion establecimiento visitado euskera
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NombreCampo

Descripcion

FECHATRAMITACIONRESOLUCIONRESPON
SABLECAS

Fecha resolucion establecimiento responsable
castellano

FECHATRAMITACIONRESOLUCIONRESPON
SABLEEUS

Fecha resolucion establecimiento responsable
euskera

ALCOOR Cédigo de organismo de alerta
ALANO Ao de alerta

ALNUM Numero orden de alerta
CARACTERMUESTRACAS Caracter muestra castellano
CARACTERMUESTRAEUS Caracter muestra euskera

EXPEDIENTEORIGEN

Unidades a desinmovilizar

FECHACOMUNICACIONORGANISMOORIGEN
CAS

Fecha comunicacién organismo origen castellano

FECHACOMUNICACIONORGANISMOORIGEN
EUS

Fecha comunicacién organismo origen euskera

UNIDADESADESINMOVILIZAR

Unidades a desinmovilizar

NOMBRECOMERCIALRESPONSABLEPRODU
CTO

Nombre comercial establecimiento responsable

CODORGANISMOORIGEN

Cdédigo organismo origen (Comunicacion externa)

ORGANISMOORIGENES

Nombre organismo origen castellano (Comunicacién
externa)

ORGANISMOORIGENEU

Nombre organismo origen euskera (Comunicacién
externa)

ORGOCENTRALPIELINEA1

Pie de péagina oficina central — linea 1

ORGOCENTRALPIELINEA1

Pie de péagina oficina central — linea 2

CENTRALTELEFONO

Teléfono oficina central

CENTRALMAIL

Email oficina central
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A continuacidn se presentan los campos disponibles para utilizar en las plantillas de decisiones de Kontsumobide:
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NombreCampo Descripcién
NOMBREPRODUCTO Nombre producto
MARCAPRODUCTO Marca producto
MODELOPRODUCTO Modelo producto
LOTEPRODUCTO Lote producto

CODIGOBARRASPRODUCTO

Caodigo de barras producto

RAZONSOCIALRESPONSABLEPRODUCTO

Razdén social establecimiento responsable

RAZONSOCIALESTABLECIMIENTOVISITAD
0o

Razén social establecimiento visitado

NIFESTABLECIMIENTOVISITADO

CIF establecimiento visitado

MUNICIPIOESTABLECIMIENTOVISITADO

Municipio establecimiento visitado

PROVINCIAESTABLECIMIENTOVISITADO

Provincia establecimiento visitado

DIRECCIONESTABLECIMIENTOVISITADO

Direccion establecimiento visitado

DIRECCIONRESPONSABLEPRODUCTO

Direccidn establecimiento responsable

MUNICIPIORESPONSABLEPRODUCTO

Municipio establecimiento responsable

LOCALIDADRESPONSABLEPRODUCTO

Localidad establecimiento responsable

PROVINCIARESPONSABLEPRODUCTO

Provincia establecimiento responsable

CPRESPONSABLEPRODUCTO

Cddigo postal establecimiento responsable

NIFRESPONSABLEPRODUCTO

CIF establecimiento responsable

CODORG Cddigo organismo
ORGNOMBREES Nombre organismo espafiol
ORGNOMBREEU Nombre organismo euskera

ORGNOMBREPROVINCIA

Provincia organismo

ORGNOMBREMUNICIPIO

Municipio organismo

ORGNOMBRELOCALIDAD

Localidad organismo

ORGNOMBRECALLE Calle organismo
ORGNOMBRECP Cddigo postal organismo
ORGNOMBREPORTAL Portal organismo

ORGDIRECCION

Direccién organismo

ORGCPMUNICIPIO

Cddigo postal organismo

FECHAHOYCAS Fecha Hoy castellano
FECHAHOYEUS Fecha Hoy Euskera
DIRECTOR Director

TEXTODIRECTORCAS

Texto puesto director castellano

TEXTODIRECTOREUS

Texto puesto director euskera

ORGPIELINEA1

Pie pagina linea 1

ORGPIELINEA2

Pie pagina linea 2

EXPEDIENTE

N° Expediente

DOCUMENTACIONREQUERIDAE

Campo documentacién requerida en castellano del
trAmite requerimiento por escrito

DOCUMENTACIONREQUERIDA

Campo documentacion requerida en euskera del tramite
requerimiento por escrito

ORIGEN Origen inspeccidn castellano
ORIGENEUS Origen inspeccién euskera
ACTA Codigo de acta

UNIDADESINMOVILIZADAS

Unidades desinmovilizadas

NOMBRELABORATORIO

Nombre laboratorio

DIRECCIONLABORATORIO

Direccion laboratorio

CPLABORATORIO

Cddigo postal laboratorio

FECHALEVANTAMIENTOACTA

Fecha levantamiento acta
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EJie

NombreCampo

Descripcién

LOCALIDADLABORATORIO

Localidad laboratorio

NOMBRECOMERCIALESTABLECIMIENTOVI
SITADO

Nombre comercial establecimiento visitado

TELEFONOESTABLECIMIENTOVISITADO

Teléfono establecimiento visitado

MAILESTABLECIMIENTOVISITADO

Mail establecimiento visitado

CPESTABLECIMIENTOVISITADO

Cadigo postal establecimiento visitado

SECTORESTABLECIMIENTOVISITADO

Sector establecimiento visitado

NOMBRECOMPARECIENTE

Nombre compareciente

DNICOMPARECIENTE

DNI compareciente

ENCONDICIONDECOMPARECIENTE

En condicién de compareciente

INFORME Informe

PRODUCTOSERVICIO Producto/Servicio
ORGNOMBREESTRASLADO Nombre organismo traslado espafiol
ORGDIRECCIONTRASLADO Direccién organismo traslado
ORGCPTRASLADO Cadigo postal organismo traslado

ORGMUNICIPIOTRASLADO

Municipio organismo traslado

INFRACCIONES

Infracciones de la inspeccién castellano

INFRACCIONESEUS

Infracciones de la inspeccién euskera

OBSERVACIONES

JUSTIFICACIONINFRACCION

Justificacion infraccion

FECHADECISION

Fecha de resolucién castellano

FECHADECISIONEUS

Fecha de resolucién euskera

INSPECTOR

Inspector

COORDINADOR

Coordinador

PUESTOCOORDINADOR

Texto Puesto Coordinador Espafiol

PUESTOCOORDINADOREUS

Texto Puesto Coordinador Euskera

AUTONOMIATRASLADO

Autonomia organismo traslado

NOMBREACTADECISION

Caddigo de acta decision

FECHAACTADECISION

Fecha acta decision castellano

FECHAACTADECISIONEUS

Fecha acta decision euskera

FECHAAIP

Fecha de acuerdo de inicio de procedimiento

ORGOCENTRALPIELINEA1

Pie de pagina oficina central — linea 1

ORGOCENTRALPIELINEA1

Pie de pagina oficina central — linea 2

CENTRALTELEFONO

Teléfono oficina central

CENTRALMAIL

Email oficina central
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