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2. Descripcion del sistema

2.1. Objetivos del sistema

Kontsumobide es una aplicacion a la que acceden los organismos de Kontsumobide,
basicamente la central y las unidades territoriales del mismo. El objetivo principal de la
aplicacion es la gestion de las consultas, los expedientes de solicitud (Denuncias,
quejas y reclamaciones), los expedientes Sancionadores de consumo y los
expedientes de Arbitraje de consumo. La aplicacién gestiona los expedientes de
consumo integrados en el sistema de expedientes de PLATEA, haciendo uso de las
herramientas horizontales de dicho sistema, integradas en la aplicacion de forma
transparente para el usuario.

2.2. Estructura del sistema

La aplicacion Kontsumobide se estructura en los siguientes modulos, representadas
como opciones de menu:

» “Solicitudes”,
Permite a los usuarios registrar en el sistema las solicitudes realizadas por los
consumidores (denuncias, quejas 0 reclamaciones), asi como gestionar la
tramitacion de las mismas.

> “Consultas”,

Permite a los usuarios del sistema registrar y gestionar (responder) las
consultas que los consumidores presenten.

> “Sancionadores”,
Gestiona los expedientes sancionadores de consumo.

» “Arbitrajes”

Gestiona los expedientes de arbitraje de consumo y los calendarios de
audiencias/pruebas.

“Denuncias AACC/Empresas”,

Gestiona expedientes de denuncia a asociaciones de consumidores y
empresas-

10/228
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> “Control de mercado”,

Gestiona los protocolos, camparias, redes de alerta, comunicaciones SOIVRE
y notificaciones a productores.

» ‘“Inspecciones”,

Gestiona los expedientes de inspeccion de consumo y las comunicaciones
externas.

> “Moddulo econdmico”,

Control de los pagos recibidos por Kontsumobide. en concepto de sanciones.
» “Censos’,

Posibilita gestionar las entidades normalizadas del sistema, entre ellas

Consumidores.
Establecimientos.
Usuarios

Plantillas de tramites
Posibles tramites
Plantillas de decisiones

> Utilidades
Herramientas adicionales de Kontsumobide

e Aportar documentacion: Herramienta para aportar documentacién a los
expedientes de consumo sin necesidad de acceder a los mismos.
Cuando los documentos se aporten a expedientes cerrados, se enviara
de forma automatica un correo electronico al instructor del expediente
para ser informado de la existencia de dicha aportacion.

e Busqueda combinada: BUsqueda de expedientes que permite buscar
elementos sin necesidad de acceder a las opciones de cada tipo de
expediente.

e Remision de remesas: Sistema para imprimir las notificaciones y
comunicaciones de los expedientes de forma masiva.

e Agenda de contactos: Acceso directo a la aplicacion de gestion de la
agenda de contactos de Kontsumobide

11/228
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3.

Término

Consultas

NORA
Solicitudes
Traslado

Localizacion

Glosario

Definicion

Cuestiones presentadas por los consumidores ante el Instituto que
se cierran mediante respuestas.

Sistema codificado de direcciones del Eustat.
Expedientes de reclamacion, queja o denuncia.
Derivacién de un expediente de un organismo a otro.

La localizacion de documentos es un proceso que afade al
documento una etiqueta de tipo codigo de barras o cédigo BIDI que
da validez al documento, de tal manera que si un ciudadano recibe
dicho documento puede comprobar a través de la sede digital que es
una copia auténtica del documento que tiene la administracién en su
poder.

13/228
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4. Elementos comunes

4.1. Campos obligatorios

Los campos obligatorios estaran identificados en la aplicaciéon por la presencia de un
caracter * en el literal que acompafa al campo.

Fecha de Inicio *

4.2. Mensajes de aviso/error

Se mostraran mensajes de aviso/error en la parte superior de las pantallas/didlogos
para informar al usuario de diversas circunstancias. Los avisos y errores se diferencian
por los colores e iconos utilizados en cada caso.

Los mensajes de error tendran este aspecto, y permitirdn informar al usuario de
errores dentro de la aplicacion, como, por ejemplo, los errores de validacion.

La fecha no es correcta

9 El campe fecha es cbligatorio cermar €3
El tipo de apertura del expediente es obligatorio

Los mensajes de aviso tendran el siguiente aspecto, y permitiran informar al usuario
de la correcta ejecucion de la operacién solicitada.

cfff';' Se ha generado la siguiente sancién: SAN48A001-33-2015 cerrar €3

4.3. Migas

En la parte superior de la aplicacién se informara de la oficina del usuario identificado,
el nombre del usuario identificado y ademdas se proporcionaran unas migas que
mostraran al usuario en cada momento en que parte de la aplicacion se encuentra.
Ademas, mediante los links presentes en estas migas se posibilitara al usuario
retroceder a pantallas previas. La primera de las migas sera siempre “Inicio”, la cual
permitird regresar a la pantalla principal de la aplicacién desde cualquier pantalla en la
gue se encuentre el usuario en un momento dado.

14/228
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kontsumoegiDE

Kontsumobide Bizkaia Y418, User2 estd en: Inicio » Sancionadores - Bisqueda de Sancionadores » Ficha del expediente

4.4, Grids

Los grids o listados presentes en la aplicacién tienen un aspecto y funcionamiento
comun.

Exportar tabla a Excel

Codigo de Expediente Fecha de Inicio Fecha de Fin Sancionado. Municipio Fase Tramite Tipo
48A001-86-2015 0310872015 Bibao Inicio Acuerdo de Incoaciér INSTRUCTOR
4BA001-67-2015 03/08/2015 Bibao Inicio Acuerdo de Incoacior INSTRUCTOR
48A001-68-2015 0310872015 Bibao Resolucion Liguida cion Sancion INSTRUCTOR
48A001-69-2015 070812015 Barakaldo Inicio Acuerdo de Incoacid INSTRUCTOR
48A001-90-2015 07082015 Barakaldo Inicio Acuerdo de Incoacio INSTRUCTOR
48A001-91-2015 07/08/2015 Barakaldo Inicio Acuerdo de Incoacid INSTRUCTOR
48A001-92-2015 081082015 Barakaldo Inicio Acuerdo de Incoacio INSTRUCTOR
48A001-93-2015 08/08/2015 Durango Inicio Acuerdo de Incoacid INSTRUCTOR
48A001-94-2015 0910972015, Barakaldo Inicio Acuerdo de Incoacior INSTRUCTOR
48A001-95-2015 210912015 Barakaldo Inicio Notificacin INSTRUCTOR
Pagina 1= de 16 0 v Mostrando 141 - 150 de 154

Cuentan con una cabecera en la que se puede ver los titulos de las columnas.
Pinchando en estas columnas se consigue cambiar la ordenacion del grid. Pinchando
un titulo de columna se pasara a ordenar por dicha columna. Si se vuelve a pinchar
dicho titulo se pasara a ordenar por dicha columna en orden inverso.

La parte inferior del grid cuenta con:
¢ Navegacion entre paginas (primera, anterior, siguiente, dltima, introduccién de
un numero de pagina concreta)
e Seleccion de numero de registros simultaneos en pantalla (10,20,30)
e Leyenda indicando los registros que se estdn mostrando del total de registros
Asimismo, muchos de los grids cuentan en la parte superior derecha de los mismos

con un link “Exportar tabla a Excel” que genera un fichero Excel con los datos
mostrados en el grid.

4.5. Calendario

A la hora de rellenar campos de tipo fecha se proporciona una utilidad para
seleccionar la fecha a través de un calendario.

El icono de calendario permitira desplegar el calendario y el icono de papelera vaciara
el campo de fecha.

15/228
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Dicha utilidad permite la seleccion del mes y el afio a través de combos desplegables.
Al cambiar la seleccion de estos combos se actualizard la informacion del mes
presentado en la utilidad. También es posible avanzar y retroceder mes a mes a través
de los iconos atras y adelante presentes a izquierda y derecha de los combos
mencionados.

El calendario puede controlar los valores que presenta al usuario como seleccionables,
por ejemplo, en la imagen anterior se puede ver como los valores posteriores al dia 19
no son seleccionables, pero si los dias anteriores.

Para seleccionar una fecha bastara con hacer clic en el dia correspondiente en el
calendario. También ser& posible introducir la fecha de forma manual (con el formato
dd/mm/yyyy)

4.6. Cambio de idioma
Se dispone de una utilidad para cambiar el idioma de la interfaz de la aplicacién. Esta
utilidad esté presente en la esquina superior derecha de la pantalla de la aplicacion.

En ella se informa del idioma actual de la interfaz, y se permite la seleccion del nuevo
idioma.

I ETGIE Cambiar ldioma l

Castellano (X

Euskara

16/228
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4.7. Cierre de sesion
Se dispone de una utilidad que permite cerrar la sesion en la aplicacion y en XLNets

del usuario. Esta utilidad aparece a la derecha de la cabecera de la aplicacion, bajo la
utilidad de cambio de idioma y tiene este aspecto.

Cerrar sesion

17/228
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5. Entrada a la aplicacion. Pantalla

de trabajo

La primera pantalla que aparecera cuando el usuario acceda a la aplicacion es la

pantalla denominada “escritorio”.

kontsumosiDe
Kontsumobide Alava Araba

Consultas AACC/Empresas .

Denuncias AACC/Empresas

v Control de mercado v

O Nueros
Exportar tabla a Excel
Cod. Expediente Documento Fecha Estado  Estadofirma  FirmaArb.
01100172021
0100142021
o100116.2020 S
01001122020 =
o100t-10:2020 Y
100152020
01001.8.2020
01100172020 'l o
100152020
ow00t14:2018
o11001.355-2018
01001352018
01001342018
o100128.2018
ow00t27-2018
ow00t-1:2018

011001152019
013001112018
01300122019
011001.7-2019
01100162019
01300152019
01100132019
011001-490-2015

0110014792018
0110014762018
0110014742015
0110014732018
011001472-2018

33

Mostrando 130 de 116

Ofrece un mapa, a través de sus menus, para navegar a los distintos moédulos que
componen la aplicacion (menus desplegables superiores). Este menu estara presente

en todo momento en la aplicacion.

En la zona central, se visualizan las bandejas de trabajo mas comunes para un acceso
rapido a la informacion mas reciente y que muestra el trabajo pendiente:

e Consultas pendientes. Se muestran las consultas que normalmente hayan
entrado via web y que estan pendientes de atender.

18/228
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Solicitudes de adhesion al sistema de arbitraje: Se muestran (con herramienta
de filtrado por distintos campos) las solicitudes de adhesion al sistema de
arbitraje, con el tipo y el estado, entre otros campos.

Propuestas de arbitraje: Muestra las propuestas de arbitraje resultado de
expedientes de solicitud de arbitraje.

Arbitrajes: Se muestran todos los expedientes de arbitraje del usuario
conectado con las tareas pendientes de realizar.

Propuestas de sancionador: Muestra las propuestas de sancionador resultado
de expedientes de solicitud, pendientes de iniciar procedimiento sancionador.
Sancionadores: Se muestran todos los expedientes sancionadores vivos del
usuario conectado con las tareas pendientes de realizar.

Bandeja de campafias SSCC: Se muestran las campafias

Bandeja de redes de alerta: Se muestran las redes de alerta

Bandeja de comunicaciones SOIVRE: Se muestran las comunicaciones
SOIVRE

Propuestas de inspeccion: Se muestran las propuestas de inspeccion

Bandeja de inspeccion: Se muestran las inspecciones

Bandeja de firmas. Se muestran todos los documentos pendientes de firma del
usuario conectado.

El acceso a cada bandeja se realizara a través de su correspondiente icono. También
existen iconos para las utilidades mas habituales. Los iconos relevantes para arbitrajes

son:

}} Solicitudes de adhesién al sistema de arbitraje

Propuestas de arbitraje

Arbitrajes

Bandeja de firmas

Aportacion de documentacion

NED B8

Remisién remesas

19/228
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6. Busqueda de arbitraje

6.1. Filtro

6.1.1. Acceso

Desde el escritorio de la aplicacién, dentro del Menu superior, en la opcién “Arbitrajes”,
a través del link “Busqueda de arbitrajes”.

k [WRINPS Cambiar idioma [

kontsumosiDe

Kontsumobide Alava Araba @, Cerrar sesion

Solicitudes  ~ Consultas -  Sancionadores v  Arbitraje - Denuncias AACC/Empresas v Control de mercado Inspecciones ~  Méodulo econdmico ~ Censos  ~ Utilidades  ~

Biisqueda arbitrajes
Nuevo arbitraje
=) o 5.0 0.0 ° Generar fichere ADO > Do o [Z0° ° ° ° ° 0
B &° &’ 0° O e B B B° ko & ]

Calendario pruebas

Exportar tabla a Excel [ {afV 1 17/:3

e consulta Fecha Monitor Municipio Productol Servicio Origen
01A001-142-2016 1810512016 /ARRATE MARTINEZ DE GERENU Vitoria-Gasteiz
01400122017 231022017
0100172017 0610312017
01400182017 0810312017
014001262017 1000312017
014001252017 10032017
014001312017 10032017
014001302007 10032017
014001222007 10032017 as
014001182007 100312017 Gas m e distrbucién gWeb

Piginaf ded

Mostrando 1-10 de 71

6.1.2. Descripcion
Busqueda con filtro que permite localizar expedientes en base a diversos criterios de

busqueda. Este filtro permitira localizar expedientes nuevos y viejos, es decir, creados
con la actual aplicacién o con la aplicacion anterior.

20/228
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kontsumosiDe

Kontsumobide Alava Araba Usted estd en: Inicio » Arbitrajes - Bisqueda de Arbitrajes Q, Cerrar sesion

Solicitudes  ~ Consultas ~  Sancionadores v  Arbitraje Denuncias AACC/Empresas ~  Control de mercado Inspecciones v Médulo econdémico v Censos

Utilidades  ~
BUSQUEDA

Codigo de Expediente ofAoeT | ]pois | §§;§;‘m§‘e [Seleccione un elemento]
Fecha de Inicio Desd: [ @I e — ]

Nimero de registro de entrada: [ ]

(=] Tramitacion

Fase Analisis Tramite Acuse de recibo

Tipo de Resolucion: | [Seleccione un elemento] Tramitador [Seleccione un elemento]
Fecha de Tramitacion Desde: & i Haste @ @

] hwj\u\rexpementes O Pendiente acuse de recibe [ Pendiente firma O Pendiente decision

cermados

O Existe tramite O Ultimo tramite O Tramite actual

=) Reclamante

CIFINIF | Nombre I ]
Apellidol: | Apellido2: | ]
Provincia ERlEE e G EnEL] Municipio Localidad

[=) Reclamado

e —
Nombre: ‘
Provincia ] Municipio Localidad

>>Avisolegal | Privacidad Departamento de Turismo, Comercio y Consumo - Gobierno Vasco - 2018

6.1.3. Funcionamiento
En el filtro, podremos seleccionar por los siguientes criterios:

Cdédigo de Expediente: 3 campos (oficina territorial, correlativo, afio).
Responsable de expediente: Combo de seleccion de responsable de
expediente. Se cargara con usuarios instructores.

e Fecha de Inicio: Campos “Desde” y “Hasta” para especificar un rango de
fechas

¢ Numero de registro de entrada: Filtro de tipo coincidente (no de tipo like)
para especificar un namero de registro concreto.

e Tramitacion:

o Fase:
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Fase  [Seleccione un elemento]
d - Seleccione un elemento
Tipo de Resolucidn [ o ]
Analisis
Fecha de Tramitacidn ‘E"f-'diE“Ciﬂ
Cierre
[ Pendiente de Acu: CBIEQ'“_
Convenio |
Inicio L
[+ Reclamante REQIStm”
Resolucion

o Tramite: Dependiendo de la fase seleccionada, se cargaran los

tramites comunes + los propios de la fase.

o Tipo de Resolucion:

Tipo de Resolvcion [ EIERRREEREREE

[Seleccione un elemento]

Acuerdo

Acumulacion

Caducidad

Desistimiento -

. Inadmision

[+ Reclamante Laudo

No aceptacion
No localizado

[+] Reclamado Mo subsanacion

Traslado -

Fecha de Tramitacidn

] Pendiente de Acu:

Tramitador: acotara los resultados a aquellos expedientes en los que el
usuario seleccionado haya intervenido en algun trdmite. Se mostraran
como posibles valores aquellos usuarios con acceso al mdédulo de
arbitrajes que no han sido dados de baja

Fecha de Tramitacion (Desde - Hasta): Filtro sobre la fecha de inicio
del trdmite.

Incluir expedientes cerrados (check): Filtro no exclusivo para incluir
expedientes cerrados

Pendiente de Acusar Recibo (check): Indicaremos si el expediente
esta pendiente de recoger algun acuse de recibo.

Pendiente firma (check): Indicaremos si el expediente esti pendiente
de la firma de algin documento.

Pendiente decision (check): Filtro excluyente para buscar solo
aguellos expedientes sobre los que todavia no hay una resolucion.
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o Radio tipo filtro tramite: Indicaremos si el tramite que hemos
seleccionado en el filtro queremos que se filtre de diferentes modos.
Solo sera visible si se ha seleccionado tramite. Los diferentes modos
son:

= Existe tramite: el tramite existe en el expediente (esté o no
tramitado)

» Ultimo tramite del expediente: el tramite es el ultimo lanzado en
el expediente (esté o no tramitado)

=  Tramite actual: el tramite existe en el expediente pendiente de
tramitar

O Existe tramite O Ultimo tramite O Tramite actual

e Reclamante

o CIFINIF: Filtro segun el CIF/NIF del reclamante.

Nombre: Filtro segun el nombre del reclamante.

Apellidol: Filtro segun el primer apellido del reclamante
Apellido2: Filtro segln el segundo apellido del reclamante
Provincia: Filtro segun la provincia. Valores tabulados (combo)

Municipio: Filtro segun el municipio. Valores tabulados (combo). Se
activa al seleccionar una provincia.
o0 Localidad: Filtro segin la localidad. Valores tabulados (combo). Se
activa al seleccionar un municipio.

O O O ©

e Reclamado (mismos filtros que para el reclamante)

6.2. Lista de Resultados

6.2.1. Acceso
Desde el filtro al pulsar sobre el botén “buscar” o sobre la pestafia “Resultado”,

accederemos a la lista de resultados que cumplan las condiciones especificadas en
dicho filtro.

6.2.2. Descripcion

Se mostrardn en una tabla los resultados de la busqueda. Estos son los campos que
se mostraran distribuidos en columnas:

e (Cddigo de Expediente
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Fecha de Inicio (del expediente)

Fecha de Fin (del expediente)

Reclamante

Reclamado

Fase (del expediente)

Tramite (Ultimo tramite completado del expediente)
Responsable del expediente

6.2.3. Funcionamiento

Se mostraran las columnas que se comentan en el apartado anterior. Dichas columnas
seran todas ordenables. Por defecto se mostrard el grid ordenado por cédigo de
expediente ascendente (NOTA: hay que tener en cuenta que el cédigo de expediente
es tratado de forma textual y no de forma numérica).

& Castellano
kontsumoeiDe

Kontsumobide - Teletramitacion Reclamaciones SUPERVISOR estd en: Inicio » Arbitrajes - Bisqueda de Arbitrajes @, Cerrar sesién

Solicitudes ~ Consultas  ~ Sancionadores - Arbitraje Médulo econémico

RESULTADO

Exportar tabla a Excel

Cédigo de Expediente  Fecha de Inicio  Fecha de Fin Reclamante Reclamado Fase Tramite Responsable del expediente
01J001-27-2017 13/06/2017 Resclucién Pago laudo
01J001-28-2017 2710812017 Audiencia Recepcion de solic|
01J004-29-2017 01/08/22017
01J001-30-2017 05/07/2017 1Audiencia Recepcion alegacic
01J001-31-2017 14/06/2017 |Resolucion Aportar documenta
01J001-32-2017 10772017 1 Registro Apertura
01J001-34-2017 14/06/2017 Registro Apertura
01J001-35-2017 15/06/2017 Registro Apertura
01J001-36-2017 21/06/2017 1 Convenio Comu nicacién
01J001-37-2017 21/06/2017 1 Registro Apertura .
Pagna - de@ Mostrando 1-10 de 57

>>Aviso legal | Privacidad Departamento de Turismo, Comercio y Consumo - Gobiemo Vasco - 2015

Pinchando en los enlaces disponibles en la columna de codigo de expediente se
accederd a la ficha del expediente concreto.

Se dispone ademas de una utilidad “Exportar tabla a Excel” que exporte el contenido
de la tabla resultante de la busqueda a un documento Excel.
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7. Bandeja de Arbitrajes

7.1. Acceso
=0
Se accede a la misma haciendo clic sobre el icono dentro de la pantalla de
escritorio.
7.2. Descripcion
=0
Si al lado del icono de la bandeja de Arbitrajes “—! aparece un icono “+” @ | indica

gue el usuario identificado en el sistema dispone de contenido (avisos o tramites
pendientes de realizar) dentro de la bandeja de arbitrajes.

7.3. Funcionamiento

Esta bandeja mostrard expedientes abiertos cuya tramitacibn esta pendiente de
concluir por parte del usuario conectado. Cada expediente mostrado aparecera una
Unica vez en el listado. Si el expediente cuenta con tramites pendientes se indicara
mediante el nimero de tramites pendientes en la columna correspondiente (T.P.) y
clicando en dicho numero se mostrara el detalle de los mismos. De la misma forma se
mostrard en la columna correspondiente el nimero de avisos del expediente, y
haciendo clic en dicho nimero se accedera al detalle de los mismos.

Se dispondra de un filtro para aplicar en los resultados mostrados, basado en los
siguientes campos:

Fecha trdmite desde
Fecha tramite hasta
Tramite pendiente de realizar (en estado distinto de tramitado)
Responsable expediente (solo disponible para coordinador y supervisor)
Nuevos. Al seleccionar este check se inhabilitan los campos de fecha tramite desde,
fecha trdmite hasta y tramite pendiente de realizar. Sirve para mostrar todos los
expedientes nuevos, entendiendo como nuevos, los que cumplen una de estas dos
propiedades:
0 expedientes sin tramites pendientes cuyo Ultimo tramite tramitado es el de
asignacion de responsable.
o expedientes en los que el responsable del expediente no ha tramitado ningin
trdmite
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Los expedientes se presentan ordenados por fecha descendente por defecto, pero se
podra ordenar por cualquiera de las columnas mostradas en orden ascendente o
descendente (salvo las columnas Documento y Estado donde no estd permitida la
ordenacién).

Desde esta bandeja se abrirdn los expedientes en una nueva pestafia, con la cabecera
y el menu no visibles. De esta manera al acabar de trabajar en el expediente, se
puede cerrar esa pestafa y regresar a la bandeja conservando el filtro, ordenacion y
resultados de la misma. Para abrir un segundo expediente antes hay que cerrar la
pestafia del primero, mostrandose en caso contrario un aviso al respecto.

kontsumogipe

@_Cerrar sesion

Solicitudes  ~ Consultas  +  Sancionadores Arbitraje  ~ Consultas AACC/Empresas  ~ Denuncias AACC/Empresas v  Control de mercado ~ Inspecciones ~

Maédule econémico ~ Censos  ~ Utilidades  +

d}o‘\;o&eneﬁo o om,-o E@Jeﬂ-o E‘?"‘J&eééoﬂl’é‘,da ‘\.Laoﬂo !‘

Fecha trémite desde [ [E=Ri g Hasta [ (=R
Tramite pendiente de realizar | [Seleccione un elemento]
O Nuevos

ACTUALIZAR

Exportar tabla a Excel

C6d. Expediente Fase Trimite TP.  Avisos Reclamante Establecimiento Documento Fecha Estado  Estadofirm: Firma Arb.

013001772017 Ciarre Cierre 1 0
01300172020 Andisis Notificacion 6 0 rd ot
01J0016-2020 Registra Asignacién de responsal 1 1
01J001-359-2015 Convenio Notificacion 2 ]
01J001-35-2019 Andisis Comunicacion 2 0
01J0013-2020 Resolucin Resolucién (Inad misién) |1 0 0
01J001-2-2020 Redgistro Asignacién de responsal0 1 2310212020 w
01300112020 Redgistro Asignacién de responsal 1 2310212020 «
01J001-24-2019 Inicio Acuse de recibo (Acepta 0 1 180072019 L
01J001-417-2015 Inicio Notificacién 2 1
0130013722015 Andisis Comunicacion i 0
0130013752015 Inicio Aportar documentacién |0 ] 13072015 u
0130014022015 Inicio Asignacion de responsal 1 1
01J001-396-2015 Convenio Acuse de recibo i 0
01J001-40-2017 Audiencia Aportar documentacion |0 0 250052015 «
01J001-390-2015 Inicio Asignacion de responsal0 0 210052015 u
01J001316-2015 Convenio Acuse de recibo (No entr2 1
01J001373-2015 Convenio Comunicacion 5 0 5
01200112013 Andisis Notificacién 6 0
012001432017 Inicio Comunicacién 1 0 28

e b &
01J001.69-2017 Inicio Notificacién 1 0
010013612015 Inicio Asignacion de responsal 1 0
04J001-354-2015 Convenio Comunicacién 5 ]
041001432017 Convenio Comunicacién 5 ]
04J001-357-2015 Inicio Asignacion de responsal i ]
01J001-356-2015 Inicio Asignacion de responsal 1 ]
04J001-365-2015 Inicio Asignacién de responsal i ]
04J001-319-2015 Convenio Comunicacion ] ]
01J001-341-201 Convenio Comunicacion 10 ]

Paginali  |de3 ExX3 Mostrande 1- 30 de 72

>>Mviso legal | Privacidad Departamento de Turismo, Comercio y Cansumo - Gobiemo Vas co- 2018

En la bandeja de arbitrajes se mostraran los campos siguientes:
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Cédigo de expediente: Se compone con el cddigo del organismo, el correlativo
(dentro de la oficina y afio) y el afio del ejercicio. Al hacer clic sobre el cédigo del
expediente, accederemos al expediente en cuestion.

Fase: Fase del tramite en cuestion.

Tramite: Muestra el Ultimo trdmite pendiente del expediente, o el Ultimo tramitado
si no queda ninguno pendiente:

0 Si es trAmite genérico: Se muestra el nombre introducido en el tramite
geneérico.
0 Sino lo es: Se muestra el tipo del tramite.

Al hacer clic sobre el texto accederemos a la ficha del tramite en cuestién,
abierta en forma de ventana modal sobre el escritorio. Si se tramita o guarda el
trAmite, se cerrara la ventana modal del tramite y se recargara el grid de la bandeja
de arbitrajes, dado que es posible que los cambios efectuados cambien la
informacién a mostrar. De todas formas, se conservard en dicha recarga el
ordenamiento del grid y la paginacion del mismo, es decir, la pagina que se
muestra en el grid.

Adicionalmente, en los tramites de acuse de recibo se mostrara entre
paréntesis el estado del acuse de recibo, pudiendo ser:

Aceptado

Rechazado

No entregado

En caso de estados de PEE (AA66) no asimilados a ninguno de los
anteriores, el literal asociado a dicho estado de PEE (AAG66).

En el caso de los tramites de informacion de publicacion en BOPV-BOE se
mostrara entre paréntesis la fecha de envio a BOPV.

Finalmente, en los tramites de resolucion, se mostrara entre paréntesis la
decisién (si se ha seleccionado la misma y se ha guardado/tramitado).

T.P.: Numero de trdmites pendientes del expediente para el usuario conectado. Si
el valor es distinto de 0 el nimero dispone de un enlace que permite abrir una
ventana modal con el detalle de los tramites, ordenados por defecto de mas
antiguo a mas moderno.
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Tramites pendientes cemrar ¥
Fase Tramite Tramitador Fecha Estado Observaciones
Convenio Notificacion 11072017
Convenio Hotificacion 1072017
Audiencia Notificacion 11072017
Audiencia Notificacion 11072017
Audiencia Comunicacion 11072017
Audiencia Citacién 2° audiencia 11072017
Rezolucidn Notificacion 11/07/2017
Resolucion Notificacion 10072017
Resolucidn Pago laudo 1U0T2017
Audiencia Notificacion 11072017
Pagina|i  |de2 Mostrando 1 - 10 de 12

La informacién de tramites que se muestra en esta pantalla modal es:

e Fase: Fase del tramite en cuestion.

e Tramite: Si es tramite genérico muestra el nombre introducido en el tramite
genérico, en caso contrario, muestra el tipo del tramite. Haciendo clic en
este valor se accedera a la ficha del tramite dentro de una ventana modal.

Adicionalmente, en los tramites de acuse de recibo se mostrara entre
paréntesis el estado del acuse de recibo, pudiendo ser:

Aceptado

Rechazado

No entregado

En caso de estados de PEE (AA66) no asimilados a ninguno de los
anteriores, el literal asociado a dicho estado de PEE (AAG66).

En el caso de los tramites de informacion de publicacion en BOPV-BOE se
mostrara entre paréntesis la fecha de envio a BOPV.

Finalmente, en los tramites de resolucion, se mostrara entre paréntesis la
decision (si se ha seleccionado la mismay se ha guardado/tramitado).

e Tramitador: Usuario que tiene asignado el tramite
¢ Fecha: Fecha de Inicio del tramite
e Estado: Identificado mediante iconos, siendo éstos los siguientes:

Icono Estado
i Tramitado
4 Firmado (y localizado)
Firma denegada
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4 Pendiente de firma
oo N
e Localizado
Error localizacion
Pendiente localizacion
Pendiente (ninguno de los
anteriores)

La légica establecida para la determinacion del estado para tramites
pendientes con 1 o varios documentos se describe en el anexo Calculo del estado
de los tramites.

e Observaciones: En caso de existir, el contenido del campo observaciones
del tramite.

e Avisos: Numero de avisos activos del expediente. Si el valor es distinto de 0 el
namero dispone de un enlace que permite abrir una ventana modal con el detalle
de los avisos.

Expediente: ARB-01J001-1-2018
Aviso Fase Tramite F. Limite
AVIS0: Finalizacion plazo de alegaciones Andlizis Convenio arbitral 18/01/2018

AVISO: Resolucion del expediente Andlisis Convenio arbitral 02/07/2018

Pagina de 1 10 % Mostrando 1- 2 de2

La informacion de avisos que se muestra en esta pantalla modal es:

Aviso: Descripcion del aviso.

Fase: Fase del tramite asociado al aviso

Tramite: Tramite asociado al aviso

Fecha limite: Fecha limite para la ejecucion de la tarea

¢ Responsable de expediente/Reclamante: La columna que se presentara en este
punto de la bandeja dependera del perfil del usuario que esté accediendo a la
misma. De esta manera si el usuario es un responsable de expediente se mostrara
la columna reclamante, informando del nombre del consumidor que ha solicitado el
arbitraje, y en caso contrario, para el resto de perfiles, se mostrara el responsable
del expediente de arbitraje.

e Establecimiento: Establecimiento asociado al expediente

e Documento: Enlace al documento del tramite en caso de que hubiera sélo uno o
enlace al listado de documentos del tramite.
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e Fecha: Fecha de Inicio del tramite.

e Estado: Identificado mediante iconos, siendo éstos los siguientes:

Icono Estado
L Tramitado
Firmado (y localizado)
Firma denegada
Pendiente de firma
Localizado
Error localizacion
Pendiente localizacion
Pendiente (ninguno de los
anteriores)

POEN

La logica establecida para la determinacién del estado para tramites
pendientes con 1 o varios documentos se describe en el anexo Calculo del estado
de los trdmites.

e Estado firma: se mostrara el icono # en caso de existir algin documento
pendiente de firma en el expediente.

¢ Firma arbitros: Se indicara el numero de firmas de arbitros realizadas y el total de
firmas de arbitros siempre que existan firmas de arbitros en el expediente. En caso
de existir valor, se podra clickar en el mismo y se mostrara una ventana modal con
el detalle de las firmas de los arbitros. En caso de no existir firmas de arbitros
pendientes, por estar todas realizadas, no se mostrara informacion.
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7.4. Avisos

En la bandeja de arbitrajes se mostraran una serie de avisos que se generaran y borraran de forma automatica segun vaya avanzando la
tramitacion de los expedientes con los que estan relacionados. Estos avisos pretenden informar al usuario de aquellas circunstancias ligadas a
plazos dentro de un expediente, como, por ejemplo, el paso de un tiempo sin haberse recibido acuse de recibo de una notificacion, etc. Estos
avisos son fijos, pero los plazos para que se manifiesten son modificables mediante el mantenimiento de parametros.

1. Generacion de Avisos de la Bandeja de Arbitrajes

ACCION QUE GENERA EL
AVISO

Acuse de natificacion o
comunicacién de convenio
arbitral

Acuse de notificacion o
comunicacién de convenio
arbitral

Acuse de natificacion o
comunicacion de requerimiento
de subsanacion

Acuse de laudo o resolucion

DESCRIPCION DEL AVISO

Numero de dias para el aviso sobre la resolucion

Ndmero de dias para la finalizacién del plazo de
presentacion de alegaciones

Numero de dias para la finalizacion de plazo de
subsanacion

Ndmero de dias para el cierre del expediente de
arbitraje

15 dias

20 dias

30 dias

VISUALIZACIO

N

Tras fecha limite

Antes de la
fecha limite

Antes de la
fecha limite

Tras fecha limite

BORRADO

Cuando se tramita la resolucién

Al tramitar la resolucién

Se espera hasta terminar el plazo porque se pueden presentar
varias alegaciones de uno o varios intervinientes

Al tramitar la recepcién con “subsana”

Al tramitar el cierre
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Acuse de natificacion o
comunicacion al reclamado tras
Resultado analisis: Empresa no
adherida o adherida con
limitaciones

Solicitud de arbitraje

Acuse o comunicacion del laudo

Acuse o comunicacion del laudo

Numero de dias para el aviso sobre la aceptacion
de arbitraje

Ndmero de dias para el aviso sobre la admisién a
tramite

Ndmero de dias para la finalizacién de plazo para la
solicitud de aclaracién

Numero de dias para el aviso sobre la accion de
nulidad

15 dias

30 dias

5 dias

60 dias

Tras fecha limite

Tras fecha limite

Antes de la
fecha limite

Antes de la
fecha limite

Al tramitar la aceptacion de arbitraje

Al tramitar el andlisis de empresa, la resolucion o la
subsanacion

Se espera hasta terminar el plazo porque se pueden presentar
varias solicitudes de aclaracion de uno o varios intervinientes

Se espera hasta terminar el plazo porque se pueden presentar
varias solicitudes de nulidad de uno o varios intervinientes

En esta tabla se entiende por notificacion el acuse (rechazado, aceptado) de la notificacién o en su defecto publicacion BOE, y se usan las
fechas de estas acciones en el calculo de los plazos de los avisos.

NOTA: El mantenimiento de los valores de plazo se podra realizar desde el menu superior presente en todas las pantallas, dentro de la opcién
“Censos”, a traves del link denominado “Parametros”. Los literales de los avisos (en ambos idiomas) también podran ser modificados a través

del mismo mantenimiento.

Los literales configurados por defecto son:

n DESCRIPCION DEL AVISO LITERAL CASTELLANO LITERAL EUSKERA
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Ee—

Version plantilla 1.1

Nidmero de dias para la finalizacién del plazo de AVISO: Finalizacién plazo de alegaciones OHARRA: Alegazioak aurkezteko epearen amaiera
presentacion de alegaciones

Numero de dias para el cierre del expediente de arbitraje AVISO: Cierre del expediente EU-AVISO: Cierre del expediente

Numero de dias para el aviso sobre la admision a tramite AVISO: Admision a tramite EU-AVISO: Admision a tramite

Y41B Sanciones 33/228
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8. Nuevo Arbitraje

El alta de arbitrajes se podra llevar a cabo desde:

e Menu superior -> Arbitrajes -> Nuevo arbitraje. Esta utilidad permite la apertura
en base a seleccion del tipo de presentacion:

o Ordinaria sin reclamacion previa
o Ordinaria con reclamacion previa
o ODR

e Escritorio -> Bandeja de propuestas de arbitraje.
e SIR ->Bandeja SIR

Al efectuar el alta por cualquiera de los métodos enumerados, y también para aquellos
con origen telematico, se ha de tener en cuenta que no se informa en dicho momento
a mis gestiones de la existencia de un nuevo expediente. El expediente es informado a
mis gestiones tras la tramitacion de la asignacion de responsable. De esta forma es
posible llevar a cabo modificaciones en el reclamante y/o reclamado, con anterioridad
a su volcado en mis gestiones. Por otra parte, el reclamado no se dara de alta en
PLATEA en ese momento, sino que se esperara hasta la primera
comunicacion/naotificacién tramitada, por lo que serd posible modificarlo hasta dicho
momento.

8.1. Partiendo de Ordinaria sin reclamacion
previa
8.1.1. Acceso

Desde el escritorio de la aplicacién, en el mena superior, “Arbitrajes” -> “Nuevo
arbitraje”.
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Castellano
kontsumosiDE

Kontsumobide Alava Araba @, Cerrar sesién

Solicitudes v Consultas v  Sancionadores v Arbitraje v Denuncias AACC/Empresas v Control de mercado v Inspecciones v Médulo economico v Censos v Utilidades v

Busgueda arbitrajes
luevo arbitraje

= sho /5.0 eono (Generar fichero ADO > E@e 20 00 A0 A0 AnO A ne e
& 2% aa’ oa Calendario audiencias B B° ¥° @’ o’ )’ a & &
Calendario pruebas

Exportar tabla a Excel

W consuits Fecha Monitor Municipio Productolservicio origen
01A001-142-2016 180512016 /ARRATE MARTINEZ DE GERENU Vitoria-Gasteiz Oficina.

01A001-2-2017 23022017 Servicios de reparacién de electrodomésticos y Web

01A001-7-2017 060212017 Servicios de fransporte aéreo Web

01A001-3-2017 090212017 Vitoria-Gasteiz Gas manufacturado; servicios de distribucién g Web

01A001-26-2017 100022017 Vitoria-Gasteiz Gas manufacturado; servicios de distribucién g Web

01A001-25-2017 100022017 Vitoria-Gasteiz Gas manufacturado; servicios de distribucién g Web

01A001-34-2017 100022017 Vitoria-Gasteiz Gas manufacturado; servicios de distribucién g Web

01A001-30-2017 100022017 Vitoria-Gasteiz Gas manufacturado; servicios de distribucién g Web

01A001-22-2017 1000372017 Vitoria-Gasteiz Gas manufacturado; servicios de distribucién g Web

01A001-18-2017 100032017 Vitoria-Gasteiz Gas manufacturado; servicios de distribucién g Web

pagna [ ces [l Wostiando 110 ge 71

RESPONDER | RESPONDER POR EMAIL

>>Auiso legal | Privacidad Departamento de Turismo, Comercio y Consumo - Gobiemo Vasco - 2018

8.1.2. Descripcion

Da de alta un expediente en la aplicacién, teniendo en cuenta los datos especificados
en la pantalla de “Nuevo arbitraje”.

8.1.3. Funcionamiento
En el campo Tipo de presentacion especificaremos “Ordinaria sin reclamacion previa”.
Tipo presentacidn®. ® Ordinaria sin reclamacian previa O Ordinaria con reclamacidn previa ‘O ODR

Nuevo arbitraje cerrar ¥

Fecha de Inicio®: 12072017 | Tl

Observaciones :

Idioma: ® Castellano O Euskera
Presentado por® O Particular © Organismo
Tipo presentacion™ @ Ordinaria sin reclamacidn previa O Ordinaria con reclamacidn previa O 0DR

Nimero de registro de | | Fecha registro origen: l:lnj i |

entrada origen :

Num%ro de régistro de | |9 Fecha de registro: I:I'J il

entrada :

("} Campos obligatorios

Para este tipo de expedientes de arbitraje deberemos cargar la informacién completa
del Reclamante y del Reclamado, especificar la forma de notificacion/comunicacién
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(postal/telemética) de cada uno, y cumplimentar los datos que hacen referencia al
hecho, asi como afiadir el documento de la solicitud.
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Ee—

Version plantilla 1.1

[=] Reclamante*

& i

DNI: Nombre:
Apellido: Apellido2:
Teléfano: Email:
Residencia en: Estado Extranjero

Provincia: Municipio:

Pais: Direccion:

Forma ds Notfcacen /(N
Comunicacion™

[=) Reclamado*

CIF: Nombre:
Sector
Residencia en: Estado Extranjero
Provincia: Municipio:
Pais: Direccidn:

Fomade,  ioacon- IPSSEI
Notificacién/Comunicacién™

(=) Datos del hecho*

Fecha del hecho™ | —

Descripcidn™

Freensin’ Csebcconsuneimentel
importepretension [ ]

Observaciones
pretension:

Foma deventa | eeGGRRS U daEG] )

P/S Agrupado™ : g

Voo Sescconsunsementcl

Documentos

No hay registros. ‘

Mombre* : |

Documento™ : Ningun archive seleccionado

(*) Campos cbh'gaforft:SJ

GUARDAR | CANCELAR

Y41B Sanciones 371228
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Al hacer clic sobre la lupa “ accederemos el buscador de intervinientes del Censo
correspondiente (consumidores/establecimientos).

Seleccion de consumidor cerrar ¥
NIF / CIF / NIE: | | Mombre: | |

Apellido1: | Apellido2: | |

Residencia en: ®Todos O Estado O Extranjero

Exportar tabla a Excel

v 4 x NIF i CIF [ HIE Nombre Apellido Apellido2 Direccion Municipio

OO Kalea/Calle Menendez y Pelaio, 3 Baszauri

D D Vera De Bidasoa, 8 - 1°D Irun

OO Kalea/Calle Adarra, 3 Lazarte-Oria

|:| |:| Plaza Pedro Lopez 4, 6°D Bazauri

D D Entitatea/Entidad Alegria-Dulantzi, 0-A Alegria-Dulantzi

O|g Kalea/Calle Maria Diaz de Haro , 56 Bilbao

D D Via Cruzea, 6

OO Etorbidea/Avenida E| Ferrocarril, 2-8 Bilbao

D D Los Fueros § 1% 1zg Barakaldo

o Etorbidea/Avenida Cristobal de Murrieta, 36 Santurtzi
Pagina[  |de 16.349 Mostrando 1 - 10 de 163.481

SELECCIONAR | EDITAR )] ALTA J FUSIONAR

Reclamante — Seleccion de interviniente del censo de consumidores
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Seleccion de establecimiento cerrar %
Razdn Social / Nombre | | CIF l:l
comercial

Residencia en: ®Todos O Estado O Extranjero
Teeono —
st I A 1

Descriptor 3 il
[ Mostrar solo establecimientos sede [ Mostrar solo establecimientos adheridos Arbitraje
[0 Mostrar sélo establecimientos dados de baja en Arbitraje O Incluir establecimientos cerrados

FILTRAR | LIMPIAR

Exportar tabla a Excel

« x % CIF Nombre comercial Razon social Municipio Direccion Adherido Sede
oo SERVICIO VAS CO DE SALUD Bilkao W= Diaz de Haro n® 60
OO SERVICIO VAS CO DE SALUD Galdakao B° Labeaga sn°
oo SAT TUDELA Tudela
|:| D AUTO-ESCUELA KW 0 Vitoria-Gasteiz | Valentin De Foronda, 24
OO MARMOLERIA ARTAZU Bilbao Artazu 8
OO AGINAGA COMERCIAL S.L Barakaldo Rotuerto 44
O g DUROBET 5L
OO AXA UAP BERICA Donostia-San Se Usandizaga, 3
oo EL CORTE INGLES,S.A Vitoria-Gasteiz | AVDA GASTELZ N30
OO EL CORTE INGLES,S.A Irun Paseo Coln, 34
Pagina 1 |de6772 Mostrando 1- 10 de 67.716

SELECCIONAR | EDITAR § ALTA | FUSIONAR

Reclamado - Seleccion de interviniente del censo de establecimientos

Pinchando sobre la columna “Nombre”/"Nombre Comercial” del registro elegido, se
cerrara la ventana y accederemos a la ventana modal de “Nuevo arbitraje” con los
datos del Consumidor/Establecimiento seleccionado rellenos, siempre y cuando dicho
interviniente esté guardado en el censo con un minimo de informacion; de lo contrario
se nos avisara y no se podra continuar.
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Nuevo arbitraje

cemar ®

Fecha de Inicio™

Observaciones :

Idioma:
Presentado por™
Tipo presentacion®:

Numero de registro
entrada origen :

Numero de registro
entrada -

04012016 | Il

Estas son las observaciones generales.

de l:l Fecha registro origen: l:llfl i
ol E— Feace e —

® Castellano © Euskera
® Particular © Organismo

® Ordinaria sin reclamacion previa ' Ordinaria con reclamacidn previa ' ODR

(*) Campos obligatorios

[=) Reclamante®

ST |
N® de reclamaciones y solicitudes recientes
DNI: Nombre: B
Apellido1: O Apellido2: |
Teléfono Email ——
Residencia en: ® Estado ' Extranjero
Provincia Gipuzkea Municipio: Ejpar
Cominitaggnicaden ! [ postal
[=] Reclamado*
SO |
CIF R Nombre: P -
Sector: Comercio al por menor de jusgos y juguetes en establecimientos especializados

Residencia en:

Provincia

Forma de

Netificacién/Comunicacidn™

Estado Extranjero

Bizkaia Municipio: Barakaldo

Telematica

(=] Datos del hecho*

Fecha del hecho™

Descripcién®

Pretension™:

Impaorte pretension®

Observaciones
pretension:

Forma de venta® :

P/S Agrupado® :

04/01/2018 | [l

Esta es la descripcidn del hecho

Devolucion del producto

Estas son las observaciones da la pretension

A distancia/lnternet

C14 Prendas de vestir 4
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Si quisiéramos maodificar el Reclamante/Reclamado, podriamos usar la papelera ¥

para eliminar la seleccion efectuada y llevar a cabo la seleccion de un nuevo
Consumidor/Establecimiento.

Esta manera de generar un expediente de arbitraje crea un expediente de arbitraje de
oficio, donde sélo se incorporaran los datos mencionados, dado que no se cuenta con
ningun expediente previo del que obtener informacion, al contrario de los casos que se
describen a continuacion.

Una vez guardado el arbitraje, har4 una serie de comprobaciones del formulario, y
ademas, comprueba si existe un expediente previo entre el Reclamante/Reclamado
gue se ha indicado en el formulario que cumple las condiciones para ser incorporado
en un arbitraje (tiene una de las decisiones estipuladas y no ha sido relacionado con
otro arbitraje), ofreciendo, en caso de localizarse alguna, una tabla para poder
seleccionar se se desea una de de ellas (haciendo clic sobre la fila de la reclamacion y
pulsando en “seleccionar”).

Reclamaciones existe ntes cerrar ¥

Reclamacion Reclamante Reclamado
48L002-145-2008 ACI04 380

SELECCIONAR CANCELAR

e Si se selecciona “seleccionar”, nos redirigira a la seleccién de “Ordinaria con
reclamacion previa” con los datos de esa reclamacion previamente
seleccionada para efectuar un arbitraje.

Fecha de Inicio* Googzz |E i

Obsenvaciones

Idioma @ Castellano O Euskera
Presentado por* O Particular @ Organismo

Organis mo A

oo prasemscon O rinata s rclamacion roia (@ O coneclamazinprove O OOR

Nimero deregstods [ Fecha registro origen [—L
Iel‘:w‘rrr;ir: de registro de : ) Fecha de registro :J i

(*) Campos obligatorios|

Blsqueda expediente” [igLoa2 (128 Jpoos |t

&

(=) Datos del hecho®
N° de reclamaciones y solicitudes recientes

Reclamante

Reclamado:

Fecha del hecho® | —

Descripcion® ‘
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e Si se selecciona “cancelar”, hara el proceso de creacién de un nuevo arbitraje
con los datos introducidos en el formulario.

8.2. Partiendo de Ordinaria con reclamacion
previa

8.2.1. Acceso

Desde el menu superior de la aplicacién, desde la opcion “Arbitraje”, a través del link
“Nuevo arbitraje”.

A
“ Castellano (ORI

kontsumosipe

@, Cerrar sesion

Solicitudes  + Consultas ~  Sancionadores -  Arbitraje Consultas AACC/Empresas v Denuncias AACC/Empresas v Control de mercade - Inspecciones M

Modulo econdémico Censos LIEEGEES Busqueda arbitrajes

Nuevo arbitraje

Generar fichero ADO

O BB &

Peticion actualizacion datos

cLae ae ‘oao ﬁo ﬁo

~ Arbitrajes Excel empresas adheridas
Fecha trdmite desde: [ & 0 ) Hasta [ = i s
Tramite pendiente de realizar | [Seleccione un elemento]
[ MNuevos
ACTUALIZAR
Exportar tabla a Excel

Céd. Expediente Fase Tramite TP, Avisos Reclamante Establecimiento Documento Fecha Estado  Estadofirm, Firma Arb.
014001772017 Cierre. Cierre 1 0
01400172020 Analisis Notificacién 6 0 e
01J001-6-2020 Registro Asignacion de responsa 1 1
01J001-359-2018 Convenio Notificacin 2 0 Sasd
01J001-35-2019 Anal 6 0 dst
01J001-3-2020 Resolucion 0 Documentos L]
01J001-2-2020 Regi 1 2310272020 ¥
01J001-1-2020 Regisiro 1 2310272020 ¥
01J001-24-2013 Inicio Acuse de recibo (Aceptad 1 1810772018 @

8.2.2. Descripcion

Da de alta un expediente de arbitraje en la aplicacion, Teniendo en cuenta los datos
especificados en la pantalla de de creacién del nuevo expediente.

8.2.3. Funcionamiento

Dentro de la pantalla modal “Nuevo arbitraje” en el campo “Tipo presentaciéon”,
especificaremos “Ordinaria con reclamacion previa”.

Tipo presentacidn® QO Ordinaria sin reclamacién previa ® Ordinaria con reclamacion previa O ODR
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Autométicamente en la parte de abajo del dialogo desapareceran los 3 bloques:
Reclamante, Reclamado y Hecho, y seran substituidos por un bloque con un solo
campo, “Busqueda expediente” dividido en 4 partes correspondientes a los bloques
gue conforman el numero de solicitud, que podremos escribir a mano o utilizar la lupa

para acceder al buscador.
4

Bisqueda expediente®

I I | | o

Busqueda de Solicitudes cemar %
BUSQUEDA

N°® Solicitud
Organismo gestor: [Seleccione un elemento] Responsable [Seleccione un elemento]
expediente
Fecha presentacion desde =R | Hasta =
Tipo de Salicitud Reclamacién
Fecha registro desds: = i Hasta: =R |
Forma de Presentacion: [Seleccione un elemento] Descriptor , il
Forma de Notificacion [Seleccione un elemento] Codigo de
expediente
origen:
Tramitacion
Fase [Seleccione un elemento] Tramite [Seleccione un elemento]
Tipo de decision [Seleccione un elemento] Tramitador [Seleccione un elemento]
Fecha decision desde: ERE | Hasta = i
Trémite actual Pendiente acuse de recibo  ® Incluir expedientes cerrados Pendiente decisién
Pendiente firma
Persona Consumidora
DN Mombre:
Apellido1: Apellido2:
Residencia en: ® Todos Estado Extranjero
Establecimiento
CIF
Razdén Social / Nombre
comercial
Residencia en: ® Todos Estado Extranjero
BUSCAR ] LIMPIAR

Esta pantalla supone un buscador con mdltiples filtros de solicitudes, que usaremos
para relacionar expedientes de arbitraje con reclamaciones previas desde el momento
del inicio del expediente.

Tras filtrar por los campos que se requiera, pulsaremos sobre el botén “Buscar”, y nos
aparecera un grid con los resultados.
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Busqueda de Solicitudes cerrar X
RESULTADO

Exportar tabla a Excel

N* Solicitud F. Pres entac C: i imi Tramite Fase Decision Tramitador
COPREV-1082-2004-1 23/12/2004 TRASLADO A OTH
01A001-1-2000-1 03/01/2000 ARCHIVO NO AVE
01A001-1-2001-1 26/12/2000 ARCHIMO NO AVE
01A001-1-2002-1 201242001 1 ARCHIVO AVENEN
01A001-1-2003-1 02/01/2003 ARCHIVO NO ADN
01A001-1-2004-1 02/01/2004 ARCHIVO SIN INFF
01A001-1-2005-1 03/01/2005 i ARCHVO SIN INFF
01A001-1-2006-1 110112006 ARCHIVO AVENEN
01A001-1-2007-1 02/01/2007 ARCHIVO NO ADN
01A001-1-2008-1 2601212007 | ARCHIVO SIN INFF
Pagina | |de 19.807 Mostrando 1 - 10 de 198.070

SELECCIONAR

Podremos seleccionar una Unica solicitud relacionada y pulsaremos “Seleccionar”.
Entonces los datos contenidos en la solicitud referentes al Reclamado, al Reclamante
y al Hecho quedaran asociados al expediente de arbitraje que se abre. Los datos de
los dos primeros no seran modificables, aunque si seran editables todos los campos
relacionados con el Hecho. En el momento de la seleccién, se informara si dicha
solicitud esta o no cerrada y/o si hay alguna solicitud previa de arbitraje relacionada.
Este mismo aviso volvera a aparecer al guardar el expediente.

(=] Datos del hecho*

N°® de reclamaciones y solicitudes recientes

Reclamante:
Reclamado:
Fecha del hecho™ 121122017 ER |
Descripcion™ asd
Y
Pretension™: Devolucion Importe / Correccién de factura
Importe pretension™ 123
Observaciones
pretension:
P
Forma de venta™: Fuera del establecimiento
PIS Agrupado” : D352 Gas manufacturado; servicios de distribucién per tuberia de combustibles gaseosos -
Motivo™ : Hojas reclamaciones: no tienen o negativa
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Si la solicitud seleccionada no tiene decisidn, se mostrara un mensaje y no permitir
continuar:

A, La solicitud seleccionada:

Mo tiene decisidn.

Si la solicitud seleccionada ya es origen de otro arbitraje, se mostrard un mensaje y no
permitir4 continuar:

A, La solicitud seleccionada:

Existe una solicitud previa de arbitraje
relacionada.

Aceptar

Si la solicitud seleccionada tiene como decisiéon avenencia, inadmision, traslado e
inhibicién, se solicitara confirmacion del usuario para continuar):

e La solicitud seleccionada:
La decision de esta reclamacion es
AVEMENCIA. Mo es una decisidn
susceptible de abrir un arbitraje.

¢ Desea continuar de todas formas?
Aceptar  Cancelar
Antes de concluir el alta de expediente se avisara (en caso de que sea necesario) de
la necesidad de subir un documento de solicitud.
Los expedientes seleccionados en la apertura quedaran relacionados con el
expediente sancionador (y asi quedara reflejado en la lista de expedientes

relacionados dentro de la pestafia “Otros datos” de la ficha del expediente) de una de
las siguientes formas:
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8.3. Partiendo de ODR

8.3.1. Acceso

Desde el menu superior de la aplicacion, desde la opcién “Arbitraje”, a través del link
“Nuevo arbitraje”.

3 ORI Cambiar ldioma 0
kontsumosiDe
Kontsumobide Alava Araba @, Cerrar sesion

Solicitudes  ~ Consultas - Sancionadores ~ Arbitraje  ~ Denuncias AACC/Empresas  ~  Control de mercado ~ Inspecciones ~  Médulo econémico ~ Censos  ~ Utilidades  ~

Busqueda arbitrajes
Nuevo arbitraje:
B e e & e A e @ @0 e e 7y &0 & B

Calendario pruebas

Exportar tabla a Excel

p— o — — — -
01A001-142-2016. 18/05/2016 'ARRATE MARTINEZ DE GERERU Vitoria-Gasteiz
Pagnaf ded Mostrando 1-10 de 71
- - 7
8.3.2. Descripcion

Da de alta un expediente de arbitraje en la aplicacién, teniendo en cuenta los datos
especificados en la pantalla de Nuevo arbitraje.

8.3.3. Funcionamiento

El funcionamiento es equivalente al descrito en el caso Ordinaria sin reclamacion
previa con la salvedad de que aparecerd un campo “Numero de expediente
relacionado ODR” para especificar la relacién con dicho expediente. Este campo sera
de texto libre y obligatorio para este tipo de presentacion.

Tipo presentacian® O Ordinaria sin reclamacion previa O Ordinaria con reclamacién previa ® ODR

Nimero de expediente | |
relacionado ODR*

Ademas, ODR siempre sera presentado por un Organismo, con lo que dicho campo
deja de ser visible para tomar ese valor fijjo. En este caso (y cualquiera de los
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anteriores casos si se selecciona Organismo) aparecera el campo Organismo, que se
puede rellenar manualmente con el cddigo o mediante el buscador con filtro del censo.

D , \
resentado por™: Particular ® Organismo

Organismo:

]

Tipo presentacion™ ® Ordinaria sin reclamacion previa Ordinaria con reclamacian previa CDR

Tipo presentacion Ordinaria, Presentado por Organismo

Organismo:

1

Tipo presentacién™ Ordinaria sin reclamacion previa Ordinaria con reclamacion previa ‘® QDR

Tipo presentacién ODR (por defecto, Presentado por Organismo)

8.4. Partiendo del SIR

8.4.1. Acceso

Desde el escritorio, pinchando en el icono de SIR y seleccionando un registro para
arbitraje.

8.4.2. Descripcion

Da de alta un expediente de arbitraje en la aplicacién, teniendo en cuenta los datos
especificados en el asiento registral.

8.4.3. Funcionamiento

Una vez hayamos seleccionado el registro en la bandeja del SIR pincharemos para
aceptar ese registro y tendremos que seleccionar solicitud en el radio button y en el
combo Arbitraje. Nos llevara a la modal de alta con los datos del asiento rellenados y
sin la posibilidad de afiadir ni quitar documentos. El resto de pasos son los mismos
que en el alta normal de un arbitraje partiendo desde el menu y dandole a nuevo
arbitraje especificado en el punto 8.1. EI combo tipo de presentacion para esta
modalidad estara relleno con SIR.
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0. Pagos ADO a arbitros

Esta funcionalidad tiene dos funcionamientos diferentes en funcién de la configuracion
del parametro fecha EIKA en la tabla de pardmetros. En base a dicha fecha el
funcionamiento es:

e Silafecha configurada es posterior a la actual se mostrara la funcionalidad
“Generar fichero ADO”, en la que se envia un correo con el fichero ADO
confeccionado a los usuarios seleccionados.

e Sila fecha configurada es anterior o igual a la actual se mostrara la
funcionalidad “Gestién pagos arbitros”, que realiza la gestién de los pagos
directamente con EIKA.

En los siguientes puntos se describe cada una de las funcionalidades mencionadas.

9.1. Generar fichero ADO

La aplicacién dispone en la actualidad de una utilidad, ubicada en el menu de arbitraje,
gue permite la generacion del fichero ADO con los pagos pendientes de laudos e
inspecciones oculares a los arbitros.

v Arbitraje -~ Denuncias AACC

Busqueda arbitrajes
Nuevo arbitraje

Generar fichero ADO

Calendario audiencias

Calendario prusbas

Peticion actualizacion datos

Esta utilidad permite generar el fichero ADO en base a dos criterios, incluir los pagos
de laudos e inspecciones oculares de expedientes que cuentan con laudo o incluir los
pagos de laudos e inspecciones oculares de expedientes que cuentan con audiencia.
Es necesario que el expediente cuente con un tramite de pago laudo tramitado o pago
inspecciones ocular colegio tramitado para que sea tenido en cuenta en la generacion
del fichero ADO.
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Generacion fichero ADO cemmar %

Criterio para la generacién del fichero: ® Pagos pendientes con laudo Pagos pendientes con audiencia

GENERAR | CANCELAR

Se genera un fichero ADO que incluye todos los pagos que cumplan la condicién
anterior y que no hayan sido previamente incorporados en un fichero ADO, es decir,
gue estén pendientes de enviar. El fichero generado se envia a las direcciones de
correo electrénico configuradas mediante parametro y se marcan como enviados los
pagos de los laudos e inspecciones oculares para que no vuelvan a ser incorporados
en un nuevo fichero ADO.

El fichero generado, en el caso pago de laudos de colegios, genera una linea con el
pago para cada arbitro. En el caso de pago de inspecciones oculares genera una linea
por cada arbitro relacionado con la misma.

Existen una serie de parametros en la aplicacién, configurables mediante el
correspondiente mantenimiento, que permiten adaptar una serie de valores a utilizar
en la generacion del fichero ADO.

k [ ECNIEO Cambiar Idioma 3

kontsumogiDE

Kontsumobide Alava Araba Usted estd en: Inicio , Pardmetros

@ Cerrar sesién

Solicitudes  ~ Consultas ~  Sancionadores ~ Arbitraje  ~ Denuncias AACC/Empresas ~  Control de mercado ~ Inspecciones ~
Médulo econdmico -~ Censos Utilidades
Parametro Descripcion: Fichero ADO
Parametro Descripcion Valor
ADO_CODDTIPCNTR Fichero ADO - Tipo de contrato X
ADO_CODINS Fichero ADO - Cédigo de institucién 209
ADO_CODRETIVA Fichero ADO - Cédigo de retencion n7
ADO_CONRME Fichero ADO - Prefijo concepto resumido LAUDO ARBITRAL N
ADO_EJER Fichero ADO - Ejercicio 2016
ADO_EMAIL Fichero ADO - Cuentas de comea a enviar el fichero generado (separadas por ] arancero@ej-gv.es
ADO_IMPBASRET Fichero ADO - base de refencion 3600
ADO_IMPORTE Fichero ADO - Importe (en centimos de euro) 3600
ADO_ORIMAQ Fichero ADO - Origen de la maqueta LAY
ADO_PARTIDAPRESU Fichero ADO - Parlida presupuestaria 20160149010000123201443200011
ADO_SECCION Fichero ADO - Seccion 49
ADO_TIPDOC Fichero ADO - Tipo de documento ADO
ADO_TIPRGT Fichero ADO - Tipo de registro 1
ADO_TIPRGT_CABECERA Fichero ADO - tipo registro cabecera 0
ADO_TIPTER Fichero ADO - Tipo de tercero 2
ADO_VERTER Fichero ADO - Versitn fercero 00
Pagina * de 1 O Mosirande 1- 16 de 16
| EDITAR |
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Entre ellos estan las direcciones de mail a las que se envia el fichero ADO generado,
el ejercicio, la partida presupuestaria, el concepto del pago, el importe y el importe
base de retencion. El concepto del pago, el importe y el importe base de retencién son
diferentes para pago de laudos y para pago de inspecciones oculares.

9.2. Gestion pagos arbitros
La aplicacion dispone de una utilidad, ubicada en el menua de arbitraje, que permite el

envio directo a EIKA de los pagos a realizar a los arbitros, bien sean pagos pendientes
de laudos o inspecciones oculares.

Arbitraje -~ Consultas AA

| Busqueda arbitrajes

Nuevo arbitraje
Gestion pagos arbitro -

1 Calendario audiencias

m

i Calendario pruebas

Peticidn actualizacion datos

Excel empresas adheridas

Mueva adhesion formulario

Esta utilidad permite enviar los pagos ADO a los arbitros directamente a EIKA en base
a dos criterios, incluir los pagos de laudos e inspecciones oculares de expedientes que
cuentan con laudo o incluir los pagos de laudos e inspecciones oculares de
expedientes que cuentan con audiencia. Es necesario que el expediente cuente con
un tramite de pago laudo tramitado o pago inspecciones ocular colegio tramitado para
gue sea tenido en cuenta en la envio del pago ADO a EIKA.

Estado: @ Pendientes de enviar a EIKA © Pendientes de respuesta EIKA © Enviados y respondidos
Incluir: @ Pagos pendientes con laudo © Pagos pendientes con audiencia

Fecha laudofaudiencia Desde =i Hasta =i

v Cod. Expediente Nombre Tipo pago Importe Tercero EIKA Enviado EIKA Fecha envio EIKA Respuesta EIKA
=] 01J001-112-2017 Inspeceion ocular 1

Pagina 1 ded 0 v Mostrando 1-1de 1

VALIDAR TERCEROS

El filtro disponible permite filtrar por diversas condiciones que modifican el propio filtro,
los resultados y las acciones disponibles.

El filtro dispone de las siguientes opciones:
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Estado: Las opciones posibles son:

o Pendientes de Enviar a EIKA. Incluir los tramites de pago laudo o pago
inspeccion ocular pendientes de enviar a EIKA

0 Pendientes de respuesta EIKA. Incluir los pagos enviados y pendientes
de recibir la confirmacion de pagado de EIKA.

o0 Enviados y respondidos. Incluir los pagos enviados a EIKA y para los
gue se ha recibido la confirmacién del pago.

Incluir: Las opciones posibles son:

o Pagos pendientes con laudo. Esta opcidn incluye en el resultado todos
los pagos pendientes de enviar a EIKA que cuentan con Laudo
tramitado.

o Pagos pendientes con audiencia. Esta opcién incluye en el resultado
todos los pagos pendientes de enviar a EIKA que cuentan con
Audiencia tramitada. Esta opcion al ser menos restrictiva que la anterior
incluye todos los resultados de la opcion “Pagos pendientes con Laudo”

Este filtro esta disponible para filtro Estado con valor “Pendientes de Enviar a
EIKA”

Fecha laudo/audiencia (desde/hasta): Permite filtrar por fecha de
laudo/audiencia. Disponible para filtro Estado con valor “Pendientes de Enviar a
EIKA”

Fecha de envio EIKA (desde/hasta): Permite filtrar por fecha de envio a EIKA.
Disponible para filtro Estado con valor “Pendientes de respuesta EIKA” y
“Enviados y respondidos”.

El grid con el resultado muestra la informacidn dispuesta en las siguientes columnas:

Seleccion: Checks que permiten seleccionar los elementos sobre los que
realizar las operaciones “Enviar EIKA” y “Validar terceros”

Cdd. Expediente: cédigo del expediente que incluye el pago. Se puede hacer
click sobre este cédigo para abrir el expediente en una pestafia hueva

Nombre: nombre del arbitro beneficiario del pago
Tipo pago: pudiendo ser “Laudo” o “Inspeccion ocular”

Importe: cantidad a abonar al arbitro
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L F ] .
e Tercero EIKA: se mostrard un % en caso de estar validado correctamente el
tercero en EIKA.

 Enviado EIKA: se mostrara un ¥’ en caso de estar enviado el pago a EIKA

e Fecha envio EIKA: se mostrara la fecha en la que se envi6 a EIKA

e Respuesta EIKA: se mostrard un «’ en caso de haber recibido de EIKA la
confirmacion del pago realizado.

Las acciones disponibles seran las siguientes:

e Enviar EIKA. Se generaran en EIKA los pagos correspondientes a los
elementos seleccionados en el grid. Para ello se comprueba que todos los
participantes de los pagos involucrados han de estar validados como terceros
en EIKA. Se ha de tener en cuenta, asimismo, que no se generan solo los
pagos seleccionados, sino que, en caso de ser pagos dentro de un colegio
arbitral, se generaran los pagos para todos los arbitros del colegio, aunque no
hayan sido seleccionados. De la misma forma, se validara la existencia de
dichos arbitros no seleccionados como terceros en EIKA. Una vez enviados los
pagos, se marcaran como enviados para evitar ser enviados de nuevo, y se
quedara a la espera de confirmar el pago.

e Validar terceros. Disponible para el filtro de “Pendientes de enviar EIKA". Se
consultard en EIKA la existencia de cada uno de los terceros de los pagos
seleccionados en el grid con las caracteristicas necesarias, actualizandose
dicha informacién. Se permitira volver a validar elementos ya validados, para
poder detectar la desaparicion del tercero en EIKA. Las caracteristicas
necesarias de los terceros en EIKA son:

o0 Existencia del tercero

o Estado: aprobado

o Situacion: operativo

o Contar con retencién de tipo G (rendimientos actividades profesionales)

e Respuesta EIKA. Disponible para el filtro de “Pendientes de respuesta EIKA”.

Se actualizard el estado de pago para los dltimos 20 pagos pendientes de
respuesta EIKA no actualizados en el dia actual. Una vez que todos los pagos
estdn marcados como respondidos o actualizados en el dia actual, se

informara al usuario que no hay informacion a actualizar.

El filtro de “Enviados y respondidos” no dispondra de acciones a realizar sobre los
elementos mostrados.
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Existen una serie de parametros en la aplicacién, configurables mediante el
correspondiente mantenimiento, que permiten adaptar una serie de valores a utilizar
en el envio de pagos a EIKA.

ADO_EIKA_CENTROGESTOR Fichero ADO - Centro Gestor (estructura organica) 2094901000
ADO_EIKA_CODDTIPCNTR Fichero ADOQ - Tipo de contrato CON12
ADO_EIKA_CODRETIVA Fichero ADOQ - Codige de retencién

ADO_EIKA_ELEMPEP Fichero ADO - Elemento PEP 2019/001526
ADO_EIKA_INDCONTDEF Fichero ADO - Tipo de creacion documento

ADO_EIKA_INDRETENCION Fichero ADO - Indicador de retencion 02
ADO_EIKA_PARTIDAPRESU Fichero ADO - Partida presupuestaria 1.44320.24499
ADO_EIKA_TERRITORIO Fichero ADO - Territorio ARABA
ADO_EIKA_TIPDOC Fichero ADOQ - Tipo de decumento 040
ADO_EIKA_TIPORETENCION Fichero ADQ - Tipo de retencion G
ADO_EIKA_VIAPAGO Fichero ADO - Via de Pago T

ADO_EJER Fichero ADO - Ejercicio 2021
ADO_EMAIL Fichero ADO - Cuentas de correo a enviar el fichero generado (separadas por ;) aroncero@ej-gv es
ADO_IMPBASRET Fichero ADO - base de retencion 3600
ADO_IMPBASRET_PAGPERCOLEGIO Eaze de refencién inspecciones oculares 3600
ADO_IMPORTE Fichero ADQ - Importe {(en centimos de euro) 3600
ADO_IMPORTE_PAGPERCOLEGIO Importe inspecciones oculares (en céntimos de euro) 3600

Entre ellos estan las direcciones de mail a las que se envia correo informativo, el
ejercicio, la partida presupuestaria, el elemento PEP, el importe, el importe base de
retencion y el tipo de retencién. El importe y el importe base de retencién son
diferentes para pago de laudos y para pago de inspecciones oculares.
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10. Calendarios de audiencias

Funcionalidad a través de la cual se muestra un calendario, identificando visualmente
gue dias se posee planificada audiencia. Con la seleccion del dia se muestra las
audiencias planificadas, permitiendo acceder directamente a la ficha de las solicitudes
de arbitraje, asi como a la ficha de todos los intervinientes en la audiencia (secretario,
reclamante, reclamado, arbitro presidente, arbitro consumidor y arbitro empresario).

Se dispondra asimismo de un filtro para restringir las audiencias a visualizar a aquellas
pertenecientes a expedientes del responsable seleccionado. Si no se selecciona
ninguno se mostraran todas.

. [CYCRINS Cambiar Idioma £
kontsumosiDe
Kontsumobide Alava Araba Y41B, User3 estd en: Inicio » Calendario audiencias @, Cerrar sesion

Solicitudes  ~ Consultas ~  Sancionadores - Arbitraje - Denuncias AACC/Empresas ~  Control de mercado - Inspecciones ~  Médulo econémico ~ Censos  ~

Utilidades  ~

Responsable expediente: [Seleccione un elemento] - ACTUALIZAR

0 Juio2018 ©

LuMa Mi Ju Vi Sa Do martes, 17 de julio de 2018 B impreso

27304 sle[T][e 05:29 - 13 Audiencia - 01J001-370-2018

9 (10 /11 12 13 [12]35 Secretariola B Ficha

16 18 19 20[21][22

23 24 25 |26 27 [28][2 Reclamante S Ficha
& Reclamado ® Ficha

CEEEDZTE Arbitro Presidente: & Ficha

Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do .
. , Arbitra Consumidor. #Ficha
Avrbitro Empresarial  Ficha

Septiembre 2018

Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do

>>Aviso legal | Privacidad

Departamento de Turismo, Comercio y Consumo - Gobierno Vasco - 2018

Se mostrara un calendario con 3 meses (el actual y los dos anteriores). Dentro de este
calendario las fechas estaran resaltadas de la siguiente forma:

. Dia actual
. Dia seleccionado

. - Dia con audiencia

. Dia sin audiencia (inhabilitado)

Fin de semana
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Se contara con unas flechas a izquierda y derecha del mes superior que permitird
mostrar los anteriores siguientes 3 meses.

Solo seran seleccionables los dias que cuenten con audiencia.

Al seleccionar un dia se cargardn en la parte derecha sus audiencias. En la parte
superior se mostrara la fecha del dia en formato textual y un link que permitira
obtener un documento con la misma informacion.

A continuacion, apareceran las fichas de las audiencias del dia seleccionado
ordenadas en base a su hora. Dentro de cada ficha se mostrara:

Hora

Numero de audiencia

Cddigo del expediente, con link que permitird abrir la ficha del mismo
Secretario/a

Reclamante

Reclamado

Arbitro Presidente:

Arbitro consumidor, en caso de Colegio Arbitral.

Arbitro empresario, en caso de Colegio Arbitral.

Cada uno de los participantes vendra acompafado por un link que permitird mostrar la
misma ficha que se muestra en el censo correspondiente.

Las cajas de texto con los nombres contaran con una funcionalidad adicional, de forma
que al hacer click en una de ellas todas las apariciones de dicha persona en las
audiencias del dia queden marcadas de forma visual (se propone cambiar poner en
rojo el fondo de las cajas de texto implicadas). Al clicar en otro nombre no resaltado,
se eliminard el resalte anterior y se mostrara el nuevo. Al hacer clicar en un elemento
resaltado se eliminara el resalte de toda la pantalla.
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11. Calendarios de pruebas

Funcionalidad similar al calendario de audiencias, s6lo que en esta ocasion se
muestran pruebas y no se dispone de filtro.

k [EESN Cambiar ldioma 3

kontsumosipe

Kontsumobide Alava Araba Y41B, User3 estd en: Inicio , Calendario pruebas Q, Cerrar sesion

Consultas v Sancionadores v Arbitraje v Denuncias AACC/Empresas v Control de mercado v Inspecciones ~  Méodulo economico v Censos v

o Julio 2018 []

LuMa Mi Ju Vi Sa Do viernes, 06 de julio de 2018 =) Impreso
203045 09:14 - 01J001-409-2018
910 1 12 Secretariofa, B Ficha
16 17 18 19
T 1. Reclamante B Ficha
BB Reclamado: ® Ficha
Agosto 2018 Arbitro Presidente o = SFicha
Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do R
Arbitro Consumidor. B Ficha
Arbitro Empresarial B Ficha

Septiembre 2018
Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do

>>Aviso legal | Privacidad Departamento de Turismo, Comercio y Consumo - Gobierno Vasco - 2018
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12. Peticion actualizacion datos

Consiste en el envio masivo de emails para solicitar la actualizacion de los datos de
adhesion por parte de los establecimientos.

Desde el escritorio de la aplicacion, en el mena superior, “Arbitrajes” -> “Peticion
actualizacion datos”.

Peticion actualizacion datos cerrar

Se va a enviar un email a los 2 primeros establecimientos adheridos a los que nunca se haya solicitado su actualizacion o
aquellos a los que se le solicitd hace mas de 12 meses ;Desea continuar?

ACEPTAR | CANCELAR

Tanto el nUmero de establecimientos a los que enviar el email como el nimero de
meses desde que se solicitdé la actualizaciéon de datos es configurable mediante el
censo de parametros. Dichos parametros son:

NUM_ACTUALIZACION_ESTABLECIMIENTOS: Numero de establecimiento para
solicitar la actualizaciéon de datos.

MESES ACTUALIZACION_ESTABLECIMIENTOS: Meses desde la ultima peticién de
actualizacion de datos de un establecimiento.

Tras aceptar se informara de los establecimientos a los que se ha enviado email, de

los establecimientos que quedan pendientes de solicitar informacion y se preguntara si
se desea repetir el envio de peticién de datos.

Peticion actualizacion datos cerrar

Se ha enviado email a los siguientes establecimientos:

lcon niffcif ly direccidn K

i L con nificif .ty direccidn | )

Quedan 14026 establecimientos con fecha de peticidn de actualizacidn anterior a 12 meses ;Desea repetir el envio de peticidn
de actualizacidn de datos?
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13. Excel de empresas adheridas

Consiste en la generacion de un Excel con la informacion de las empresas adheridas
gue cumplen el filtro introducido.

Desde el escritorio de la aplicacion, en el menu superior, “Arbitrajes” -> “Excel
empresas adheridas”.

Excel empresas adheridas cermar %
Tipo filtro: @® Nimero adhesion O CIF
Nimero adhesion: desde | | hasta | |
Lista CIF: (lista separada por comas)

El resultado esta limitado a un maximo de 500 registros

ACEPTAR | CANCELAR

Se mostrara en pantalla un didlogo en el que se ofrecera realizar el filtrada de una de
las siguientes maneras:

e Numero de adhesion: se ofrecerd introducir los niimeros de adhesion desde y
hasta con los que realizar el filtrado. Ambos valores estaran incluidos en los
resultados, es decir, la comparacion en el filtro serd& <= y mayor >=
respectivamente. Ninguno de los campos sera obligatorio. Sélo podran
introducirse nimeros en dichos campos. En caso de introducir valor en ambos
campos se comprobara al pinchar el boton “Aceptar” que el valor del campo
desde es anterior o igual al valor del campo hasta. En caso de no ser asi, se
mostrara aviso al usuario, y no se generara ningun Excel.

e Lista CIF: se permitir4 introducir los valores que se desee separados por,. En
este campo sOlo se aceptaran caracteres alfanuméricos junto con la coma y el
espacio en blanco.

Independientemente de la opcién de filtrado utilizada, se limitara los registros a
incorporar en el Excel a los 500 primeros resultados de la basqueda.

Pulsando el boton “Aceptar” y superando la validacién se descargara el Excel con el

resultado del filtrado. Mediante el botén “Cancelar” se cerrara el didlogo de esta
funcionalidad.
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14. Solicitud de adhesion por pdf
rellenable

Las personas encargadas de visitar a los establecimientos generaran un pdf con el
gue luego al acceder a la aplicacion en el mend desplegable de arbitrajes ultima
opcion “Pdf rellenable” podran subir ahi el documento. Para ello se necesita un perfil

con acceso a arbitraje.
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" kontsumoeiDe N L

ATXIKITZEKO KONPROMISOA - COMPROMISO DE ADHESION

XK XXXXXXX
XOKKKKK SOOI
XOOOXK 0ok YOOOOCNNK . POGOKRKNXNNK
XXX @XXHX KKK [XHXXKXXKXX
XOOOXKIXKIXAKXX XXXXXXXXX

in  Perisona juridikos Zanez gero, jer soxketateanen izena. Perisona fisiioca bada, izera ola b ablzenak. / En caso de ser persona joridica, indiear la razdn
social. 5 es persona fiskca, nomibre y dos apelidos.

@ Bukunsal &30 dEnda bal baino gehiage eoukD gern. Dakoitzeko inprimakl bat bate behar da. J En oS O Varkos punlos o Wenla O SUDrSales, Db
CLIMPAETHENSE U BTONESG POr Cada urd o slos.

HONAKO HAU AZALTZEN DU: MANIFIESTA:
1_Jarduera leku honetan gauratzen dusla 1. Que desarralia su aclividad en:
|Rcminn betETehng SrSLETE SELCELEN daT USEarTE probrlen Lraice heiorhm ms (S St e ol MUNCIEG, PIOVINGE O COMMUnESEd EUlGRoTE B e SUs desTols
sulrroe arkadegos | mcivdad )

2. Dakumentu hau sinaiuts, alde bakareks eskainta publivea egiten 2. Que madiarie la frma de este documento formida ofera pablica
dusla Konisumoks Achirasje Silemar aidbitrsko; otsslaren 5sko  unilaleral de adbesiin sl Ssiema Arbitral de Consumo reguiado en el

23112008 Errege Dekretuak arsutzen du sistema hari Real Decreto 2312008, de 15 de febrem.

3. Komsumoko Arbirgje Sstemaren arsclegin eraguiren dusis, sl 3. Que conoce ka regulacion ded Sislema Arbitral de Consumo, y

kontsumitzailsskin sor honen bider acspla que los confictos que pusdan sungic con las personas

kanpontrea onafzen duela. Pradedusa burubuko da jarduera gaurstren  consumidorss: sean resuslios medianie este procedmisnio a traves

den lurralde-enemin Komsumaka Arbitraje Batrordean. de fa Junla Arbitral de Consumo comespondiente a su dmbilo
berribarial.

4 Kortsumaka Asbilraje Sisleman abdkilzeko konpromiso hau sinabuta, 4 Cue con esle compromiso de adhesion al Sislema Arbitval de
ondakoa onarizen dusla: arbivajes elitster gaurstzes, bilanekotzaren  Comsumo acepla que el arbitaje s=a resuello en equidad, que ==
bidaz gatarka kanpontzen saisizes, sl stdkitveko sgiairtra publiio hau interie |a mediacidn y que esis ofeds plblica de sdhesitn tene
raupen mugagabekoa izslea, salbu ela eskainiza salatzen bada.  cardcler indefinide, salvo deruncia de la oferta. Esta deruncia
Salakels horrek Euskadion Kontsumako Arbitraje Batrosdeari jakinaras ela producid efecics a partir de los beinta dias naturales de su

30 egun naburalera izango dilu ondaoicak. comunicacian a la Junta Arbitral de Consuma de Euskadi.
Datu pertsonalen babesad bunoko cinamito informazica eskura Puedsen scosder a la informacdn bésca an malera de proleccion de
deraiery, orialde honen atreakdean. dalos de cardcler persoral, en o reverso de esta pagina.

dibdfy . 2020 jedo Disaila E.mn5 a Ensdibdb ,a2f_ de Jufio Enuz.ﬂm

kzerpehsa ! Firmado

o o o | el rmak ol | jerpl ar par | & empnes & © prols onal

Hay que rellenar el nombre y cargar un archivo para poder darle al botén de afiadir.
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Utilidades

Denuncias AACC/Empresas  ~  Modulo economico ~  Censos  ~

Solicitudes +~  Consultas ~  Sancionadores +  Arbitraje ~  Consultas AACC/Empresas  ~

[dhesion empresa Y0000]

Seleccionar archivo | arbitraje_for _.on_final_1 paf

wlario_compromiso_adhesion_final_1.pdf
35 KB

© Cancelar
ARADIR
>>Avig0 legal | Privacidad Departamento de Tunsmo, Comercio y Consumo - Gobiema Vasca - 2018

Esto generard en el modulo de gestion de solicitudes de adhesion un nuevo
expediente que se quedara abierto y dentro del expediente un tramite de apertura
tramitado. A su vez adjuntard el documento de la solicitud y lo subird a Dokusi.

Al pinchar el botén de afiadir y después de unos segundos la aplicaciéon nos avisara de
gue se ha adjuntado correctamente o de que ha habido algun error en la subida.
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15. Ficha del Expediente Arbitraje

La Ficha del Expediente de Arbitraje se compone de dos partes, la cabecera, y la zona
de las pestafias.

En la cabecera se puede consultar la siguiente informacion:

Expediente: 01J001-2-2018 Orgénico:01J001 Responsable expediente P4

Expediente: cddigo del expediente que se compone con el cédigo del organico u
oficina seguido de un correlativo y, por ultimo, el afio del ejercicio

Fase: Fase en la que se encuentra el expediente que estamos consultando
Tramite actual: Tramite actual (pendiente y si no existe, Ultimo tramitado) del
expediente.

A continuacién, aparece el organico al que pertenece el expediente y el Responsable
del Expediente, que actualmente esta gestionando dicho expediente. Si el usuario

5]
cuenta con los permisos necesarios se mostrard un icono /que permitird lanzar la
utilidad de modificacion de responsable de expediente. Esta utilidad estara disponible
para usuarios con rol Coordinador, Supervisor o Director.

Modificacion Responsable del expediente cerrar %
Responsable del expediente actual
Responsable del expediente nuevo® [Seleccione un elementa]
TRASVASE TOTAL CANCELAR | TRASVASE EXPEDIENTE

El proceso tiene 2 posibilidades:

e Cambio de responsable dentro del mismo organismo. Cuando se cambia de
responsable de expediente dentro del mismo organismo, se selecciona uno

nuevo de entre aquellos con rol responsable de expediente, coordinador o
supervisor, y al ejecutar la opcion grabar, el expediente cambia de
responsable, por lo tanto, los trdmites que estén en la bandeja de trabajo del
responsable actual pasaran a la bandeja de nuevo responsable. No se ejecutan
mas acciones.

e Trasvase total de expedientes dentro del mismo organismo. Se realiza la
misma operacion que en el cambio de responsable, pero se ejecuta el trasvase
total, esta opcibn cambia de responsable de expediente a todos los
expedientes abiertos del responsable actual (el del expediente desde el que
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hemos accedido al proceso) al nuevo responsable, el seleccionado en el
desplegable de nuevo responsable. No se ejecutan mas acciones.

La zona de pestafias se compone de tres partes:

TRAMITACION
e Arbitraje

e Tramitacion
e Otros Datos

Por defecto, al acceder a la ficha de un expediente se cargara la pestafia
“Tramitacion”.

A continuacion, describiremos cada uno de los apartados.
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15.1. Pestana Arbitraje
ARBITRAJE
15.1.1. Acceso

Desde la ficha del expediente, si la pestafia no esta activa, se accederd a ella
haciendo clic en la misma.

15.1.2. Descripcion

Mostraremos todos los datos asociados al expediente de arbitraje. No todos los datos
gue se muestran se rellenan durante el alta del expediente: hay campos que pueden
ser modificados a lo largo de la vida del expediente, como pueden ser los idiomas de
los intervinientes o el importe solicitado de reconvencion; y otros campos se iran auto-
rellenando a medida que se completen los tramites asociados al expediente.
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15.1.3. Funcionamiento

& Castollano
kontsumosiDe

Kontsumobide Alava Araba estaen: Inicio » Arbitrajes - Basqueda de Arbitrajes » Ficha del expediente Q, Cerrar sesion

Consultas Sancionadores Arbitraje Denuncias AACC/Empresas Control de mercado v Inspe cciones Modulo economico v Censos

Expediente:01J001-417-20° Organico:01J001 Responsable expediente:! v

N° Expediente: 01J001-417-2018 Fecha fin

Fecha inicio 50972078 = Fecha fin prevista 3018 [

Observaciones

8 Etiqueta

Presentado por: @ Particular € Organismo
Forma presentacion: PERSONAL
Tipo presentacidn @iTem Expediente origen

Nimero de registrode [ Fecha registro origen: ||

entrada origen

Nimero de registro de  201800000012369 Fecha de registro: 28/09/2018
entrada

(= Reclamante:

DNI: == Q Nombre

Apeliido 1 - Apellido 2

Teléfono 1: q Teléfono 2 2

Email pa

Residencia en: @ Estado © Extranjero

Provincia B Municipio Eibar
Forma de Notificacion /  (Bgatal Igioma Castellano
Comuniciacion *

Notificar/Comunicar a: *: [JEFUIaF

(=) Establecimiento reclamado:
[ Establecimiento adherido =

Ficha
Razon Social 2 CIFINIF

Nombre comercial:

Residencia en: ® Estado © Extranjero

Provincia: Araba/Alava Municipio: Vitoria-Gasteiz
Adherida P Adherida Tipo de arbitraje: € Equidad @ Derecho
Sector: Otras actividades recreativas y de entretenimiento

Forma de notificacion /  [Pgstal Idioma * Castellano

comunicacion

Notificar/Comunicar a: *: | Fitular

[l Hecho:
Fecha*: peiosi2078
Obsenvaciones* Gosc

Pretensién® : T IR S T Importe pretension®:  fm &

Observaciones

pretension:

Forma de venta® : Establecimiento

Producto/Servicio® 551 Senicios de alojamiento en hoteles y establecimientos similares Bl
Motivo* Otros
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Importe solicitado

(=] Reconvencién:

| Importe otorgado €

(¥ Anilisis empresa:

[# Convenio arbitral:

[# Designacién colegio u organo arbitral unipersonal:

(& 1° audiencia:

(& Prueba:

®

2° audiencia;

[# Resolucién:

[ Aclaracién:

Caja Fisica

(=) Caja Fisica en Archivo General:

|
|
|
|
|
|
|
|
|

GUARDAR | CANCELAR

(%) Campos obligatorios

Departamento de Turismo, Comercio y Consumo - Gobiemo Vasco- 2018

Desde esta pantalla podremos mantener los principales campos del expediente de

arbitraje.

e Datos generales: en este blogue tenemos los datos generales del expediente. Es
desde aqui donde podremos generar la etiqueta del expediente mediante el

siguiente boton

(0}
(0]
0)

=
g Etiqueta

Expediente: Namero del expediente.

Fecha fin: Fecha de fin del expediente de arbitraje (no modificable)

Fecha de Inicio: Fecha de Inicio del expediente de arbitraje. Esta fecha se
indica en el momento de la apertura (modificable)

Fecha de Fin Prevista: Se calcula respecto a la fecha de inicio del
expediente. Depende del parametro “FECHA_FIN_PREVISTA” que se
especifica en la tabla parametros y que especifica el “Numero de meses
para la fecha fin prevista del expediente”. (modificable)

Observaciones: Descripcién del expediente (obligatorio). Es actualizable
durante la vida del expediente.

Presentado por: Particular/Organismo (obligatorio, modificable) En el caso
de marcar el organismo se despliega un campo Organismo para indicar
codigo y nombre del mismo (se puede utilizar la lupa para acceder al
buscador)

Forma presentacion: Personal/Web (no modificable)

Tipo presentacion: ODR/Ordinaria (no modificable)

Expediente origen: En caso de relacionarse con otro expediente aqui se
indica el cddigo de dicho expediente (no modificable)

Numero de registro de entrada origen

Fecha registro origen
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o Numero de registro de entrada: Se autogenera en el momento del alta del
expediente (no modificable)

o Fecha de registro: Se carga junto al nimero de registro en el momento del
alta del expediente (no modificable)

e Reclamante: en este bloque se especifican los datos del reclamante (o
consumidor). A excepcién de la forma de notificacion/comunicacion y el Idioma, los
campos no son editables. Podemos acceder a la ficha completa pulsando en

—

=)
= Ficha

DNI

Nombre
Apellido 1
Apellido 2
Teléfono 1
Teléfono 2
Email
Residencia en

O OO0 O0OO0OO0OO0oOOo

» Estado
= Extranjero

o Provincia

Municipio

o Forma de notificacién/comunicaciéon: Forma de envio de documentacién
al reclamante, pudiendo se “Postal” o “Telemética”. El valor seleccionado
condicionara los botones que se muestran para el destinatario en los
tramites de comunicacién y notificacién. (obligatorio, modificable). En caso
de presentacion telemética de la solicitud, so6lo un usuario con rol
“Supervisor” dispondra de la posibilidad de modificar el contenido de este
campo.

o Idioma: Idioma de comunicacion para el reclamante.

o Notificar/Comunicar a: El destinatario de las notificaciones /
comunicaciones (titular/representante)

o

e Establecimiento reclamado: en este bloque se especifican los datos del
reclamado (o establecimiento). A excepcion de la forma de
notificacion/comunicaciéon, los campos no son editables. Podemos acceder a la

=l

. = Fi

ficha completa pulsando en Ficha
o Estado de adhesion

Los distintos posibles iconos de estado de adhesién son:
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Sin Establecimiento no adherido o cerrado

"4 | Adherido: abierto, con fecha de adhesion, sin fecha renuncia y sin
/a3 | limitaciones

“" 4 | Adherido con limitaciones: abierto, con fecha de adhesion, sin fecha
=21 | renuncia y con limitaciones

"4 | Baja adhesion: establecimiento abierto, con fecha de adhesion y con
4 fecha de renuncia

Razén Social: Razén social del reclamado

O O OO0 OO

Hecho:

CIFINIF: CIF/NIF del reclamado (obligatorio)
Nombre comercial: Nombre comercial del reclamado
Residencia en

» Estado
= Extranjero

Provincia

Municipio

Adherida: Check que indica si el reclamado esta adherido o no a arbitraje
Tipo de arbitraje: Equidad/Derecho

Sector: Sector de Actividad del reclamado

Forma de notificacion/lcomunicacién: Forma de envio de documentacion
al reclamado, pudiendo se “Postal” o “Telematica”. El valor seleccionado
condicionara los botones que se muestran para el destinatario en los
tramites de comunicacion y notificacion. (obligatorio, modificable)

Idioma: Idioma de comunicacién para el reclamado.

Notificar/IlComunicar a: El destinatario de las notificaciones /
comunicaciones (titular/representante)

Establecimiento cerrado: si actualmente el establecimiento se encuentra
cerrado en el censo se indicara este hecho mostrando el literal
“Establecimiento cerrado” en rojo a la derecha del literal “Establecimiento
reclamado”

Fecha: fecha del hecho (obligatorio, modificable)
Observaciones: descripcion del hecho (texto libre, obligatorio)
Pretension: valores tabulados (combo, obligatorio)
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o

Importe pretension: importe de la pretension en € (obligatorio)

Observaciones pretension: observaciones (texto libre)

o Forma de venta: A distancia/lnternet, Establecimiento, Fuera del
establecimiento (obligatorio).

o Productol/Servicio: Productos/Servicios del reclamado (obligatorio). Se
divide en dos campos: cédigo y descripcion. El cédigo es un campo de
escritura, y la descripcidn se genera a partir de este. También se puede
hacer una busqueda en el censo mediante el icono de lupa.

o0 Motivo: valores tabulados en funcion del campo “P/S Agrupado”

(obligatorio). Si este ultimo no tiene informacién, el combo no sera editable.

o

Reconvencién

o Importe solicitado: Importe solicitado de reconvencién (editable)
o Importe otorgado: Importe otorgado de reconvencion (no editable, se
carga una vez la tramitacion llega a generar ese dato)

Andlisis empresa: se precargara con los campos del tramite homénimo una vez
que se tramite.

0 Resultado: resultado del andlisis. En funcién de este mostrar4 un mensaje
descriptivo segun las 4 posibles opciones:
=  Empresa adherida
=  Empresa adherida con limitaciones
= Empresa no adherida con contrato de arbitraje
= Empresa no adherida

o0 Fecha recepcion aceptacion

o Respuesta: Acepta/No Acepta (solo en caso de que tenga limitaciones o
no disponga de contrato de aceptacion)

o Hay contestacion: Si/No (solo tiene sentido en el caso de que el campo
respuesta sea “No Acepta”, en caso contrario siempre sera “Si” o nulo)

Convenio arbitral

o Fecha natificacion reclamante
o Fecha natificacién reclamado
o Fecha formalizacién convenio

Designacion colegio u Organo Arbitral Unipersonal

o Fecha designacion
o Tipo colegio: 1 o 3 (correspondiente a unipersonal o colegio arbitral, se
precarga en funcién del importe de pretension mediante parametro)
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o

Presidente y suplente: dos campos que contendran los nombres del
arbitro presidente y su suplente. Los demas datos de los arbitros se podran

& .
consultar mediante el boton [ 1¢ha

Arbitro consumidor AACC y suplente: dos campos que contendran los
nombres del arbitro de los consumidores de las AACC y su suplente. Los
demas datos de los arbitros se podran consultar mediante el botén

=l

= Fi s .

) Ficha " campos ocultos si “tipo colegio” es 1.
Arbitro empresarial OOEE y suplente: dos campos que contendran los
nombres del arbitro empresarial de las OOEE y su suplente. Los demas

=l

o . . . B Fi
datos de los arbitros se podran consultar mediante el botén Ficha
Campos ocultos si “tipo colegio” es 1.

Secretariola y suplente: dos campos que contendran los nombres de el/la

secretario/a y su suplente. Los demas datos se podran obtener mediante el
.

botén 2 Ficha

Tipo audiencia: Presencial, Videoconferencia o Escrita

e 12 audiencia

O OO0 O0OO0OO0OO0OO0oOOo

e Prueba

(0]

Fecha citacién
Hora citacion
Lugar (tabulado)
Fecha notificacion reclamado
Fecha notificacion reclamante
Fecha audiencia
Hora audiencia
Solicitud de prueba: Si/No
Decision:
= 23 audiencia
= 23 audiencia por prueba
* Laudo
= No 22 audiencia tras pericial

Citacion
» Realizada por: Colegio/Perito

= Fecha
= Hora
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& ..

» Lugar: se pueden mostrar todos los detalles desde la Ficha
= Ainstancia de:

e Reclamante

e Reclamado

e Ambos

e Oficio
= Objeto

&
= Perito 1: se pueden mostrar todos los detalles desde la Ficha
&
= Perito 2: se pueden mostrar todos los detalles desde la Ficha
» Fecha notificacion reclamado
» Fecha notificacion reclamante
0 Informe pericial
* Fecha informe pericial
= Fecha notificacion informe reclamado
» Fecha notificacion informe reclamante
o Pago pericial
™ Ficha

= Perito: se pueden mostrar todos los detalles desde la
= Responsable

Reclamante

Reclamado

Ambos

Oficio

= |mporte: valor en €

= Referencia factura

» Fecha emision

= Fecha notificacién pago reclamado: puede estar vacio; depende
del valor “responsable”

*» Fecha notificacion pago reclamante: puede estar vacio; depende
del valor “responsable”

e 22 3gudiencia

o Fecha citacion
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O O O O OO

Hora citaciéon

Lugar

Fecha notificacion reclamado
Fecha natificacion reclamante
Fecha audiencia

Hora audiencia

e Resolucién

(0]

O 0O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0oOOo

Estado resolucién: tabulado en funcién del resultado de la decision de la
12 audiencia (o0 23, si se ha realizado).

Fecha

Resultado (tabulado)

Modo (tabulado)

Importe: valor en €

Importe reconvencion: valor en €

Responsable de la motivacion (arbitro presidente)
Decision arbitral (texto libre)

Fecha notificacion reclamante

Fecha notificacion reclamado

Fecha envio pago laudo

e Aclaracion

(0]

(0]

Solicitud: se utiliza un grid (puede haber mas de una solicitud) con las
siguientes columnas:

* Fecha recepcion

» Origen: Reclamante/Reclamado

= Tipo: Correccién/Aclaracion

= Resumen

Aclaracién: idem

» Fecha recepcion

= Tipo: Aclaracion/Correccion

= Valoracién: Fundada/Infundada
= Resumen

» Fecha notificacion reclamante

» Fecha notificacion reclamado

e Caja fisica en archivo general

(0]

Caja fisica: cddigo de dos campos (modificable)
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Los bloques en los que esta dividida la pantalla seran siempre visibles, pero, en
funcion del estado actual del expediente, se mostraran desplegados o plegados. En

concreto para cada bloque:

Bloque

Condiciones Plegado/Desplegado

Datos generales

Siempre visible. No dispondra de
pliegue/despliegue

Reclamante

Siempre se carga desplegado. Se podra
plegar/desplegar por parte del usuario

Establecimiento reclamado

Siempre se carga desplegado. Se podra
plegar/desplegar por parte del usuario

Hecho

Siempre se carga desplegado. Se podra
plegar/desplegar por parte del usuario

Reconvencioén

Siempre se carga desplegado. Se podra
plegar/desplegar por parte del usuario

Analisis empresa

Se carga plegado salvo que se haya tramitado
el tramite homénimo. Se podra
plegar/desplegar por parte del usuario

Convenio arbitral

Se carga plegado salvo que se haya tramitado
el trAmite homonimo. Se podra
plegar/desplegar por parte del usuario

Designacion colegio u
arbitral unipersonal

6rgano

Se carga plegado salvo que se haya tramitado
el trAmite homonimo. Se podra
plegar/desplegar por parte del usuario

12 audiencia Se carga plegado salvo que se haya tramitado
el tramite homénimo. Se podra
plegar/desplegar por parte del usuario

Prueba Se carga plegado salvo que se haya tramitado

al menos el trdmite de citacién a prueba. Se
podra plegar/desplegar por parte del usuario
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22 audiencia Se carga plegado salvo que se haya tramitado
el trdmite homonimo. Se podra
plegar/desplegar por parte del usuario

Resolucion Se carga plegado salvo que exista fecha de
RCA en el expediente, o lo que es lo mismo,
se haya introducido dicho dato en la pestaia
“Otros datos” cuando se cumplen las
condiciones para poder rellenar dicha
informacién. Se podra plegar/desplegar por
parte del usuario

Aclaracion Se carga plegado salvo que se haya tramitado
al menos un tramite de recepcién de solicitud
de aclaracion. Se podra plegar/desplegar por
parte del usuario

Caja Fisica en Archivo General Siempre se carga desplegado. Se podra
plegar/desplegar por parte del usuario

El usuario podra plegar y desplegar los bloques segun considere oportuno mediante
un botén (+/-) al lado de cada etiqueta de bloque.

Como ya hemos mencionado, la pestafia de arbitraje cuenta con utilidades en diversos
bloques para la generacién u obtencion de informacién adicional:

e Etiqueta: Se dispone de una utilidad para generar la etiqueta del expediente
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Bizkaia
Particular/Partikularra
ENTRADA  :01/12/2017
ACEPTADO
TIPO : Equidad/Ekitatea

01J001-46-2017

RTE: CIUDADANOPRUEBADESARROLLO

roo: QD

ASOCIACION AUTONOMA INDEPENDIENTE DE FONTANERIA/eu_ASOCIACIONAUTONOMA
INDEPENDIENTE DE FONTANERIA

¢ Ficha de Reclamante: se dispone de la posibilidad de ver una ficha con los
datos completos del reclamante en el expediente.
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Detalle Consumidor cerrar ¥

Identificacion * : NIF NIE Identificacion extranjera
NIF / CIF / NIE * : Nombre *
Apellido1: Apellido2:
Edad: [Seleccione un elemento] Sexo *: Hombre ' Mujer
Idioma: [Seleccione un elemento]
Email: Tfno. 1: Tfno. 2:
Residencia en: Estado Extranjero
C.Postal : 20400 T.H. / Provincia ™ Gipuzkoa
Municipio *: Cargando... e Localidad :
Calle *: lurre Portal : 1
Complemento
direccidn -
Fiso, mano, escalers, lonja ...
Direccidn antigua:
Fecha dltima modif 02111/2015 Usuario dltima
maodificacidn:

Los datos del establecimiento se guardan junto al expediente, esto quiere decir
gue, aungue a posteriori modifiguemos los datos del establecimiento en el censo
de establecimientos, el expediente seguira conservando los datos con los que
cuenta.

Los campos de fecha de ultima modificacién y usuario de ultima modificacion
reflejan los datos existentes en el origen de los datos de establecimiento al
copiarlos al expediente de arbitraje. El origen de dichos datos puede ser:

o Censo de consumidores
o Datos de consumidor de solicitud origen

Hay que tener en cuenta que si los datos se modifican en origen estos cambios
no se trasladan a los datos de establecimiento del expediente de arbitraje. Los
campos de usuario y fecha de modificacion sirven como indicador de la version de
los mismos.

¢ Ficha reclamado: al igual que en el caso anterior, se dispone de la posibilidad
de desplegar la ficha, en este caso para el establecimiento reclamado.
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Detalle Establecimiento cerrar ¥
Datos generales

m Establecimiento dado de baja en arbitraje

Razdn Social® : %
Ficha

Nombre comercial® :

Identificacidn * : CIF Otros

CIF: —

Idioma - [Seleccione un elemento]
Web :

[http:iiwww.euskadi.net)

Comentarios : comenta

Descriptor: [AGENCIAS]

Sede:

Sector” R9329 Otras actividades recreativas y de entretenimiento

Srfr?;”e‘szaar?;?? 010008 ASOCIACION AUTONOMA INDEPENDIENTE DE FONTANERIA

Contacto : Fecha cierre :

Email ) Tio. 1 : Tho. 2 :

Residencia en: Estado Extranjero
C.Postal*: 01008 TH. / Provincia® : Araba/Alava
Municipio® Vitoria-Gasteiz Localidad : Vitoria-Gasteiz
Calle* : Portal :

Complemento
direccidn :
Piso. mano. escalera, lonjs ...

Direccidn antigua :

Fecha dltima modif. : 26/04/2018 Usuario tltima modificacidn ©
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Detalle Establecimiento cerrar %

Adhesion Establecimiento

Fecha de adhesién : 47/01/2018 Documentos

N® Adhesidn

Tipo de Arbitraje: [Seleccione un elemento]
Mediacidn: Si No
Adhesidn indefinida: Si No

Junta arbitral: 01J001 JUNTA ARBITRAL DE CONSUMO DE EUSKADI MOD
Fecha renuncia 18/01/2018
adhesidn =

Fecha baja efectiva  47/02/2018
renuncia:

Limitaciones: ?
ACTUALIZACION:  93/02/2019

llocalizable Si No

No colabora: Si No

Representante legal-

NIF/CIF/NIE representante:

e Fichas de los arbitros, secretario y suplentes del colegio u 6érgano arbitral
unipersonal: se dispone de la posibilidad de ver una ficha por cada miembro del
colegio designado.
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cerrar %

Detalle arbitro
Nombre *: INif -
Licenciado en Idioma *: Castellano Euskera
derecho :
Dado de alta como Documentos
tercero :
Datos del arbitro:
Cddigo postal = 01193 ThfProvincia *: Alava/fraba
Municipio *: Alegria-Dulantzi Localidad : Egileta
Calle ™ Kalea/Calle Algorri Bidea Portal : 2
Complemento Pefiaflorida, 10 - 5° dcha. DONOSTIA-SAN SEBASTIAM
direccidn :
Fizo, mano, escalers, lonja ...
Teléfono : Teléfono 2 :
Email :
Tipo arbitro * Arbitro consumidor Arbitro empresarial Presidente
Datos del centro:
Nombre :
Cadigo postal : 20018 Th/Pravincia : Gipuzkoa
Municipio : Donostia-San Sebastian Localidad : Donostia-San Sebastian
Calle - Ibilbidea/Paseo Manue! Lardizabal Portal - 2
Complemento
direccion -
Fiso, manao, escalers, lonja ...
Teléfono - Teléfono 2 -
Email - -
Indicador direccidn Domicilio Centro
coreo ™
Fecha aceptacion - 4970372005 Fecha baja efectiva :
Observaciones : MIERCOLES
Territorio actuacién *: [ | Alava/Araba Bizkaia Gipuzkoa
(=] sectores
Codigo Hombre
No hay registros.
Fecha dltima X Usuario dltima
modificacidn : BAIAE modificacidn :

(*) Gampos obligatorios
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Detalle secretario cerrar X

MNombre * MIF / CIF/ NIE *

Teléfono - Teléfono 2 :

Email

Territorio actuacidn *: ' Alava/Araba Bizkaia Gipuzkoa

Fecha baja -

Observaciones -

Fecha ultima 11/13/2012 Usuario dltima
modificacidn : maodificacidn :

(*) Campos obligatorios

Ficha del lugar de citacién de la prueba y ficha para los peritos presentes:
se dispone de la posibilidad de desplegar una ficha para el lugar y para el/los
peritos intervinientes.

Detalle lugar citacion a prueba cerrar %

C.Postal : 01008 TH. { Provincia Araba/Alava
Municipio Vitoria-Gasteiz Localidad : Vitoria-Gasteiz
Calle : Kalea/Calle Abendafio Portal : 16

Complemento
direccion :
Piso, mana, escalers, lonja ..

Teléfono -
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Detalle perito cerrar %
Nombre *: | NIF / CIF/ NIE *:

Empresa *: S|
Nombre : Cif -
Direccidn -

Sector :

Datos del perito:

Cddigo postal = 48012 Th/Provincia *: [Seleccione un elemento]
Municipio * Localidad *:
Direccion - Autonomia, 15

Direccion antigua - Autonomia, 15 BILBAQ BILBAO Bizkaia

Teléfano - Teléfono 2 - |:|

Email : | |

Fecha baja - i

Observaciones :

Territorio actuacién * ] Alava/Araba [0 Bizkaia [0 Gipuzkoa
=] Sectores

Cadigo Hombre

No hay registros.

Fecha dltima Usuario daltima
modificacion : modificacion :

(*) Campos obligatorios
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15.2. Pestana Tramitacion

TRAMITACION

15.2.1. Acceso
Desde la ficha del expediente, accediendo a la segunda pestafia. Al acceder a

la ficha del expediente sancionador esta sera la pestafia que se mostrara por
defecto.

15.2.2. Descripcion
Desde esta pestafia se controla el flujo de los expedientes. Dependiendo de la fase en

la que se encuentre el expediente y cual haya sido el dltimo tramite realizado, se
permitira lanzar en dicho momento una serie de trdmites concretos.

15.2.3. Funcionamiento
15.2.3.1. Listado de tramitacion

Al acceder a la pestafia de tramitacion aparece el historial de los tramites del
expediente.

[EENELRY Cambiar Idioma

kontsumosiDe

Q, Cerrarsesién

Kontsumobide Alava Araba estien: Inicio » Arbitrajes - Bisqueda de Arbitrajes » Ficha del expediente
Solicitudes v Consultas v Sancionadores v Arbitrje v  Denuncias AACC/Empresas v Control de mercado Inspecciones v Modulo economico v Censos v Utilidades v
Expediente:01J001-417-2018 Orgénico: 01J001 Responsable expediente: 7
TRAMITACION
ACTUALIZAR
Fase Tramite Origen/Destino Documentos. Fecha Inicio Fecha Fin Tramitador Estado
Ini Notificacion Reclamado /ARB-01J001-417-2018-Acreditacion Represents 041012018 16:56
Ini Rece n de acreditacién de representacion Reclamado 04/10/2018 16:56 04/10/2018 16:56
Inic entacion 041012018 16:56 04/10/2018 16:56 L4
Ini 047102018 16:50
ini acreditacion de representacion 04/10/2013 16:47 04/10/2018 16:50 «
Ini entacion Representante Reclamante: /ARB-01.001-417-2018-Acreditacion Represents 04/10/2018 16:47 04/10/2018 16:47 L4
Registro signacion de responsable 2810972018 09:35 03/10/2018 17:18 L4
Regist 2810972018 00:35 281002018 0835 ¥
Pagina [ de1 30 v Mostrando 1 -8de 8
Aportar docume tacidn SIGUIENTE TRAMITE J ELIMINAR TRAMITE

>>Avisolegal | Privacidad Departamento de Turismo, Comercio y Consumo - Gobiemo Vasco - 2018

La pestafia de tramitacion muestra todos los tramites realizados en el expediente de
arbitraje y el estado de los mismos, con la siguiente informacién;
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e Fase: La fase en la que se encuentra el expediente, se actualiza de forma
automética dependiendo de los trdmites que se hayan realizado. Las fases
posibles dentro del expediente de arbitraje son:

e Registro

Inicio

Analisis

Convenio

Colegio

Audiencia

Resolucion

Cierre

e Tramite: Indica el tramite realizado o en curso dependiendo de la columna
estado, cuando pulsamos sobre el trdmite accedemos al mismo, en caso de
que ya esté tramitado o no tengamos permisos para su tramitacion,
accederemos en forma consulta, en caso de que esté en curso y el usuario
tenga perfil para tramitar dicho tramite, accederemos en modo edicion y se
nos permitira tramitar.

Cuando tramitamos un tramite de un expediente existen dos posibilidades:

e El tramite posterior es Unico (es decir una tarea implica la siguiente), en
ese caso, el sistema automaticamente genera el nuevo tramite y lo deja
en situacion pendiente de tramitar.

» El tramite tiene diferentes caminos o posibilidades posteriores a su
tramitacion, en ese caso aparecera un desplegable en la parte inferior
de la lista de tramites realizados que nos indicara los posibles siguientes
tramites a realizar, el usuario selecciona uno de ellos y pulsa el botén
siguiente tramite, en ese momento se genera el nuevo tramite y se
accede a la pantalla del mismo.

Adicionalmente, en los tramites de acuse de recibo se mostrara entre
paréntesis el estado del acuse de recibo, pudiendo ser:

e Aceptado

¢ Rechazado

¢ No entregado

¢ En caso de estados de PEE (AA66) no asimilados a ninguno de los
anteriores, el literal asociado a dicho estado de PEE (AAG66).

En el caso de los tramites de informacion de publicacién en BOPV-BOE se
mostrara entre paréntesis la fecha de envio a BOPV.
Para los trdmites de propuesta de resolucién y resolucion la decision.

e Origen/Destino: Se muestra diversa informacion en funcion del tramite.
Para el aporte de documentacién se muestra el origen del mismo y para la
comunicacion y notificacion el destino del mismo, pudiendo tratarse de los
valores nulo, “Reclamante”, “Reclamado”, “Otro” o “Varios” (este ultimo en
caso de que haya aportes de mas de un origen). El tooltip que se hace
visible al colocar el cursor encima de la celda del grid, mostrara en los
casos en los que sea posible determinarlo el nombre del destinatario o
aportador.
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e Documentos: Se muestran los documentos asociados al tramite, en caso
de ser un unico documento, se muestra el nombre del documento y
pulsando sobre el mismo, se descarga el dicho documento al puesto del
usuario. En caso de que el tramite tenga asociado mas de un documento,
aparecera el literal “documentos” y pulsando sobre dicho literal aparecera
una lista de todos los documentos asociados al tramite. Al seleccionar
cualquiera de ellos se descargara dicho documento en el puesto del
usuario.

Documentos Tramite cerrar ¥

HNombre

ARB-01J001-8-21 7-Informe pericial
Tijhkklgh

Fecha inicio: Fecha y hora en la que se creé el tramite

¢ Fecha fin: Fecha y hora en la que se finaliz6 el tramite, es decir, se ejecutd
la accion tramitar de ese tramite.

¢ Tramitador: Usuario que, en caso de estar finalizado el trdmite, completo el
mismo; en caso de contrario, vacio.

e Estado: Estado del tramite representado mediante iconos, siendo éstos los
siguientes:

Icono Estado
o Tramitado
4 Firmado (y localizado)
Firma denegada
Pendiente de firma
Localizado
Error localizacion
Pendiente localizacion
Pendiente (ninguno de los
anteriores)

LOEN

La légica establecida para la determinacion del estado para tramites
pendientes con 1 o varios documentos se describe en el anexo Calculo del estado
de los tramites.
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15.2.3.2. Acciones disponibles

15.2.3.2.1. Refrescar listado

El boton “Actualizar” que aparece en la parte superior del listado de tramites, sirve
para refrescar la lista de trdmites. Esta accion es especialmente Util cuando se esta
esperando a la finalizacion de una tarea solicitada, como es el caso de la localizacion
de documentos.

15.2.3.2.2.  Siguiente tréamite

En la parte inferior de la pantalla (siempre que el usuario pueda tramitar sobre el
expediente en cuestion) se mostrard el siguiente control:

Recepcion alegaciones SIGUIENTE TRAMITE

El control dispone de una lista de los posibles tramites a realizar en cada momento de
la tramitacion. La mecanica es seleccionar el tramite y pulsar sobre el botén “siguiente
tramite”. En ese momento se generara el nuevo tramite y aparecera en pantalla la
ventana modal para la edicién de la informacién del trdmite generado.

La lista de siguientes tramites es configurable mediante el mantenimiento de posibles
tramites.

Esta utilidad estd disponible para los usuarios responsables del expediente,
coordinadores y supervisores.

15.2.3.2.3. Eliminar tramite

En el caso de usuarios con roles Supervisor y Director, dispondran asimismo de la
posibilidad de eliminar tramites, ademas de la posibilidad de crear nuevos.

Recepcidn alegaciones SIGUIENTE TRAMITE ELIMINAR TRAMITE

El sistema permite eliminar tramites al rol Supervisor teniendo en cuenta las siguientes
restricciones:

e Apertura: no se permite eliminar el tramite de apertura de expediente de
arbitraje.
e Comunicacion:

e No se permite eliminar el trdmite de comunicacién si esta tramitado
teleméticamente.

e Se permite eliminar un trdmite comunicacién ordinario sin remesa.
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Se permite eliminar un tramite comunicacion ordinario con remesa que
no tenga remesa generada. Si previamente se elimina la remesa, se
podra eliminar la comunicacion.

No se permite eliminar una comunicacién tramitada por mail.

Notificacion:

No se permite eliminar un tramite de notificacion si esta tramitado
telematicamente.

Se permite eliminar un tramite notificacion ordinario sin remesa si no
tiene acuse de recibo relacionado.

Se permite eliminar un trdmite notificacion ordinario con remesa que no
tenga remesa generada. Si previamente se elimina la remesa, se podra
eliminar la notificacion.

Al eliminar la notificaciéon, en los casos que se pueda, el tramite
asociado pasara a estar como pendiente.

Acuse de recibo:

No se permite eliminar un trdmite de acuse de recibo si esta tramitado
(a excepciéon de un tramite de acuse no entregado en cuyo caso, Si no
se ha tramitado la elaboracién de documentacién para BOPV, borrando
este Ultimo se reabrira el acuse).

No se permite eliminar un tramite de acuse de recibo relacionado con
una notificacion telematica.

No se permite eliminar un trdmite de acuse de recibo relacionado con
una notificacién ordinaria con remesa generada. Si previamente se
elimina la remesa, se podré eliminar el acuse.

Al eliminar el acuse de recibo, en los casos que se pueda, el tramite
notificacién asociado pasara a estar como pendiente.

Pago pericial, pago inspeccion ocular colegio y pago laudo

Se podran borrar siempre que no estén tramitados.

Elaboracién de documentacién para publicacion en BOPV-BOE:

Se permite eliminar el tramite de elaboraciéon de documentacidén para
publicacibn en BOPV-BOE si no esta tramitado o, en caso de estarlo,
gue el tramite Informaciéon Publicacién que se autogenera pueda ser
eliminado (no estando tramitado) en cuyo caso se reabre el primero. El
tramite de acuse de recibo no entregado relacionado pasard a estar
como pendiente.

Informacion de publicacion en BOPV-BOE:
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e Se permite eliminar el trdmite de informacién de publicacion en BOPV-
BOE si no esta tramitado, el tramite de elaboracién de documentacion
para publicacion en BOPV-BOE relacionado pasara a estar como
pendiente pudiéndose borrar también.

e Cierre:
e No se permite eliminar el trdmite de cierre de expediente si esta
tramitado.

e Tras eliminar el cierre de expediente, en los casos que se pueda, se
podra seleccionar el tramite de cierre de expediente como siguiente
tramite.
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15.2.3.2.4. Reabrir expediente

(RSN Cambiar Idioma 3

kontsumosiDe

Kontsumobide Bizkaia estien: Inicio , Arbitrajes - Busqueda de Arbitrajes , Ficha del expedients Q, Cerrar sesion

~  Sancionadores ~  Arbitraje v Médulo economico

Expediente: 01J001-68-2017 Organico:01J001 Responsable expediente: W7
v | Bxpediente Cerrado cerrar €3

TRAMITACION

Fase Tramite Origen/Destino. Documentos. Fecha Inicio Fecha Fin Tramitador Estado
G i | BN v
ceptacion arbitraje) 28/12/2017 10:01 28/12/2017 10:01 «
e 281122017 0940
2822017 0928
u Organo Arbitral Unipersonal 28/12/2017 09:25 26/1212017 0925 ~./
nnnnn
‘‘‘‘‘ S eeipre | i %
nnnnn - Simizis || 2y v
o SEnD | | Simmere o
e T | Bifeririess
=>Awiso legal | Privacidad Departamento de Turismo, Comercio y Consumo - Gobiemo Vasco - 2015

Desde este punto se tendra disponible la funcionalidad de reapertura de
expedientes en aquellos que estén cerrados y para los que el usuario actual
cuente con permisos para realizar la operacion, siendo necesario contar con rol de
Supervisor. Esta funcionalidad permitira reabrir el expediente en la aplicacién y
también en la visibn del ciudadano con el objeto de poder realizar las
operaciones/correcciones que se consideren necesarias sobre el mismo. Una vez
ejecutada la operacion el expediente vuelve a estar abierto lo que posibilitara la
realizacion de nuevos tramites y la modificacibn de los datos de su ficha.
Asimismo, el expediente volvera a estar abierto para ambos intervinientes
(consumidor y establecimiento) dentro de la visién del ciudadano.

Se pedira confirmacién por parte del usuario antes de ejecutar la operaciéon de
reapertura.
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Confirmacion ®

€  :Esta seguro de reabrir el expediente?

Aceptar Cancelar

15.2.3.3. Elementos comunes a todos los tramites
15.2.3.3.1. Campos

Para todos los tramites de un expediente de arbitraje, existe una secciébn comun
compuesta por:

e Expediente: Se muestra el cédigo del expediente al que corresponde el tramite
a nivel informativo.

e Fecha inicio: Se rellena automaticamente en el momento de creacion del
tramite

e Fecha fin: Se rellena automaticamente en el momento de finalizacién del
tramite (botdn tramitar)

e Asignacion: Corresponde con el usuario que dio inicio el tramite.

e Ejecucion: Corresponde con el usuario que finalizo el tramite.

e Comentario: Seccion de texto libre en la que afiadir comentarios al tramite.

Expediente: ARB-01J001-8-2017

Fecha inicio 17/07/2017 Fecha fin

Asignacion Ejecucidn

Comentario

Una vez un trdmite ha sido tramitado, la ficha del tramite se muestra en modo sélo
consulta (o soélo lectura) para poder consultar la informacion relativa a dicho tramite.
Como se podra comprobar a continuacion en los detalles de cada uno de los tramites,
el Unico tramite que se sugiere y tramita en un mismo paso, es el de apertura, y
directamente se puede consultar como “sélo lectura”.
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15.2.3.3.2. Documentos

En la parte inferior de la ficha de tramite tenemos la zona de documentos, en esta
zona se pueden afadir todos los documentos que se considere oportuno.

Expedi Tipo D Nombre Documento Fecha Estado Borrar
ARB-01J001-48-20° Convenio arbitral | NOTIFICACION CONVENIO ARBMHARB-01J001 -46-2017-NOTIFICAC 19122017 g—g I Tf
ARB-01J001-46-20° Comunicacion COMUMNICACION GENERICA ARB-01J001 -46-2017 -COMUNICS  07/05/2018 CD Tf

Pagina[i  |de1 10 Mostrando 1 - 2 de 2
ADJUNTAR
Plantilla [Seleccione un elemento]
Mombre* [

x
Documento Examinar... | Mo se ha seleccionado ningtn archivo.

(") Campos obligatorios

Aquellos documentos afiadidos a los tramites que todavia no se han subido a DOKUSI
disponen de la funcionalidad de “Modificar documento aportado” lo que permite
cambiar algunos de los datos del documento incorporado, como pueden ser su
nombre o el propio fichero, sin tener que borrar el documento y afiadir uno nuevo. Esta

funcionalidad estd accesible a través del icono 'E} , abriéndose en pantalla la modal
correspondiente a la ficha a modificar.

Modificar documento aportado cerrar %
Mombre™ [COMUNICACIOM GENERICA |
Documento

Examinar... | Mo se ha seleccionado ningun archiva.

GRABAR | CANCELAR

(%) Campos obligatorios

Para afiadir documentos contamos con la zona inferior de la pantalla, donde tenemos:

e Plantilla; El sistema nos facilita plantilas para generar los documentos
habituales de los tramites, para utilizar las plantillas, basta con seleccionar el
tipo de plantilla que se desea usar. Las plantillas disponibles se configuran a
través del correspondiente mantenimiento.
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e Nombre: Nombre del documento que se va a aportar, es un campo obligatorio.
Cuando se selecciona una plantilla se ofrece el nombre de la plantilla como
valor para el mismo

e Documento, seguido de un botén para adjuntar un documento desde el
ordenador (obligatorio si no se carga por plantilla)

e Requiere firma (check) y combo de usuarios: si el documento puede ser
firmado, aparecera este bloque para indicar si lo requiere o no, y quien debe
realizar dicha firma. Una vez tramitado, ese documento va a aparecer en la
bandeja de firmas del usuario en cuestion.

Las opciones de plantilla y de documento son excluyentes, es decir, si se aporta desde
plantilla no se puede aportar desde documento y viceversa.

Por dltimo, se dispone del boton afiadir que realizara la accion de adjuntar el
documento a la lista de documentos del tramite. Si el documento se ha generado a
través de plantilla el nombre del archivo llevara el codigo del expediente por delante, a
fin de facilitar su diferenciacién con otros documentos similares de otros expedientes.

El funcionamiento de aportacién de documentos es el mismo en todos los tramites,
salvo por la funcionalidad de adjuntar, disponible Unicamente en los siguientes
tramites:

¢ Informacion de publicacion en BOPV-BOE
¢ Notificaciéon

e Comunicacion

¢ Comunicacion arbitros

e Genérico

Esta funcionalidad permite incorporar al tramite documentos procedentes del propio
expediente o de expedientes relacionados.
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Tramite Genérico cerrar ¥
Expediente: ARB-01J001-79-2017
Fecha inicio : 03/01/2018 Fecha fin :
Asignacidn : Ejecucidn :
Comentario :

*

Nombre del tramite® :

\ (*) Campos obligatorios
N

Expediente Tipo Documento Nombre Documento Borrar
No hay registros.

ADJUNTAR
GUARDAR | TRAMITAR ]| CANCELAR

Haciendo click en el boton de Adjuntar se muestra el didlogo “Adjuntar documentos”.

Adjuntar documentos cerrar ¥
Fecha Tipo Documento Nombre Documento Origen
28122017 Solicitud Aclaracion Reclamado |:|
281212017 Solicitud Reclamante |:|
28122017 Subsanacion Administracion |:|
281212017 Convenio arbitral Administracion |:|
28122017 Designacion colegio Administracion O
281272017 Aclaracion Administracion F
28122017 M otifica cion Administracion O
2901212017 Acuse de recibo Otro F
29122017 Citacion audiencia Administracion O
Pégml:lde1 10 |» Mostrando 1 -9 de 9

En la pestafia “Expediente” se muestran los documentos del expediente pudiéndose
seleccionar a través del check de la ultima columna, y pulsando posteriormente el
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boton “Seleccionar”. Los documentos seleccionados se incorporaran al tramite. El
botén “Cancelar” cierre la ventana modal sin realizar cambios.

Adjuntar documentos cerrar X%
EXPEDIENTES RELACIONADOS

Tipo Expediente: Arbitraje
Expediente: 01J001-77-2017
FILTRAR
Fecha Tipo Documento Nombre Documento Origen
ZBMZ201T Solicitud Reclamante O
28M22017 Subsanacion A dministracion O
281272017 Resolucidn A dministracian O
2811212017 Resolucidn A dministracion O
281272017 Resolucidn A dministracian O
28M22017 Documentacion subsar Reclamante |
281202017 Genérico Reclamado |
Pagina|t  |de 1 Mostrando 1 - T de 7

SELECCIONAR ] CANCELAR

En la pestafia “Expedientes relacionados” la operativa es igual a la anterior, salvo que,
en este caso, se cuenta ademas con un filtro con el que seleccionar el expediente
relacionado del que se quiere que se listen sus documentos, de cara a adjuntar el o los
documentos que se desee.

Por otra parte, se incluye un campo destinatario a la hora de generar los documentos
gue permitira incluir el documento generado en todas las
comunicaciones/notificaciones creadas al completar el tramite y dirigidas a dichos
destinatarios. Se podra especificar un valor “todos” para que no se lleve a cabo ese
filtro. Dicha funcionalidad se incorpora para posibilitar la realizacién de firmas legales a
los tramites que se listan a continuacion:

Resultado analisis: Empresa adherida con limitaciones
Resultado analisis: Empresa no adherida
Convenio arbitral

Recepcion de informe pericial

Recepcién de Alegacion

Resolucién sin laudo

Laudo

Recepcion de Solicitud de Aclaracién
Aclaracién

Recepcion de solicitud de copia de expediente
Pago pericial
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Plantilla : [Seleccione un elemento]

Nombre™ :

Destinatario” : [Seleccione un elemento]

x.
Documento” : No se ha seleccionado ningtn archivo.

Requiere firma : O

ANADIR

(*) Campos obligatorios

Desinziaic” - [ RSNSOI

[Seleccione un elemento]

otros Ll
reclamado

reclamante

Documento™

Requiere firma : I_tﬂdﬂs

Una vez afadido cualquier documento al tramite, aparecera reflejado en el grid de
documentos, justo encima de la zona de aportacién de documentos.

NOTA: Se ha de tener en cuenta que la incorporacién de un documento a un tramite
en base a una plantilla implica de forma colateral el guardado del tramite en base de
datos, por ser necesario para poder recoger datos durante la resolucién de las
etiquetas de la plantilla.

15.2.3.3.3.  Acciones
Por ultimo, en el pie de la ficha de tramite, disponemos de los botones:

e Guardar: Guarda la informacién introducida, pero no procede a la tramitacion
del tramite, todos los tramites se pueden guardar y no tramitar.

e Tramitar: Guarda la informacion introducida y procede a realizar el tramite, con
lo que el flujo de tramitacion continua. El caso de los tramites de comunicacion
y notificacion es diferente, y en estos casos el botdn “tramitar” se sustituye por
los botones “Postal”, “Electrénica” y/o “Mail” (sélo comunicaciones).

e Cancelar: Cancela la edicién sin guardar los datos modificados, avisando si ha
habido cambios de que estos se perderan. Misma funcionalidad que el botén
cerrar de la parte superior derecha de cualquier ventana modal.

El funcionamiento de los botones de tramitacion es el mismo en todos los tramites.
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15.2.3.4. Tramite de Apertura

Apertura

Expediente: ARB-01J001-2-2018

cemar X%

Fecha inicio : 03/01/2018 16:42 Fecha fin : 03/01/2013 16:42
Asignacicn : Ejecucidn : -
Comentario :
Nombre Documento Fecha
a 03012018
Pagina 1 de 1 e Mostrando 1-1de 1

CANCELAR

Este tramite se genera automaticamente al abrir el expediente y es de sélo consulta.
Mostrara los datos introducidos en el momento de la apertura.

Este tramite pertenece a la fase registro.

96/228



- Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
l Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

15.2.3.5. Tramite de Asignacion de responsable

Asignacion responsable cerrar %
Expediente: ARB-01J001-8-2017
Fecha inicio 13/07/2017 12:25 Fecha fin 13/07/2017 12:29
Asignacidn Ejecucidn
Comentario
Responsable® e -

Siguientes tramites

(*) Campos obligatorios

CANCELAR

Este tramite se inicia automaticamente tras el alta del expediente avanzando a la fase
“Inicio”

Se elegird un responsable para el expediente (rol instructor) y se podré afiadir un texto
libre en el campo “siguientes tramites” que aparecera reflejado en una ventana modal
cuando el instructor acceda al expediente y hasta que este no tramite ningdn tramite
posterior.

La tramitacion de este tramite desencadenara la apertura del expediente en mis

gestiones. Esto permitira modificar los datos del reclamante y/o reclamado (incluido el
NIF/CIF) con anterioridad a informar a mis gestiones.
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15.2.3.6. Tramite de Subsanacion

Subsanacion cerrar 3%
Expediente: ARB-01J001-17-2017
Fecha inicio : 17/07/2017 Fecha fin :
Asignacidn - Ejecucidn -
Comentario :
Informacién a subsanar * : (O]
Hechos 'Tf
Pégina |1 |deD Mostrando 1 - 1 de 1

Notificacién o comunicacién al O Notificacisn @& Comunicacisn
reclamante® :

Nombre Documento Fecha Estado Perfil Firma Borrar
SUBSANACION ARB-01J001-17-2017-SUBSANACION.rtf ATIOT20MT -Tf
Pagina | |det Mostrando 1-1 de 1
Plantilla - [Seleccione un elemento]
Nombre* - |
..
Documento® : Mo se ha seleccionado ningtn archiva.
Requiere firma : |

(*) Campos obligatorios

GUARDAR | TRAMITAR | CANCELAR

Este tramite se sugiere como posible siguiente trdmite durante la fase Inicio.

Los datos que rellenar son:

e Informacion a subsanar: mediante un boton se abre un modal con todos los
posibles documentos a subsanar. Se realiza una seleccion y se acepta. Dicha
seleccién aparecera reflejada en el grid inferior.

e Notificaciébn o comunicacion al reclamante (radio)

e Documento de subsanacion (se genera mediante plantilla)
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15.2.3.7. Tramite de recepcion de subsanacion

Recepcion subsanacion cermar X
Expediente: ARB-01J001-17-2017
Fecha inicio : 17/07/2017 10-11 Fecha fin :
Asignacidn : Ejecucidn :
Comentario :
Fecha recepcidn ™ : l:IJ il
Origen* : [Seleccione un elemento]
Respuesta ™ : O subsana O No subsana O Subsana parcialmente
Resumen * :
Hombre Documento Fecha Estado Perfil Firma Borrar
No hay registros.
ADJUNTAR

GUARDAR | TRAMITAR ]| CANCELAR

Se genera automaticamente tras el tramite de subsanacion. Los campos que rellenar

son:
e Fechade

recepcion

e Origen (combo donde elegir el interviniente)

e Respuesta (Subsana/No subsana/Subsana parcialmente)

e Resumen (texto libre, no obligatorio en el caso de “no subsana”)

Se adjuntaran automéaticamente los documentos de tipo subsanacion afiadidos a
través de un aporte de documentacién. Se podran adjuntar otros documentos del
mismo tipo que ya estuvieran afiadidos al expediente.
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15.2.3.8. Tramite de analisis de empresa

Analisis de empresa cerrar ¥
Expediente: ARB-01J001-58-2018
Fecha inicio : 2TI02/2018 11-34 Fechafin :
Asignacidn : Ejecucidn :
Comentario :
Empresa adherida
m % Ficha
Limitaciones :
Documento
naisi' * A.-Soliciud acorde a las condiciones de adhesion de la

[Seleccione un elemento]
A.- Solicitud acorde a las condiciones de adhesion de la

empresa GUARDAR J§ TRAMITAR § CANCELAR

B.- Solicitud NO cumple las condiciones de adhesion

Este trAmite inicia la fase “Analisis”. El dato que marcar sera el resultado de dicho
analisis. EI combo vendra precargado con las dos posibles opciones (de 4) en funcién
de si la empresa esta o0 no adherida. Estas opciones son:

e Para empresas adheridas:
e A- Solicitud acorde a las condiciones de adhesion de la empresa
e B- Solicitud NO cumple las condiciones de adhesion.
e Para empresas no adheridas:
e C- Tiene un contrato de aceptacion de arbitraje
e D- No oferta adhesion al arbitraje

Este o no adherida, aparecera una etiqueta con dicha informacién. En caso afirmativo,
la etiqueta vendra precedida por el logo de Kontsumobide. En el lado opuesto aparece

Ficha

la utilidad de para consultar los datos del establecimiento en el censo.

Por otro lado, aparecerd el campo Limitaciones (de solo lectura) con la informacion
pertinente cargada del censo. Justo debajo, un link a la carpeta de Documentos.

Este tramite no permite la subida de documentos.
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EJie

15.2.3.9. Tramite de resultado de analisis

Resu ltado analisis: corrar 3

Expedients: ARB-01J001-17-2017

Fecha inscio Fecha fin

TOT20MT 11:43
Asgnaciin Ejecuciin

Coment ano

hie: hiary regisiros

Entado Perfil Finma Borrar

Plantilla

MNomibra®

Decumanta® Mo 52 ha seleccignade ningln archive,

Requiare fma =

(") Campas obligaionos

Ficha de resultado para los casos Ay C

GuARDAR | TRAMITAR | CANCELAR |
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Resultado analisis: cermar %

Expediente: ARB-01J001-3-2018
Fecha inicio : 04/01/2018 12:19 Fecha fin :
Asignacion : Ejecucidn :
Comentario :
Netificacién o comunicacion al reclamado™ : ) Notificacion ) Comunicacién
Netificacién o comunicacion al reclamante™: O Notificacion ) Comunicacién
Nombre Documento Fecha Estado Perfil Firma Borrar

Mo hay registros.

Plantilla : [Seleccione un elemento]
Nombre™ : |

. . q
Destinatario™ : [Seleccione un elemanta]

..
Documento™ : Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

Requiere firma : ] Rol : [Seleccione un elemento]

ANADIR

(*) Campos obligatorios

GUARDAR ]| TRAMITAR ] CANCELAR

Ficha de resultado para los casos By D

Se genera tras tramitar el tramite de “Analisis de empresa” y tomara esas dos formas
en funcion del tipo de resultado de analisis.

Se debe rellenar el tipo de notificacion a los intervinientes en los casos B y D. En estos

casos, se autogenerard el tramite de “Aceptacion arbitraje”, mientras que en los casos
Ay C se autogenerara el de “Convenio arbitral”.
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15.2.3.10. Tramite de aceptacion de arbitraje

Aceptacion arbitraje cerrar %
Expediente: ARB-01J001-354-2018
Fecha inicio : 18/07/2018 09:58 Fecha fin :
Asignacion : O Ejecucion :
Comentario :
Fecha recepcidn : ERT |
Respuesta * Acepta el arbitraje No acepta el arbitraje El arbitraje no procede
Hay contestacidn : S No
Tipo arbitraje : Equidad Derecho
Nombre Documento Fecha Estado Perfil Firma Borrar
Mo hay registros.
ADJUNTAR
GUARDAR | TRAMITAR | CANCELAR

Se deberan rellenar los campos: fecha recepcion, respuesta (acepta el arbitraje/no
acepta el arbitraje/el arbitraje no procede), especificar si hay contestaciéon (en el caso
de que no se acepte el arbitraje) e indicar el tipo de arbitraje (Equidad o Derecho).
Este dltimo campo vendra precargado para el caso de las empresas adheridas con la
informacién del censo de establecimientos, pudiendo ser modificado dicho valor por
defecto. Para el caso de empresas no adheridas vendra vacio. El campo tipo arbitraje
sera obligatorio para la respuesta “Acepta el arbitraje” del campo Respuesta.

Una vez tramitado, se autogenerara el trdmite de “Convenio arbitral” en el caso de que
la respuesta a este tramite sea “acepta el arbitraje” y se entrara en la fase “Convenio”,
Si se hubiese seleccionado “No acepta el arbitraje”, se autogenerara el tramite de
“Resolucion” pasando a la fase homonima. Por ultimo, si se hubiese seleccionado “el
arbitraje no procede” no se autogenerara tramite alguno.
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15.2.3.11. Tramite de convenio arbitral

Expediente: ARB-01J001-3-2018

Fecha inicio - 04/01/2018 12:26 Fecha fin -
Asignacion : Ejecucidn :
Comentario :
Netificacién o comunicacion al reclamado™ : Notificacién Comunicacion
Netificacién o comunicacion al reclamante™ : Notificacién Comunicacion
Nombre Documento Fecha Estado Perfil Firma Borrar

Mo hay registros.

Plantilla : [Seleccione un elemento]
Nombre® :

. e .
Destinatario™ : [Seleccione un elemento]

..
Documento™ : Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionado

Requiere firma :

ANADIR

(*) Campos obligatorios

GUARDAR ]| TRAMITAR | CANCELAR

En este tramite se especificaran las formas de notificacion al interviniente y sera
obligatorio adjuntar un documento. Hay plantillas para la generacion del documento de
inicio de procedimiento y para la contestacion a la solicitud de arbitraje.

La notificacibn o comunicacion generadas para el reclamante incluirdn de forma
automatica, ademas de los documentos definidos en este tramite para dicho
destinatario, los documentos contenidos en el trAmite de “Aceptacién de arbitraje” v,
los documentos de tipo “Alegaciones” o “Rechazo arbitraje” con origen el
establecimiento, presentes en el expediente.
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15.2.3.12. Tramite de designacion de colegio u érgano arbitral

unipersonal

Designacion colegio u Organo Arbitral Unipersonal

Expediente: ARB-01J001-73-2017

cerrar %

Fecha inicio : 16/02/2018 13:42 Fecha fin :
Asignacidn : Ejecucidn :
Comentario -

Fecha designacion *° pemzmoig |2 I

Tipo colegio * : C Organo arbitral unipersanal ® Caolegio arbitral

No hay registros.

Presidente * 4
Suplente Presidente * : 3 T
Arbitro consumidar %
Suplente &rbitro SN |
consumidor : '
Arbitro empresarial - SW T |
Suplente &rbitro SN |
empresarial - '
Secretario *:
Suplente secretario * : SN |
Tipo audiencia ™ O Presencial @ Videoconferencia O Esciita

COPIAR DESIGNACION

Nombre Documento Fecha Estado Perfil Firma Borrar

Plantilla - [Seleccione un elemento]

MNombre® : |

.. ) - )
Documento” - Examinar... | Mo se ha seleccionado ningtin archivo.

Requiere firma : O

(*) Campos obligatorios

GUARDAR | TRAMITAR | CANCELAR
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Este tramite se sugiere en el combo de siguientes tramites una vez se ha tramitado el
convenio arbitral. Una vez iniciado la fase evoluciona a “Colegio”.

Sera necesaria la introduccion de la fecha de designacion, el tipo de colegio, y en
funcion de este dltimo, seran obligatorios todos los arbitros (colegio arbitral) o solo los
campos “presidente”, “suplente”, “secretario” y “suplente secretario” (6rgano arbitral
unipersonal). Ademas, se requerirA marcar el tipo de audiencia
(presencial/videoconferencia/escrita) asi como adjuntar el documento de designaciéon
del colegio (generado por plantilla).

Para los arbitros consumidores y empresariales seleccionados, se muestra en la
pantalla del tramite, ademas de su nombre, las Asociaciones de Consumidores (para
arbitros consumidores) u Organizaciones Empresariales (para arbitros empresariales)
con los que esta relacionado.

Existe la posibilidad de copiar la designacién realizada en otro expediente a través del

boton “Copiar Designacién” que muestra la siguiente ventana modal donde introducir
el codigo del expediente origen de la designacion.

Confirmacion cerrar ¥

M? Expediente | | MOOCOCE-0EX000

Aceptar  Cancelar
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15.2.3.13. Tramite de citacion audiencia

Citacion audiencia cerrar %
Expediente: ARB-01J001-17-2017
Fecha inicio : 17/07/2017 12:12 Fechafin :
Asignacidn : Ejecucidn :
Comentario :
Feana L R —
Lugar® : [Seleccione un elemento]
Motificacidn o comunicacién al reclamado™ O Notificacion O Comunicacién

Motificacidn o comunicacién al reclamante®: O NMotificacion O Comunicacién

Hombre Documento Fecha Estado Perfil Firma Borrar

No hay registros.

Plantilla : [Seleccione un elementa]

Nombre* : |

Documento™ : Mo se ha seleccionado ningtn archivo.

Requiere firma : Rol : Coordinador

ANADIR

(*) Campos obligatorios

GUARDAR | TRAMITAR ] CANCELAR

Este tramite se autogenera al tramitar la designacion del colegio cambiando
autométicamente a fase “Audiencia”.

Aqui se especificara la fecha y hora, asi como el lugar (tabulado) donde se celebrara
la audiencia, y el tipo de notificacién de la misma a los intervinientes (el/los arbitro(s)
siempre recibira(n) comunicaciones). También sera obligatorio adjuntar el documento
de citacion que se generara mediante la plantilla correspondiente.

Las comunicaciones a los &rbitros se generardn incluyendo, ademéas de los
documentos de la citaciébn que les correspondan, incluiran asimismo todos los
documentos presentes en dicho momento en el expediente y que hayan sido
aportados indistintamente por la parte reclamante o la parte reclamada.
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En esta fase y una vez tramitada “citacion audiencia”, como siguientes tramites
podremos elegir los tramites: “Audiencia”, “Suspension audiencia” o “Citacion a
prueba”, entre otros.

Por otra parte, en caso de error o debido a la necesidad de realizar modificaciones
posteriores a la tramitacion de la citacion de audiencia, se incluye un botén de
modificacion de cita visible en el tramite de citacion de audiencia tramitado. Este
permitird cambiar la fecha y hora de la citacion en el expediente. En este caso no se
generaran notificaciones/comunicaciones automaticamente.

Citacion audiencia cermar %
Expediente: ARB-01.J001-24-2018
Fecha inicio - 16/01/2018 15:20 Fechafin - 06/09/2018 09:07
Asignacidn : Ejecucidn :
Comentario -
Fecha®. [iero72018 Hora" : [i5:29 (]
Lugar®: KONTSUMOBIDE-INSTITUTO VASCO DE CONSUMO (Alava)
Notificacidn o comunicacidn al reclamado™: © Notificacién  ® Comunicacidn
Notificacién o comunicacidn al reclamante®*: € Notificacion ® Comunicacidn
Hombre Documento Fecha
a prueba.pdf 16/01/2018
Pagina [t de 1 10~ Mostrando 1 - 1 de 1

MODIFICAR CITA || CANCELAR

Modificacion de cita de audiencia cerrar X
Fecha”- G/012018 [ W Hora® foas O

ACEPTAR ] CANCELAR

108/228



- Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
I Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

15.2.3.14. Tramite de audiencia

Audiencia cerrar ¥
Expediente: ARB-01J001-6-2018
Fecha inicio : 06/09/2018 Fecha fin :
Asignacidn : Ejecucidn :
Comentario :

Fecha audiencia® = [gi5/2018 | il Hora audiencia® : [ro:38 Q T
Decisidn audiencia® : [Seleccione un elemento]

Solicitud de prueba® : Mo

Idioma *: @ Castellano ¢ Euskera

Hombre Documento Fecha Estado Perfil Firma Borrar

No hay registros.

ADJUNTAR
Nombre* : |
Documento™ : Examinar... | Mo se ha seleccionado ningidn archivo.
Requiere firma : r
ANADIR

(*) Campos obligatorios

GUARDAR | TRAMITAR J CANCELAR

En este tramite se especificaran los siguientes datos:

¢ Fecha audiencia
e Hora audiencia
e Decision audiencia
0 22 audiencia
0 2% audiencia por prueba
o Laudo
o No 22 audiencia tras pericial
e Solicitud a prueba (no editable): se cargara en funcién del valor del campo anterior
(solo tomara el valor “Si” para 22 audiencia por prueba; en los demas casos “No”).

En funcién de la decision se autogenerara el siguiente tramite:
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Citacion 22 audiencia: si decisién “22 audiencia”
Citacion a prueba: si decisidn “22 audiencia por prueba”
Resolucion (Laudo): si decision “Laudo”

Resolucion: si decision “No 22 audiencia tras pericial”

En los dos Ultimos casos se avanzara a la fase “Resolucion”.

15.2.3.15. Tramite de suspension audiencia

Suspension audiencia cerrar X
Expediente: ARB-01J001-17-2017
Fecha inicio : 17072017 Fecha fin :
Asignacidn : Ejecucidn :
Comentario :
e —"
Motivo™ :
Motificacion o comunicacidn al reclamado® © O Motificacion O Comunicacién

Notificacién o comunicacién al reclamante* - O Notificacion O Comunicacidn

Hombre Documento Fecha Estado Perfil Firma Borrar

No hay registros.

Plantilla : [Seleccione un elemento]
Nombre* : |
x. ) - )
Documento™ : Examinar... | No se ha seleccionado ningtin archivo.
Requiere firma : Rol - [Seleccione un elemento]

ANADIR

(*) Campos obligatorios

GUARDAR | TRAMITAR ] CANCELAR

En este tramite se especificara la fecha de la suspension, el motivo por el cual se
realiza dicha suspension, y la forma de notificacion a los intervinientes. Se debera
adjuntar el documento de suspension (se puede generar por plantilla).
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15.2.3.16. Tramite de citaciéon a prueba

Cmcnapress o]
Expediente: ARB-01J001-17-2017

Fecha® :

Lugar:
C.Postal* :

Municipio® :
Calle® :

Complemento
direccidn:

Teléfono -

Ainstancia de* :

Objeto™ :

—

[Seleccione un elemento]

Fecha inicio : 1TI0TI201T 12-42 Fecha fin :
Asignacidn : Ejecucidn :
Comentario :

Realizada por* : O Colegio O Perito

T.H. / Provincia® :

Localidad :

Portal :

[Seleccione un elemento]
[Seleccione un elemento]

[Seleccione un elemento]

Piso, mano, escalers, lonja ...

[Seleccione un elemento]

Motificacidn o comunicacién al reclamado® :

Motificacidn o comunicacién al reclamante® :

O Notificacisn O Comunicacién

O Notificacisn O Comunicacién

Hombre

No hay registros.

Estado Perfil Firma Borrar

Plantilla :
MNombre™® :

Documento® :

Requiere firma :

[Seleccione un elemento]

Examinar... | Mo se ha seleccionado ningtn archivo.

Rol :

[Seleccione un elemento]

(*) Campos obligaforos

GUARDAR | TRAMITAR ] CANCELAR
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En este tramite se deben rellenar los siguientes datos:

¢ Realizada por (Colegio/Perito): quien ha realizado la prueba
e Fechay hora: en las que se realiz6 dicha prueba
e Lugar
= C.P.
= T.H./Provincia
= Municipio
= Calle
NOTA: Se podran especificar la localidad, el portal, y un campo
complementario, asi como el teléfono.
e Alinstancia de (ambos/oficio/reclamado/reclamante): quien pide la prueba
e Objeto (texto libre)
e Perito que realiza la prueba (si se ha elegido Perito en el primer campo; de lo
contrario este campo no sera visible)
e Arbitros que realizan la prueba (si se ha elegido Colegio en el primer campo;
de lo contrario este campo no sera visible)
e Tipo de notificacién a los intervinientes (incluyendo Perito si se ha elegido en el
primer campo)
e Documento: se podra generar por plantilla la citacién practica (para el caso
Perito) o la citacién ocular (para el caso Colegio)
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15.2.3.17. Tramite de recepcion informe pericial

Recepcion informe pericial cermar %
Expediente: ARB-01J001-3-2018
Fecha inicio : 04/01/2018 12:52 Fecha fin :
Asignacion : Ejecucidn :
Comentario :
Fecha recepcion * : 040172018 ERT |
Motificacion o comunicacién al reclamado™ : Motificacion ® Comunicacién
Notificacion o comunicacién al reclamante™ - Motificacion ® Comunicacién
Nombre Documento Fecha Estado Perfil Firma Borrar
ARB-01J001-3-2013-Informe pericial prueba.pdf 04/01/2018 Il
Pagina 1 de 1 nr Mostrando 1- 1de 1
ADJUNTAR
Plantilla : [Seleccione un elemeanto]
Nombre® :
Destinatario™ : [Seleccione un elemento]
Documento™ : Seleccionar archivo | Ningan archivo seleccionado
Requiere firma : 7] Rol : Responsable del expediente
ANADIR
(*) Campos obligatorios

Este tramite se autogenera con el

correspondiente tramite de

GUARDAR ]| TRAMITAR ] CANCELAR

“Aporte de

documentacion” con el documento precargado del mismo. A parte de dicho
documento, se especificara la fecha de recepcion (precargada con la fecha del aporte)
y el tipo de notificacion a los intervinientes. Autogenerara el tramite de “Pago pericial”

al

tramitarse.
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15.2.3.18. Tramite de pago pericial

Pago pericial cermar %
Expediente: ARB-01J001-3-2018
Fecha inicio : 04/01/2018 12:54 Fecha fin :
Asignacion : Ejecucidn :
Comentario :
Perito™ :
Responsable” : [Seleccione un elemento]
Importe™ £
Referencia factura™
Fecha emision® : ERT
Nombre Documento Fecha Perfil Firma Borrar
Mo hay registros.
Plantilla : [Seleccione un elemento]
Nombre™ :
Destinatario” : [Seleccione un elemanta]
Documento® : Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado
Requiere firma : 4 Rol :
ANADIR
(*) Campos obligatorios

GUARDAR ]| TRAMITAR ] CANCELAR

En el trdmite de pago pericial deberemos rellenar quien es el responsable de dicho
pago (reclamante/reclamado/ambos/oficio), el importe del mismo, la referencia de la
factura y la fecha de emision, asi como el tipo de notificacién a los intervinientes
responsables del pago. El perito que recibe dicho pago vendr4 precargado de la
prueba. Finalmente, habra que adjuntar el documento referente a la orden de pago.
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15.2.3.19. Tramite de pago inspeccidon ocular colegio

Pago inspeccién ocular colegio cermar %
Expediente: ARB-01J001-410-2018
Fecha inicio : 24/02/2020 16:38 Fecha fin : 25/02/2020 10:05
Asignacion : G Ejecucién G
Comentario :
Fecha envio pago - 25/02/2020
Nombre Documento Fecha Estado Perfil Firma Borrar
Mo hay registros.
Plantilla :
Nombre® :
Documento” : Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado
Requiere firma : v Rol™ : [Seleccione un elemento]
ANADIR
(*) Campos obligatorios

GUARDAR | TRAMITAR | CANCELAR

Este tramite nos permite realizar el pago del informe pericial realizado por arbitros del
colegio; en él deberemos simplemente afiadir la orden y el certificado del pago a los
arbitros (ambos necesarios; se proporcionan plantillas para la generacion de dichos
documentos). La fecha de envio del pago se rellenaré a posteriori (al generar el fichero

ADO).
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15.2.3.20. Tramite de citacion 22 audiencia

Citacion 2° audiencia cerrar ¥
Expediente: ARB-01J001-17-2017
Fecha inicio : 17072017 Fecha fin :
Asignacidn : Ejecucidn :
Comentario :
Fecha’ - ] T e— )
Lugar® : [Seleccione un elemento]
Motificacidn o comunicacidn al reclamado® © O Motificacion O Comunicacién

Motificacidn o comunicacidn al reclamante® © O Motificacion O Comunicacién

Hombre Documento Fecha Estado Perfil Firma Borrar

No hay registros.

Plantilla : [Seleccione un elemento]

Nombre* : |

Documento” : No se ha seleccionado ningtn archivo.

Requiere firma : Rol : Coordinador

ANADIR

(*) Campos obligatorios

GUARDAR | TRAMITAR ] CANCELAR

El formulario de este trdmite es idéntico al de “Citaciébn audiencia”, y a efectos
practicos, el trdmite también, con la salvedad de que como siguiente tramite podremos
elegir “22 audiencia” en vez de “Audiencia”.

Por otra parte, en caso de error o debido a la necesidad de realizar modificaciones
posteriores a la tramitacion de la citacion de audiencia, se incluye un botén de
modificacion de cita visible en el tramite de citacion de audiencia tramitado. Este
permitird cambiar la fecha y hora de la citacion en el expediente. En este caso no se
generaran notificaciones/comunicaciones automaticamente.
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Citacion 2° audiencia cerrar %
Expediente: ARB-01J001-6-2018
Fecha inicio - 06/09/2018 12:54 Fechafin : 06/09/2018 12:54
Asignacidn : P — Ejecucidn : F—
Comentario :
Fecha® : Iwomo-]s Hora* : |05226 O
Lugar”: KONTSUMOBIDE-INSTITUTO VASCO DE CONSUMO (Alava)
Motificacién o comunicacidn al reclamado® : € Notificacion ® Comunicacisn
Motificacién o comunicacidn al reclamante® © € Notificacion  * Comunicacién
Nombre Documento Fecha
Citacion 2 audiencia |ARB—D1JM1-&2013-Citacién2'audiencia.rﬂ | 06/09/2018
Pagina |1 de 1 10 = Mostrando 1 - 1 de 1

[ MODIFICAR CITA || CANCELAR

Modificacion de cita de audiencia cerrar %

Fecha”- 160172018 | W Hora® feas O

ACEPTAR ] CANCELAR
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15.2.3.21. Tramite de 22 audiencia

2° audiencia cerrar ¥
Fecha inicio : 15/05/2018 17-35 Fecha fin :
Asignacidn : -_— Ejecucidn :
Comentario :

Fecha audiencia® - [gyos/2018 | Il Hora audiencia® : [ _of

Hombre Documento Fecha Estado Perfil Firma Borrar

No hay registros.

ADJUNTAR
Nombre* : |
Documento™ : Examinar... | Mo se ha seleccionado ningln archivo.
Requiere firma : r
ANADIR

(*) Campos obligatorios

GUARDAR | TRAMITAR ] CANCELAR

A diferencia de “Audiencia” este tramite no tiene los campos “Decision audiencia” y
“Solicitud de prueba”, con lo que solo sera necesario rellenar los campo “Fecha
audiencia” y “Hora audiencia”. Por consiguiente, este trdmite siempre autogenerara un
trAmite de “Resolucién” (precargado con decisiébn “Laudo”) con el correspondiente
cambio de fase de “Audiencia” a “Resolucion”.
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15.2.3.22. Tramite de resolucion

Resolucion cerrar ¥
Expediente: ARB-01J001-58-2018
Fecha inicio : 2TI02/2018 12:22 Fecha fin :
Asignacidn : Ejecucidn :
Comentario -
Fecha resolucién®:  [>7702/2018 | il
Decision® : [Seleccione un elemento]
Motificacidn o comunicacién al reclamado® : O Motificacién O Comunicacién
Motificacidn o comunicacion al reclamante® © O Motificacion O Comunicacién
Notificacién o comunicacidn al organismo*: O Notificacisn  © Comunicacién
Nombre Documento Estado Perfil Firma Borrar
No hay registros.
Plantilla :
Nombre® : |
Destinatario™ - [Seleccione un elemento]
Documento” : Mo se ha seleccionado ningin archivo.
Requiere firma : O
ANADIR
(*) Campos obligatorios

GUARDAR ]| TRAMITAR ) CANCFLAR

El tramite de resolucion automaticamente deja el expediente en la fase homdénima,
aunque puede darse en distintos momentos de la vida del mismo. Ademas, en funcién
de la decision de dicha resolucion, el formulario mostrard una serie de campos

especificos.

Los campos comunes que rellenar en cualquier tramite de resolucion son:

e Fecha resolucion
e Decisién (combo):
=  Acuerdo
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= Acumulacién

= Caducidad

= Desistimiento
= |nadmision

= Laudo

= No aceptacion

15.2.3.23. No localizado Aportar documentacion
*= No subsanacion
» Traslado
* Notificacion a los intervinientes y al organismo.

En caso de decision laudo, no habra ningin campo extra a rellenar, ni apareceran las
opciones de notificacibn/comunicacién, y se autogenerard el tramite de Laudo una vez
tramitada la resolucion.

En el caso de decisién “Archivo por error” cambia el funcionamiento con respecto al
resto de decisiones. En este caso se requerira la presencia en el tramite de al menos
un documento, excepto si se especifica en el combo no crear ninguna para notificacion
para las dos partes.

En este tramite se mostrara un combo en el que se indicara los destinatarios para los
gue se generaran tramites de envio (Ninguno, Reclamado, Reclamante, Ambos).
Asimismo, en funcion de la opcion elegida en dicho combo se preguntard por los
trAmites a generar en cada caso (comunicacion o notificacion), tramites que
incorporaran los documentos del tramite de resoluciébn en el momento de su
generacion.

El trdmite de notificacion/comunicacién autogenerado para el reclamante incluira
ademas los documentos presentes en el tramite de aceptacion del arbitraje.

En caso de decisibn distinta de laudo se incorporan a las
notificaciones/comunicaciones generadas todo documento de tipo “Alegaciones” o
“Rechazo arbitraje” con origen el establecimiento, presentes en el expediente.

En el trdmite de Resolucién se genera notificacion/comunicacion a Organismos en los
siguientes casos siempre que la decisién no sea “Error” o “Caducidad”:

e Siel Tipo de decision es “Traslado” se genera notificacion/comunicacion al
Organismo destino del traslado

e En el resto de los casos, notificacibn/comunicacion al organismo origen de la
solicitud de arbitraje (en caso de existir) siempre que dicho organismo no sea
uno de los organismos de Kontsumobide.
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En caso de no estar presente dicho organismo origen como interviniente del
expediente habria que afadirlo antes de la generacion del tramite de
comunicacion/natificacion.
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15.2.3.24. Tramite de Laudo

Laudo cerrar 3%

Fecha inicio : 2022018 12-26 Fecha fin :
Asignacidn : Ejecucidn :
Comentario :

Resultado® - [Seleccione un elemento]

Modo™ : [Seleccione un elementa]

Fecha* : Ij i §

Importe” - [123,00 |e

Importe reconvencisn” : [g7,00 |e

Responate — —

Decisidn arbitral :

Notificacién o comunicacidn al reclamado®: O Notificacisn  © Comunicacién
Motificacidn o comunicacion al reclamante® © O Motificacion O Comunicacién

Motificacidn o comunicacién al organismo® : O Motificacién O Comunicacién

Nombre Documento Fecha Estado Perfil Firma Borrar

No hay registros.

Plantilla : [Seleccione un elemento]

Nombre™® : |

Destinatario™ - [Seleccione un elemento]

Documento® : No se ha seleccionado ningtn archivo.
Requiere firma : O

(*) Campos obligatorios

GUARDAR ]| TRAMITAR )] CANCELAR
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En el trdmite de Laudo se deben rellenar los siguientes campos:

¢ Resultado (combo):
o0 Desestimado
o Estimado
o Estimado parcial
0 Inhibitorio
e Modo (combo):
o Conciliatorio
0 Mayoria
o Unanimidad
o Voto dirimente presidencia
e Fecha (se precargara con la fecha de la resolucion)
e Importe (se precargara con el importe de pretension)
e Importe reconvencion (se precargara con el importe de reconvencion solicitado)
e Responsable motivacion (se cargardn como valores del combo los arbitros
intervinientes)
e Decisién arbitral (opcional, texto libre)
* Notificacion/Comunicacion:
o0 Reclamado
o0 Reclamante
o Organismo

En el caso del tramite de laudo se afadira la funcionalidad de firma por arbitros. Para
esto se ha habilitado en el combo de firma la opcion de firma para arbitros. Una vez
seleccionada esta firma y afiadido el documento este se vera como pendiente de firma
para los arbitros. Se debera firmar en la bandeja de firmas por el responsable para que
este documento aparezca en el portafirmas de arbitros. En el momento en el que el
responsable del expediente realice su firma, se enviara un correo informativo a los
arbitros implicados con un enlace a la aplicacién de portafirmas de arbitros, para que
procedan con la firma o rechazo del documento.

Cuando se tramite una aportacion que contiene un documento de Laudo, si existe
tramite de Laudo pendiente se adjuntara el documento aportado a dicho tramite de
Laudo de forma automética.

Si cuando se tramita la resolucién y por tanto se genera el trAmite de Laudo hubiese

previamente aportaciones de documentos de tipo Laudo, se dichos documentos se
adjuntaran autométicamente al trdmite de Laudo.

123/228



- Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
I Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

15.2.3.25. Tramite de pago laudo

Pago laudo cerrar %
Expediente: ARB-01J001-82-2017
Fecha inicio : 11/07/2017 Fecha fin :
Asignacidn : Ejecucidn :
Comentario :
Fecha envio pago :
Hombre Documento Estado Perfil Firma Borrar
Mo hay registros.
Plantilla : [Seleccione un elemento]
Nombre™ : |
Documento* : Mo se ha seleccionado ningdn archivo.
Requiere firma : Rol : [Seleccione un elemento]
ANADIR
(*) Campos obligatorios

GUARDAR | TRAMITAR | CANCELAR

Este tramite nos permite realizar el pago del Laudo; en él deberemos simplemente
afadir la orden y el certificado del pago a los arbitros (ambos necesarios; se
proporcionan plantillas para la generaciéon de dichos documentos). La fecha de envio
del pago se rellenara a posteriori (al generar el fichero ADO).
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15.2.3.26. Tramite de recepcion solicitud aclaracion

Recepcion de solicitud de aclaracion cerrar ¥
Expediente: ARB-01J001-58-2018
Fecha inicio : 2710212018 13:05 Fecha fin :
Asignacidn : Ejecucian :
Comentario :

Fecha Recepcion®:  ynzm01g & Il

Origen* : e e
S .

Tipo™ : [Seleccione un elemento]
Resumen® :

Motificacidn o comunicacién al reclamado o O Notificacisn O Comunicacién
reclamante® :

Hombre Documento Fecha Estado Perfil Firma Borrar
ARB-01J001-58-2018-Solicitud Aclaracion |CiiacionPrac‘ticaPrueha.rﬂ | 271022018 | Q | | .E“
Pagina |t |det 10 v Mostrando 1- 1 de 1

ADJUNTAR

Plantilla : [Seleccione un elemento]
Nombre* - |
. e .
Destinatario™ : [Seleccione un elemento]
. ) o )
Documento® : Examinar... | No se ha seleccionado ningtn archivo.
Requiere firma : Rol : [Seleccione un elemento]

(*) Campos obligatorios

GUARDAR | TRAMITAR ] CANCELAR

Este tramite se autogenera después de tramitar la aportacion de documentacion
correspondiente. Se precargara con la fecha de recepcion que aparece en el tramite
de “aportar documentacién” y el origen (interviniente) del mismo, asi como el
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documento aportado. Deberemos seleccionar el tipo de aclaracién, afiadir un resumen
y especificar la forma de notificacion al interviniente.

Este tramite autogenerara el tramite de “Aclaracion”.

15.2.3.27. Tramite de aclaracion

Aclaracion cerrar ¥
Expediente: ARB-01J001-304-2018
Fecha inicio : 09/01/2018 15:20 Fechafin :
Asignacion : COORDINADOR (Y41BU001) Pérez Ejecucidn :
Comentario :

Fecha Recepcion” - [ogro172018 | Il

S, o
Tipo™: Aclaracidn

Valoracion™ : Fundado

Resumen® :

Motificacién o comunicacién al reclamado®: @ Notificacién ' Comunicacisn

Motificacidn o comunicacidn al reclamante® © & Notificacion Comunicacisn

Hombre Documento Fecha Estado Perfil Firma Borrar

No hay registros.

Plantilla : [Seleccione un elemento]

Nombre* : |

Destinatario™ : [Seleccione un elemento]

Documento™ : Examinar... | Mo se ha seleccionado ningin archivo.

Requiere firma : v Rol* : Coordinador

ANADIR

(*) Campos obligatorios

GUARDAR J| TRAMITAR | CANCELAR

Este tramite se parece mucho al anterior en estructura; de la misma forma se va a
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generar con la fecha precargada y dispone de un campo resumen de texto libre y de
su bloque documentos. Ahora bien, el campo “tipo” se precargara con el valor de la
recepcion, hay un campo nuevo (combo) llamado “valoracién” (Fundado/inundado), y
no aparece el campo “origen”. Las plantillas para la generacion de documentos seran
las correspondientes al tramite. Finalmente, se seleccionara la forma de notificacion a
ambas partes.

15.2.3.28. Tramite de propuesta de sancionador

Expediente: ARB-01J001-15-2017

Fecha inicio : 18/07/2017 Fechafin :

Asignacidn : Ejecucidn :

Comentario :

*

Justificacidn™ :

Infracciones® :

Codigo Descripcion

No hay registros.

GUARDAR | TRAMITAR ] CANCELAR

Este tramite pertenece a la fase de cierre, lo que implica que el expediente entrard en
esta fase al iniciarse dicho tramite.

Los datos que rellenar en este tramite son la justificacibn de la propuesta de
sancionador y las infracciones (minimo una infraccién materia y un articulo ley). Estas
Ultimas se afiadiran con el apoyo de un buscador de tipo arbol y mediante el botén
para tal proposito.

Al completar este trdmite se generard una entrada en la bandeja de propuestas de
sancionadores. Un usuario con permisos en dicha bandeja aceptara o rechazara dicha
propuesta de sancionador, quedando ello reflejado en un trdmite genérico indicando el
codigo del sancionador abierto (ademéas de establecer la relacion bidireccional del
arbitraje y el sancionador) o, en caso contrario, los motivos del rechazo.
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15.2.3.29. Tramite de recepcion de solicitud copia expediente

Recepcion de solicitud de copia de expediente cermar %
Expediente: ARB-01J001-4-2018

Fecha inicio :
Asignacion :

Comentario :

04/01/2018 16:15 Fecha fin:

Ejecucidn :

Fecha recepcion® :

Ainstancia de :

*

Tipo™:

Natificacion o
comunicacion al

04012018 | 1
LB __ .

Anulacidn Ejecucion forzosa

Notificacion Comunicacién

Destinatario® :

Documento™ :

Requiere firma :

solicitante™ :
Nombre Documento Fecha Estado Perfil Firma Borrar
ARB-01J001-4-2013-Selicitud copia expedien prueba.pdf 04/01/2018 Il
Pagina 1 de 1 0w Mostrando 1- 1de 1
ADJUNTAR
Plantilla : [Seleccione un elemento]
Nombre™ :

[Seleccione un elemento]

Seleccionar archivo | Ningun archive seleccionado

7 Ral : [Seleccione un elemento]

ANADIR

(*) Campos obligatorios

GUARDAR ]| TRAMITAR | CANCELAR

El trdmite de recepcién de solicitud de copia de expediente se autogenera a partir del
tramite de aporte correspondiente.

Los campos que rellenar son:

Fecha recepcién (precargada con la fecha del aporte)

A instancia de (precargada con la fecha del origen del aporte)
Tipo: anulacidn/ejecucion forzosa

Notificacion o comunicacion al solicitante
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¢ Documento (precargado con el del aporte, se permiten adjuntar mas. Se puede
generar por plantilla el documento de ejecucién forzosa o acc. nulidad remision
documentacién)

Si existe un trdmite de recepcién de solicitud de copia de expediente se vera reflejado
(en funcién del campo tipo de este) en la pestafia “Otros datos” con la visualizacion de
un blogue mas con informacién adicional sobre este tramite.

Al completar este tramite se generard automaticamente un tramite de
notificacion/comunicacion en funciéon de lo seleccionado en este tramite, para el
destinatario presente en el campo a instancia de. En caso de notificacion el tipo de la
notificacion generada sera “Resolucion”.

15.2.3.30. Tramite de cierre

Expediente: ARB-01J001-8-2017

Fecha inicio : 180712017 Fecha fin :

Asignacidn : Ejecucidn :

Comentario :

Fecha cierre” . 180772017 | 1

(*) Campos obligatorios

GUARDAR | TRAMITAR ]| CANCELAR

Este trdmite se autogenerara cuando se cumplan ciertas condiciones (cuando
transcurra un tiempo definido como parametro del aplicativo en general), aunque se
puede generar manualmente. La fase del expediente pasara a “Cierre”. En la
generacién automatica se tiene en cuenta también que han de transcurrir al menos 60
dias desde la ultima reapertura. Esto se hace para evitar que en expedientes
reabiertos se autogenere de nuevo el tramite de cierre. En los tramites de cierre
autogenerados la fecha de cierre por defecto sera la fecha en que se autogenera.

Este tramite solo tiene el campo fecha cierre, que se cargara con la fecha de creacion
del trdmite. A parte del campo “comentario” en la zona comun, este tramite es solo
para cerrar el expediente y no guarda mas informacion.

La tramitacién de este tramite podra ser manual, pero también podra ser automatica, a
través de un proceso, por el que se tramitaran aquellos tramites de cierre de arbitraje,
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cuya antigiedad sea mayor que el nimero de dias definidos en el parametro
correspondiente (inicialmente 15 dias), que no cuenten con un tramite tramitado en el
ultimo mes, y que cumplan ademas ciertas condiciones:

e El expediente no tiene una notificacion con el acuse de recibo “no entregado”

e i existe trAmite de audiencia, debe existir tramite de pago laudo tramitado

e si existe tramite de recepcion informe pericial aportado por un arbitro, debe
existir tramite de pago inspeccion ocular colegio tramitado

En caso de no cumplir las condiciones sera necesaria la tramitacion manual del mismo
por parte del responsable del expediente.

Si se activa el check de “excluir’ este expediente no se cerrara automaticamente en el
proceso de cierre. Para que revertir esto bastaria con volver a entrar al tramite,
desactivar la opcion y guardar.
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15.2.3.31. Tramite de notificacion

Notificacion cerrar ¥
Expediente: ARB-01J001-82-2017
Fecha inicio : 18/07/2017 Fecha fin :
Asignacidn : Ejecucidn :
Comentario :
Envio a remesa :
Fecha® : 18072017 |l Il
Tipo de Motificacion™ : [Seleccione un elemento]
Destinatario™ : [Seleccione un elemento]
Direccidn :
Texto™ :
Tipo Documento Nombre Documento Estado Borrar

No hay registros.

ADJUNTAR
Plantilla - [Seleccione un elemento]
Nombre* - |
Documento™ : Mo se ha seleccionado ningtin archivo.
ANADIR

(*) Campos obligatonos

GUARDAR ]| POSTAL | ELECTRONICA | CANCELAR

El trdmite de notificacion, aunque se puede ejecutar de forma voluntaria, suele ser
autogenerado, esto quiere decir que determinados trdmites en el momento que se
tramitan generan un trdmite de notificacion para dar informacion/avisar al tramitador
gue de los avances o los requerimientos futuros al expediente. Ademas, en el caso de
ser autogenerado el tramite podra venir con los datos de tipo de notificacion y
destinatario ya cumplimentados, asi como con los documentos de la notificacion ya
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adjuntados a la misma (con aquellos que la han generado). Es posible ademas afadir
documentos adicionales, bien subiéndolos a la aplicacion o generandolos en base a
plantillas. No sera posible adjuntar documentos de tipo “Acuse de recibo” a este
tramite.

En la primera parte del tramite se registran los datos comunes de tramite.
El siguiente grupo de datos incluye:

e Envio a remesa: Check que indica que la notificacién sera enviada a remesa,
se gestionara con el sistema remision de remesas.

Las notificaciones enviadas a remesa deben ser siempre ordinarias, no pueden
ser electronicas.

e Fecha de notificacion, para indicar en qué fecha se realiza la notificacion, se
propone la del dia actual, pero se permite la edicion de la misma
e Tipo de notificacion a elegir entre los siguientes valores:

Aclaracion

Citacion 22 audiencia

Citacion a prueba

Citacion audiencia

Convenio arbitral

Copia compulsada

Laudo

Pago pericial

Recepcién alegaciones
Recepcion informe pericial
Recepcidn solicitud aclaracion
Requerimiento de acreditacion
Resolucion

Resultado analisis
Subsanacion

Suspensién audiencia

O O 0O OO 0O 0O 0O OO0 oo o o o

e Destinatario. Se selecciona el destino de la notificacion, que puede ser
cualquier interesado del expediente, en principio este campo vendra informado
con el destino propuesto, (al ser un tramite autogenerado ya nos estara
indicando para que interesado ha de ser la notificacion). Si la notificacion es
autogenerada, dicho interesado dependera de la participacion para la que se
ha autogenerado la notificacién (reclamante/reclamado) y en principio se creara
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para el titular de la participacién; aunque al acceder al tramite este se
recalculard en funcion del campo “Notificar/Comunicar a” del bloque de la
participacion correspondiente en la primera pestafia del expediente. Una vez
cargado o seleccionado el destino, se muestran los datos de direccién y correo
electronico del mismo. Los arbitros vendran marcados con un “(A)” y solo
saldran los activos. Cuando se trate de una Notificacion/Comunicacion
telematica y el destinatario sea un establecimiento, la informaciéon de mail sera
en caso de existir el mail de avisos definido para este caso en el censo
informando a platea con dicha direccién en vez de con la direccién normal.

A continuacion, se muestra la direccion a la que se va a natificar

En ocasiones al lado del desplegable de destinatario, aparecera un check que
indica que se puede notificar a la sede, esto ocurre cuando el establecimiento a
notificar pertenece a una empresa que dispone de varias localizaciones, hay una
de ellas que actia como sede de cara a recibir las notificaciones, en caso de
seleccionar este check, la direccidbn de notificacibn que aparece debajo del
desplegable de destinatario sera sustituida y la notificacion se emitira a la nueva
direccién de la sede

e Texto (Texto de notificacion)

* N° registro salida y fecha registro salida. En modo edicion estos campos
estaran disponibles para ser rellenados por el usuario siempre que no se envie
a remesa la notificacion, en cuyo caso no seran visibles. El usuario podra
rellenar dichos campos si se cuenta con nimero de registro, o se pueden dejar
en blanco y que se calculen automaticamente al guardar el tramite. Si es el
usuario el que informa los campos se comprueba que ambos campos deben
tener contenido, en caso contrario se informa al usuario acerca del campo que
falta por rellenar y no se permite continuar con el guardado o tramitacion.

En modo lectura aparecerd la informacion calculada automaticamente o
introducida por el usuario. En caso de envio a remesa el nUmero de registro y
fecha de salida se calculan en el momento en que se emite una remesa que
incluye a dicha notificacion.

e Link de “Descargar Justificante de la puesta a disposicion de la
notificacién”. Para las notificaciones electrénicas, una vez que han sido

tramitadas, se dispondra de este link para descargar el mencionado
documento.

Descargar Justificante de la puesta a disposicion de la notificacion
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Por dltimo, disponemos del bloque de documentos, donde se podran afadir los
documentos a notificar, de la forma habitual a la de los tramites que permiten adjuntar
documentacion. El tramite permite adjuntar documentos desde el expediente o desde
archivo fisico. No sera posible adjuntar documentos de tipo “Acuse de recibo” a este
tramite.

Cuando se tramita la notificacidon automaticamente se genera un tramite de acuse de
recibo con la fecha limite de recepcion del acuse de recibo de la notificacion realizada

Generalmente al notificar el sistema realizara la tarea de incluir un localizador a los
documentos de la notificacion, este proceso se realiza mediante una invocacion a un
servicio DOKUSI que devuelve el documento convertido a formato PDF y con la
etiqueta de localizador en el pie de la primera pagina.

Al tratarse de un proceso en diferido, el sistema lanzara el siguiente mensaje:

Notificacion cerrar 3

Se esta procesando la incorporacion del localizador a los documentos. Guarde el tramite y espere unos minutos para cerrar &4
poder tramitarlo.

Para realizar la espera se guarda el tramite.
Al salir a la bandeja de tramitacion se observara que el tramite de notificacion y el/los
tramites que contengan los documentos que hemos incluido en la notificacion

aparecen con el simbolo Q en la columna de estado, mientras aparezcan con este

simbolo no se podra tramitar el tramite.
EE

En el momento que los documentos estén ya localizados, aparecera el simbolo Ejﬁ
en ese momento se puede proceder a tramitar.

Cuando las notificaciones se envian a remesa, en la propia notificacién se indicara el
codigo de remesa y fecha de la remesa en la que han sido emitidas.

Envio a remesa

Cddigo de remesa 2016-0405 Fecha de remesa 09/03/2016

Fecha® 09/03/2016

Por otro lado, también se mostraran los datos de registro de salida que el sistema o el
propio usuario han proporcionado a la notificacion:

N® Registro salida 201600000001455 Fecha Registro salida 09/03/2016

En el caso de notificaciones electronicas, el acuse de recibo se validar4 en el
momento que el destinatario acuse el recibo en mis gestiones en internet (visién de
ciudadano). De todas formas, los instructores del expediente y los administrativos
también podran completar dicho acuse.
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En el caso de las notificaciones ordinarias sera el instructor del expediente o un
administrativo el que tramite el acuse de recibo.

Se han dado casos de problemas con ficheros que han sido enviados a remesas
dentro de notificaciones/comunicaciones, por lo que se ha incluido una comprobacién
de la validez de los ficheros a la hora de tramitar las notificaciones/comunicaciones
con envio a remesa. Si alguno de los ficheros no supera la validacién se informara al
usuario y no se dejara continuar.

Q Existen problemas para peder enviarse a remesa con el documento: cermar &4

Los distintos botones de envio de la notificacion (postal o telemética) vendran
condicionados, en caso de ser el destinatario el sancionado, por el valor del campo de
“Forma de notificacibn/comunicacién” de la pestaia “Arbitraje”, seccidn interviniente
correspondiente (“Reclamante”, “Establecimiento reclamado”) de la ficha del
expediente de arbitraje. Las distintas opciones se resumen en esta tabla:

.. Forma . . .
Interviniente e L Envios disponibles
notificacién/comunicacion

Postal Postal
Establecimiento

Telematica Electrénica
Resto No aplica Postal y Electrénica

El usuario, para habilitar una forma de envio para el establecimiento reclamado que
esté inhabilitada en un momento dado, puede acudir a la ficha del expediente y
cambiar el valor del campo “Forma notificacién/Comunicacion”.

No se permitira realizar una notificacién de forma telematica si el destinatario de la
notificacion no dispone de un NIF/CIF valido.
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15.2.3.32. Tramite de acuse de recibo

Acuse de Recibo cerrar ¥
Expediente: ARB-01J001-8-2017
Fecha inicio : 18/07/2017 10-22 Fechafin :
Asignacidn : Ejecucidn :
Comentario :

[=] Notificacién relacionada

Fecha® : 1810712017

Tipo de Motificacién® : Recepcion solicitud aclaracidn
Destinatario™ : s

Texto™ - Recepcion solicitud aclaracidn

Fecha acuse Recibo® - l:l.j il

. R -
Situacion® : [Seleccione un elemento]

Hombre Documento Fecha Borrar

No hay registros.

Plantilla :
Nombre* : |
.
Documento® : Examinar... | Mo se ha seleccionado ningun archivo.

(*) Campos obligatorios

GUARDAR | TRAMITAR ] CANCELAR

Los trAdmites de notificaciébn generan automaticamente un tramite de acuse de recibo
con la fecha limite de recepcion de la naotificacion.

En el trdmite de acuse de recibo, se dispone de los datos comunes de todos los
tramites.
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Ademas, se muestra informacién sobre la notificacion relacionada con dicho acuse con
los siguientes datos:

e Fecha

e Tipo de notificacion (tabulado, ver trdmite de notificacion)

e Destinatario (combo de intervinientes del expediente, precargado en funcion de
la notificacion que genera el tramite de acuse)

e Texto (texto libre editable, precargado con el nombre del tipo de notificacion)

A continuacion, se solicita la fecha y la situacién de la recepciéon del acuse de recibo.
La situacion del acuse de recibo podra ser:

e Aceptado
e No entregado
e Rechazado

En caso de tratarse de una notificacién enviada de forma electronica a través de la
aplicacion AA66 de Prueba Electronica de Entrega desde la utilidad horizontal de
remesas, se mostrara en caso de situacion “No entregado”, el campo descripcién de la
situacion con el valor devuelto por Correos.

Por ultimo, el sistema permitira adjuntar el fichero de acuse de recibo en caso de
disponer del mismo y/o generar documentos en base a plantillas para adjuntar a la
recepcion del acuse de recibo.

NOTA: La fecha de Inicio del acuse se calculara respecto a la fecha de fin de la
notificacion asociada.

En caso de tratarse de una notificacién enviada de forma electrénica a través de la
aplicacion AA66 de Prueba Electrénica de Entrega desde la utilidad horizontal de
remesas, la ficha del tramite incluird una seccidon adicional donde se mostrara
informacién asociada a AA66. Esta informacion sera alimentada de forma desatendida
por un proceso nocturno, o también, a través de la invocacion manual de la
actualizacién de los datos de forma manual desde la utilidad horizontal de remesas.

La informacion presente en la seccién “Datos de la Notificacion Electronica (AA66)”
sera:

e |dremesa

e Estado de la remesa. Los estados posibles son:

e Datos para la consulta de la remesa en la aplicacion de Notificacion Electronica
(AA66). Estos datos tienen como objetivo facilitar la localizacion de la remesa
gue contiene esta notificacion en la aplicacion AA66, siendo los datos
ofrecidos:

o Cadigo de la remesa electrénica
0 Cadigo de la coleccion
o Descripciéon de la remesa
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0 Motivo de los envios
o Cadigo resultado devuelto por correos
o Descripcion de la situacion. Texto asociado al cédigo anterior.
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EJie

Expediente: ARB-01J001-57-2017

Acuse de Recibo cerrar %

Fecha inicio : 25/06/2020 09:25 Fecha fin :
Asignacion : - . Ejecucion :
Comentario :

(=) Notificacién relacionada
Fecha®: 1411212017

Tipo de Notificacién™ - Resultado analisis

Resultado andlisis

Destinatario™ -

Texto® :

Fecha acuse Recibo™ : 35/06/2020 = il

Situacién® : No entregado

Descripcion de la

Shtoacion Extraviado (no se puede justificar la entrega, no aparece) (Final)

[=) Datos de la Notificacién Electrénica (AAGE)

Id Remesa: Estado de la remesa:

2020-0008 Cerrada

(=] Datos para la consulta de la remesa en la aplicacién de Notificacién Electrénica (AAGE).

Remesa :

Cédigo Resultado

Descripcion de la
devuelto por Correos -

situacion :

Fecha actualizacicn 2510612020

envio®

Codigo de laremesa  g4iu Codigo de la coleccion . 1pg2g

electronica:

Descripcion de la Lista de Kontsumobide Motivo de los envios : | en Y41B:2020-0008

Extraviado (no se puede justificar la entre

Tipo Nombre Documento Fecha
ARB-01JOU1-5?-201?|Acuse de recibo |Prueba Entrega Envio 343368.pdf 25/06/2020 |
Pagina I:I de 1 10w

Borrar

© |

Mostrando 1-1de 1

Plantilla :

Nombre* : |

Seleccionar archivo | Ningun archive seleccionado

Documento® :

(*) Campos obligatorios

GUARDAR | TRAMITAR | REINTENTAR | CANCELAR
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Para los acuses de notificaciones electronicas, cuando el acuse se tramite, se
dispondréa del link “Descargar Justificante de notificacion electronica” para descargar el
mencionado documento.

Descargar Justificante de notificacion electronica

Cuando se lee una notificacion telemética, automéaticamente se aporta al tramite de
acuse de recibo el justificante de notificacion electrénica.
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15.2.3.32.1. Tramite de elaboracion de documentaciéon para
publicacion en BOPV-BOE

Elaboracion de documentacion para publicacion en BOPV.BOE cerrar ¥

Expediente: ARB-01J001-8-2017

Fecha inicio : 18/07/2017 10:31 Fecha fin :

Asignacidn : Ejecucidn :

Comentario :

[=] Notificacion relacionada

Fecha® :

Tipo de Notificacion™ ©  Recepecin solicitud aclaracidn

Destinatario® :

Texta® - Recepcion solicitud aclaracidn

Hombre Documento Fecha Borrar

No hay registros.

Plantilla :
Nombre™® : |

.. : o )
Documento® : Examinar... | No se ha seleccionado ningtin archivo.

ANADIR

(*) Campos obligatorios

GUARDAR | TRAMITAR ] CANCELAR

Se rellenaran automaticamente los campos correspondientes a la notificacién asociada
(Fecha, Tipo de notificacion, Destinatario y Texto). El usuario debera aportar/generar
el documento correspondiente.

Tras tramitarlo se autogeneraran los siguientes tramites:

e Tramite pendiente de Informacién de publicacion en BOPV-BOE
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15.2.3.32.2. Tramite de Informacion de publicaciéon en BOPV-
BOE
Informacion de publicacion en BOPV-BOE cerrar ¥
Fecha inicio : 18/07/2017 10:35 Fechafin :
Asignacidn : Ejecucidn :
Comentario :

[=] Notificacién relacionada

Fecha” - 18/07/2017

Tipo de Notificacion”™ ©  Racepcin solicitud aclaracidn

Destinatario® :

Texto™ - Recepcion solicitud aclaracidn

Fecha de envio l:l,: il Fecha publicacién en l:l,; il Fecha publicacidn en l:l,; i
BOPV-BOE* : = 'TBOF’\.I’:p = 'TEIOE: F =

Hombre Documento Fecha Estado Perfil Firma Borrar

No hay registros.

ADJUNTAR

Plantilla :
Nombre* - |

.. ) o )
Documento® : Examinar... | No se ha seleccionado ningin archivo.

(*) Campos obligatorios

GUARDAR | TRAMITAR J CANCELAR

Este tramite cuenta con los campos comunes a todos los tramites, la informacién de la
notificacion relacionada y la posibilidad de aportar/generar documentos.
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Los campos especificos que se solicitan son

e Fecha de envio BOPV/BOE (obligatorio para guardar y tramitar)
e Fecha de publicacion en BOPV (obligatorio para tramitar)
e Fecha de publicacion en BOE (obligatorio para tramitar)

Se comprobard ademéas que la fecha de envio sea menor o igual que la fecha de
publicaciéon en BOPV y la fecha de publicacién en BOE.

Una vez tramitado se utilizara la fecha de publicacién en BOE como fecha efectiva de
entrega de la notificacion asociada en los casos de notificaciones autogeneradas de
resolucion o laudo, actualizandose dicha informacion en el expediente. El uso de la
fecha de publicacién en BOE es debido a una normativa estatal que obliga a ello.

Este tramite hara que aparezca el expediente en cuestion en la bandeja de los
administrativos de la oficina territorial, del responsable del expediente y de aquellos
usuarios que cuenten con el flag de responsable de BOPV-BOE dentro de su ficha de
usuario en el censo de usuarios.

La fecha de envio se mostrara en la bandeja de arbitraje junto al nombre del tramite

entre paréntesis una vez tramitado. Esto mismo sucedera en el listado de tramites
dentro de la pestafia de Tramitacion de la ficha de un expediente de arbitraje.
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15.2.3.33. Tramite de comunicacion

Comunicacion cerrar 3%
Fecha inicio : 18/07/2019 Fecha fin :
Asignacidn : Ejecucidn :
Comentario :

Envio a remesa -

Fecha® : ﬂ il

Origen® : Genérico

Oestrsa -
Direccidn :

Email :

Asunto : [ARB-01J001-24-2019

Texto™ :

CARGAR OBSERVACIONES

E Tipo D Nombre Documento Fecha Estado Borrar

No hay registros.

ADJUNTAR
Plantilla : [Seleccione un elemento]
Nombre* : [
Documento” : Mo se ha seleccionado ningtin archivo.
ANADIR

(*) Campos obligatorios

El tramite de comunicacién permite al usuario realizar comunicaciones “envios de
informacién”, a los interesados del expediente mediante diferentes métodos.
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En la primera parte del tramite se registran los datos comunes de tramite.

Envio a remesa: Check que indica que la comunicacion serd enviada a
remesa, se gestionara con el sistema remision de remesas.

Las notificaciones enviadas a remesa deben ser siempre ordinarias, no pueden

ser electrénicas.

Fecha de comunicacion, para indicar en qué fecha se realiza la comunicacion,
se propone la del dia actual, pero se permite la ediciéon de la misma

Origen. Se selecciona el origen de la comunicacion, precargada si se ha
autogenerado desde otro tramite por el interviniente en cuestion o genérico si el
trAmite de comunicacién se ha generado de forma manual. Se mostrara
también el correo electrénico.

Destinatario. Se selecciona el destino de la comunicacién, que puede ser
cualquier interesado del expediente, en principio este campo vendra informado
con el destino propuesto (al ser un tramite autogenerado ya nos estara
indicando para que interesado ha de ser la comunicacién). Si la comunicacion
es autogenerada, dicho interesado dependera de la participacion para la que
se ha autogenerado la comunicacion (reclamante/reclamado) y en principio se
creard para el titular de la participacion; aunque al acceder al trdmite este se
recalculara en funcion del campo “Notificar/Comunicar a” del bloque de la
participacién correspondiente en la primera pestafia del expediente Una vez
seleccionado el destino, se muestran los datos de direccion y correo
electronico del mismo. Los érbitros vendrdn marcados con un “(A)” y sélo
saldran los activos. Cuando se trate de una Notificacibn/Comunicacion
teleméatica y el destinatario sea un establecimiento, la informaciéon de mail sera
en caso de existir el mail de avisos definido para este caso en el censo
informando a platea con dicha direccién en vez de con la direccién normal.

A continuacion, se muestra la direccion a la que se va a notificar y el mail del

destinatario seleccionado.

En ocasiones al lado del desplegable de destinatario, aparecera un check que

indica que se puede comunicar a la sede. Esto ocurre cuando el establecimiento a
notificar pertenece a una empresa que dispone de varias localizaciones, y hay una
de ellas que actiua como sede de cara a recibir las comunicaciones. En caso de
seleccionar este check, la direccion de comunicacion que aparece debajo del
desplegable de destinatario sera sustituida y la comunicacion se emitird a la nueva
direccion de la sede

Email. Se podra seleccionar el mail del destinatario al que enviar correo en
caso de hacer el envio via mail. En el envio por mail se exigira que el
destinatario disponga de mail. Si no fuese asi no se permitira el envio de mail.
Asunto. Por defecto el cddigo del expediente. Sera el asunto del mail en caso
de envio por mail. Este campo sera obligatorio en caso de envio por mail.
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e Texto (Texto de comunicacion). Este texto se utilizara para dos propdsitos:

o En los correos electronicos, sera el cuerpo del texto a enviar en el
correo

o En las comunicaciones ordinarias, se utilizard en el documento de
encabezamiento de la comunicacién (mediante plantilla).

En arbitraje, dentro del tramite de comunicacion se dispondra de un botén
“Cargar Observaciones” cuya funcionalidad es la de incluir al comienzo del campo
Texto el contenido del campo Observaciones de la primera pestafia de la ficha de
arbitraje. Esta funcionalidad estara disponible siempre que esté disponible el boton
“Mail”.

* N.° registro salida y fecha registro salida. En modo edicion estos campos
estaran disponibles para ser rellenados por el usuario siempre que no se envie
a remesa la comunicacion. El usuario podra rellenar dichos campos si se
cuenta con numero de registro, o se pueden dejar en blanco y que se calculen
automaticamente al guardar el tramite. Si es el usuario el que informa los
campos se comprueba que ambos campos deben tener contenido, en caso
contrario se informa al usuario acerca del campo que falta por rellenar y no se
permite continuar con el guardado o tramitacion.

En modo lectura aparecera la informacién calculada automéaticamente o
introducida por el usuario. En caso de envio a remesa el nimero de registro y
fecha de salida se calculan en el momento en que se emite una remesa que
incluye a dicha comunicacion.

Por dltimo, disponemos del bloque de documentos, donde se podran afadir los
documentos a comunicar, de la forma habitual de los tramites que permiten adjuntar
documentacion.

El tramite permite adjuntar documentos desde el expediente o desde archivo fisico. No
sera posible adjuntar documentos de tipo “Acuse de recibo” a este tramite.

Generalmente al notificar el sistema realizara la tarea de incluir un localizador a los
documentos de la notificacion, este proceso se realiza mediante una invocacién a un
servicio DOKUSI que devuelve el documento convertido a formato PDF y con la
etiqueta de localizador en el pie de la primera pagina.

Al tratarse de un proceso en diferido, el sistema lanzara el siguiente mensaje:

Notificacian cerrar

[x] Se esta procesando la incorporacidn del localizador a los documentos. Guarde el tramite y espere unos minutos para cerrar &4
poder tramitarlo.

Para realizar la espera se guarda el tramite
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Al salir a la bandeja de tramitacién se observara que el tramite de comunicacion y
elllos tramites que contengan los documentos que hemos incluido en la

comunicacion aparecen con el simbolo Q en la columna de estado, mientras
aparezcan con este simbolo no se podréa tramitar el tramite.
. , , L]
En el momento que los documentos estén ya localizados, aparecera el simbolo &=
en ese momento se puede proceder a tramitar.
Una vez compuesta toda la comunicacion se puede guardar o proceder a su

tramitacién mediante las opciones:

e Postal
e Electronica
e Malil

En el envio por mail se enviara ademas copia oculta del correo a la cuenta definida
para el usuario conectado dentro del censo de usuarios, de forma que pueda
comprobar que el correo ha sido efectivamente enviado.

Cuando las comunicaciones se envian a remesa, en la propia comunicacion se
indicard el cédigo de remesa y fecha de la remesa en la que han sido emitidas.

Envio a remesa

Cddigo de remesa 2016-0405 Fecha de remesa 09/03/2016

Fecha® 09/03/2016

Por otro lado, también se mostraran los datos de registro de salida que el sistema o el
propio usuario han proporcionado a la comunicacion:

N Registro salida 201600000001455 Fecha Registro salida 09/03/2016

En los casos en que la comunicacién sea autogenerada, ésta dispondra ya de la
informacién relativa al destinatario y los documentos adjuntados.

Se han dado casos de problemas con ficheros que han sido enviados a remesas
dentro de notificaciones/comunicaciones, por lo que se ha incluido una comprobacién
de la validez de los ficheros a la hora de tramitar las notificaciones/comunicaciones
con envio a remesa. Si alguno de los ficheros no supera la validacion se informard al
usuario y no se dejara continuar.

[ 3] Existen problemas para poder enviarse a remesa con el documento: cerrar &34

Los distintos botones de envio de la comunicacion (postal, mail o telemética) vendran
condicionados, en caso de ser el destinatario el reclamado, por el valor del campo de
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“Forma de notificacibn/comunicacién” de la pestafia “Arbitraje”, seccion
“Establecimiento reclamado” de la ficha del expediente de arbitraje. Las distintas
opciones se resumen en esta tabla:

Forma

Interviniente g .. . .
notificacién/comunicacion

Envios disponibles

Postal Postal y Mall
Establecimiento

Telematica Electrénica
Resto No aplica Postal, Mail y Electrénica

El usuario, para habilitar una forma de envio para el establecimiento reclamado que
esté inhabilitada en un momento dado, puede acudir a la ficha del expediente y
cambiar el valor del campo “Forma notificacién/Comunicacion”.

No se permitira realizar una comunicacion de forma telematica si el destinatario de la
comunicacion no dispone de un NIF/CIF valido
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15.2.3.34. Tramite de aportar documentacion

Aportar Documentacion cerrar %
Expediente: ARB-01J001-8-2017
Fecha inicio : 18/07/2017 Fechafin :
Asignacidn : Ejecucidn :
Comentario :
Tipo Documento Origen Fecha N® Registro Entrada Borrar
No hay registros.
Origen™ : [Seleccione un elemento] Tipo™: [Seleccione un elemento]
MNimero de registro de | | Fecha registro origen: l:l_] il
entrada origen: o
N® Registro entrada : | | Fecha Registro entrada : l:l_] il
Nombre® : | |
Documento® - No se ha seleccionado ningtin archivo.
ANADIR
(*) Campos obligatonios

GUARDAR | TRAMITAR ] CANCELAR

El tramite de aportar documentacién permitira aportar documentos al expediente en
cualquier momento de la tramitacion, el trdmite permite aportar varios documentos
cualificando los mismos mediante:

e Origen: Quien aporta el documento (en este desplegable se mostraran como
posibilidades todos los intervinientes en el expediente, y el propio organismo
Kontsumobide). Por defecto sin seleccién. Los arbitros vendran marcados con
un “(A)” y sélo saldran los activos.

e Tipo: Desplegable que muestra los diferentes tipos de documentos que se
pueden aportar a un expediente (por defecto sin seleccién) tales como:

Aceptacion arbitraje
Aclaracion

o O

Acreditacion de representacion
Alegaciones

(@)
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Documentacién subsanada
Genérico

Informe pericial

Laudo

Rechazo arbitraje

Solicitud Aclaracion
Solicitud copia expediente
Solicitud

Solicitud de desistimiento

O O O O O O o o o

e N° vy fecha de registro de entrada origen: No obligatorios. En caso de contar
con el namero y fecha de registro de entrada en otro organismo (como puede
ser Zuzenean) se podrd incluir dicha informacion en estos campos. Si se
informa uno de los campos el otro no sera obligatorio informarlo, para posibilitar
asi casuisticas especiales, como por ejemplo Correos, donde existe fecha de
registro, pero no nimero de registro.

e N° vy fecha de registro de entrada: Se puede informar manualmente (si se
informa un campo el otro es obligatorio informarlo), o dejarlos en blanco, con lo
qgue se mostrara un botén para obtener numero y fecha de registro de entrada.
Ambos campos son obligatorios y en caso de intentar afiadir el documento sin
rellenarlos, se informara al usuario de la necesidad de introducir manualmente
o generar dicha informacion.

e Nombre del documento (obligatorio)

e Documento: Seleccionar entre los documentos de una unidad fisica.

Si se introduce manualmente el niUmero de registro o la fecha de registro, el boton de
generar registro desaparece. Solo se podra generar numero y fecha de registro, si se
ha introducido previamente los valores de los campos Origen, Tipo y Nombre del
documento. Una vez generado numero de registro y fecha, los campos quedan
bloqueados a excepcion del boton Afadir, para permitir al usuario que suba el
documento escaneado.

Una vez seleccionado el documento/documentos se puede tramitar el aporte de
documentacion.

Desde el escritorio se pueden generar tramites de aporte de documentaciéon desde la
bandeja del SIR. Se deberéa seleccionar un registro y a después de haberlo aceptado
habra que indicar que es para arbitrajes e indicar el nimero de expediente y el
interviniente. De esta manera se adjuntard el documento del asiento registral al
expediente. Cuando éste sea el caso en la tabla de tramites la aportacion tendra la
palabra “SIR” detras del tipo de tramite. No se podran adjuntar mas documentos en
este punto puesto que la opcion de afiadir aparecerad desactivada cuando se haya
creado desde el SIR.
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El aporte de determinados tipos de documento provocara la autogeneracion de

trdmites, en concreto:

Documento

Tramite autogenerado

Aceptacion arbitraje
Aclaracion

Acreditacion de representacion

Alegaciones
Documentacién subsanada
Genérico

Rechazo arbitraje

Laudo

Informe pericial

Solicitud Aclaracion

Solicitud copia expediente

Aceptacion arbitraje
Aclaracion

Recepcién de acreditacion

representacion
Recepcién alegaciones

Recepcién de subsanacion

Recepcion informe pericial

Recepcioén solicitud aclaracion

de

Recepcién de solicitud copia expediente
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15.2.3.35. Tramite de mediacion

Mediacion cermar ¥
Expediente: ARB-01J001-365-2018
Fecha inicio 22/06/2020 Fecha fin :
Asignacicn : Ejecucidn :
Comentario :

Fecha mediacion™ - 22/06/2020 ERT |
Hora mediacidn : Inicio™ : 0914 [ORT | Fin*: 0914 [ORT |

Resumen mediacion™ :

Interlocutor® :

Teléfonos | | | | |

Nombre Documento Fecha Estado Perfil Firma Borrar

Mo hay registros.

Plantilla : [Seleccione un elemento]

Nombre™® : |

..
Documento™ : Seleccionar archivo |Ningun archivo seleccionado

Requiere firma : O

ANADIR

(*) Campos obligatorios

GUARDAR | TRAMITAR | CANCELAR

Este trdmite se inicia de forma manual y se puede realizar en cualquier momento a
excepcion de si hay un tramite de audiencia o resolucion en el expediente; en tal caso
se lanzara un mensaje de error informando del problema.

En la mediacién se indicara la fecha y hora (inicio y fin) de dicho proceso (precargados
con la fecha y hora de creacién del tramite), y un resumen de la propia mediacién
(texto libre). También se indicara el interlocutor y de forma opcional, los teléfonos de
los intervinientes en la mediacion.

152/228



— Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
l Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

El trdmite de mediacién también se puede autogenerar mediante un tramite de
recepcion de alegaciones de tipo ‘mediacion’ siempre y cuando se cumplan las
siguientes condiciones: que no exista un tramite de mediacion abierto y que no exista
un tramite de audiencia o de resolucion en el expediente.

Al borrar el trdmite de mediacion se reabrirdn todos los tramites de recepcién de
alegaciones de tipo ‘mediacién’ que estén tramitados en ese momento.

Se podra incorporar documentos al tramite, no siendo obligatoria la presencia de
documentos para poder finalizar el tramite.
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15.2.3.36. Tramite de recepcion de alegaciones

Recepcion de alegaciones oemar X

Expediente: ARB-01.J001-6-2018

Fecha inicio 170052021 Fecha fin

Asignacidn SUPERVISOR Ejecucicn

Comentario :

Fecha recepoion® =

Crigen® [Seleccicne un elementa]
Tipo™: [Seleccicne un elementa]
mpore —
Motificacion o comumicacion al reclamado o O Motificacion O Comunicacidn
reclamants*
Comunicacion allos arbitros® : OS5 ONo
Hombra Doowmemnta Faaha Ectadio Perfil Firma Barrar

Mo may regisiros.

ADJUNTAR
Flantila [Seleccicne un elementa]
Mombre® : [
Destnatario® : [Seleccione un elernenta]
Documento® : Mingin archive ssleccicnade
Requiere firma ]
ARADIR
* Campos obligaforios

El tramite de recepcion de alegaciones consta de los siguientes campos:

e Fecha recepcién (precargado con la fecha del aporte de documentacién de tipo
alegaciones)

e Origen (precargado con el origen del aporte de documentacién de tipo alegaciones)

e Tipo (Reconvencion/Pretension/Mediacion): Reconvencion si origen reclamado y
pretension si origen reclamante. Mediacidén generara un tramite de mediacion si en
el momento de tramitar la recepcion de alegaciones no existe uno sin tramitar.
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Importe

¢ Notificacion o comunicacién a la otra parte (solo si tipo distinto a ‘Mediacion’)

e Comunicacion a los arbitros (solo si tiene fecha de citacion posterior o igual a la
actual)

e Documento (precargado con el documento aportado de tipo alegaciones)

15.2.3.37. Requerimiento de acreditacion de representacion

Requerimiento de acreditacion de representacion cerrar 3%
Expediente: SAN-01A001-1-2018

Fecha inicio : 05/10/2018 Fecha fin :
Asignacidn : Ejecucidn :
Comentario :
Destino™ : Sancionado
Tipo D« it Nombre Documento Fecha Estado Perfil Firm Borrar

No hay registros.

Plantilla - [Seleccione un elemento]

Nombre® : |

.. : o )
Documento™ : Examinar... | No se ha seleccionado ningtin archivo.

Requiere firma : v Ral* : Responsable del expediente

ANADIR

(*) Campos obligatorios

GUARDAR | TRAMITAR ] CANCELAR

El dato propio de este tramite es el destino del requerimiento, que sera elegible entre
las dos participaciones existentes (reclamado/reclamante). Adicionalmente, y como en
otros tramites, se podran adjuntar documentos o generarlos en base a plantillas.

Por defecto se requiere la firma del Responsable del expediente.

Tras tramitarlo se generara una notificacion al interviniente seleccionado incorporando
los documentos de este tramite.
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Requee fima. Rl [isuctor ]

[Seleccione un elemento]
Coordinador m
Director
Instructor
Supervisor

prios

15.2.3.38. Tramite de recepcion de acreditacion de representacion

Recepcion de requerimiento de acreditacion de representacion

Expediente: ARB-01J001-115-2018

Fecha inicio : 03/10/2018 11-25 Fechafin :
Asignacidn : Ejecucidn :
Comentario :
Origen™ : [Seleccione un elemento]
Resumen® :
Respuesta® : [Seleccione un elemento]
Expediente Tipo Documento Nombre Documento Fecha Borrar
No hay registros.

ADJUNTAR
Nombre® : |
Documento® - Examinar... | No se ha seleccionado ninguin archivo.

ANADIR
(*) Campos obligatorios

GUARDAR | TRAMITAR J] CANCELAR

El tramite de recepciéon de requerimiento de acreditacion de representacion consta de
los siguientes campos:

e Origen (reclamado/reclamante): Precargado con el origen del aporte de la
documentacion.
e Resumen: Campo de texto libre en el que se expone un resumen Importe
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e Respuesta (valido/no valido): Campo de respuesta a la acreditacién. En caso de
ser ‘valido’ el representante de la participacion origen pasa a ser un representante
valido, se actualiza la participacion correspondiente en ‘Mis gestiones’ y se manda
una notificacion al titular/representante (en funcién del campo ‘notificar/comunicar
a' del bloque de la participacion correspondiente de la primera pestafia del
expediente).

e Documento (precargado con el documento aportado de tipo acreditacion)

15.2.3.39. Tramite de comunicacion arbitros

Comunicacién arbitros cerrar ¥

Expediente: ARB-01J001-1-2019
Fecha inicio : 18/10/2019 Fecha fin :
Asignacidn SUPERYISOR Ejecucidn :

Cornentario

Hombre Documento Fecha Estado Perfil Firma Borrar
Mo hay registros,
ADJUNTAR

Plantilla : [Seleccione un elementa)

Marnbre®

Documenta™ : Seleccionar archivo | Mingln archivo seleccionadao

Requiere firma :

ANADIR
(") Campos obligatorios

GUARDAR ] TRAMITAR | CANCELAR

El trdmite de comunicacion a los arbitros permite generar/adjuntar/subir la
documentacién que se desea enviar a los arbitros en un Gnico tramite, de forma que al
tramitarlo, se generen comunicaciones a cada uno de los arbitros del expediente,
incluyendo en cada una de ellas la documentacion de este tramite.

157/228



- Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
l Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

15.2.3.40. Genérico

Tramite Genérico

Expediente: SAN-48A001-33-2015

cerrar ¥

Fecha inicio 13/05/2016 Fecha fin
Asignacidn COORDINADOR Ejecucidn
Comentario

MNombre del tramite*

(*) Campos obligatorios

Tipo Documento Nombre Archivo

Ne hay registros.

Borrar

ADJUNTAR

GUARDAR J§ TRAMITAR ] CANCELAR

El tramite genérico sirve para cubrir aquellas tareas de la tramitacién que no tienen

asignado un tipo de trdmite especifico.

En el tramite genérico solo se introducira un texto comentario y el nombre del tramite,
y se contara con la posibilidad de incorporar documentos ya presentes en el

expediente a través de la utilidad “Adjuntar”.

Cuando se grabe o tramite, el tramite se guardara con el nombre introducido por el
usuario y este nombre sera el que se utilice al mostrar el trdmite en la bandeja y en la

pestafia de tramitacion de la ficha del expediente sancionador.
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Version plantilla 1.1

15.2.4. Tramites “autogenerados”

Subsanacion Notificacion o comunicacion (al
reclamante)

Recepcidn de subsanacion

Resultado analisis: Empresa adherida Convenio arbitral

Resultado analisis: Empresa no adherida Convenio arbitral
con contrato de arbitraje
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Aceptacion arbitraje

Recepcién alegaciones

Convenio arbitral

Designacién colegio u Organo Arbitral
Unipersonal

Citacion audiencia

Suspensién audiencia

Notificaciébn o comunicacion (al
reclamado)

Aceptacion del arbitraje

Uno de los posibles siguientes tramites
en base al campo de aceptacion de
arbitraje:

e Convenio arbitral (Si se acepta el
arbitraje)

e Resolucién (con valor precargado
archivo por no aceptacion), si no
se acepta el arbitraje

Notificacion o Comunicacioén (a la otra
parte, si tipo de recepcion de
alegaciones distinto a mediacion)

Mediacion (si el tipo de recepcién de
alegaciones es ‘mediacion’)

Notificacién o comunicacion (al
reclamante)

Notificacién o comunicacion (al
reclamado)

Citacion audiencia

Notificacién o comunicacion (al
reclamante)

Notificacién o comunicacion (al
reclamado)

Comunicacion (al arbitro o arbitros (1 o

3))

Notificacién o comunicacion (al
reclamante)
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Ee—

Version plantilla 1.1

Audiencia Citacion 22 audiencia: si decision “22
audiencia”

Citacién a prueba: si decision “22
audiencia por prueba”

Resolucion (Laudo): si decision “Laudo”

Resolucion: si decisiéon “No 22 audiencia
tras pericial”

Recepcion informe pericial Notificaciébn o comunicacion (al
reclamante)

Notificaciébn o comunicacion (al
reclamado)

Comunicacion (al arbitro o arbitros (1 o

3))

Pago pericial
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Citacion 22 audiencia Notificaciébn o comunicacion (al
reclamante)

Notificaciébn o comunicacion (al
reclamado)

Comunicacion (al arbitro o arbitros (1 o
3)

Laudo Notificacién o comunicacion (al
reclamante)

Notificaciébn o comunicacion (al
reclamado)

Notificacién o comunicacion (al
organismo)

Pago laudo
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Aclaracion

Notificacion

Acuse de recibo

Elaboracion de documentacién para

Publicacion BOPV-BOE

Requerimiento de acreditacion
representacion

Recepcibn de  requerimiento
acreditacion de representacion

Aportacién documentacion

de

de

Comunicacion (al arbitro responsable de
la motivacion)

Aclaracion

Notificaciébn o comunicacion (al
reclamante)

Notificaciébn o comunicacién (al
reclamado)

Acuse de recibo

Elaboracién de documentacion para
Publicacion BOPV-BOE (solo si estado
es no entregado)

Informacion publicacion en BOPV-BOE

Notificacion al interesado
(titular/representante)

Recepcion de requerimiento de
acreditacion

Notificacion al interesado
(titular/representante)

En funcion del documento aportado:

e Aceptacién arbitraje (Si el origen es

el reclamado)

Aclaracién

Recepcion de alegaciones

Recepcion informe pericial

Pago pericial

Pago inspeccion ocular colegio

Recepcidn solicitud aclaracion

Recepcidn de requerimiento de

acreditacién de representacion

e Recepcion de solicitud de copia de
expediente
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e Recepcion de subsanacion (Si el
origen es el reclamante)
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15.2.5. Flujo de tramitacion

Tramite Autogenerados

Registro

Asignacion de
responsable

Recepcion de
subsanacion

Analisis

Posibles
siguientes
tramites

Subsanacién
Analisis empresa

Resolucién
(inadmisidn/traslado

)

Subsanacion

Resolucion
(inadmision)

Analisis empresa

Y41B Sanciones
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Resultado Convenio arbitral Analisis de empresa
andlisis: Empresa (para el caso de
adherida correccion)

Resultado Convenio arbitral Analisis de empresa
andlisis: Empresa (para el caso de

no adherida con correccion)

contrato de

arbitraje
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Convenio

Colegio

Aceptacion
arbitraje

Convenio arbitral

Recepcion
alegaciones
(reclamado)

Recepcion
alegaciones
(reclamante)

Designacion
colegio u Organo
Arbitral
Unipersonal

Aceptacion del
arbitraje

Uno de los posibles
siguientes tramites
en base al campo de
aceptacion de
arbitraje:

e Convenio
arbitral (Si se
acepta el
arbitraje)

e Resolucion
(con valor
precargado
archivo por no
aceptacion),
si no se
acepta el
arbitraje

Notificacion o
Comunicacion (al
reclamante)

Notificacion o
Comunicacion (al
reclamado)

Notificacion o
Comunicacion (al
reclamante)

Notificacion o
Comunicacion (al
reclamado)

Citacion audiencia

Resolucion
Convenio arbitral

Mediacion

Mediacion
Designacion colegio
Convenio arbitral
Analisis de empresa
Mediacion
Designacion colegio
Mediacion

Designacion colegio
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Audiencia

Suspensién Notificacién o Citacién audiencia

audiencia comunicacion (al
reclamante) Citacion a Prueba
Notificacion o Resolucién
comunicacion (al
reclamado)

Comunicacion (al
arbitro o arbitros (1 o
3)
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Recepcion Notificacion o

alegaciones comunicacion (al

(reclamado) reclamante)

Citacién a Prueba Notificaciéon o Citacion (22
comunicacion (al audiencia)

(se puede dar reclamante)

una unica vez en Resolucion

cualquier Notificacion o

momento durante  comunicacion (al Pago pericial

la fase de reclamado)

audiencia) Pago laudo

Comunicacion (al
arbitro o arbitros (1 o
3) (sdlo si es
inspeccién ocular)

Notificacion o
comunicacion (al
perito)
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Pago pericial Notificacién o Citacion (22
comunicacion (al audiencia)
reclamante)

Resolucion
Notificacion o
comunicacion (al Pago laudo
reclamado)

NOTA: Al reclamante, al
reclamado o ambos en
funcioén del campo “A
instancia de” del tramite
de “Citacién a prueba”: En
caso de “Oficio” no hay
que generar nada.

22 audiencia Pago laudo

Resolucion
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Ee—

Laudo Notificacion o
comunicacion (al
reclamante)

Version plantilla 1.1

Notificacion o
comunicacion (al
reclamado)

Notificacion o
comunicacion (al
organismo)

Pago laudo

Recepcion Notificacion o

solicitud comunicacion (a la

aclaracion otra parte
(reclamante o
reclamado)

Comunicacion (al
arbitro responsable
de la motivacion)

Aclaracion
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Cierre Propuesta de
sancionador

Cierre

Version plantilla 1.1

Comunicacion

Elaboracion de Informacion
documentacion publicacion en
para Publicacion = BOPV-BOE
BOPV-BOE

Requerimiento de  Notificacion al
acreditacion de interesado
representacion (titular/representante)

Recepcion de
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requerimiento de
acreditacion de
representacion

Mediacion
(siempre que no
haya tramite de
audiencia o
resolucion)

Genérico
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15.3. Pestana Otros Datos

15.3.1. Acceso

Se accede a la misma pinchando en la pestafia correspondiente dentro de la ficha de
un expediente de arbitraje.

OTROS DATOS

15.3.2. Descripcion

kontsumogiDe

Kontsumobide Bizkaia estien: Inicio » Ficha del expediente Q, Cerrar sesion

Consultas ~  Sancionadores v  Arbitraje Denuncias AACC/Empresas ~  Control de mercado v Inspecciones ~ Médulo econémico ~ Censos v

Expediente: 001-51-2017 Organico:01J001 Responsable expediente 7

OTROS DATOS

(=) Documentos

Fecha Tipo documento Nombre Documento Origen
121212017 |Otros asd prueba. pdf Reclamante
1411212017 | Subsana cion asdasd prueba. pdf Administracion
1971212017 | Notificacisn NOTFICACION GENERICA ARB-01J001-61-2017-NOTIFICACION GENERICA.Ff.pdf Administracion
211212017 | Acuse de recibo Prueba Entrega Envio documento.zip Reclamante

Pagina[ | de1 Mostrando 1-4ded
IMPRIMIR HISTORIAL
(= Envios
Fechafin tramite  Fecharegistro  Fecha acuse Tipo de notificacion Estado Reintentado Documentos De stinatario Tipo envio Remesas
1122017 2017-12-19 Notificacion (Subsanacion) r Documentos Y Cerrada (2017-0147)
Paginal[i |det 5 o Mostrando 1-1de 1
(= intervinientes
Nombre Apellidot Apeliido2 Tipo Direccion NIFICIEMIE
Reclamante
e Reclamado
Pagina[ |cet Mostrando 1-2de 2

ANADIR REPRESENTANTE | VALIDAR REPRESENTACION | ELIMINAR REPRESENTACION | ELIMINAR | ANADIR

(=) Expedientes Relacionados

Cédigo de Expediente Tino Responsable Expediente Fecha Inicio Fecha Fin Relacién
4BA001-70-1995-1 Soictudes 231211998 221112017
01A001-5-2017-1 Soicitudes 230022017 Origen
Paginall | de1 Hostrando 1-2de 2
ELIMINAR ] ANADIR

olegal | Privacidad Departamento de Turismo, Comercio y umo - Gobiemo

Mostraremos las siguientes secciones:
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Documentos: Relacion de documentos del expediente. Utilizados en uno o
varios tramites del expediente. Para cada documento se muestra:

o Fecha: fecha de entrada del documento a la aplicacion
Tipo documento

Nombre

Documento: click para descargar

Origen

O O O O

Envios: Relacion de Notificaciones y Comunicaciones a los interesados. Para
cada envio se muestra:

Fecha fin tramite

Fecha registro

Fecha de acuse (en caso de ser notificacion)
Tipo notificacion

Estado (error, pendiente de envio, enviado,...)
Documentos (para descargar)

Destinatario

Tipo envio (notificacion/comunicacion)
Remesas

O O O O O O 0O ©

Intervinientes: Grid con los intervinientes presentes en el expediente
(reclamado, reclamante, éarbitros, peritos,...)

Nombre
Apellidol
Apellido2

Tipo (tabulado)
Direccion
NIF/CIF/NIE

o O O O O

Expedientes Relacionados: Listado de Expedientes Relacionados del
expediente en cuestion. Para cada expediente se muestra:

Cadigo de expediente
Tipo (solicitud, arbitraje,...)
Responsable expediente
Fecha inicio

Fecha fin

O O O O O

Relacién

175/228



— Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
l Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

Recurso de anulacion (visible solo si hay un tramite de recepcién de solicitud
de copia de expediente de tipo “Recurso de anulacién”). En este blogue se va a
mostrar

Fecha peticién expediente (cargado, no modificable)

Audiencia (a elegir entre valores tabulados)

Fecha sentencia (a introducir)

Resultado (estimado/desestimado)

A instancia de (reclamante/reclamado; cargado, no modificable)

o O O O

Ejecucion forzosa (visible solo si hay un tramite de recepcién de solicitud de
copia de expediente de tipo “Ejecucién forzosa”). En este bloque se va a
mostrar

0 Fecha soalicitud copia compulsada laudo (cargado, no modificable)
o Fecha ejecucion (a introducir)
o0 A instancia de (Reclamante/reclamado; cargado, no modificable)

15.3.3. Funcionamiento

Documentos

Se muestran todos los documentos asociados al expediente con la fecha, el

tipo del documento, el origen del mismo y una descripcion, estos son los
documentos que se han ido incorporando al expediente mediante la tramitacion

Ademas, contamos con el boton imprimir historial que proporciona un informe

historial del expediente que consiste en un fichero comprimido con todos los
documentos asociados a dicho expediente.

(=) Documentos

Fecha

Tipo documento Nombre Documento Origen

07/04/2018 |Acuerde de inceacion Acuerde de Incoacion SAN-48A001-35-2016-A cuerdo de Incoacion.pdf Administracion

07/04i2016
07/04/2016
07/04/2016
07/04/2018

Motificacion Remision Acuerdo Incoacion para empresa SAN-48A001-35-2016-Remisién Acuerdo Incoacidn para empresa.pdf | Administracidn
Propuesta de resolucion Propuesta de resolucion SAN-48A001-35-2016-Propuesta de resolucion. pdf Administracion
Motificacion Remision propuesta resolucién para empresa SAN-48A001-35-2016-Remision propuesta resolucién para empresa.p{ Administracian
Resolucion expediente sancio nador Resolucion SAN-48A001-35-2016-Resolucidn.pdf Administracio n

Pagina 1 de2 5 - Mostrando 1-5de &

IMPRIMIR HISTORIAL

Mostraremos los siguientes campos:

o Fecha: Fecha de la inclusion del documento en el expediente, o si es
externo, fecha de registro origen y en su defecto, fecha de registro
Kontsumobide.

0 Tipo documento: Tipo del documento
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[« =)

e Envios

Nombre: Nombre del fichero

Documento: Nombre del fichero con su extension. Link al documento
Origen: Origen del documento en caso de que sea una aportacion de
documentacién

(=) Envios

Fecha fin tramit Fecha registrc Fechaacuse Tipo de notificacion Estado Documentos De stinatario Tipo envio Remesas

No hay registros.

En la lista de envios se muestran todas las emisiones que se han realizado

desde el expediente, (comunicaciones Yy notificaciones), con la siguiente
informacion

o Fecha fin tramite

o Fecha registro

o Fecha acuse

o Tipo de notificacion

o Estado ( “** Enviado ¥ Acuse de recibo recibido)

o Documentos: Aquellos documentos incorporados en el envio

o Destinatario

o Tipo de envio( ® Electronico # postal)

0 Remesas: Cdédigo de remesa y estado de la misma para aquellos

envios realizados a través de remesas

e Intervinientes

=) Intervinientes

Hombre

Apellidot Apellido2 Tipo Direccién MNIFICIFINIE

Reclamante

Reclamado

Paginall |de1 Mostrando 1-2de 2

ANADIR REPRESENTANTE | VALIDAR REPRESENTACION | ELIMINAR REPRESENTACION | ELIMINAR | ANADIR

Se muestran todos los intervinientes en el expediente, y para cada uno de ellos
la siguiente informacion:

O O 0O O OO

Nombre

Apellido 1

Apellido 2

Tipo (Reclamado, reclamante, arbitro, perito,...)
Direccion

NIF/CIF/NIE
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Ademas, se proporciona la opcién de afadir y/o eliminar nuevos intervinientes,
basicamente la opcion de afiadir nuevos intervinientes en el expediente permite
comunicar y notificar a mas terceros, las comunicaciones del expediente.

Nota: Tanto el establecimiento como el consumidor, se guardan junto con el
expediente, esto quiere decir que, el ultimo expediente creado con un consumidor
determinado tendra en los datos del consumidor, los mismos datos que en el
censo, pero a posteriori el censo puede actualizarse y los datos del consumidor no.

Si se quiere actualizar los datos de un consumidor en un expediente vivo, sera
necesario ir a la pestafia otros y en el apartado de intervinientes volver a afiadir al
propio consumidor, de esta manera se actualizaran los datos del consumidor en el
expediente. Lo mismo ocurre con los intervinientes de tipo establecimiento, arbitro
y perito.

Cuando se utiliza la opcion de afadir intervinientes al expediente, se muestra la
pantalla de alta de interviniente en la que se permite afiadir intervinientes,
seleccionandolos, bien del censo de establecimiento o consumidores de
Kontsumobide, o bien un organismo, seleccionandolo de la agenda de contactos.

Alta interviniente cerrar

Tipo intevniene Personaconsumidora

Arbitro

) . | Establecimiento

Persona Consumidora Otros

DNI: Perito Nombre:
Persona consumidora

Teléfono: Email:

Municipio:

NOTA: Los arbitros y peritos se eliminardn como intervinientes mediante el
borrado de trAmites correspondientes (designacién y citaciébn a prueba), por lo
tanto, no aparecera el botén de eliminar al seleccionar este tipo de intervinientes.

Por otra parte, los botones “Afiadir representante”, “Validar representacion” y
“Eliminar representacién” permitirdn al usuario afiadir representacion para las
participaciones del expediente (reclamado/reclamante), validarla o eliminar dicha
representacion.

Con el botén de “Afadir representante” se afiadird un interviniente de tipo
“representante reclamante/reclamado no valido” (que se validar4 a través del
tramite de recepcion de acreditacion o del boton “Validar representacion”).

Con el botdn “Validar representacion”, teniendo seleccionado un representante

no validado, se solicitard confirmacion a la operacion. Si se pulsa en aceptar, se
cambia el rol del interviniente, manteniendo el interviniente en el expediente. Se
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actualiza la tabla de intervinientes mostrando Representante reclamante o
Representante Reclamado. Si se pulsa en cancelar, se genera el tramite de
Requerimiento de acreditacion de representacion pendiente de tramitar con el
destino precargado (Reclamante o0 Reclamado). Para poder validar la
representacion es necesario que la participacion correspondiente esté creada en
PLATEA, informandose al usuario, en caso contrario, de la imposibilidad de realizar
la operacién debido a este hecho.

Con el boton “Eliminar representacion”, se modificara el tipo de un
representante de valido/no valido a anterior.

Una vez confirmadas las modificaciones, esto supondra una actualizacion de la
participacion correspondiente en PLATEA.

e Expedientes Relacionados

(=) Expedientes Relacionados
Codigo de Expediente Tipo Responsable Expediente Fecha Inicio Fecha Fin Relacion

No hay registros.

Se muestran los expedientes actualmente relacionados con el expediente al
gue corresponde la ficha. Los expedientes pueden ser de tipo origen y otros. Se
pueden afadir y eliminar expedientes con estas restricciones:

0 Los expedientes origen no se pueden eliminar
0 Los expedientes de tipo “Otros” se pueden afadir y eliminar en todo

momento.
Tipo de procedimiento” [Seleccione un elemento]

Cddigo de Expediente:

Fecha de Inicio Desde = Hasta:

Fecha del Hecho Desde = Hasta: ERE |

("} Campos obligatorios

BUSCAR ] LIMPIAR

Debe seleccionar el tipo de procedimiento l

ACEPTAR )] CANCELAR

Al utilizar la opcion afiadir de la lista de expedientes relacionados se presenta
la pantalla relacionar expediente en la que se selecciona el tipo de procedimiento y
el nimero de expediente a relacionar con el actual.

La informacion que se muestra para cada expediente relacionado es:
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O O OO0 0O

Caddigo de expediente

Tipo (arbitraje, sancionador, solicitud)
Responsable del expediente

Fecha de inicio

Fecha de fin

Relacion:

= Origen: Un Unico expediente seleccionado en el momento de la
apertura del que se obtienen datos como el reclamado, el
reclamante, la fecha y descripcion del hecho, ...

= Otros: Aquellos expedientes que se relacionan con el expediente
de arbitraje después de su apertura. En este caso, no se
traslada ningun dato al expediente de arbitraje.
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16.

Bandejas de trabajo

Las bandejas de trabajo muestran al usuario las tareas que tiene pendientes de
realizar, permitiendo un acceso rapido a las tareas pendientes dentro del sistema.

16.1.

Bandeja de propuestas de arbitraje

La bandeja de propuestas de arbitraje mostrara a los usuarios las solicitudes
gue han concluido su tramitacién habiendo indicado al responsable de la misma su
opinidn respecto a la apertura de un expediente de arbitraje.

Se accede a la misma haciendo clic sobre el icono m dentro de la pantalla
de escritorio.

~ Propuestas de arbitrajes

Exportar tabla a Excel [fa{sg(1/:V 174123

Cod. Expediente Procedimiento Sol. Fecha de decision Reclamante Establecimiento Provincia Municipio Responsable del ex
20A001-407-20111 | Solicitudes 17/04/2012 Gipuzkoa Donostia / 5an Sebas 2]
01A001-1698-2011-1 Solicitudes 19/03/2012 Salamanca Salamanca
48A001-3802-2011-1 Solicitudes 26/01/2012 Salamanca Salamanca
48A001-3801-20111 Solicitudes 26/0112012 Salamanca Salamanca
20A001-1706-2011-1 Solicitudes 16/01/2012 Madrid Madrid
01A001-2047-2011-1 Solicitudes 23/01/2012 ArabaiAlava Vitoria-Gasteiz
01A001-456-20121 | Solicitudes 26/0412012 Madrid Madrid
48A001-558-20121  Solicitudes 0710612012 Bizkaia Bilbao
48A001-628-2012-1  Solicitudes 22/08/2012 Bizkaia Bilbao
481016-615-20131  Solicitudes 041202013 Bizkaia Leioa

Pagina de 92 Mostrando 1 - 10 de 913

En la bandeja se mostrara la siguiente informacion:

Cddigo de expediente

Procedimiento

Solicitud de arbitraje (existencia del documento en el expediente de
solicitud)

Fecha del hecho

Reclamante

Establecimiento

Provincia

Municipio

Responsable del expediente (persona que tiene asignado dicho
expediente)

Observaciones
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Ademas, junto al icono de la bandeja se indicara con un icono @ la presencia
de registros en su interior.

En la parte superior de la bandeja se muestran: el botén “Exportar tabla a
Excel” que proporciona una tabla con los datos de todos los registros de la
bandeja; y el botén “Actualizar” para obligar a la aplicacion a devolver los registros
de la bandeja més actualizados.

La bandeja se podra ordenar por cualquiera de las columnas mostradas
(excepto reclamante) en orden ascendente o descendente.

Al pulsar sobre el cédigo de expediente se accede a la ficha de dicho
expediente. Desde esta bandeja se abriran los expedientes en una nueva pestafia,
con la cabecera y el menu no visibles. De esta manera al acabar de trabajar en el
expediente, se puede cerrar esa pestafia y regresar a la bandeja conservando el
filtro, ordenacion y resultados de la misma. Para abrir un segundo expediente
antes hay que cerrar la pestafia del primero, mostrdndose en caso contrario un
aviso al respecto.

Al seleccionar uno de los registros de la bandeja, contando con los permisos
apropiados, se mostraran tres botones en la parte inferior de la bandeja:

e Alta, que lanzaréa el didlogo de nuevo arbitraje con el expediente origen
preestablecido al seleccionado en la bandeja,

e Rechazar, que desplegara un dialogo que permitira introducir una serie
de observaciones acerca de la no apertura del arbitraje, que seran
incluidas en un trdmite genérico dentro del expediente seleccionado, para
la revisién del responsable de dicho expediente

e Observaciones, que desplegara un dialogo que permitira introducir una
serie de observaciones sobre la propuesta, sin tomar ninguna decision
sobre la misma. Al rellenar dicho campo, aparecera un icono |* en la
ultima columna de ese expediente indicando que contiene observaciones.

Tras completar el alta o el rechazo el registro desaparecera de la bandeja de
propuestas de arbitraje.

16.2. Bandeja de arbitrajes

En la bandeja de arbitrajes se muestran los expedientes abiertos en los que
interviene el usuario conectado a la aplicacion.

Se accede a la misma haciendo clic sobre el icono “—' dentro de la pantalla
de escritorio.
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u Castellano (O

kontsumoBiDe

@, Cerrar sesion

Solicitudes  ~ Consultas v  Sancionadores v Arbitraje v Consultas AACC/Empresas Denuncias AACC/Empresas v  Control de mercado Inspecciones -

Modulo econémico v Censos Utilidades v

dao‘\:aoﬂoﬁoﬁo o om-o E‘?oﬂ"o E?o%odaoééoda daomo !‘

Fecha tramite desde O\ Hasta @
Trémite pendiente de realizar  [jSelecgionelin silemento]
O Nuevos
Exportar tabla a Excel
Céd. Expediente Fase Tramite TP.  Avisos Reclamante Establecimiento Documento Fecha Estado  Estado firmi Firma Arb.

01J001-77-2017 o
01J001-7-2020 0 e o
01J001-6-2020 1
011001-359-2018 o
01J001-35-2019 o
01J001-3-2020 0 [ ]
01J001-2-2020 1 23002:2020 «
01J001-4-2020 Registro 1 2300212020 ¥
013001-24-2019 Iicio 1 181072019 @
011001-417-2018 Iicio 1
01J001-372-2018 Anaisis o
01J001-375-2015 Iicio o 13072018 ¥
01J001-402-2018 Iicio 1
011001-396-2018 Convenio Acuse de recibo 7 o
01J001-40-2017 Audencia Aportar documentacién |0 o 28052018 «
01J001-390-2015 Inicio Asignacién de responsal0 o 21052018 ¥
01J001-316-2018 Convenio Acuse de recibo (No entr 2 1
011001-373-2018 Convenio Comunicacion 5 o
01J001-1-2018 Anaisis Notificacién 6 o
01J001-48-2017 Iicio Comunicacicn 1 0

e -
01J001-59-2017 Inicio Notificacién 1 o
01J001-361-2018 Inicio Asignacion de responsal1 o
01J001-354-2018 Convenia Comunicacicn 5 0
01J001-43-2017 Convenia Comunicacicn 5 o
01J001-357-2018 Inicio Asignacién de responsal1 o
01J001-356-2018 Inicio Asignacién de responsal 1 o
01J001-356-2018 Inicio Asignacién de responsal 1 o
01J001-319-2018 Convenio Comunicacidn 9 o
01J001-341-2018 Convenia Comunicacidn 10 o

Paginali |de3 \E\ Mostrande 1- 30 de 72

>>Avisolegal | Privacidad Departamento de Turismo, Comercio y Gonsumo - Gobiemo Vaseo - 2018

Los expedientes se presentan ordenados por fecha ascendente por defecto,
pero se podra ordenar por cualquiera de las columnas mostradas en orden
ascendente o descendente (salvo las columnas Documento y Estado donde no
esta permitida la ordenacion).

Ademas, junto al icono de la bandeja se indicara con un icono @ la presencia
de registros en su interior.

En la parte superior de la bandeja se muestran: el boton “Exportar tabla a
Excel” que proporciona una tabla con los datos de todos los registros de la
bandeja; y el botdn “Actualizar” para obligar a la aplicacion a devolver los registros
de la bandeja mas actualizados.
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Se muestran las siguientes columnas:

e Codigo de expediente (Campo con hipervinculo que permite acceder al
expediente)

e Fase

e Tramite (Campo con hipervinculo que permite acceder al tramite sin
necesidad de acceder al expediente)

e T.P.: Numero de tramites pendientes. Si se clica, aparece una ventana
modal con todos los tramites pendientes. Se indica la fase, el tipo de
tramite, el tramitador, la fecha, el estado y el campo observaciones. En la
parte superior también aparece el cédigo del expediente y el boton para
actualizar el grid.

Tramites pendientes cermar %
Expediente: ARB-01J001-2-2018 ACTUALIZAR
Fase Tramite Tramitador Fecha Estado Observaciones

Resolucian Resolucidn (Acuerdo) 03/01/2018
Inicio Acuse de recibo (No entrega 04/01/2018

Pagina - de 1 10 Mosirando 1-2 de 2

e Avisos: Numero de avisos activos. De nuevo, si se clica aparece una
ventana modal con mas informacioén sobre los mismos; en este caso: la
descripcién del aviso, la fase, el tramite al que se asocia y la fecha limite.
En la parte superior aparece el cédigo del expediente.

Avisos cerrar %

Expediente: ARB-01J001-1-2018

Aviso Fase Tramite F. Limite
AVIS0: Finalizacion plazo de alegaciones Convenio Convenio arbitral 18/01/2018
AVISO: Resolucion del expediente Convenio Convenio arbitral 02/07/2018
Paginai  |de 1 Mostrando 1-2 de 2

e Responsable de expediente/Reclamante: La columna que se presentara
en este punto de la bandeja dependera del perfil del usuario que esté
accediendo a la misma. De esta manera si el usuario es un responsable
de expediente se mostrar4 la columna reclamante, informando del
nombre del consumidor que ha solicitado el arbitraje, y en caso contrario,
para el resto de perfiles, se mostrara el responsable del expediente de
arbitraje.

e Establecimiento (reclamado asociado al expediente)

e Documento. En el caso del que el tramite disponga de algiin documento
se mostrara el nombre de dicho documento, en el caso de que el tramite
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disponga de mas de un documento, se mostrara un literal “documentos” y
al pulsar sobre él, se accedera a la pantalla de documentos del tramite

Documentos Tramite cerrar ¥

Hombre

C ertificacion del pago a arbitros

Orden de pago a arbitros

e Fecha (inicio y fin)
e Estado: Representado mediante los siguientes iconos:

Icono Estado
e Tramitado
/8 Firmado

Firma rechazada
Pendiente de firma
Localizado
Error localizacion
Pendiente localizacion
Pendiente (ninguno de los
anteriores)

EAN

« Estado firma: se mostrara el icono # en caso de existir algin documento
pendiente de firma en el expediente.

e Firma arbitros: Se indicara el numero de firmas de arbitros realizadas y el
total de firmas de arbitros siempre que existan firmas de arbitros en el
expediente. En caso de existir valor, se podra clickar en el mismo y se
mostrard una ventana modal con el detalle de las firmas de los arbitros.

Funcionamiento

La bandeja se muestra a aquellos usuarios que dispongan de acceso distinto
de “Sin Acceso” a modulo Arbitraje. Esta bandeja mostrara a cada usuario la
relacién de los expedientes con tramites que tiene pendientes de realizar o, en el
caso de expedientes abiertos que no tienen ningan tramite pendiente, se muestra
el ultimo trdmite realizado.

Desde esta bandeja se abriran los expedientes en una nueva pestafa, con la

cabecera y el menu no visibles. De esta manera al acabar de trabajar en el
expediente, se puede cerrar esa pestafia y regresar a la bandeja conservando el
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filtro, ordenacién y resultados de la misma. Para abrir un segundo expediente
antes hay que cerrar la pestafia del primero, mostrdndose en caso contrario un
aviso al respecto.

Desde los enlaces presentes en la columna tramite se podran abrir las
ventanas modales de los tramites. Si se tramita o guarda un trdmite, se cerrara la
ventana modal del tramite y se recargara el grid de la bandeja de arbitrajes, dado
gue es posible que los cambios efectuados cambien la informaciéon a mostrar. De
todas formas, se conservara en dicha recarga el ordenamiento del grid y la
paginacion del mismo, es decir, la pagina que se muestra en el grid.

La légica con la que se muestran es:

Un usuario tendrd en su bandeja todos aquellos expedientes de los que sea
propietario y estén vivos (no cerrados). Ademas, para aquellos expedientes que no
tenga ninguna tarea pendiente pero no estén cerrados se mostrara el Ultimo
trAmite realizado, con el objeto de que el responsable del expediente no olvide que
ese expediente debe cerrarse en algin momento.

Por otro lado, determinados perfiles veran los expedientes que cuenten con
tramites pendientes de un tipo determinado en sus bandejas de trabajos:

e Administrativos: Comunicaciones, notificaciones y acuses de recibo
Colores de los tramites

Los tramites se presentan en tres colores diferentes, cada uno tiene un
significado.

[

e Negro: Si en la columna estado aparece el simbolo serd un tramite
ya tramitado, si la columna aparece vacia es un tramite pendiente de
tramitar pero que estd en plazo. En la columna F. Limite se puede
comprobar cudl es la fecha limite para realizar el tramite, en caso de
estar vacia esta columna, no hay fecha limite para tramitar dicho tramite.

e Azul: Indica que el trAmite esta proximo a su fecha limite de tramitacion,
en concreto 5 dias antes de la fecha limite del tramite.

e Rojo: Indica que el trdmite ha superado la fecha limite de tramitacion sin
ser tramitado.

(*) Nota, el acercarse a la fecha limite e incluso superar los plazos no tiene
ninguna implicacién para la tramitacion.
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16.3. Bandeja de adhesiones

En la bandeja de adhesiones se muestran las solicitudes de adhesién recibidas
en los que interviene el usuario conectado a la aplicacion.

\" 4
Se accede a la misma haciendo clic sobre el icono )R dentro de la pantalla

de escritorio.

u Castellano o el

kontsumosiDe

@, Cerrar sesion

Solicitudes v Consultas ~ Sancionadores Arbitraje  ~ Consultas AACC/Empresas Denuncias AACC/Empresas ~  Control de mercado Inspecciones -

Médulo econémico ~ Censos v Utilidades  ~

Gt a e @ BB DR Bk & el
~ Adhesiones
Fecha solicitud Desde [ |@ il Hasta [ |
Establecimiento o — Nombre: |
Pendientes [] Aceptadas [] Rechazadas
Exportar tabla a Excel
W expediente Tipo de solicitud Razén social Nombre Comercial Fechadesolicitud  Estado Estado firma.
ADA-01J004-7-2017 Alta 15112017 [ ] rd
ADA-010001-10-2017 Ata 29112017
ADA-01J001-12-2017 Atta om0t 4 4
ADA-01J001-43-2017 Alta 30112017
ADA-010001-14.2017 Ata 301172017
ADM-01J004-2-2017 Modificacion 011272017 0 rd
ADA-010001-15-2017 Ata 051212017
ADA-010001-15-2017 Ala 12017 V4 4
ADA-010001-47-2017 Alta 11212017
ADA-010001-47-2017 Ata 212017
Alta 1122017 | |
ADA-013001-16-2017 Ata 11202017 rd rd
ADA-010001-19-2017 Ata 13122017 4 4
ADM-01J001-1-2018 Modificacion 23022018
ADB-01J001-1-2018 Baja (Renuncia) 2310212018 4 rd
ADA-010001-2-2018 Ala 230212018
ADB-D1J001-2-2018 Baja (Renuncia) 280212018
ADB-D1J001-1-2018 Baja (Gierre) 231032018 e 4
ADA-01J001-5-2018 Atta 131042018 4 7’
ADA-01J001-6-2018 Alta 261061201
ADB-D1J001-8-2018 Baja (Cierre) 1810712018
ADA-010001-9-2018 Ala 2410772018
ADA-01J001-10-2016 Ata 2400772018
ADA-01J001-3-2019 Ala 111082019
ADA-01J001-5-2018 Alta 131212018
ADB-01J001-1-2020 Baja (Renuncia) 2510612020
ADA-010001-1-2020 Ala 0710712020
ADA-010001-2-2020 Ata 0910712020
ADA-01J001-3-2020 Ata 041172020
ADA-01J001-4-2020 Ala 11/12/2020
pigina 1 |de 2 Exa Mostrando 1- 30 de 40

>»Avisolegal | Privacidad Departamento de Turismo, Comercioy Consumo - Gobierno Vasco - 2018.

Los expedientes se presentan ordenados por fecha ascendente por defecto,
pero se podra ordenar por cualquiera de las columnas mostradas en orden
ascendente o descendente (salvo la columna Estado donde no esta permitida la
ordenacién).

187/228



— Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
l Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

Ademas, junto al icono de la bandeja se indicara con un icono @ la presencia
de registros en su interior.

En la parte superior de la bandeja se muestran: el botén “Exportar tabla a
Excel” que proporciona una tabla con los datos de todos los registros de la
bandeja; y el botén “Actualizar” para obligar a la aplicacion a devolver los registros
de la bandeja més actualizados.

Se muestran las siguientes columnas:

e N° expediente (Campo con hipervinculo que permite acceder al
expediente)

Tipo de solicitud: Alta, Modificacién, Baja (Renuncia) y Baja (Cierre)
Razon social

Nombre comercial

Fecha de solicitud.

Estado: Es el estado de la respuesta de la solicitud y sus documentos.
Representado mediante los siguientes iconos:

Icono Estado
el Aceptado
™4 Rechazado

Firmado

Firma rechazada
Pendiente de firma
Localizado
Error localizacion
Pendiente localizacion
Pendiente (ninguno de los
anteriores)

POEEN

e Estado firma: En caso de contar el expediente con un documento
pendiente de firma se mostrara el icono 4

Funcionamiento

La bandeja se mostrara de igual forma a todos los usuarios del mddulo
Arbitraje con perfil director, supervisor, coordinador, instructor y administrativo.
Esta bandeja mostrara por defecto la relacion de solicitudes pendientes de
responder. Se podré filtrar por fecha, establecimiento y estado de la solicitud.

Se pueden realizar bajas de oficio mediante la opcién “Baja de oficio” situada
en la parte inferior de la bandeja.

Desde el enlace presente en la columna N° expediente se podra abrir la ficha
de la solicitud de adhesion. Esta ficha se compone de 3 pestafias:
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e Detalle: recoge los datos de la solicitud recibida.

e Respuesta: recoge los datos de la comunicacion/notificacion de la respuesta a
la solicitud.

e Tramitacion: recoge la relacién de tramites en el expediente.

l6.3.1. Detalle

Es necesario indicar en esta pestafia la forma de notificacién del expediente ya
sea postal o telematica. Asi como, realizar la validacion de los datos del
establecimiento recibidos en la solicitud.

Solicitud de adhesion cermar 3
Expediente: ADA-01J001-16-2017
DETALLE
Tipo operacion Alta Baja Modificacion
Fecha solictud: 111272017
Datos del establecimiento VALIDAR DATOS DEL ESTABLECIMIENTO
Razon social CF 104996290
Nombre comercial :
Forma Notificacion Telematica
Expedients*
Datos de adhesion
Tipo de arbitraje: Equidad Derecho Mediacien si Mo
Adhesidn indefinida s No Fecha fin adhesian
Limitaciones:
Documentos que se aportan en la solicitud
Documento Deseripeian Fecha
asd prue ba pdf 1M122017
Solicitud Solicitud.htm] 1122017
Paginafi |det 10 W Mostrando 1 -2 de 2

GUARDAR | CANCELAR

orios

El usuario debe validar los datos del establecimiento tanto en el alta como en la
modificacion mediante el botén “Validar datos del establecimiento”.

La pantalla “Validacién datos del establecimiento” tiene a la izquierda los datos
del establecimiento de la solicitud y a la derecha los datos del establecimiento
seleccionado en el censo. En caso de realizar una baja de oficio, inicialmente no
aparecen datos a la izquierda y serd una vez seleccionado el establecimiento
mediante el buscador cuando se carguen los mismos datos en ambos lados.
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Primeramente, el usuario debe buscar si el establecimiento existe ya
previamente en el censo (este o no adherido) y en funcion de ello, actuar
comprobando los datos de la solicitud y el censo.

Para seleccionar el establecimiento del censo, en la parte derecha “Datos del
establecimiento en el censo”, se proporciona un buscador * de establecimientos

del censo.

Datos del establecimiento en la solicitud

Datos del establecimiento en el censo *

Si el establecimiento estd adherido aparecer4d un literal
“Establecimiento adherido” para indicar dicha circunstancia y no se mostrara el
boton de aceptar para las altas de adhesién.

DETALLE

en rojo de

Tipo operacian : Alta Baja Modificacion

Fecha solicitud: 30032017

Datos del establecimiento
Establecimiento adherido

VALIDAR DATOS DEL ESTABLECIMIENTO

Documentos que se aportan en la solicitud

Documento

Mo hay redistr oz

Razdn social: ENTIDAD FICTICIA DESA MOCK 1 CIF 13890349H
Morbre comercial noco 1
Forma Motificacidn Telemitica
Expediente® :
Datos de adhesion
Tipo de arbitraje: Equidad Derecho Mediacidn: ® 5 (]
Adhesidn indefinida: =i Mo Fecha fin adhesidn:
Limitaciones: bgh

Descripcion

Fecha

GUARDAR }] CANCELAR

(*) Campos obligatorios
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El filtro se precarga con el CIF, la razén social, la localizacion y el teléfono de la
solicitud, aunque puede modificar el filtro si asi lo desea, salvo el CIF. Para la baja
y la modificaciéon se exigira que la empresa esté adherida, mientras que para el
alta no se podran seleccionar empresas que ya estén adheridas.

Seleccion del establecimiento camar

Razdn social / Nombre | | CIF:
comercial:

Residencia en: ® todos O Estado OExtranjerc
FILTRAR | LIMPIAR
CIF Hembre comercial Razén social Municipic Direccion Adherido Sede
Vitoria-Gasteiz | Zumardia/Alameda AA Ea
Paginali | de1 0 Mostrando 1 -1 de 1

SELECCIONAR | NUEVO

Si se encuentra el establecimiento deseado en el censo, se selecciona en el
listado y se pulsa el boton “Seleccionar” que lleva a la pantalla anterior de
“Validacion datos del establecimiento” con los datos del establecimiento
seleccionado cargados en la parte derecha. Si seleccionamos una que esté dado
de baja se mostrard una ventana solicitando confirmacién al usuario.

(7] El establecimiento seleccionado esta
dado de baja. Si continua se ]
scbreescnbiran los datos de la anterior
adhesidn. jDesea continuar?

Cancelar

Si no se encuentra el establecimiento deseado en el censo, hay un boton de
“Nuevo”, que llevara igualmente a la pantalla de “Validacion datos del
establecimiento” pero tanto en el lado izquierdo como en el derecho apareceran los
datos del establecimiento de la solicitud.
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Validar datos del establecimients

saTar X
l Datos del establecimiento en la solicitud Datos del establecimiento en el censo I

MW adhesion: r N° adhesidn: r

Razdn sociak Razdn social : [ |

Mombre comercial: Mombre comercial® : |
CIF ‘ G 07380240H

dioma [Selectione un elementa] Idioma: [Seleccione un elements]
Wikzh: Web |
hitp s suskad L net

Sector G4520  Martenimiento y reparacion de vehiculos Seetor” Garo scsbado oz edificios .
Organizacion Organizacion
ribresanal eni= emprasarna 1 « '
Conkacta: Contacto: [ |

Ernail: Email: [ |
Tina Tio.1 Eam—
o2 T —

Residencia en: Estsdo (' Extranjero Residencia en * @ Estado O Extranjero

C. Postal: oioia C. Postal*

T.H. / Provincia Alzya'Arahs TH. { Provincia® : Alays/Araha

Municipia Vitariz-Gastaiz Nunicipio® SalvatiemaiAgurain

Lecakidad: Wigria-Gasteiz Localidad : Salvatismra o Agurain

Calle: KslealCalle RioAyuds Calle”: [FakaiCalle Apaegui +

Fortal 5 Fortal: i

Complemento direccidn: baio Comolements dirscoidn [

Pisa, mano, escalern, lonjs Fizo, mang, sscaierne, lons ...
Reprecentante legall  NOMBRE REPRESENTANTE ENTIDAD Fepreseniante legal * [NOMBRE REFRZSENTANTE ENTIDAD
MIF Repres. legal: 20200007 MIF Regres. legal * 29200007
ACEPTAR

% Campos obligatorios

Los datos de la parte derecha pueden ser modificados por el usuario seguin su
criterio, pero debe tener en cuenta que una vez tramitada la solicitud estos datos
se volcaran al censo, por tanto, si existe el establecimiento sus datos seran
actualizados y si no existe se creara un nuevo establecimiento.

Los datos validados en el lado derecho se usaran tanto en las siguientes
comunicaciones/notificaciones como en la respuesta. Si no se realiza la validacion,
las comunicaciones/notificaciones utilizaran los datos de la solicitud presentes en

el lado izquierdo.
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Al aceptar, se volvera a la solicitud para proceder a aceptar/rechazar la
solicitud.

16.3.2. Respuesta

Una vez verificado que los datos del establecimiento son correctos, se puede
continuar con la respuesta de la solicitud.
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Solicitud de adhesion cermar %
Expediente: ADA-01J001-7-2017
RESPUESTA

Tipo de Notificacién® : Motific acién

Fecha’: etz = i

Hestinatario” —

Direccidn :

Texto™ : |m

Tipo Documento Hombre Documento Estado  Perfil Firme Borrar

Genérico Solicitud =in limitaciones prueba.pdf “uf

Comunicacion sdfed prueba.pdf i | i

Comunicacién fgh prueba.pdf “uf

Comunicacion X% prueba.pdf ‘TIT

Comunicacion Comunicacién Adhesion Alta ADA-01J001-7-2017-Con ‘Tf

Comunicacién Comunicacién Adhesion Al ADA-01J001.7-2017 Cor i |

Acuse de recibo *H prueba.pdf (D ‘Tf

Comunicacién xx prueba.pdf “ulT

Comunicacién W prueba.pdf \Tf

Comunicacién XX prueba.pdf “ulT

Pagina [7 de 3 10 = Mostrando 1- 10 de 26
r Al
Plantilla - [Seleccione un elemento]
Nombre® : |
Documento® : Examinar.. | Mo se ha seleccionado ningiin archiva.
Requiere firma : [l Rol : [Seleccione un elementa]
ANADIR
(*) Campos obligaforios
ACEPTAR ]| RECHAZAR ) GUARDAR | CANCELAR
(*) Campos obligatorios

Es necesario indicar si se quiere realizar una comunicacién o una notificacion.
Si se ha seleccionado forma de notificacion postal en la pestafia detalle, y
comunicacion, aparece un check para marcar si la comunicacion se quiere hacer
por mail.
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En el siguiente apartado aparecen los datos de la comunicacién/notificacion: si
se quiere enviar a remesa, la fecha, el origen, el destinatario, la direcciéon y email
del destinatario, el asunto, el texto y el registro de salida.

Dependiendo de si es un alta, una modificacidon o una baja se carga el listado
de plantillas disponibles para generar los documentos que se afadiran a la
respuesta. Estos documentos, Si requieren firma, una vez
localizados/transformados pueden ser firmados desde la bandeja de firmas.

En caso de que el establecimiento solicitado estuviera adherido no se mostrara
el boton de aceptar en las altas de solicitudes de adhesion.

Al aceptar la solicitud, si no ha validado previamente los datos del
establecimiento, aparece el siguiente mensaje de error:

o Es necesaric validar los datos del establecimiente para poder aceptar la solicitud cerrar &4

Si los datos del establecimiento han sido validados se le informa de ello y le
solicita confirmacion para continuar. Al aceptar la confirmacion, si existe otro
establecimiento con el mismo CIF y la misma direccion se mostrara la siguiente
pantalla de confirmacion.

(2) a existe un establecimiento adherido
con el mismo CIF y direccion.
onsidere si tiene que hacer una
modificacian en Iugar de un alta.
i Desea continuar’

e Cancelar

Si no existe 0 se acepta la ventana anterior se tramita la solicitud enviando la
comunicacion, generando la resolucién de la misma y el cierre del expediente
desapareciendo de la bandeja.

0 Seva a proceder a aceptar la solicitud.
La comunicacion se realizara con los
datos del establecimiento validado, ; esta
seguro de gue los datos =on correctos ?
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Al rechazar la solicitud, si no ha validado los datos del establecimiento se le
informa de ello y le solicita confirmacion para continuar. Al aceptar la confirmacion,
se tramita la solicitud enviando la comunicacién, generando la resolucion de la
misma y el cierre del expediente desapareciendo de la bandeja volviendo a ésta.

§» Sevaaproceder arechazar la solicitud.
La comunicacion se realizara con los

datos de la solicitud, ;esta seguro de que
los datos =on correctos?

Puede volver a consultar el expediente cambiando el filtro de la bandeja de
pendientes a aceptadas o rechazadas.

Si en lugar de una comunicacion se envia una notificacion se cierra la ventana,
pero no se genera el cierre del expediente hasta recibir el acuse y tampoco
desaparece de la bandeja. Si vuelve a intentar enviar la respuesta, se le informa de
gue ya ha sido enviada y se solicita confirmacion.

0 Anteriormente se ha enviado la
respuesta de la solicitud vy esta pendiente
de remesa o de tramitar el acuse. ;Desea

continuar?
Aceptar Cancelar

16.3.3. Tramitacion

En esta pestafia se recoge el listado de todos los tramites ejecutados en el
expediente y se permite realizar trdmites de comunicacién, notificacién y genérico
mientras no se envie la respuesta a la solicitud. También se puede tramitar desde
esta pestafa el acuse de notificacion.
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Solicitud de adhesion cerar ¥

Expediente: ADA-01J001-16-2017

TRAMITACION

ACTUALIZAR
Tramite Origen/Destine  Documentos Fecha Inicio Fecha Fin Tramitador Estade Tipoenvic Remesas
Acuse de recibo 12/04/2018 08:20
Notificacién Establecimiento |xx 12/04/2018 0B8:20 | 12/04/2018 08:20 | INSTRUCTOR (Y41BU0 & &
Resolucion (Rechazada) K 12/04/2018 08:20 | 12/04/2018 08:20 INSTRUCTOR [Y41BUOD &
Apertura Documentos 111202017 14:37 [ 111212017 14:37 '
Paginai |de 1 Mastrande 1 - 4 de 4

Comunicacion

Genérico GUARDAR | CANCELAR

Notificacion (*} Campos obligatorios

16.4. Bandeja de firma

En la tramitacion hay unas cuantas tareas que proporcionan la posibilidad de
solicitar la firma de documentos. Cuando se solicita la firma de un documento, el
sistema nos interroga sobre el perfil que va a firmar el documento.

Requere fma: @ Rol (seleccione unslementa]

[Seleccione un elemento]

Coordinador m
Director brios
Responsable del expediente

Supervisor I

Los documentos que se mandan a firmar a un perfil aparecen luego en la
bandeja de firma de dicho perfil.

"3

/
Se accede a la misma haciendo clic sobre el icono Q dentro de la pantalla
de escritorio.

~ Bandeja de firmas
Exportar tabla a Excel [{sgUi{RV/i1:]

Tipo i céd i Fase Tramite Nombre Documento F. Limite
Solicitudes 4BA001-168-2016-1 Resolucion Registro de decision SOLICITUD DE ARBITRAJE 1110312018
Sancionadores 48A001-13-2016 Resolucion Acuerdo de Incoacion Prueba 1210512016
Sancionadores 01A001-16-2017 Inicio Acusrdo de ampiiacion de plazo de presentacion de aleg Ampliacion plazo alegaciones 0720212017

Pigina 1 del 10 - Mostrando 1 - 3 de 3
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Ademas, junto al icono de la bandeja se indicara con un icono @ la presencia
de registros en su interior.

En la parte superior de la bandeja se muestran: el botén “Exportar tabla a
Excel” que proporciona una tabla con los datos de todos los registros de la
bandeja; y el botén “Actualizar” para obligar a la aplicacion a devolver los registros
de la bandeja mas actualizados.

Sobre la propia bandeja pulsando sobre el nombre del documento el sistema
descarga el documento para el cual se solicita la firma.

Cada documento para el que se ha solicitado firma al usuario conectado
aparecera en la bandeja de firma, pudiendo el usuario llevar a cabo dos acciones
con cada uno de ellos. Estas acciones aparecen como dos botones en la parte
inferior del grid y aplican sobre el elemento seleccionado del grid:

e Firmar: Inicia el proceso de firma solicitando el pin del certificado del
usuario que firma.

Login de SafeSign: IZENPE

Cancelar

Una vez introducido el pin se procedera a la firma del documento y este
desaparecera de la bandeja de firmas.

e Denegar: muestra en pantalla el dialogo de denegacién de firma. En este
didlogo se muestra una serie de informacion del documento para el que
se solicitaba firma y se permite rellenar una caja de texto con los motivos
del rechazo de la firma. También contiene un link para descargar el
documento. Este didlogo dispone a su vez de dos acciones:

e Grabar: mediante esta accion se lleva a cabo el rechazo que sera
indicado en el tramite correspondiente del expediente a través de un

cambio del estado del documento de “pendiente de firma” (f) a “firma

rechazada” (). Los motivos del rechazo seran concatenados al campo
de comentarios del tramite que tenia el documento pendiente de firma,
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para que sean consultados por la persona que requeria la firma a fin de
modificar el documento para solicitar de nuevo su firma.

e Cancelar: se cierra la ventana modal de denegacién sin guardar la
informacion introducida.

Denegar firma de documento i
Tipo Expediente : Arbitraje
N°® Expediente : 01J001-10-2017
Documento : asd

Fecha : 14/07/2017

Motivo del rechazo® :

(") Campos obligatorios

GRABAR ] CANCELAR

Cuando un tramite solicita la firma de alguno de sus documentos, el tramite
gueda bloqueado hasta que el responsable de firmar realiza el proceso de firma,
momento en que el tramite podra ser tramitado. Si en vez de la firma se realiza la
denegacion de la misma el tramite no podra ser tramitado por contar con un
documento con firma rechazada.

Para que en los tramites de laudo los documentos que se hayan especificado

para firma de &rbitros aparezcan en el portafirmas previamente se han de firmar en
la bandeja de firmas por la persona indicada.
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17. Utilidades de seleccion (Lupas)

17.1. Lupa de expedientes relacionados

Utilidad que permite seleccionar expedientes. Se hace uso de la misma en la
seccion de expedientes relacionados dentro de la pestafia otros datos en la ficha
del expediente sancionador.

Al presentarse el dialogo en pantalla se ve el filtro disponible y se informa de la
necesidad de seleccionar un tipo de procedimiento para poder mostrar resultados.

Relacionar expedientes cemar %
Tipo de procedimiento™ | [Seleccione un elemento]
Cédigo de Expediente:
Fecha de Inicio Desde: = Hasta: ERL
Fecha del Hecho Desde: = Hasta: E=RT |

(%) Campos obligatorios

Debe seleccionar el tipo de procedimiento ]

[ ACEPTAR | CANCELAR ]

Una vez seleccionado al menos el tipo de procedimiento y realizada la
busqueda se muestra un grid en el que se pueden seleccionar varios expedientes
simultdneamente.
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Relacionar expedientes cerrar %

Tipo de procedimiento™ | Arhitraje
Cadigo de Expediente: | || H
Fecha de Inicio Desde: [ = fill Hasta® [ = Tl
Fecha del Hecho Desde: l:l‘J il Hasta: l:l‘ﬂ it
(*) Campos obligatorios
BUSCAR | LIMPIAR
Codigo de expediente Responsable del expediente Fecha del hecho Fecha inicio Fecha fin
[ |e1s001-377-2003 (10712003
O |e001-335-2003 03/07/2003
[ |e1s001-284-2011 03/0312011
O |es001-272-2003 2210512003
[ |e1s001-273-2003 2210512003
Pagina"  |de 3.476 Mostrando 1 - 5 de 17.379

ACEPTAR | CANCELAR

El botdn aceptar confirmard la seleccion y el botéon cancelar anulara la
operacion. En ambos casos se cerrara el dialogo.

17.2. Lupa de Productos/Servicios

Se utiliza en la ficha de arbitraje.

Al utilizar esta opcion se muestra la seleccion de Productos/Servicios. La seleccion
nos permite filtrar por los productos/servicios habituales, por descriptores y por
Producto/servicio agrupado. También se puede buscar por un cédigo o
descripcibn o mostrar el arbol completo mediante un botén a tal efecto.
Finalmente, en esa misma ventana se podra dar de alta un nuevo
producto/servicio o editar uno existente.
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Busqueda Productos/Servicios cerrar 3
Mostrar: O Todos @ Habituales
Cadigo: |:| Descripcidn: | |
Descriptor: SN |
P/S agrupado: [Seleccione un elemento]
ARBOL COMPLETO FILTRAR ] LIMPIAR

Codigo Des cripcion
c14 Prendas de vestir
C2640 Productos electrnicos de consumo
D351 Servicios de produccion, transporte v distribucion de energia eléctrica
D352 Gas manu facturad o; servicios de distribucion por tuberia de combustibles gaseosos
F410 Edificios y trabajos de construccién de edificios
G452 Servicios de mantenimiento y reparacion de vehiculos de motor
H51 Servicios de transporte agreo
1551 Servicios de alojamiento en hoteles v establecimientos similares
J5110 Servicios de telecomunicaciones por cable
J51104 Servicios de telecomunicaciones en Internet por cable

Pagina 1 |de2 10w Mostrando 1 - 10 de 16

SELECCIONAR ) ALTA | EDITAR

En la pantalla de arbol la seleccién se realizara por texto, introduciendo en la
descripcion un texto, el sistema buscara la primera ocurrencia del mismo en el
arbol, seguidamente con las flechas que aparecen al lado de la descripcion se
podra navegar entre las diferentes ocurrencias de dicho texto en el arbol.
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Productos/Servicios cerrar 3

Descripcidn: | |m
(-1

A - PRODUCTOS DE LA AGRICULTURA, LA GANADERIA, LA SILVICULTURA Y LA PESCA

B - INDUSTRIAS EXTRACTIVAS

C- PRODUCTOS MANUFACTURADOS

D - ENERGIA ELECTRICA, GAS, VAPOR Y AIRE ACONDICIONADO

E - SUMINISTRO DE AGUA; SERVICIOS DE ALCANTARILLADO, GESTION DE RESIDUOS Y SANEAMIENTO

F - CONSTRUCCIONES Y TRABAJOS DE CONSTRUCCION

G- SERVICIOS DE COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR; SERVICIOS DE REPARACION DE VEHICULOS D,
H- SERVICIOS DE TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO

I- SERVICIOS DE HOSTELERIA

J- SERVICIOS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

K- SERVICIOS FINANCIEROS Y DE SEGUROS

L - SERVICIOS INMOBILIARIOS -
M - SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS Y TECNICOS

N - SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y AUXILIARES

0 - SERVICIOS DE ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA; SERVICIOS DE SEGURIDAD SOCIAL OBLIGATORIA
P - SERVICIOS DE EDUCACION

A CrMACIAC R ATERACLAR CARITANIA W N TRANA LA CACIAT

|

e ] O e S

W

[

| B2

SELECCIONAR

17.3. Lupa de establecimientos

Se utiliza en la ficha de solicitudes, en la apertura de expediente sancionador y
en la apertura de expediente de arbitraje. En la propia seleccion se puede filtrar por
Razon social (por todo el contenido o parte del mismo), CIF, residencia en estado:
Provincia, Municipio y localidad; residencia en el extranjero: Pais de residencia,
direccion, sector y descriptores.

Ademas, se puede filtrar los establecimientos por Establecimientos adheridos a

arbitraje e incluir o no incluir los establecimientos cerrados. También se puede
filtrar por aquellos que tienen o no sede.
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Seleccion de establecimiento cemar %
Razon Social / Nombre CIF:
comercial
Residencia en: ® Todos Estado Extranjero
Teléfono:
Sector: y il
Descriptor W |
Mostrar solo establecimientos sede Mostrar solo establecimientos adheridos Arbitraje
Mostrar sélo establecimientos dados de baja en Arbitraje Incluir establecimientos cerrados
FILTRAR ] LIMPIAR |
Exportar tabla a Excel
o x % CIF Nombre comercial Razon social Municipio Direccion Adherido Sede
Donostia-San Se Usandizaga, 3
Viforia-Gasteiz | AVDA GASTEIZ N30
Madrid Avda. De La Hispanidad, 9|
Bilbao Henao 58
Giiefies Garretera Bilbao Balmased
Bilbao Alameda De Mazamedo, 47
Gelxo Fueros, N° 1
39 Commercial Street. P.O
Valle de Trapaga Ugarte 22
Pagina de 7.512 0y Mosirando 11 - 20 de 75. 117

[ SELECCIONAR ] EDITAR ] ALTA ] FUSIONAR

En la propia pantalla de seleccion se permite editar y/o dar de alta nuevos
establecimientos.

Ademds, como peculiaridad de esta lupa, se permite fusionar establecimientos
en el mismo momento de la seleccion.

La fusion consiste en seleccionar con el check verde de la primera columna el
establecimiento que consideremos valido, y con el aspa roja el establecimiento o
establecimientos que consideremos que deben ser sustituidos por el primero, una
vez pulsemos la opcion fusionar se eliminaran los establecimientos marcados con
el aspa roja y el establecimiento seleccionado como valido pasara a sustituirlos en
el censo de establecimientos.

Para proceder a la fusion los establecimientos deben tener los mismos datos al
menos en dos de los siguientes campos CIF, Nombre, Razén Social, direcciéon o
municipio.

Hay que recordar que en los expedientes siempre se guarda la informacion del
establecimiento en el momento en el que se realizé el expediente, por lo tanto,
cualquier cambio que hagamos sobre el censo no tendra efecto sobre los datos del
establecimiento guardados en el expediente.
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17.4. Lupa de consumidores

Se utiliza en el alta de arbitraje y en el mantenimiento de solicitudes, en la
propia seleccion se puede filtrar por DNI, CIF, NIE, Nombre y apellidos (por todo el
contenido o parte del mismo) residencia en estado, Provincia, Municipio y
localidad; residencia en el extranjero, Pais de residencia y direccion.

Seleccion de consumidor cermar ¥
NIF / CIF / NIE: Nombre:
Apellido1: Apellido2
Residencia en: ® Todos Estado Extranjero
FILTRAR

Exportar tabla a Excel

v x NIF | CIF | MIE MNombre Apellido1 Apellido2 Direccidn Municipio
AuzoalBarrio lurre, 1 Tolosa
Kalea/Calle San Francisco, 11 Lasarte-Oria
Plaza/Plaza Maesiro Mateo Hernandez, 1 Portugalete
Donostia / San 5¢
Kalea/Calle Manuel Calvo, 22 Portugalete
Kalea/Calle Real Valdegovia/Gaub
Lasarte-Oria
Kalea/Calle Txonta, 17 Eibar
Kalea/Calle Ribera, 20 Bilbao
Ermua
Pagina de 20.907 ('R Mostrando 1 - 10 de 209.063

[ SELECCIONAR ] EDITAR ] ALTA | FUSIONAR |

En la propia pantalla de seleccién se permite editar y/o dar de alta nuevos
consumidores.

Ademas, al igual que en la lupa de establecimientos se permite fusionar
consumidores en el mismo momento de la seleccion.

La fusion consiste en seleccionar con el check verde de la primera columna el
consumidor que consideremos valido, y con el aspa roja el consumidor o
consumidores que consideremos que deben ser sustituidos por el primero, una vez
pulsemos la opcidn fusionar se eliminaran los consumidores marcados con el aspa
roja y el consumidor seleccionado como valido pasara a sustituirlos en el censo de
consumidores.

Hay que recordar que en los expedientes siempre se guarda la informacion del
consumidor en el momento en el que se realiz6 el expediente, por lo tanto,
cualquier cambio que hagamos sobre el censo no tendra efecto sobre los datos del
consumidor guardados en el expediente.
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17.5. Lupa de organismos

Se utiliza en el mantenimiento de usuarios (y puede usarse en el alta de
arbitraje) y permite filtrar por cédigo y nombre del organismo, provincia, municipio y
localidad, ademas permite mostrar los organismos no activos.

Bisqueda de organismos cerrar ¥
Cddigo Organismo:l:l Nombre: | | [ Mostrar no activos
T.H./Provincia: Municipio: Localidad:

[Seleccione un elemento]
FILTRAR ]| LIMPIAR
Codigo Nombre Localidad Activa
A Alpera v
B Bilbao v
E01 BRUSELAS v
E02 WM ADRID v
uon PARIS v
014001 \itoria-G asteiz v
014002 itoria-G asteiz v
014003 \itoria-G asteiz v
014004 itoria-G asteiz v
014005 \itoria-G asteiz v
Pagina|t  |de 603 Mostrando 1- 10 de 6.021
- -
17.6. Lupa de infracciones

Se utiliza en el mantenimiento de infracciones y en el tramite de propuesta de
sancionador del expediente de arbitraje, se permite filtrar por las infracciones
agrupadas o no, asi como por cédigo y descripcion
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Seleccion tipo de infraccion

cerrar X%

Mostrar: © Todas @ Habituales

Cadigo: I:I Descrpcion: |

FILTRAR ]| LIMPIAR

-

5 N- CONSUMO
= NM - INFRACCION SEGUN MATERIA

- NMA - EN MATERIA DE GARANTIAS

: NMAO1 - INCUMPLIR NORMAS EN MATERIA DE GARANTIAS

- NMB - OTRAS MATERIAS DE CONSUMO

~[NMB0Z - SOLICITUD DE INFORMACION |

-~ NM1 - EN COMPOSICION/CALIDAD

NM102 - COMPOSICION Y CALIDAD NO AJUSTADA A LA NORMATIVA

-~ NM2 - FRAUDES DISTINTOS A LOS DE COMPOSICION/CALIDAD

NM204 - DEFICIENCIA S EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

-~ NM3 - EN TRANSACCIONES COMERCIALES

-~ NM305 - INCUMPLIR REQUISITOS DE LA ACTIVIDAD MERCANTIL

. & NM309 - OTRAS MODALIDADES DE VENTA

-1 NM5 - EN INFORMACION AL CONSUMIDOR

NM501 - INCUMPLIMIENTO NORMATIVA EN MATERIA DE INFORMACION AL CONSUMIDOR

-~ NM6 - EN MATERIA DE PRECIOS

NM601 - FALTA DE PUBLICIDAD DE P.V.P.

AIRST  CANAC A RATTIATICTARA

>

b

SELECCIONAR | ALTA | EDITAR

Los resultados se muestran en forma de arbol jerarquico y se permite el alta 'y

edicion de infracciones agrupadas.

17.7. Lupa de arbitros

Se utiliza en el mantenimiento de arbitros y en el expediente de arbitraje
relacionado con el tramite de designacién del colegio arbitral. Se puede filtrar por el
NIF, el nombre, el tipo de arbitro (consumidor, empresarial, presidente), el territorio
de actuacion, el idioma, si es o no licenciado en derecho, o el sector al que

pertenece.
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Bisqueda arbitros cerrar %
Nif: | | Nombre: | |
Tipo arbitro - Arbitro consumidor Arbitro empresarial Presidente

Territorio actuacién - [] Alava/Araba [0 Bizkaia [ Gipuzkoa
Idioma : [0 castellano [ Euskera Licenciado en derecho : |

Sector : | | % T

FILTRAR | LIMPIAR

NIF Nombre izacion | Asociacid Arbitrajes Ult. 12 mes Arbitrajes Ult. § mese Arbitrajes Ult. 3 mese Arbitrajes Ult. 1 mes

10 10 10 10

| 0 0 0 0
0 0 0 0

£ 0 0 0 0

{ L 0 0 0 0
0 0 0 i]

0 0 0 0

0 ] ] ]

A 0 0 0 0
0 0 0 0

Pagina|t  |de3 Mostrando 1 - 10 de 26

SELECCIONAR | CANCELAR

17.8. Lupa de peritos

Se utiliza en el mantenimiento de peritos y en el expediente de arbitraje
relacionado con los tramites de citacién a prueba y pago pericial. Se puede filtrar
por el NIF/CIF/NIE, el nombre, el sector al que pertenece o el territorio de
actuacion.
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Bisqueda peritos cermar X

NIF / CIF/ NIE : | | Nombre : | |

Sector: | | 2 i

Territorio actuacion - [] Alava/Araba [0 Bizkaia [ Gipuzkoa

NIF / CIFi MIE Nombre Empresa Territorio actuacion
Alavalaraba
Alavalaraba
Paginai  |de6 10 v Mostrande 1 - 10 de 57

SELECCIONAR
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18. Anexos

18.1. Calculo del estado de los tramites

Los posibles estados de los tramites son los siguientes:

Icono Estado
- Tramitado
' Firmado

Firma rechazada
Pendiente de firma
Localizado
Error localizacion
Pendiente localizacion
Pendiente (ninguno de los
anteriores)

LOREN

El calculo del estado de los tramites basado en documentos sigue la siguiente
l6gica:

1 Documento

Document | Estado tramite

(o]
Q Q
/ Y
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N documentos

Documento 1

Documento 2

Estado tramite

Q

Q

Q

4

o

NN [P oo

NN (PP L

3%

o

3%

N | R

ot

Ay
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Los siguientes estados no son posibles actualmente dentro de la aplicacion:

18.2.

N Documentos - Situaciones que no se pueden dar

Documento 1 | Documento 2 | Estado tramite

4

B

4

=
E-!

2

Roles y firmas de documentos

Documento

Rol firmante por defecto

Subsanacioén

Coordinador/a

Citacion audiencia

Coordinador/a

Suspensién audiencia

Coordinador/a

Citacion préctica de la
prueba

Responsable del expediente

Citacion prueba
inspeccion ocular

Responsable del expediente

Orden de pago pericial

Coordinador/a

Aclaracién laudo

Coordinador/a

Ejec. forzosa o acc.
nulidad remision
documentacion

Responsable del expediente
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18.3. Campos de combinacidn plantillas
arbitraje

A continuacion, se presentan los campos disponibles para utilizar en las plantillas de
arbitraje de Kontsumobide:

Campo Descripcion

NUMEXPEDIENTE NUmero del expediente
NUMEXPEDIENTECOMPLETO Numero del expediente con “ARB-*
SACOJA Cadigo de organismo de nimero de expediente
SANRAN Afio de cédigo de expediente
SANROR Correlativo de cédigo de expediente
HDTE Hecho

TITULARNOMBRE Nombre del reclamado

TITULARCIF CIF del reclamado
TITULARDIRECCION Direccion del reclamado

TITULARCP Cadigo postal del reclamado
TITULARLOC Localidad del reclamado
TITULARMUN Municipio del reclamado
TITULARPROV Provincia/T.H. del reclamado
TITULAROOEE Asociacion empresarial del reclamado
RECLAMANTENOMBRE Nombre del reclamante
RECLAMANTECIF CIF del reclamante
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RECLAMANTEDIRECCION Direccion del reclamante

RECLAMANTECP Caddigo postal del reclamante
RECLAMANTELOC Localidad del reclamante
RECLAMANTEMUN Municipio del reclamante
RECLAMANTEPROV Provincia/T.H. del reclamante
TITULARORIGENNOM Nombre del titular de la participacion origen
TITULARORIGENDIR Direccién del titular de la participacion origen
TITULARORIGENCP C.P. del titular de la participacién origen
TITULARORIGENLOC Localidad del titular de la participacién origen
TITULARORIGENPROV Provincia del titular de la participacion origen
FECHA Fecha

FECHACAS Fecha (castellano)

FECHAEUS Fecha (euskera)

FECHATEXTOCAS Texto de fecha (castellano)
FECHATEXTOEUS Texto de fecha (euskera)

LUGAROFICINA Lugar de oficina de Kontsumobide
EJECUTOR Nombre del usuario que ejecuta el tramite
INSTRUCTOR Nombre del Instructor

NOMBREDIRECTOR Nombre del director
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TEXTODIRECTORCAS

Texto puesto director (castellano)

TEXTODIRECTOREUS

Texto puesto director (euskera)

DESTINATARIONOMBRE

Nombre del destinatario

DESTINATARIOCIF

CIF del destinatario

DESTINATARIODIRECCION

Direccién del destinatario

DESTINATARIOCP

Cadigo postal del destinatario

DESTINATARIOPROV

Provincia del destinatario

DESTINATARIOMUN

Municipio del destinatario

DESTINATARIOLOC

Localidad del destinatario

EXPEDIENTEORIGEN

Numero de expediente origen

TELEFONOOFICINA

Teléfono de la oficina de Kontsumobide

FAXOFICINA

Fax de la oficina de Kontsumobide

DIRECCIONOFICINA

Direccioén de la oficina de Kontsumobide

COORDINADOR

Nombre del coordinador

TEXTOCOORDINADORCAS

Texto puesto coordinador (castellano)

TEXTOCOORDINADOREUS

Texto puesto coordinador (euskera)

NOMBREOFICINA

Nombre de la oficina de Kontsumobide

NOMBREOFICINAEUS

Nombre de oficina de Kontsumobide asociada al
expediente en euskera

CPOFICINA

Caddigo postal de la oficina de Kontsumobide
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PROVINCIAOFICINA

Provincia de la oficina Kontsumobide

MUNOFICINA

Municipio de la oficina de Kontsumobide

ORGPIELINEA1

Pie de pagina linea 1

ORGPIELINEA2

Pie de péagina linea 2

ORGOCENTRALPIELINEA1

Linea 1 de pie de documento con datos
oficina central

ORGOCENTRALPIELINEAZ2

Linea 2 de pie de documento con datos
oficina central

CENTRALTELEFONO

Teléfono de oficina central de Kontsumobide

CENTRALMAIL

Mail de oficina central de Kontsumobide

ELEMENTOASUBSANARCAS Elemento a subsanar (castellano)
ELEMENTOASUBSANAREUS Elemento a subsanar (euskera)
COLEGIO Colegio

COLEGIOCAS Colegio (castellano)
COLEGIOEUS Colegio (euskera)

TIPOCOLEGIOCAS

Tipo colegio (castellano)

TIPOCOLEGIOEUS

Tipo colegio (euskera)

REPRESENTANTENOMBRE

Nombre del representante legal

REPRESENTANTECIF

CIF del representante legal

REPTEXTOCAS

Campo de concatenacién con etiquetas y valores
del nombre y el CIF del representante legal
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(castellano)

REPTEXTOEUS

Campo de concatenacion con etiquetas y valores
del nombre y el CIF del representante legal
(euskera)

NUMADHESION

Numero de adhesién

FECHAADHESIONCAS

Fecha de adhesion (castellano)

FECHAADHESIONEUS

Fecha de adhesioén (euskera)

FECHAADHSOLCAS Fecha de solicitud adhesién (castellano)
FECHAADHSOLEUS Fecha de solicitud adhesién (euskera)
FECHAADHBAJACAS Fecha de baja adhesidn (castellano)
FECHAADHBAJAEUS Fecha de baja adhesion (euskera)

EQUIDADDERECHOEUS

Equidad/Derecho (euskera)

EQUIDADDERECHOCAS

Equidad/Derecho (castellano)

MEDIACIONEUS

Mediacién (euskera)

MEDIACIONCAS

Mediacién (castellano)

INDEFINIDOEUS

Indefinido (euskera)

INDEFINIDOCAS

Indefinido (castellano)

TIPOARBITRAJEEUS

Tipo de arbitraje (euskera)

TIPOARBITRAJECAS

Tipo de arbitraje (castellano)

FECHACITACIONAUDIENCIACAS

Fecha de citacion de audiencia (castellano)
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FECHACITACIONAUDIENCIAEUS

Fecha de citaciéon de audiencia (euskera)

LOCLUGARAUDIENCIA

Localidad del lugar de audiencia

FECHAAUDIENCIAEUS

Fecha de audiencia (euskera)

FECHAAUDIENCIACAS

Fecha de audiencia (castellano)

HORAAUDIENCIA

Hora de audiencia

LUGARAUDIENCIACAS

Lugar de audiencia (castellano)

LUGARAUDIENCIAEUS

Lugar de audiencia (euskera)

DIRLUGARAUDIENCIACAS

Direccién del lugar de audiencia (castellano)

DIRLUGARAUDIENCIAEUS

Direccion del lugar de audiencia (euskera)

FECHAPRUEBAEUS Fecha de la prueba (euskera)
FECHAPRUEBACAS Fecha de la prueba (castellano)
HORAPRUEBA Hora de la prueba

DIRLUGARPRUEBAEUS

Direccion del lugar de la prueba (euskera)

DIRLUGARPRUEBACAS

Direccion del lugar de la prueba (castellano)

LOCLUGARPRUEBA Localidad del lugar de la prueba
PERITONOMBRE Nombre del perito
OBJETOPRUEBA Objeto de la prueba

AINSTANCIADENOMBRE

Nombre de quien ha pedido la prueba

NUMFACTURA

Numero de factura
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IMPORTEFACTURA Importe de factura
FECHASOLICITUDCAS Fecha de solicitud (castellano)
FECHASOLICITUDEUS Fecha de solicitud (euskera)

FECHANOTREQSUBSANACAS

Fecha notificacién requerimiento de subsanacion
(castellano)

FECHANOTREQSUBSANAEUS

Fecha notificacién requerimiento de subsanacion
(euskera)

FECHAACUSEREQSUBSANACAS

Fecha del acuse de requerimiento de subsanacion
(castellano)

FECHAACUSEREQSUBSANAEUS

Fecha del acuse de requerimiento de subsanacion
(euskera)

FECHAACUERDOCAS

Fecha del acuerdo (castellano)

FECHAACUERDOEUS

Fecha del acuerdo (euskera)

FECHADESICAS

Fecha desistimiento (castellano)

FECHADESIEUS

Fecha desistimiento (euskera)

NUMEXPEDIENTEAC

Numero de expediente de acumulacion

FECHADECOCAS Fecha de caducidad (castellano)
FECHADECOEUS Fecha de caducidad (euskera)
ORGTRASLADOCAS Organismo traslado (castellano)
ORGTRASLADOEUS Organismo traslado (euskera)
ORGTRASLADONOMBREES Nombre del organismo traslado (castellano)
ORGTRASLADONOMBREEU Nombre del organismo traslado (euskera)
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ORGTRASLADODIRECCION

Direccién organismo traslado

ORGTRASLADOCP Cadigo postal organismo traslado
ORGTRASLADOPROV Provincia organismo traslado
ORGTRASLADOMUN Municipio organismo traslado
ORGTRASLADOLOC Localidad organismo traslado
ORGSOLICITUDNOMBREES Nombre organismo solicitud (castellano)
ORGSOLICITUDNOMBREEU Nombre organismo solicitud (euskera)

ORGSOLICITUDDIRECCION

Direccion organismo solicitud

ORGSOLICITUDCP Cadigo postal organismo solicitud
ORGSOLICITUDPROV Provincia organismo solicitud
ORGSOLICITUDMUN Municipio organismo solicitud
ORGSOLICITUDLOC Localidad organismo solicitud

MOTIVOINADMISIONCAS

Motivo inadmision (castellano)

MOTIVOINADMISIONEUS

Motivo inadmisién (euskera)

FECHALAUDOCAS

Fecha laudo (castellano)

FECHALAUDOEUS

Fecha laudo (euskera)

FECHADESIGCOLEGIOCAS

Fecha designacion colegio (castellano)

FECHADESIGCOLEGIOEUS

Fecha designacion colegio (euskera)
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PRETENSIONESRDCAS

Pretensiones reclamado (castellano)

PRETENSIONESRDEUS

Pretensiones reclamado (euskera)

ALEGACIONESRDCAS

Alegaciones reclamado (castellano)

ALEGACIONESRDEUS

Alegaciones reclamado (euskera)

FECHACITACIONAUDIENCIA2CAS

Fecha citacion 22 audiencia (castellano)

FECHACITACIONAUDIENCIA2EUS

Fecha citacion 22 audiencia (euskera)

FECHAAUDIENCIA2EUS

Fecha 22 audiencia (euskera)

FECHAAUDIENCIA2CAS

Fecha 22 audiencia (castellano)

LUGARAUDIENCIA2CAS

Lugar 22 audiencia (castellano)

LUGARAUDIENCIA2EUS

Lugar 22 audiencia (euskera)

HORAAUDIENCIAZ2

Hora 22 audiencia

DIRLUGARAUDIENCIA2CAS

Direccion del lugar de 22 audiencia (castellano)

DIRLUGARAUDIENCIA2EUS

Direccion del lugar de 22 audiencia (euskera)

LOCLUGARAUDIENCIA2

Localidad del lugar de 22 audiencia

AINSTANCIADENOMBRECAS

Nombre de quien ha pedido la prueba (castellano)

AINSTANCIADENOMBREEUS

Nombre de quien ha pedido la prueba (castellano)

RESULTADOLAUDOTXTCAS

Texto de resultado laudo (castellano) obtenido de
fichero diccionario de cara a ser incluido en las
plantillas dentro de una frase. Actualmente definido
como:

e Sjresultado laudo “Estimado” ->
“estima”
e Sjresultado laudo “Desestimado” ->
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“desestima”
e Siresultado laudo “Estimado
parcialmente” -> “estima parcialmente”

RESULTADOLAUDOTXTEUS Texto de resultado laudo (euskera) obtenido de
fichero diccionario de cara a ser incluido en las
plantillas dentro de una frase. Actualmente definido

como:
e Sjresultado laudo “Estimado” ->
“Onetsi da”
e Sjresultado laudo “Desestimado” ->
“Ezetsia”

e Siresultado laudo “Estimado
parcialmente” -> “Onetsi da partzialki”

RESULTADOLAUDOEUS Resultado del laudo (euskera) recogido en el
tramite de laudo

RESULTADOLAUDOCAS Resultado del laudo (castellano) recogido en el
tramite de laudo

ACCIONLAUDOTXTEUS Texto de la accion del laudo (euskera) obtenido de
fichero diccionario de cara a ser incluido en las
plantillas dentro de una frase. Actualmente definido
como:

e Siresultado laudo “Desestimado” ->
“Erreklamazio-egileak ordaindu beharko
duH

e Siaccion “Estimado” o “Estimado
parcialmente” -> “Erreklamatutako
enpresak kalte-ordaina ordaindu behar
dizu”

ACCIONLAUDOTXTCAS Texto de la accién del laudo (castellano) obtenido
de fichero diccionario de cara a ser incluido en las
plantillas dentro de una frase. Actualmente definido
como:

e Siresultado laudo “Desestimado” -> “la
parte reclamante debera abonar”

e Siaccion “Estimado” o “Estimado
parcialmente” -> “la empresa reclamada
debera indemnizarle”

DECISIONARBITRAL Texto recogido en el campo decision arbitral del
trdmite de laudo
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RESOIMPORTE

Importe resoluciéon

RESOIMPORTETXTEUS

Importe (en texto) resolucion (euskera)

RESOIMPORTETXTCAS

Importe (en texto) resolucién (castellano)

MODOLAUDOEUS Modo de resolucion (euskera)

MODOLAUDOCAS Modo de resolucion (castellano)
REALIZADAPOREUS Nombre de quien ha realizado la prueba (euskera)
REALIZADAPORCAS Nombre de quien ha realizado la prueba

(castellano)

FECHAACEPTACIONARBCAS

Fecha de aceptacién de arbitraje (castellano)

FECHAACEPTACIONARBEUS

Fecha de aceptacion de arbitraje (euskera)

COLEGIOSOLONOMBRES

Nombres de los miembros del colegio arbitral

COLEGIOCERTPAGOCAS

Nombre de quien certifica el pago (castellano)

COLEGIOCERTPAGOEUS

Nombre de quien certifica el pago (euskera)

COLEGIOSECRENOMBRE

Nombre del(a) secretario/a del colegio arbitral

COLEGIOBOPVCAS

Tipo y arbitros del colegio (castellano)

COLEGIOBOPVEUS

Tipo y arbitros del colegio (euskera)

FECHAACLARACIONCAS

Fecha de la aclaracién del laudo (castellano)

FECHAACLARACIONEUS

Fecha de la aclaracion del laudo (euskera)

PRESENTADOPORNOMBRE

Nombre de quien presenta la solicitud de aclaracion

RDOANALISISTEXTOCAS

Texto del resultado del anélisis (castellano)
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RDOANALISISTEXTOEUS

Texto del resultado del analisis (euskera)

TEXTOPUESTOINSTRUCTOREUS

Texto de puesto de instructor (euskera)

TEXTOPUESTOINSTRUCTORCAS

Texto de puesto de instructor (castellano)

FECHAFACTURAPERICIALCAS

Fecha factura pago pericial (castellano)

FECHAFACTURAPERICIALEUS

Fecha factura pago pericial (euskera)

TEXTOPUESTOSECRECOLEEUS

Texto del puesto de secretario del colegio (euskera)

TEXTOPUESTOSECRECOLECAS

Texto del puesto de secretario del colegio
(castellano)

ALEGACIONORIGENEUS

Origen de las alegaciones (euskera)

ALEGACIONORIGENCAS

Origen de las alegaciones (castellano)

FECHANOTIFARBITRAJECONSEUS

Fecha de comunicacion a consumidor de correccion
del convenio arbitral (adherida) (euskera)

FECHANOTIFARBITRAJECONSCAS

Fecha de comunicacion a consumidor de correccion
del convenio arbitral (adherida) (castellano)

FECHANOTIFARBITRAJEESTEUS

Fecha de comunicacibn a establecimiento de
correccién del convenio arbitral (adherida) (euskera)

FECHANOTIFARBITRAJEESTCAS

Fecha de comunicacibn a establecimiento de
correccibn del convenio arbitral (adherida)
(castellano)

FECHANOTIFARBITRAJECONSADHE
us

Fecha de comunicaciéon a consumidor de arbitraje
(euskera)

FECHANOTIFARBITRAJECONSADHC
AS

Fecha de comunicacion a consumidor de arbitraje
(castellano)

FECHANOTIFARBITRAJEESTADHEUS

Fecha de comunicacibn a establecimiento de
arbitraje (euskera)
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FECHANOTIFARBITRAJEESTADHCAS

Fecha de comunicacibn a establecimiento de
arbitraje (castellano)

NOTIFICADONOMBRE

Nombre del notificado

NOTIFICADONIF

NIF del notificado

TERLUGARAUDIENCIA

Territorio de lugar audiencia

RESUMENMEDIACION

Texto recogido en el campo resumen mediacion del
tramite de mediacion

Estos son los campos utilizados en la etiqueta de expedientes de arbitraje:

Campo

Descripcion

TCLUGAUD.T4ANOMBRE

Nombre lugar de audiencia

SAINACUO

Particular u organismo

ARBEXP.EXFECREG

Fecha registro entrada

SAFESOLI Fecha solicitud

SAINTISO Tipo solicitud (equidad/derecho)
ORNOMBRE Nombre organismo que presenta la solicitud
NREX Numero de expediente

NORT Nombre reclamante

NORDTOT Nombre reclamado (Razo6n social)
ESNOCO Nombre comercial reclamado
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18.4. Informacion de tramitacion que se
muestra en Mis Gestiones

A continuacion, se detallan los hitos/trdmites que se reflejan en la vision del ciudadano:

e Apertura. El expediente aparecera en la vision del ciudadano en el momento de
tramitar la asignacién de responsable.
« 27/01/2017  Apertura del expediente

¢ Notificaciones al reclamado, junto con los documentos que la componen. Tanto
postales como telematicas aparecen cuando son acusadas por el destinatario,
entendiendo acusadas como aquellas que han sido aceptadas, rechazadas o
publicadas en BOPV/BOE
e 26/01/2017 Motificacion
= Acto que se notifica: Incoacion
Modo de envio: Electranico
Motificacian enviada el: 26/01/2017
Matificacion recogida el 26/01/2017
Resultado: Aceptado

 26/01/2017 Motificacion
- Acto que se notifica: Resolucion

Modo de envio: Postal
Motificacion enviada el: 26/01/2017
Motificacion recogida el 26/01/2017
Resultado: Rechazado

s 26/01/2017 Motificacion
- Acto que se notifica: Resolucion recurso de alzada
Modo de envio: Postal
Motificacian enviada el: 26/01/2017
Fesultado: Mo entregado - Publicado BOE (29/01/2017)

e Comunicaciones al reclamado, junto con los documentos que la componen. Tanto
postales como telematicas aparecen cuando se tramita la comunicacion o desde la
emision de la remesa si va por remesa.

. 20/01/2017 Comunicacion
- Acto que se comunica: Comunicacian
Modo de enwvio: Postal

Comunicacion enviada el; 20/01/2017
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. 20/01/2017 Comunicacian
= Acto que se comunica: Comunicacion
Modo de envio: Electranico
Comunicacion enwviada elr 20/01,/2017

Aportaciones de documentacién teleméaticas se informan automaticamente en la vision
del ciudadano.

e 270172017  Aportacion de Documentacion
docurment(4).pdf

aportacion de documentos. hitml

Aportaciones de documentacién no telematicas con origen el sancionado aparecen
cuando se tramitan.

s 26/01/2017 Aportacion de Documentacion

Resolucién, sin documentos, aparece cuando es acusada la notificacién
correspondiente por el destinatario.

. 26,/01/2017 Resolucidn
- Ohjeto: Registro de decisian
Fesultado: Caducidad
Fesolucidn: 26/01/2017
Organo que resuelve: Gobierno Yasco

Cierre. El expediente aparecera como cerrado en la visidn del ciudadano en el
momento de tramitar el cierre.

L 200152017 Cierre y Archivo
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