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1. Descripcion del sistema

1.1. Objetivos del sistema

Kontsumobide es una aplicacion a la que acceden los organismos de Kontsumobide,
basicamente la central y las unidades territoriales del mismo. El objetivo principal de la
aplicacion es la gestion de las consultas, los expedientes de solicitud (Denuncias,
quejas y reclamaciones) y los expedientes Sancionadores de consumo. La aplicacién
gestiona los expedientes de consumo integrados en el sistema de expedientes de
PLATEA, haciendo uso de las herramientas horizontales de dicho sistema, integradas
en la aplicacion de forma transparente para el usuario.

1.2. Estructura del sistema

La aplicacién Kontsumobide se estructura en los siguientes modulos, representadas
como opciones de menu:

» “Solicitudes”,
Permite a los usuarios registrar en el sistema las solicitudes realizadas por los

consumidores (denuncias, quejas o reclamaciones), asi como gestionar la
tramitacion de las mismas.

> “Consultas’,

Permite a los usuarios del sistema registrar y gestionar (responder) las consultas
que los consumidores presenten.

» “Sancionadores”,

Gestiona los expedientes sancionadores de consumo.
» “Arbitrajes”

Gestiona los expedientes de arbitraje de consumo y los calendarios de audiencias/
pruebas.

» “Denuncias AACC/Empresas”,

Gestiona expedientes de denuncia a asociaciones de consumidores y empresas-

> “Control de mercado”,

7/165
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Gestiona los protocolos, campanas, redes de alerta, comunicaciones SOIVRE vy
notificaciones a productores.

» “Inspecciones”,

Gestiona los expedientes de inspeccion de consumo y las comunicaciones

externas.

> “Modulo econémico’,

Control de los pagos recibidos por Kontsumobide.

> “Maestros’,

Posibilita gestionar las entidades normalizadas del sistema, entre ellas

» Utilidades

Consumidores.
Establecimientos.
Usuarios

Plantillas de tramites
Posibles tramites

Plantillas de decisiones

Herramientas adicionales de Kontsumobide

Aportar documentacion: Herramienta para aportar documentacion a los
expedientes de consumo sin necesidad de acceder a los mismos

Busqueda combinada: Busqueda de expedientes que permite buscar
elementos sin necesidad de acceder a las opciones de cada tipo de
expediente.

Remisién de remesas: Sistema para imprimir las notificaciones y
comunicaciones de los expedientes de forma masiva.

Agenda de contactos: Acceso directo a la aplicacion de gestion de la
agenda de contactos de Kontsumobide

8/165
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2.

Término

Consultas

NORA
Solicitudes
Traslado

Localizacion

Glosario

Definicion

Cuestiones presentadas por los consumidores ante el Instituto que
se cierran mediante respuestas.

Sistema codificado de direcciones del Eustat.
Expedientes de reclamacién, queja o denuncia.
Derivacion de un expediente de un organismo a otro.

La localizacion de documentos es un proceso que afade al
documento una etiqueta de tipo cédigo de barras o codigo BIDI que
da validez al documento, de tal manera que si un ciudadano recibe
dicho documento puede comprobar a traves de la sede digital que es
una copia auténtica del documento que tiene la administracion en su
poder.

10/165
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3. Elementos comunes

3.1. Campos obligatorios

Los campos obligatorios estaran identificados en la aplicacion por la presencia de un
caracter * en el literal que acompana al campo.

Fecha de Inicio *:

3.2. Mensajes de aviso/error

Se mostraran mensajes de aviso/error en la parte superior de las pantallas/didlogos
para informar al usuario de diversas circunstancias. Los avisos y errores se diferencian
por los colores e iconos utilizados en cada caso.

Los mensajes de error tendran este aspecto, y permitiran informar al usuario de
errores dentro de la aplicacion, como por ejemplo, los errores de validacion.

La fecha no es correcta

[ x] El campo fecha es obligatono cermar €4
El tipo de apertura del expediente es cbligatorio

Los mensajes de aviso tendran el siguiente aspecto, y permitiran informar al usuario
de la correcta ejecucion de la operacion solicitada.

7 Se ha generado la siguiente sancion: SAN-48A001-33-2015 cerar €3

3.3. Migas

En la parte superior de la aplicacion se informara de la oficina del usuario identificado,
el nombre del usuario identificado y ademas se proporcionaran unas migas que
mostraran al usuario en cada momento en que parte de la aplicacion se encuentra.
Ademas mediante los links presentes en estas migas se posibilitara al usuario
retroceder a pantallas previas. La primera de las migas sera siempre “Inicio”, la cual
permitira regresar a la pantalla principal de la aplicacion desde cualquier pantalla en la
que se encuentre el usuario en un momento dado.

kontsumosBIDE

Kontsumobide Bizkaia Y41B, UserZ esta en: Inicio » Sancionadores - Busqueda de Sancionadores » Ficha del expediente
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3.4.

Grids

Los grids o listados presentes en la aplicacion tienen un aspecto y funcionamiento

comun.

Cédigo de Expediente

4BA001-86-2015
4BA001-87-2015
4BA001-85-2015
4BAD01-89-2015
4BA001-90-2015
4BA001-91-2015
4BA001-92-2015
4BA001-93-2015
4BA001-94-2015
4BA001-95-2015

03/09/2015
03/09/2015
03/09/2015
07/09/2015
07/09/2015
07/09/2015
08/09/2015
06/09/2015
09/09/2015
217092015

Fecha de Inicio

Fecha de Fin

Pagina 1%

Sancionado

de 16

Bibao
Bibao
Bibao
Barakaldo
Barakaldo
Barakaldo
Barakaldo
Durango
Barakaldo
Barakaldo

Municipio Fase

Inicio
Inicio

Resolucion

Exportar tabla a Excel

Tramite Tipo
Acuerdo de Incoacion
Acuerdo de Incoacion
Liquida cidn Sancién
Acuerdo de Incoacion
Acuerdo de ncoacidr
Acuerdo de ncoaciér
Acuerdo de ncoacidr
Acuerdo de ncoaciér
Acuerdo de ncoacior

Nofificacién

INSTRUCTOR
INSTRUCTOR
INSTRUCTOR
INSTRUCTOR
INSTRUCTOR
INSTRUCTOR
INSTRUCTOR
INSTRUCTOR
INSTRUCTOR
INSTRUCTOR

Mostrando 141 - 150 de 154

Cuentan con una cabecera en la que se puede ver los titulos de las columnas.
Pinchando en estas columnas se consigue cambiar la ordenacion del grid. Pinchando
un titulo de columna se pasara a ordenar por dicha columna. Si se vuelve a pinchar
dicho titulo se pasara a ordenar por dicha columna en orden inverso.

La parte inferior del grid cuenta con:

Navegacion entre paginas (primera, anterior, siguiente, ultima, introduccién de
un numero de pagina concreta)

Seleccion de numero de registros simultaneos en pantalla

Leyenda indicando los registros que se estan mostrando del total de registros

Asimismo muchos de los grids cuentan en la parte superior derecha de los mismos
con un link “Exportar tabla a Excel” que genera un fichero Excel con los datos
mostrados en el grid.

3.5.

Calendario

A la hora de rellenar campos de tipo fecha se proporciona una utilidad para
seleccionar la fecha a través de un calendario.

El icono de calendario permitira desplegar el calendario y el icono de papelera vaciara
el campo de fecha.

12/165



— Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
l Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

19/05/20149 = W
May ¥ | 2015 v

lu Ma M Ju Vi Sa Do

oo
{m]
[ R TR

4 a5 E
11 12 13 14 15 16 17|

8| 1| 2 21 2 23 2

Dicha utilidad permite la seleccion del mes y el afio a través de combos desplegables.
Al cambiar la seleccion de estos combos se actualizara la informacion del mes
presentado en la utilidad. También es posible avanzar y retroceder mes a mes a través
de los iconos atras y adelante presentes a izquierda y derecha de los combos
mencionados.

El calendario puede controlar los valores que presenta al usuario como seleccionables,
por ejemplo, en la imagen anterior se puede ver como los valores posteriores al dia 19
no son seleccionables, pero si los dias anteriores.

Para seleccionar una fecha bastara con hacer clic en el dia correspondiente en el
calendario. También sera posible introducir la fecha de forma manual.

3.6. Cambio de idioma
Se dispone de una utilidad para cambiar el idioma de la interfaz de la aplicacion. Esta
utilidad esta presente en la esquina superior derecha de la pantalla de la aplicacion.

En ella se informa del idioma actual de la interfaz, y se permite la seleccién del nuevo
idioma.

Castellano ml

Castellano (X

Euskara

3.7. Cierre de sesion
Se dispone de una utilidad que permite cerrar la sesion en la aplicacion y en XLNets

del usuario. Esta utilidad aparece a la derecha de la cabecera de la aplicacion, bajo la
utilidad de cambio de idioma y tiene este aspecto.

13/165
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& Cerrar sesion
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4. Entrada a la aplicacion. Pantalla
de trabajo

La primera pantalla que aparecera cuando el usuario acceda a la aplicacion es la
pantalla denominada “escritorio”.

3 Castellano
kontsumosiDe
Kontsumobide Alava Araba Q, Cen

Solicitudes v Consultas v  Sancionadores v  Arbitraje v  Denuncias AACC/Empresas v Control de mercado v Inspecciones v Modulo economico v Censos v Utilidades v

B &a® o & no ﬁe 0° B3° e ®° B° ©° ‘léo ﬂléo ééo ‘% éae & El

Exportar tabla a Excel [ilsg[I11R7/1:3

Avisos Responsable expediente Establecimiento Documento. Fecha Estado

Cod. Expediente.
011001382017
011001422017

WHEN

011001-45.2017
ot001.39.2017
at001-49.2017
01001442017
01001452017
o1001.56.2017
01001542017 ARB.01.1001-54-2017.0¢
ot001-37.2017

FH

Documentos
011001652017 asdf
1014001472017 asd
01J001 572017 COMUNICACION ADMIS
011001412017 SUBSANACION
011001 -62-2017
011001512017 Prueba Entrega Envio
041001632017

1011001642017

01001842017
o1001.05.2017
01001052017 osmwaots
ot001.67.2017
ot001-09.2017
o1001.70.2017 20120017
oo01.78.2017

041004722017 asd 2122017

IR

011001732017 Documentos
014001762017
1011001782017

01J001-79-2017 SUBSANACION

011001812017

i Mostrando 1 - 30 de 252

>pvisolegal | Privacidad Departamento de Turismo, Gomercio y Gonsumo - Gobiemo Vasco - 2018

Ofrece un mapa, a través de sus menus, para navegar a los distintos moédulos que
componen la aplicacion (menus desplegables superiores). Este menu estara presente
en todo momento en la aplicacion.

En la zona central, se visualizan las bandejas de trabajo mas comunes para un acceso
rapido a la informacion mas reciente y que muestra el trabajo pendiente:

e Consultas pendientes. Se muestran las consultas que normalmente hayan
entrado via web y que estan pendientes de atender.

e Solicitudes de adhesion al sistema de arbitraje: Se muestran (con herramienta
de filtrado por distintos campos) las solicitudes de adhesion al sistema de
arbitraje, con el tipo y el estado, entre otros campos.

e Propuestas de arbitraje: Muestra las propuestas de arbitraje resultado de
expedientes de solicitud de arbitraje.

e Arbitrajes: Se muestran todos los expedientes de arbitraje del usuario
conectado con las tareas pendientes de realizar.
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e Propuestas de sancionador: Muestra las propuestas de sancionador resultado
de expedientes de solicitud, pendientes de iniciar procedimiento sancionador.

e Sancionadores: Se muestran todos los expedientes sancionadores vivos del
usuario conectado con las tareas pendientes de realizar.

e Bandeja de campafas SSCC: Se muestran las campanas

e Bandeja de redes de alerta: Se muestran las redes de alerta

e Bandeja de comunicaciones SOIVRE: Se muestran las comunicaciones
SOIVRE

e Propuestas de inspeccion: Se muestran las propuestas de inspeccion

¢ Bandeja de inspeccion: Se muestran las inspecciones

¢ Bandeja de firmas. Se muestran todos los documentos pendientes de firma del
usuario conectado.

El acceso a cada bandeja se realizara a través de su correspondiente icono. También
existen iconos para las utiidades mas habituales. Los iconos relevantes para
sancionadores son:

» .
Eﬂ" Propuestas de sancionador

Sancionadores

Bandeja de firmas

Aportacion de documentacion

NED

Remisién remesas

16/165
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5. Busqueda de sancionador

5.1. Filtro

5.1.1. Acceso

Desde el escritorio de la aplicacion, dentro del Menu superior, en la opcion
“Sancionadores”, a través del link “Busqueda de sancionadores”.

Castellano
kontsumosiDe

Kontsum obide Alava Araba @, Cerrar sesién

Soliciudes v Consultas v Sancionadores v  Arbitraje v Denuncias AACC/Empresas v Control de mercado Inspecciones v Médulo economico v Censos v  Utilidades v

Bisqueda arbiajes
Nuevo arbitraje
B &’ &0 O . DB D 5 R &

Calendario pruebas

~ Consultas pendientes Peticion actualizacion datos

Exportar tabla a Excel [[IS{UNUZY

W consulta Fecha Monitor Municipio ProductolServicio origen
01A001-142-2016 18052015 ARRATE WARTINEZ DE GERENU Vitoris-Gesteiz Oficina
0100122017 23022017
0100172017 0632017
0100182017 oom3R017 Vioris-Gasteiz
01A001-26-2017 10032017
01A001-25.2017 10032017
01A001-34-2017 10132017
01A001-30-2017 10032017
01A001-22:2017 10032017
01A001-18-2017 10032017 Gas manufasturado; servicios de distrioucion A Web
Pagnafi des Mostrando 1 - 10 de 71

5.1.2. Descripcion
Busqueda con filtro que permite localizar expedientes en base a diversos criterios de

busqueda. Este filtro permitira localizar expedientes nuevos y viejos, es decir, creados
con la actual aplicacién o con la aplicaciéon anterior.

17/165



= Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
l Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

k Castellano (ORI ]
kontsumogiDe
Kontsumobide Alava Araba estden Inicio » i es - B de i @, Cerrar sesion

Solicitudes ~  Consultas v Sancionadores ~  Arbitraje ~  Denuncias AACC/Empresas v Control de mercado ~ Inspecciones  ~ Médulo econdmico ~  Censos v
Utilidades
BUSQUEDA
Cédigo de Expediente otA001 [ ] Efsﬁ‘m&ble [Seleccione un elemento]
Fecha de Inicio Desde [ =i Hasta [ =i
Mostrar ® Abiertos O Cerrados O Todes
(=) sancionade
A —
Nombre [
Provincia [Seleccione un elemento] Municipio: Localidad
(5] Tramitacion
Fase [Seleccione un elementa] Tramite:
Tipo de Resolucion® | [selaccione un elemento] Tramitador [Seleccione un elemento]
Fecha de Tramitacion Desde | il Hasta: | il
[ Pendiente acuse de recibo O Pendiente firma
(= Infraccion:
Tipo de infraccion * EF

>>Aviso legal | Privacidad Departamento de Turismo, Comercio y Consumo - Gobiemne Vasco - 2018

5.1.3. Funcionamiento
En el filtro, podremos seleccionar por los siguientes criterios:

Cédigo de Expediente: 3 campos (oficina territorial, correlativo, afno).
Responsable de expediente: Combo de seleccion de responsable de
expediente. Se cargara con usuarios instructores del procedimiento
sancionador que hayan sido dados de baja

e Fecha de Inicio: Campos "Desde" y "Hasta" para especificar un rango de
fechas

¢ Mostrar: Por defecto la busqueda se hara sobre los expedientes “Abiertos”,
pero dispondremos también de la posibilidad de buscar sobre los "Cerrados”
exclusivamente, o sobre "Todos" (Abiertos y Cerrados).
Sancionado: CIF/NIF, Nombre, Provincia, Municipio y Localidad.
Tramitacion:

o Fase:

18/165
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[Seleccione un elemento]
Cierre

Inicio

Propuesta de Resoluciéon
Pruebas

Recurso

Registro

Resolucidn

o Tramite: Dependiendo de la fase seleccionada, se cargaran los
tramites comunes + los propios de la fase.
o Tipo de Resolucidn:

Teo de Resolueien [ EREOTEEENOIA

[Seleccione un elemento]
Acumulacion 1
Archivo

Caducidad

Comunicacion

Desestimiento

Estimacion

Inhibicion

Requerimiento I
Sancion

Sobreseimiento

Fecha de Tramitacidn

[[] Pendiente de Acus

| Privac

o Tramitador: acotara los resultados a aquellos expedientes en los que el
usuario seleccionado haya intervenido en algun tramite. Se mostraran
como posibles valores aquellos usuarios con acceso al modulo de
sancionadores que no han sido dados de baja

o Fecha de Tramitacién (Desde - Hasta): Filtro sobre la fecha de inicio
del tramite.

o Pendiente de Acusar Recibo (S/N): Indicaremos si el expediente esta
pendiente de recoger algun acuse de recibo.

o Pendiente firma (S/N): Indicaremos si el expediente esta pendiente de
la firma de algun documento.

¢ Infraccion: se permitird seleccionar una o varios tipos de infraccion de forma
qgue se muestren en el resultado aquellos expedientes que cuenten con al
menos una de las infracciones.

19/165



— Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
l Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

5.2. Lista de Resultados

5.2.1. Acceso
Desde el filtro al pulsar sobre el botén "buscar" o sobre la pestafia “Resultado”,

accederemos a la lista de resultados que cumplan las condiciones especificadas en
dicho filtro.

5.2.2. Descripcion

Se mostraran en una tabla los resultados de la busqueda. Estos son los campos que
se mostraran distribuidos en columnas:

e Codigo de Expediente

e Fecha de Inicio (del expediente)

e Fecha de Fin (del expediente)

e Sancionado

e Municipio

e Fase (del expediente)

e Tramite (ultimo tramite completado del expediente)
¢ Tipo resolucion (en caso de existir resolucion)

¢ Responsable del expediente

5.2.3. Funcionamiento

Se mostraran las columnas que se comentan en el apartado anterior. Dichas columnas
seran todas ordenables. Por defecto se mostrara el grid ordenado por cédigo de
expediente ascendente (NOTA: hay que tener en cuenta que el codigo de expediente
es tratado de forma textual y no de forma numérica).
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Pinchando en los enlaces disponibles en la columna de codigo de expediente
accedera a la ficha del expediente concreto.

se

Se dispone ademas de una utilidad “Exportar tabla a Excel” que vuelva el contenido de

la tabla resultante de la busqueda en un documento Excel.
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6. Bandeja de Sancionadores
6.1. Acceso
=0
Se accede a la misma haciendo clic sobre el icono dentro de la pantalla de
escritorio.
6.2. Descripcion
=0
Si al lado del icono de la bandeja de Sancionadores aparece un icono + @

indica que el usuario identificado en el sistema dispone de contenido (avisos o tramites
pendientes de realizar) dentro de la bandeja de sancionadores.

6.3. Funcionamiento

Esta bandeja mostrara expedientes abiertos cuya tramitacion esta pendiente de
concluir por parte del usuario conectado. Cada expediente mostrado aparecera una
Unica vez en el listado. Si el expediente cuenta con tramites pendientes se indicara
mediante el numero de tramites pendientes en la columna correspondiente y clicando
en dicho numero se mostrara el detalle de los mismos. De la misma forma se mostrara
en la columna correspondiente el numero de avisos del expediente, y haciendo clic en
dicho numero se accedera al detalle de los mismos.

Los expedientes se presentan ordenados por fecha ascendente por defecto, pero se
podra ordenar por cualquiera de las columnas mostradas en orden ascendente o
descendente (salvo las columnas Documento y Estado donde no esta permitida la
ordenacion).

Se dispondra asimismo de un pequefio filtro en base a los siguientes campos:

Fecha tramite desde y Fecha tramite hasta:

¢ Tramite pendiente de realizar: se filtraran expedientes que cuenten con dicho
tramite pendiente dentro de la tramitacion

e Oficina: para los usuarios con rol supervisor se mostrara un combo de
seleccion de oficina. En el caso de ser coordinador se mostrara como criterio la
listas de instructores de la oficina

e Responsable expediente: En el caso de ser supervisor o coordinador se
mostrara un combo con la listas de instructores. Para el supervisor el combo
estara enlazado con el de oficina de forma que se muestren los instructores de
la oficina seleccionada. Para el coordinador se mostraran los responsables de
expediente del organismo del coordinador.
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Fecha tramite desde — Hasta | —

Trémite pendiente de realizar. || [Seleccione n elementa] Oficina [Seleccione un elemento]

Responsable expediente [Seleccione un elemento]

ACTUALIZAR

Exportar tabla a Excel

Cod. Expediente. TP Avsos  Uftimo P i Documento Fecha Estado . Limite

208001-26-2015
208001272015
208001282015
188001202015

F

200001332016
208001322015

48A001-28-2015

o
0
0
o
0 SAN-20A001-33-15-RES|
o
1

208001282015 0

o

0

204004312015 Cirre. Cierre
208001362016 Cierre. Cierre

agnal: | de 32 Mostrando 1-10 e 312

==Aviso legal | Privacidad De partamento de Turismo, Comercio y Consumo - Gobiemo Vasco - 2018

En la bandeja de sancionadores se mostraran los campos siguientes:

e Cadigo de expediente: Se compone con el cédigo del organismo, el correlativo
(dentro de la oficina y afo) y el afo del ejercicio. Al hacer clic sobre el cédigo del
expediente, accederemos al expediente en cuestion.

¢ Fase: Fase del tramite en cuestion.

e Tramite: Muestra el ultimo tramite pendiente del expediente, o el ultimo tramitado
si no queda ninguno pendiente:

o Si es tramite genérico: Se muestra el nombre introducido en el tramite
genérico.
o Sinoloes: Se muestra el tipo del tramite.

Al hacer clic sobre el texto accederemos a la ficha del tramite en cuestion,
abierta en forma de ventana modal sobre el escritorio. Si se tramita o guarda el
tramite, se cerrara la ventana modal del tramite y se recargara el grid de la
bandeja de sancionadores, dado que es posible que los cambios efectuados
cambien la informacién a mostrar. De todas formas, se conservara en dicha
recarga el ordenamiento del grid y la paginacién del mismo, es decir, la pagina
gue se muestra en el grid.

Adicionalmente, en los tramites de acuse de recibo se mostrara entre
paréntesis el estado del acuse de recibo, pudiendo ser:

e Aceptado

¢ Rechazado

¢ No entregado

e En caso de estados de PEE (AA66) no asimilados a ninguno de los
anteriores, el literal asociado a dicho estado de PEE (AAGG).
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En el caso de los tramites de informacién de publicacion en BOPV-BOE se
mostrara entre paréntesis la fecha de envio a BOPV.

Acuerdo de Incoacién J—
Expediente: SAN-01A001-4-2016
Fecha inicio 01/02/2016 1256 Fecha fin
Asignacisn Ejecucisn
Comentario
Fecha Acuerdo ovn22016 =

Incoacién

(") Gampos obligatorios

Nombre Archivo Fecha Estado Perfil Firma Borrar

No hay registros.

Plantilla [Seleccione un elemento]

Nombre*

Documento® : No se ha seleccionado ningin archivo

Requiere firma Rol Director

(7 Campas osigataris|

GUARDAR | TRAMITAR | CANCELAR

T.P.: Numero de tramites pendientes del expediente para el usuario conectado. Si
el valor es distinto de 0 el nimero dispone de un enlace que permite abrir una
ventana modal con el detalle de los tramites, ordenados por defecto de mas
antiguo a mas moderno.

Tramites pendientes cerrar ¥

Expediente: SAN-20A001-30-2015

Fase Tramite Tramitador Fecha Estado Observaciones
Cierre Cierre ZTINZME
Resolucion Acuse de recibo 271012016 Tramite relacionado: Liquidacion (27/01/2018)
Resolucion Acuse de recibo (Rechazad 211102018 Tramite relacionado: Acuerdo de ampliacion de plazo de presentacion de ale
Resolucidn Comunicacion 07 /022017
Resolucidn Comunicacién 07/022017
Resolucidn Comunicacion 07 /022017
Resolucidn Comunicacién 07/022017
Resolucidn Comunicacion 07 /022017

Pagina 1 de 1 0 - Mostrando 1 -8de &

La informacién de tramites que se muestra en esta pantalla modal es:
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Fase: Fase del tramite en cuestién.

Tramite: Si es trdmite genérico muestra el nombre introducido en el tramite
genérico, en caso contrario, muestra el tipo del tramite. Haciendo clic en
este valor se accedera a la ficha del tramite dentro de una ventana modal.

Adicionalmente, en los tramites de acuse de recibo se mostrara entre
paréntesis el estado del acuse de recibo, pudiendo ser:

Aceptado

Rechazado

No entregado

En caso de estados de PEE (AA66) no asimilados a ninguno de los
anteriores, el literal asociado a dicho estado de PEE (AAGG).

En el caso de los tramites de informacién de publicacion en BOPV-BOE se
mostrara entre paréntesis la fecha de envio a BOPV.

Tramitador: Usuario que tiene asignado el tramite
Fecha: Fecha de Inicio del tramite
Estado: Identificado mediante iconos, siendo éstos los siguientes:

Icono Estado

L Tramitado

Firmado (y localizado)

Firma denegada

V4 Pendiente de firma
2 Localizado

(1] Error localizacion
Q Pendiente localizacion
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Pendiente (ninguno de los
anteriores)

La logica establecida para la determinacion del estado para tramites
pendientes con 1 o varios documentos se describe en el anexo Calculo del
estado de los tramites.

¢ Observaciones: En caso de existir, el contenido del campo observaciones
del tramite.

e Avisos: Numero de avisos activos del expediente. Si el valor es distinto de 0 el
numero dispone de un enlace que permite abrir una ventana modal con el detalle
de los avisos.

Avisos cerrar ¥
Expediente: SAN-01A001-2-2016
Tramite Fase Tramite F. Limite
AVISO: Propuesta de Resolucion del expediente Inicio Apertura 28/04/2018
AVIS0: Resolucion del expediente Inicio Apertura 26/06/2016
Pagina 1 de 1 0 - Mostrando 1-2 de 2

La informacion de avisos que se muestra en esta pantalla modal es:

Aviso: Descripcién del aviso.

Fase: Fase del tramite asociado al aviso

Tramite: Tramite asociado al aviso

Fecha limite: Fecha limite para la ejecucion de la tarea

e Ultimo Responsable de expediente: Usuario que ha generado los tramites de
forma activa (generandolos manualmente) o pasiva (completando un tramite que
los ha generado automaticamente)

Establecimiento: Establecimiento asociado al expediente

Documento: Enlace al documento del tramite en caso de que hubiera soélo uno o
enlace al listado de documentos del tramite.

Fecha: Fecha de Inicio del tramite.

Estado: Identificado mediante iconos, siendo éstos los siguientes:

Icono Estado

w Tramitado
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Firmado (y localizado)

Firma denegada

V4 Pendiente de firma
i Localizado

Error localizacion

Pendiente localizacion

L ©

Pendiente (ninguno de los
anteriores)

La logica establecida para la determinacion del estado para tramites pendientes
con 1 o varios documentos se describe en el anexo Calculo del estado de los

tramites.

Fecha limite: se mostrara la menor de las fechas de todos los avisos existentes en
el expediente. Si dicha fecha ya hubiese sido superada, la fila se mostrara en rojo
en la bandeja.
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6.4. Avisos

En la bandeja de sancionadores se mostraran una serie de avisos que se generaran y borraran de forma automatica segun vaya avanzando la
tramitacion del los expedientes con los que estan relacionados. Estos avisos pretenden informar al usuario de aquellas circunstancias ligadas a
plazos dentro de un expediente, como por ejemplo, el paso de un tiempo sin haberse recibido acuse de recibo de una notificacion, etc. Estos
avisos son fijos, pero los plazos para que se manifiesten son modificables mediante el mantenimiento de parametros.

6.4.1. Generacion de Avisos de la Bandeja de Sancionadores

Al tramitar la resolucion

Notificacién del acuerdo de incoacion Generacion de Propuesta de Resolucion del expediente 90 dias ! »
Al tramitar la propuesta de resolucion
Notificacion propuesta resolucion Generacion Resolucion del expediente 90 dias Al tramitar la resolucion
Comunicacién del informe a Asesoria ” . . Al tramitar la recepcién de la Orden de
P Recepcion de Orden de Consejero 90 dias .
Juridica P ! Consejero
Al tramitar la recepcién de alegacion a la
Notificacion acuerdo de incoacion Fin de plazo de alegaciones a la incoacion 25 dias incoaci@n i
Al tramitar la resolucion
Al tramitar la propuesta de resolucion
. . L i . . . . Al tramitarla recepcion de alegacion a la
Notificacion resolucion de aceptacion o Fin de plazo de alegaciones al acuerdo de aceptacion o denegacion ) ) P 9
- 3 dias resolucion de la prueba
denegacion de la prueba de la prueba

Al tramitar la resolucion

Al tramitar la recepcién de alegacion a la
Notificacién de propuesta de resolucion Fin de plazo de alegaciones a la propuesta de resolucién 25 dias propuesta de resolucién

Al tramitar la resolucion

Al tramitar la recepcion del recurso de alzada

Notificacién resolucion Fin de plazo de recurso de alzada 40 dias . ; :
Al tramitar el cierre de expediente

Apertura de expediente Generacion de acuerdo de incoacién 300 dias Al tramitar el acuerdo de incoacion
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EJie

En esta tabla se entiende por notificacion el acuse (rechazado, aceptado) de la notificacion o en su defecto publicacion BOE, y se usan las
fechas de estas acciones en el calculo de los plazos de los avisos.

NOTA: El mantenimiento de los valores de plazo se podra realizar desde el menu superior presente en todas las pantallas, dentro de la opcién
“Censos”, a través del link denominado “Parametros”. Los literales de los avisos (en ambos idiomas) también podran ser modificados a través
del mismo mantenimiento.

Los literales configurados por defecto son:

. DESCRIPCION DEL AVISO LITERAL CASTELLANO LITERAL EUSKERA

Generacién de Propuesta de Resolucion del expediente

Generacion Resolucion del expediente

Recepcion de Orden de Consejero

Fin de plazo de alegaciones a la incoacién

Fin de plazo de alegaciones al acuerdo de aceptacion o
denegacion de la prueba

Fin de plazo de alegaciones a la propuesta de resolucion

Fin de plazo de recurso de alzada

AVISO: Propuesta de Resolucion del expediente

AVISO: Resolucion del expediente

AVISO: Reclamacién del expediente tras comunicacién a
Asesoria del Recurso de Alzada

AVISO: Finalizacion plazo de alegaciones a la incoacion

AVISO: Finalizacion plazo de alegaciones a la resolucion
de la pruebas

AVISO: Finalizacién plazo de alegaciones a la propuesta de
resolucion

AVISO: Finalizacién plazo presentacion recurso de alzada

OHARRA: Espedientea ebazteko proposamena

OHARRA: Espedientearen ebazpena

OHARRA: Espedientea erreklamatzea Aholkularitzari gora
jotzeko errekurtsoa jakinarazi ostean

OHARRA: Hasiera emateko alegazioak aurkezteko epearen
amaiera

OHARRA: Probako ebazpenaren Alegazioak aurkezteko
epearen amaiera

OHARRA: Ebazpen-proposamenaren alegazioak
aurkezteko epearen amaiera

OHARRA: Gora jotzeko errekurtsoa aurkezteko epearen
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Version plantilla 1.1

Generacién de acuerdo de incoacion AVISO: Prescripcion del Acuerdo de Incoacion OHARRA: Hasteko akordioaren preskripzioa
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6.5. Visibilidad de expedientes en la bandeja

En esta tabla se detalla la visibilidad de los expedientes en la bandeja de sancionadores en funcion del perfil del usuario que accede a la
bandeja y la existencia de los distintos tramites en diferentes estados dentro del mismo.

Administrat Resp.
ivo Expediente | Coordinador | Supervisor
Mi Mi Mi Mi
oficin | Tod | oficin oficin oficin
a o a Todo a Todo a Todo
m Apertura (pendiente) NO NO | SIV NO Sl NO Sl Sl
= | Apertura (tramitado) NO NO | SI¥ NO Sl NO Sl Sl
E Acuerdo de Incoacion (pendiente) NO NO | SIV NO Sl NO Sl Sl
& | Acuerdo de Incoaciéon (tramitado) NO NO | SIV NO Sl NO Sl Sl
&£ | Requerimiento de acreditacion de
- representacion (pendiente) NO NO | SI% NO Sl NO Sl Sl
Requerimiento de acreditacion de
representacion (tramitado) NO NO | SIV NO Sl NO Sl Sl
Recepcion de requerimiento de NO NO | SI® NO Sl NO Sl Sl
acreditacion de representacion
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(pendiente)

Recepcion de requerimiento de
acreditacion de representacion

(tramitado) NO NO S| NO Sl NO SI Sl
Requerimiento de informacion (pendiente) NO NO | SIY NO Sl NO Sl Sl
Requerimiento de informacion (tramitado) NO NO | SI NO Sl NO Sl Sl
Recepcion de requerimiento de

informacidon (pendiente) NO NO S| NO SI NO SI Sl
Recepcion de requerimiento de

informacidon(tramitado) NO NO | SIV NO Sl NO Sl Sl
Acuerdo de ampliacion de plazo de

presentacidon de alegaciones (pendiente) NO NO | SI NO Sl NO Sl Sl
Acuerdo de ampliacion de plazo de

presentacion de alegaciones (tramitado) NO NO | SI? NO S NO SI S
Resolucidn a solicitud de prueba

(pendiente) NO NO | SIV NO Sl NO Sl Sl
Resolucidn a solicitud de prueba

(tramitado) NO NO | SIV NO Sl NO Sl Sl
Resolucidn al recurso de aceptacion o

denegacion de la prueba (pendiente) NO NO | SI NO Sl NO Sl Sl
Resolucidn al recurso de aceptacion o

denegacién de la prueba (tramitado) NO NO | SI? NO S NO SI S
Propuesta de resolucién (pendiente) NO NO | SIY NO S| NO S| S|
Propuesta de resolucion (tramitado) NO NO | SI NO S| NO S| S|
Resoluciéon (pendiente) NO NO | SIY NO S| NO S| S|
Resolucién (tramitado) NO | NO | SI™ NO S| NO S| Sl
Resolucion complementaria (pendiente) NO NO | SIY NO S| NO S| S|
Resolucion complementaria (tramitado) NO NO | SI NO S| NO S| S|
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Liquidacion (pendiente) NO NO | SI NO S| NO S| S|
Liquidacion (tramitado) NO NO SI® NO S| NO S| S|
Recepcidn recurso alzada (pendiente) NO NO | SI NO S| NO S| S|
Recepcion recurso alzada (tramitado) NO NO | SIY NO S| NO S| S|
Elaboracion informe para asesoria S|

(pendiente) NO NO NO S| NO S| S|
Elaboracion informe para asesoria S|

(tramitado) NO NO NO Sl NO SI Sl
Recepcion de Orden del Consejero S

(pendiente) NO NO NO Sl NO Sl Sl
Recepcion de Orden del Consejero S|

(tramitado) NO NO NO S| NO S| S|
Cierre (pendiente) NO | NO | SIY NO Sl NO Sl Sl
Cierre (tramitado) NO NO NO NO NO NO NO NO
Aportar documentaciéon (pendiente) NO NO | SI NO S| NO S| S|
Aportar documentaciéon (tramitado) NO NO | SIY NO S| NO S| S|
Notificacién (pendiente) S| NO | SIV NO Sl NO Sl Sl
Notificacién (tramitado) NO | NO | SI™ NO Sl NO Sl Sl
Comunicacién (pendiente) S| NO | SIV NO Sl NO Sl Sl
Comunicacién (tramitado) NO NO | SIY NO S| NO S| S|
Acuse de recibo (pendiente) Sl NO | SI NO S| NO S| S|
Acuse de recibo (tramitado) NO NO | SIY NO S| NO S| S|
Elaboracion de documentacion para S|

publicacion en BOPV-BOE (pendiente) NO NO NO S| NO S| Sl
Elaboracion de documentacion para S|

publicacion en BOPV-BOE (tramitado) NO NO NO S| NO S| S|
Informacién de publicacion en BOPV-BOE NO NO | SIY NO S| NO S| S|
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(pendiente)

Informacion de publicacion en BOPV-BOE S|

(tramitado) NO NO NO Sl NO Sl SI
Genérico (pendiente) NO NO | SIY NO S| NO S| S|
Genérico (tramitado) NO NO | SIV NO S| NO S| Sl

(): El instructor ve en la bandeja todos los expedientes abiertos de los que es responsable.

Para todos los tramites presentes en un expediente, se ha de consultar esta tabla en base al estado del tramite, el perfil del
usuario y la oficina. Si en alguln caso se obtiene un Sl ese expediente serd mostrado en la bandeja al usuario. Si todos los

valores obtenidos son NO dicho expediente no aparecera en la bandeja del usuario.

El funcionamiento general de la bandeja de sancionadores: se mostrardn expedientes abiertos, y para cada uno de ellos, se

mostrara en el listado su ultimo tramite pendiente, y en caso de no existir ninguno el Ultimo tramite tramitado.

Los usuarios que cuenten con el flag de responsable de Publicacién en BOPV-BOE veran en su bandeja los expedientes con

tramites de “Informacién publicacién en BOPV-BOE".

Los usuarios que cuenten con el flag de administrativo de liquidaciones veran en su bandeja los expedientes con tramites

pendientes de “Liquidacidon” y “Resolucién complementaria”.

Ejemplos de lectura de esta tabla:

e Expediente de Bizkaia con Apertura tramitada, acuerdo de incoacién tramitado y notificacion pendiente.
o Un administrativo de Bizkaia vera el expediente en su bandeja
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O O O O O

O

Un administrativo de Alava no vera el expediente en su bandeja

El responsable del expediente vera el expediente en su bandeja

Un instructor que no sea el responsable del expediente no vera el expediente en su bandeja
El coordinador de Alava no verd el expediente en su bandeja

El coordinador de Bizkaia vera el expediente en su bandeja

El supervisor vera el expediente en su bandeja

e Expediente de Bizkaia con distintos tramites tramitados y una liquidacién pendiente.

O

0O O O 0O O O

Un usuario con flag de administrativo de liquidaciones vera el expediente en su bandeja

Un administrativo no vera el expediente en su bandeja

El responsable del expediente vera el expediente en su bandeja

Un instructor que no sea el responsable del expediente no vera el expediente en su bandeja
El coordinador de Alava no verd el expediente en su bandeja

El coordinador de Bizkaia vera el expediente en su bandeja

El supervisor vera el expediente en su bandeja
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7. Nuevo Sancionador

El alta de sancionadores se podra llevar a cabo desde:

e Menu superior -> Sancionadores -> Nuevo sancionador. Esta utilidad permite la
apertura en base a seleccién de:

o Establecimiento
o Expedientes acumulados
e Escritorio -> Bandeja de propuestas de sancionador. Se trata de un caso
particular de apertura por seleccion de expediente acumulado, en el que el
expediente relacionado viene precargado con los datos del expediente de la
propuesta de sancionador.
En ambos casos se dara de alta de forma automatica un interviniente de tipo “Otros”

dentro del expediente recién creado, con los datos de la oficina de Kontsumobide a la
que corresponde el expediente.

7.1. Partiendo de un Establecimiento

7.1.1. Acceso

Desde el escritorio de la aplicacion, en el menu superior, “Sancionadores” -> “Nuevo
sancionador”.

(3 [RRIRAN Cambiar Idioma £
kontsumogipe
Kontsumobide Alava Araba Q, Cerrar sesién

Solicitudes v Consultas v Sancionadores -~  Arbitraje v  Denuncias AACC/Empresas v Control de mercado ~ Inspecciones ~  Médulo economico v Censos v  Utilidades v

Busqueda de sancionadores

= d,;o ‘L:io &° ﬁe ﬁe eo o [ @(‘w e E?e ‘%o d,ao ‘J%o E,.La cLae oy

Exportar tabla a Exce! ([IS[UNUZ]

I consulta Fecha Monitor Municipio Productol Servicio origen
01A001-142-2016 180512016 Vioria-Gesteiz Oficina
014001.2-2047 2020017 Servicios de reparacisn de electrodomésticos yWeb
014001.7-2047 0632017 Ser
01A001.8-2047 0032017 cas
01A001-26-2017 10032017 Gas
01A001-25-2017 10032017 Gas
01A001-31-2017 10032017 Gas
01A001-30-2017 10032017 Gas
01A001-22-2017 10032017 oa
01A001-18-2017 100372017 Ga
Fagnaf ded Mostrando 1 -10 de 71
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7.1.2. Descripcion

Da de alta un expediente en la aplicaciéon, teniendo en cuenta los datos especificados
en la pantalla de inicio.

7.1.3. Funcionamiento
Donde dice Apertura de Expediente, especificaremos "Establecimiento”.

Apertura de expediente ™ '® Establecimientos ') Expedientes relacionados

Nuevo sancionador cerrar %

Fecha de Inicio *: 14/03/2014 =R |

Responsable del INSTRUCTOR
expediente *:
Observaciones :

Apertura de expediente * © Establecimiento © Expedientes acumulados

(*) Campos obligatorios

GUARDAR | CANCELAR

Automaticamente en la parte de abajo del didlogo aparecerd el buscador de
establecimientos.

Nueve sancionador cerrar ¥

Fecha de Inicio *: 14/03/2014 = .1

Responsable del INSTRUCTOR
expediente *

Observaciones :

Apertura de expediente © @ Establecimiento © Expedientes acumulados

(*) Campos obligatorios

Establecimiento * % 'T
CIF: Mombre:

Sector:

Municipio:

GUARDAR J CANCELAR
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Al hacer clic sobre la lupa -

Censo.

accederemos el buscador de establecimientos del

Seleccion de establecimiento cerrar %

Razdn Social / Nombre CIF:
comercial

Residencia en: @ Todos © Estada © Extranjero
Sector: i |

De scriptor: 3 il

1 Mostrar solo establecimientos sede 1 Mastrar solo establecimientos adheridos [ Incluir establecimientos cerrados
Arbitraje

Exportar tabla a Excel

Nombre comercial Razén social Hnni:hﬁb Direccién Adherido Sede

o
g

i e Y e )
i i e s e e -

Pagina 1 de7.040 0 - Mostrando 1 - 10 de 70.394

SELECCIONAR ] EDITAR | ALTA | FUSIONAR

Pinchando sobre la columna "Nombre Comercial" del registro elegido, se cerrara la
ventana y accederemos a la ventana modal de "Nuevo sancionador" con los datos del
Establecimiento seleccionado rellenos.
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Nuevo sancionador cerrar X%

Fecha de Inicio * 14/03/2014 E| -r

Responsable del INSTRUCTOR
expediente *
Observaciones

Apertura de expediente * @ Establecimiento © Expedientes acumulados

Establecimiento * = Il

CIF Mombre
Sector Actividades de los gimnasios
Municipio Vitoria-Gasteiz
Si quisiéramos modificar el establecimiento, podriamos usar la papelera ¥ para

eliminar la seleccién de establecimiento efectuada y llevar a cabo la seleccién de un
nuevo establecimiento.

Esta manera de generar un expediente sancionador crea un expediente sancionador
de oficio, donde sdlo se incorporaran los datos del sancionado, dado que no se cuenta
con expediente previo del que obtener informacion, como en los casos que se
describen a continuacion.

Se dara asimismo de alta de forma automatica un interviniente de tipo “Otros” dentro

del expediente recién creado, con los datos de la oficina de Kontsumobide a la que
corresponde el expediente.

7.2. Partiendo de un Expediente Relacionado

7.2.1. Acceso

Desde el menu superior de la aplicacion, desde la opcion “Sancionadores”, a través
del link "Nuevo sancionador".
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kontsumosiDe
Kontsumobide Alava Araba

v Sancionadores

~  Médulo econémico v

Censos  ~

[EE [ELEN Cambiar ldioma (3

@, Cerrar sesion

Utilidades  ~

Solicitudes  ~ Consultas

~  Arbitraje v

Biisqueda de sancionadores

Nuevo sancionador

@. EL)o ‘\:ao Qo no ﬁo

Denuncias AACC/Empresas v Control de mercado ~

Inspecciones

ao o H—o E?o E-o E?o ‘go ﬁLéo déo % d,ao mo

-

~ Consultas pendientes

Exportar tabla a Exce! ([ISIUNLZY

W consuita
01A001-142-2016
01400122017
01400172017
01A001-8-2017
01A001-26-2017
01A001-25-2017
01A001-31-2017
01A001-30-2017
01A001-22 2047
01A001-18-2017

Fecha
181052016
230020017
0610372017
091032017
100032017
100032017
100032017
100032017
100032017
100032017

Pagnaf ded

Monitor

Vioria-Gasteiz

Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteiz
Vioria-Gasteiz
Vioria-Gasteiz
Vioria-Gasteiz

Vioria-Gasteiz

Productol Servicio
oficina

Servicios de reparacion de electrodomésticos | Web

Servicios de transporte aéreo Web

Gas manufacturade; servicios de distribucién pWeb
Gas manufacturade; servicios de distribucién pWeb

Gas manufac

riicios de distribucién pWeb
Gas manufacturado; servicios de distribucién pWeb
Gas manufacturado; servicios de distribucién g Web
Gas manufacturado; servicios de distribucién g Web

Gas manufacturado; servicios de distribucién p Web

Origen

Mostrando 1-10 de 71

RESPONDER ] RESPONDER POR EMAIL

>>Aiso legal | Privaddad Departamento de Turismo, Comercio y Consumo - Gobiemo Vasco - 2018

Nuevo sancionador

cerrar ¥

Fecha de Inicio *:

Responsable del
expediente *:

Observaciones :

20/05/2015

= i

INSTRUCTOR

Apertura de expediente * © Establecimiento © Expedientes acumulados

(*) Campos obligatorios

7.2.2.

Descripcion

GUARDAR | CANCELAR

Da de alta un expediente sancionador en la aplicacion, Teniendo en cuenta los datos
especificados en la pantalla de de creacién del nuevo expediente.

7.2.3.

Funcionamiento

Dentro de la pantalla modal “Nuevo sancionador” en el campo “Apertura de

Expediente”, especificaremos "Expedientes acumulados".

Apertura de expediente ™

C Establecimients € Expedientes acumulados

Automaticamente en la parte de abajo del didlogo aparecera una seccion nueva.
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Nuevo sancionador cerrar %

Fecha de Inicio *: 20/05/2015 [ ,;‘

Responsable del INSTRUCTOR
expediente *:

Observaciones :

Apertura de expediente * © Establecimiento @ Expedientes acumulados

(*) Campos obligatonos

Expedientes acumulados * (&=

Tipo de procedimiento
origen *:

Expediente origen *:

[Seleccione un elemento]

[Seleccione un elemento]

GUARDAR J CANCELAR

Al hacer clic sobre el icono®, accederemos a una pantalla donde seleccionar los
expedientes relacionados.

Relacionar expedientes cerrar %
Tipo de procedimiento™ [Seleccione un elemento]
Cddigo de Expediente:
Fecha de Inicio Desde: — @ i Hasta: ———— @ i
Fecha del Hecho Desde: @ inf Hasta: — =i
(*) Campos obligatorios
BUSCAR | LIMPIAR

Debe seleccionar el tipo de procedimiento l

ACEPTAR ] CANCELAR

Esta pantalla supone un buscador de expedientes sencillo, que usaremos para
relacionar expedientes desde el momento del inicio del expediente.

Seleccionaremos el Tipo de Procedimiento (obligatorio).
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Relacionar expedientes cerrar %

Tipo de procedimiento™ | Sglicitudes
Cddigo de Expediente

Fecha de Inicio Desde = W Hasta = T
Fecha del Hecho Desde B T Hasta =R

%)

()

Campos obligatorios

Caodigo de expediente Responsable del expediente Fecha del hecho Fecha inicio Fecha fin

Neo hay registros.

ACEPTAR ] CANCELAR

Y pulsaremos sobre el boton “Buscar”, tras rellenar los campos de filtro con los valores
deseados.

Relacionar expedientes cerrar ¥

Tipo de procedimiento™ | Sglicitudes
Cddigo de Expediente

Fecha de Inicio Desde =] —( Hasta = —(
Fecha del Hecho Desde ] —( Hasta ] —(

(*) Campos obligatorios

Caodigo de expediente Res ble del i Fecha del hecho Fecha inicio Fecha fin

I:‘ 43A001-71-1588-1 211219598 231215588
I:‘ 48A001-287-1995-1 220319599 23/03M1999
|:| 43A001-281- 19551 2410319599 250315999
|:| 48A001-383- 19951 25/04/1999 30/04/1999
|:| 4340 01-54-1 5951 280111999 259/011999
Pagina 1 de 44.537 5 - Mostrando 1 - 5 de 222,632

ACEPTAR ] CANCELAR

Podremos seleccionar un unico expediente relacionado o varios y pulsaremos
"Aceptar". Estos expedientes quedaran asociados al expediente que se abre. Para
permitir la seleccion de expedientes a relacionar durante la apertura del sancionador
se comprueba que el establecimiento reclamado de todos ellos tenga el mismo
CIF/NIF y que, en caso de existir seleccién previa, también coincide con el CIF/NIF de
los establecimientos reclamados de los expedientes seleccionados previamente. Si no
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se cumple este requisito se informa al usuario y no se permite completar la seleccion
de expedientes relacionados.

Relacionar expedientes cerrar %
[ 3] Debe seleccionar expedientes con el mismo CIF de establecimiento cermar 3
Tipo de procedimiento™ | Sglicitudes
Cddigo de Expediente
Fecha de Inicio Desde ER | Hasta =R
Fecha del Hecho Desde ERi Hasta ERi

{*) Campos obligatorios

BUSCAR | LIMPIAR
Codigo de expediente ble del i Fecha del hecho Fecha inicio Fecha fin
48A001-T1-1998-1 2111211998 2311211998
48A001-287-1999-1 22103/1999 2310311999
48A001-291-1999-1 24/03/1999 2510311999
48A001-383-1999-1 29/04/1999 3010411999
[F] |48A001-84-1999-1 28/01/1999 29/01/1999
Pagina 1 de 44.537 5w Mostrando 1 - 5 de 222,682

ACEPTAR j CANCELAR

Antes de concluir el alta de expediente se debera indicar cual es el expediente origen
del sancionador. Para ello habra que seleccionar el tipo de procedimiento origen, ya
gue puede darse el caso de relacionar expedientes de distintos tipo de procedimiento
que pueden ser origen de sancionadores. Una vez seleccionado el tipo de
procedimiento origen se ha de seleccionar uno de los expedientes relacionados de
dicho tipo para indicar que va a ser el origen del expediente sancionador.

Los expedientes seleccionados en la apertura quedaran relacionados con el
expediente sancionador (y asi quedara reflejado en la lista de expedientes
relacionados dentro de la pestana “Otros datos” de la ficha del expediente) de una de
las siguientes formas:

e Origen. Un dunico expediente. Sirve como base para traer diversas
informaciones al expediente sancionador que se crea, en concreto:

o Sancionado

o Consumidor (se traen sus datos a un consumidor de tipo “Consumidor
(Origen)” dentro del expediente sancionador)

o Fecha del hecho

o Descripcion del hecho
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o Infracciones
o Producto/Servicio
o Motivo

e Acumulados. Expedientes seleccionados en la apertura cuyo tipo de
procedimiento es el mismo que el del expediente origen. Sus consumidores se
convertirdn en intervinientes de tipo “Consumidor (Origen)” dentro del
expediente sancionador. Se evitara duplicar los registros de interviniente que
compartan numero de NIF. También se incorporan al nuevo expediente
sancionador las infracciones de todos estos expedientes evitando las
duplicidades.

También se creara dentro de los expedientes origen y acumulados un tramite genérico
indicando que se ha incoado expediente sancionador e indicando el cédigo del mismo.
También se incluira el expediente sancionador como expediente relacionado dentro de
los expedientes origen y acumulados.

Si los expedientes origen o acumulados estuvieran presentes en la bandeja de
propuestas de sancionadores, se eliminarian dichos registros dado que ya se habria
abierto un expediente sancionador relacionado con los mismos.

Se dara asimismo de alta de forma automatica un interviniente de tipo “Otros” dentro
del expediente recién creado, con los datos de la oficina de Kontsumobide a la que
corresponde el expediente.

NOTA: En este caso (apertura de sancion mediante expediente relacionado), se
definira por defecto la forma de notificacion ‘TELEMATICA’ para el sancionado.

7.3. Partiendo de una Propuesta de
Sancionador
7.3.1. Acceso

A través de la bandeja de propuestas de sancionador, seleccionando una de las
disponibles y pinchando el botén de alta.

7.3.2. Descripcion

Da de alta un expediente en la aplicacion, teniendo en cuenta los datos especificados
en la pantalla de nuevo sancionador.

7.3.3. Funcionamiento

El funcionamiento es equivalente al descrito en el caso previo “Partiendo de un
expediente relacionado” con la salvedad de contar con un expediente origen y un tipo
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de procedimiento origen ya establecidos de partida, y también por mostrar un mensaje
de aviso especifico, recordando al usuario los datos a revisar antes de tramitar la
incoacidn, mensaje que se muestra una vez abierto el expediente.

4. Serecuerda que debe revisar los dafos
== del Sancionado, los datos de incoacidn
y su tipificacion antes de tramitar la

incoacion
Aceptar
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8. Ficha del Expediente
Sancionador

La Ficha del Expediente Sancionador se compone de dos partes, la cabecera, y la
zona de las pestafas.

En la cabecera se puede consultar la siguiente informacion:
Organico:48A001 Responsable del expediente:INSTRUCTOR

Expediente: codigo del expediente que se compone con el cédigo del organico u
oficina seguido de un correlativo (por organico y ano) y por ultimo, el afio del ejercicio,

Fase: Fase en la que se encuentra el expediente que estamos consultando
Ultimo tramite realizado: Ultimo tramite que se ha tramitado en el expediente

A continuacion aparece el organico al que pertenece el expediente y el Responsable
del Expediente, que actualmente esta gestionando dicho expediente. Si el usuario

cuenta con los permisos necesarios se mostrara un icono /que permitira lanzar la
utilidad de modificacién de responsable de expediente. Esta utilidad estara disponible
para usuarios con rol Coordinador, Supervisor o Director.

Modificacion Responsable del expediente cerrar %

Responsable del INSTRUCTOR
expediente actual
Organismo Kontsumobide Bizkaia
Responsable del | [Seleccione un elemento]
expediente nuevo
TRASVASE TOTAL TRASVASE EXPEDIENTE CANCELAR

El proceso tiene 3 posibilidades:

e Cambio de responsable dentro del mismo organismo. Cuando se cambia de
responsable de expediente dentro del mismo organismo, se selecciona un
nuevo instructor y al ejecutar la opcién grabar, el expediente cambia de
responsable, por lo tanto los tramites que estén en la bandeja de trabajo del
responsable actual pasaran a la bandeja de nuevo responsable. No se
ejecutan mas acciones.

e Trasvase total de expedientes dentro del mismo organismo. Se realiza la
misma operacién que en el cambio de responsable pero se ejecuta el trasvase
total, esta opcidbn cambia de responsable de expediente a todos los
expedientes abiertos del responsable actual (el del expediente desde el que
hemos accedido al proceso) al nuevo responsable, el seleccionado en el
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desplegable de nuevo responsable. No se permite el trasvase total de
expedientes entre organismos. No se gjecutan mas acciones.

e Cambio de organismo. Cuando se selecciona un organismo diferente al actual,
no se permite seleccionar el responsable nuevo del expediente y al ejecutar la
opcién grabar, el expediente es asignado al coordinador del organismo
seleccionado, por lo tanto los tramites que estén en la bandeja de trabajo del
responsable actual pasaran a la bandeja de nuevo responsable. A partir de
este momento el coordinador podra utilizar la opciéon de cambio de responsable
dentro del mismo organismo para reasignarlo al instructor que considere. No
se egjecutan mas acciones.

La zona de pestafias se compone de tres partes:

TRAMITACION

e Sancionador
e Tramitacion
e Otros Datos

Por defecto, al acceder a la ficha de un expediente se cargara la pestafa
“Tramitacion”.

A continuacién describiremos cada uno de los apartados.
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8.1. Pestana Sancionador

SANCIONADOR

8.1.1. Acceso

Desde la ficha del expediente, si la pestafia no esta activa, se accedera a ella
haciendo clic en la misma.

8.1.2. Descripcion

Mostraremos todos los datos asociados al expediente sancionador.
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8.1.3. Funcionamiento

k [EECEN Cambiar Idioma 3

kontsumosiDe

Kontsumobide Alava Araba estden: Inicio , Sancionadores - Busqueda de i , Ficha del i @, Cerrar sesion

Consultas Sancionadores Arbitraje Denuncias AACC/Empresas Control de mercado Inspecciones Médulo economice ~ Censos

Orgénico:01A001 Responsable expedient 7

1A00

SANCIONADOR

B Eriqueta
N° Expediente 01AD01-1-2018 Fecha fin

Fecha fin prevista 77052078

Fecha inicio 07/06/2018

Observaciones:

Calificacién® Ly Fecha prescripcidn: 01/06/2018

(=) Hecho:

Origen Expedientes origen

Fecha®

0110612017 Deseriptor ] 4 i

Descripeion* - dosc

PIS Agrupado - a

Motive [Seleccione un elemento]

(=] Establecimiento expedientado:
Sanciones firmes del sancionado B richa
Razdn Social: Q CIF/NIF*
Direccion:
Sector:

Forma de notificacion | (BgSial Idioma * Castellano Notificar/Comunicar a Titular
comunicacion

Verificados datos del sancionado: L)

(=) Incoaci6

Tipificacién®
Tipo Cédigo Descripeion

Articulo NO302 50.3.b-El incumplimienta de la normativa vigente o de las condiciones oferiadas

INCUMPLIR NORMAS EN MATERIA DE GARANTIAS

Pagina ' |de 1 Mostrando 1- 2 de 2

Materia NMAO1

Fecha acuerdo incoacién: 07/06/2018 Fecha notificacion
Alegaciones: Fecha recepeidn

Solicitud amplicacién Concesidn
plazo alegaciones:

Importe sancién €
Fecha solicitud reduccion

Pago voluntario. Reconocimiento:

Importe sancion con €
educcion

Verificados datos de incoacion y su tipificacién : L)

Pruebas:
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Tipo propuesta de
reselucion

Fecha propuesta
resolucion

Alegaciones

Solicitud amplicacion
Plazo alegaciones

Importe sancion

Fecha salicitud
reduccion:

Pago voluntario

Importe sancidn con
reduccion

[=) Propuesta de resolucién:

Sobreseimiento
14/03/2017 Fecha notificacidn 06/04/2017

Fecha recepeién

Concesidn

Reconocimiento:

(=) Resolucién:
Tipo resolucién
Fecha resolucidn

Importe sancién

Sancidn Tipo sancidén accesoria Decomiso
06/04/2017 Fecha natificacian

12 € Imparte sanciéncon 12 €
reduccion

[#] Recurso de alzada:

[# Orden del consejere:

[ Liquidacion:

[# Recurso contencioso administrative:

[+) Caja Fisica en Archivo General:

GUARDAR | CANCELAR

(%) Campos obligatorios

=>=Avisolegal | Privacidad Departamento de Salud - Gobiemo Vasco - 2015

Desde esta pantalla podremos mantener los principales campos del expediente
sancionador.

e Datos generales:

o
o

o
o

Numero de expediente
Fecha de prescripcion: Precalculada en base a la fecha del hecho, la
calificacion y el parametro dentro de la tabla de parametros que
corresponde a la calificacion seleccionada, siendo estos ultimos:

= TIPO_AVISO_SANCIONES_PRESCRIPCION_LEVE

= TIPO_AVISO_SANCIONES_PRESCRIPCION_GRAVE

= TIPO_AVISO_SANCIONES_PRESCRIPCION_MUY_GRAVE
Fecha de Inicio: Fecha de Inicio del expediente Sancionador. Esta fecha
se indica en el momento de la apertura.
Fecha de Fin Prevista: Se calcula respecto a la fecha de inicio del
expediente. Depende del parametro “FECHA _FIN_PREVISTA” que se
especifica en la tabla parametros y que especifica el “Niumero de meses
para la fecha fin prevista del expediente”.
Descripcién: Descripcidon del expediente. Se especifica en el momento de
la apertura pero es actualizable durante la vida del expediente. Campo
obligatorio.
Calificacion del expediente: Grave, leve o muy grave. Campo obligatorio.
Fecha de Fin: Fecha del tramite de cierre. Este campo se auto-completa en
el momento de realizar el tramite de cierre y es de sdlo lectura.

e Hecho: Se precarga a partir del expediente origen del sancionador y de los
acumulados. Consta de la siguiente informacion:
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O 0 0O

o
o
o

Origen: Campo de solo lectura

Expedientes origen: Campo de sdlo lectura

Fecha

Descriptor: Dispone de utilidad de seleccion. Se puede afadir y quitar
elementos

Descripcién

Producto/Servicio

Motivo

e [Establecimiento: Interviniente de tipo "Sancionado" del expediente

o

0O 00O

o

Razon Social: Razon social del sancionado

CIF/NIF: CIF/NIF del sancionado

Direccioén: Provincia del Sancionado

Sector: Sector de Actividad del Sancionado

Tipo notificacion/comunicacion: Forma de envio de documentacion al
establecimiento Sancionado, pudiendo se “Postal” o “Telematica”. El valor
seleccionado condicionara los botones que se muestran para el destinatario
sancionado en los tramites de comunicacién y notificacion. En caso de que
el expediente sancionador se haya abierto a partir de un expediente
relacionado, la forma de notificacién sera telematica por defecto, y solo
podra ser modificada por un perfil ‘Supervisor’, siendo de solo lectura para
cualquier otro perfil.

Idioma: (Castellano/Euskera): Idioma de notificacion/comunicacion
Notificar/Comunicar a: (Titular/Representante): Destinatario de las
notificaciones/comunicaciones.

Verificacion de datos del sancionado: Campo que se exige guardar
activo para poder realizar el tramite de incoacién en el expediente

e |ncoaciéon

o

Tipificacién: Articulos y materias. Dispone de utilidad de seleccion. Se
pueden afiadir y quitar elementos. Viene precargado con los articulos y
materias del expediente origen y acumulados de la sancionador
seleccionados en el momento de la apertura.

Fecha de acuerdo de incoacion: Campo de soélo lectura que se ira
alimentando en base a la evolucion del expediente

Fecha notificacion: Campo de sélo lectura que se ira alimentando en base
a la evolucion del expediente

Alegaciones: Campo de sélo lectura que se ird alimentando en base a la
evolucién del expediente

Fecha recepciéon alegaciones: Campo de sélo lectura que se ira
alimentando en base a la evolucién del expediente

Solicitud ampliacion plazo alegaciones: Campo de solo lectura que se
ira alimentando en base a la evolucién del expediente

Concesion: Campo de solo lectura que se ird alimentando en base a la
evolucion del expediente

Importe sancion: Campo de solo lectura que mostrara el importe de
sancion introducido en el acuerdo de incoacion
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o

Fecha solicitud reducciéon: Fecha de solicitud de reducciéon en caso de
existir tramite de “Recepcion de solicitud de reduccion” durante la fase de
inicio

Pago voluntario: Campo de sélo lectura que mostrara en caso de existir
solicitud de reduccion en fase de inicio si esta contaba con solicitud de
pago voluntario

Reconocimiento: Campo de sdlo lectura que mostrara en caso de existir
solicitud de reduccion en fase de inicio si esta contaba con reconocimiento
de responsabilidad.

Importe sancién con reduccion: Importe de sancién con los porcentajes
de reduccion aplicados en caso de generarse liquidacion de pago voluntario
en fase de inicio, vacio en caso contrario.

Verificacion datos de incoacion y su tipificacion: Campo que se exige
guardar activo para poder realizar el tramite de incoacion en el expediente

e Prueba: Se pueden afadir, editar y eliminar a través de un pequeno
mantenimiento

o

0O 00O

Propuesta por: Interviniente del expediente

Tipo de prueba: Tipo de prueba (Documental, Pericial y Testifical)
Fecha propuesta: Fecha de propuesta

Resultado: Aceptado y Rechazado

Fecha Practica de la prueba: Fecha de la practica de la prueba

¢ Propuesta de Resoluciéon

o

o

Tipo propuesta resoluciéon: Campo de sélo lectura que se ira alimentando
en base a la evolucion del expediente

Fecha propuesta resolucion: Campo de solo lectura que se ira
alimentando en base a la evolucidn del expediente

Fecha notificacion: Campo de sélo lectura que se ira alimentando en base
a la evolucion del expediente

Alegaciones: Campo de sélo lectura que se ira alimentando en base a la
evolucion del expediente

Fecha recepcion alegaciones: Campo de soélo lectura que se ira
alimentando en base a la evolucién del expediente

Solicitud ampliacion plazo alegaciones: Campo de sdlo lectura que se
ira alimentando en base a la evolucion del expediente

Concesién: Campo de solo lectura que se ird alimentando en base a la
evolucién del expediente

Importe sancion: Campo de sélo lectura que mostrara el importe de
sancion introducido en la propuesta de sancion

Fecha solicitud reduccién: Fecha de solicitud de reducciéon en caso de
existir tramite de “Recepcion de solicitud de reduccion” durante la fase de
propuesta

Pago voluntario: Campo de sélo lectura que mostrara en caso de existir
solicitud de reduccién en fase de propuesta si esta contaba con solicitud de
pago voluntario

Reconocimiento: Campo de sdlo lectura que mostrara en caso de existir
solicitud de reduccidon en fase de propuesta si esta contaba con
reconocimiento de responsabilidad.
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o Importe sanciéon con reduccion: Importe de sancion con los porcentajes
de reduccion aplicados en caso de generarse liquidacion de pago voluntario
en fase de propuesta, vacio en caso contrario.

Resolucion

o Tipo resolucién: Campo de soélo lectura que se ira alimentando en base a
la evolucién del expediente

o Tipo sancion accesoria: Campo de solo lectura que se ira alimentando en
base a la evolucién del expediente (visible si tipo de resolucién es
“Sancién”)

o Fecha resolucion: Campo de sdlo lectura que se ira alimentando en base
a la evolucion del expediente

o Fecha notificacion: Campo de sélo lectura que se ira alimentando en base
a la evolucion del expediente

o Importe sancion: Campo de sélo lectura que se ira alimentando en base a
la evolucion del expediente

o Importe sanciéon con reduccion: Campo de sélo lectura con el importe de

la sancion y las reducciones aplicadas

Recurso de alzada

o

o

Fecha de presentacion: Campo de sdlo lectura que se ira alimentado en
base a la evolucion del expediente

Fecha envio informe a asesoria juridica: Campo de solo lectura que se
ird alimentado en base a la evolucion del expediente

Orden del Consejero

o

o

o

Fecha Orden del Consejero: Campo de solo lectura que se ira alimentado
en base a la evolucién del expediente

Fecha notificacion: Campo de sélo lectura que se ira alimentado en base
a la evolucion del expediente

Decision: Campo de solo lectura que se ira alimentado en base a la
evolucioén del expediente

Importe sancién: Campo de soélo lectura con el importe de la sancion

Liquidacién (sélo lectura):

o

o

o
o

Estado de abono de la sancion: Sin liquidacién, pagado, pagado
parcialmente, pendiente pago. Se alimenta automaticamente en base a la
evolucién del expediente y del pago de las liquidaciones asociadas al
mismo.

Via de apremio: (S/N). Campo calculado automaticamente.

Importe sanciéon: Campo de soélo lectura con el importe de la sancion
Importe sancién con reduccion: Campo de sdlo lectura con el importe de
la sancion con las reducciones correspondientes aplicadas, que es el
importe con el que se ha generado la liquidacion

Importe pagado: Campo calculado con la suma de importes abonados
todas las liquidaciones del expediente

Fecha del pago: Fecha del ultimo pago

Fase del pago: Fase del ultimo pago

Recurso Contencioso Administrativo:

o

Existencia: Campo de sélo lectura que se ira alimentando en base a la
evolucién del expediente
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o Fecha del recurso: Campo de solo lectura que se ira alimentando en base
a la evolucion del expediente

o Tribunal: Campo de sodlo lectura que se ira alimentando en base a la
evolucion del expediente

o Resultado sentencia: Campo de sélo lectura que se ira alimentando en
base a la evolucion del expediente

o Sancion: Campo de solo lectura que se ira alimentando en base a la
evolucion del expediente

o Importe a devolver: Campo de sélo lectura que se ira alimentando en base
a la evolucion del expediente

o Fecha devolucién: Campo de sélo lectura que se ira alimentando en base
a la evolucion del expediente

e Caja Fisica de Archivo General: Dos cajas de texto para indicar la ubicacion
fisica del expediente dentro del Archivo General.

Las fechas de notificaciones de Acuerdo Incoacion, Propuesta resolucién, Resolucion
y Orden del Consejero hacen referencia a las fechas efectivas de notificacién, es
decir, a las fechas de acuse cuando éste ha sido aceptado o rechazado, o a las
fechas de publicaciéon en BOE en caso de acuses no entregados.

En el bloque “Resolucién” los campos de “importe de sancién” y “sancién accesoria”, y
en el bloque “Propuesta de Resolucién” el campo de “importe de sancion”, sélo seran
visibles en caso de que el campo “Tipo resolucion” o el campo “Tipo propuesta de
resolucion”, segun corresponda en cada caso, contengan el valor “Sancion”.

El campo origen puede contener un unico tipo de expediente origen. Para los
expedientes de oficio se dejara en blanco.

El campo de “Expedientes Origen” incluiria los cédigos de todos los expedientes
origen y acumulados que se indicaron en la creacion del expediente sancionador.

Los bloques en los que esta dividida la pantalla seran siempre visibles pero, en funcion
del estado actual del expediente, se mostraran desplegados o plegados. En concreto
para cada bloque:

Bloque Condiciones Plegado/Desplegado

Datos generales Siempre visible. No dispondra de
pliegue/despliegue

Hecho Siempre se carga desplegado. Se podra
plegar/desplegar por parte del usuario

Establecimiento expedientado Siempre se carga desplegado. Se podra
plegar/desplegar por parte del usuario

54/165



— Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
l Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

Incoacién Siempre se carga desplegado. Se podra
plegar/desplegar por parte del usuario
Prueba Se carga plegado salvo que existan pruebas

en el grid. Se podra plegar/desplegar por parte
del usuario

Propuesta de resolucion

Se carga plegado salvo que exista fecha de
propuesta de resolucion, o lo que es lo mismo,
exista tramite de “Propuesta de Resolucion”
completado. Se podra plegar/desplegar por
parte del usuario

Resolucion

Se carga plegado salvo que exista fecha de
resolucion, o lo que es lo mismo, exista
tramite de “Resolucién” completado. Se podra
plegar/desplegar por parte del usuario

Recurso de alzada

Se carga plegado salvo que exista fecha de
presentacién de recurso de alzada, o lo que
es lo mismo, exista aportacion de un
documento de “Recurso de alzada” al
expediente. Se podra plegar/desplegar por
parte del usuario

Orden del Consejero

Se carga plegado salvo que exista fecha de
Orden del Consejero, o lo que es lo mismo,
exista tramite de “Recepciéon de Orden de
Consejero” completado. Se podra
plegar/desplegar por parte del usuario

Liquidacion

Se carga plegado salvo que exista liquidacion
en el expediente, o lo que es lo mismo, exista
tramite de “Liquidacion” completado. Se podra
plegar/desplegar por parte del usuario

Recurso Contencioso Administrativo

Se carga plegado salvo que exista fecha de
RCA en el expediente, o lo que es lo mismo,
se haya introducido dicho dato en la pestafia
“Otros datos” cuando se cumplen las
condiciones para poder rellenar dicha
informacion. Se podra plegar/desplegar por
parte del usuario

Caja Fisica en Archivo General

Se carga plegado salvo que se haya dado
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valor a los campos presentes en el mismo. Se
podra plegar/desplegar por parte del usuario

El usuario podra plegar y desplegar los bloques segun considere oportuno.

En esta pestafia se dispone también de diversas utilidades que se explican a
continuacion:

e Etiqueta: Se dispone de una utilidad para generar la etiqueta del expediente

ESPEDIENTE ZENBAKIA / N° DE EXPEDIENTE:

SAN-48A001-33-2015

ZEHATUTAKOAS SANCIONADO:
Vitoria-Gasteiz

¢ Ficha de Sancionado: se dispone de la posibilidad de ver una ficha con los
datos completos del sancionado en el expediente.
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Detalle Establecimiento cerrar %
Razdn Social* Sede

Nombre comercial®
CIF

ldioma castellano
Web
{http:/ fwww.euskadi net)

Comentarios

Descriptor il

Sector” C2620 Fabricacion de ordenadores y equipos periféricos

Contacto Fecha cierre

Email 3) Tho. 1 Tno. 2
Residencia en: @ Estado Extranjero

C.Postal 01003 T.H./ Provincia® Araba/Alava
Municipio® Vitoria-Gasteiz Localidad Vitoria-Gasteiz
Calle* | Portal 1

ol

Fiso, manc, escalers, lonja ..
Direccidn antigua

Fecha dltima madif. 05/01/2016 Usuario dltima modificacian - 00A

Los datos del establecimiento se guardan junto al expediente, esto quiere decir
que aunque a posteriori modifiquemos los datos del establecimiento en el
censo de establecimientos, el expediente seguird conservando los datos con
los que cuenta.

Los campos de fecha de ultima modificacion y usuario de ultima modificacion
reflejan los datos existentes en el origen de los datos de establecimiento al
copiarlos al expediente sancionador. El origen de dichos datos puede ser:

o Censo de establecimientos
o Datos de establecimiento de solicitud origen

Hay que tener en cuenta que si los datos se modifican en origen estos cambios
no se trasladan a los datos de establecimiento del expediente sancionador. Los
campos de usuario y fecha de modificacion sirven como indicador de la version
de los mismos.

¢ Sentencias firmes del sancionado: se dispone de la posibilidad de ver un

listado con las sanciones firmes que existen en el sistema para dicho
sancionado.
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Sentencias Firmes del Sancionado cemar ¥
Codigo de Expediente  Fecha de Resolucion Importe Materia Articulo Recurso
48A001-15-2015 171032015 1500€ x
48 A001-10-2015 04/03/2015 1000€ x
48A001-12-2015 10/03/2015 S000E F-4
48A001-23-2014 02/0612014 b4
48 A001-58-2014 221092014 1000€ x
Pagina 1 |de3 Mostrando 1- 5 de 14
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8.2. Pestana Tramitacion
8.2.1. Acceso

Desde la ficha del expediente, accediendo a la segunda pestana. Al acceder a la ficha
del expediente sancionador esta sera la pestana que se mostrara por defecto.

8.2.2. Descripcion
Desde esta pestafia se controla el flujo de los expedientes. Dependiendo de la fase en

la que se encuentre el expediente y cual haya sido el ultimo tramite realizado, se
permitira lanzar en dicho momento una serie de tramites concretos.

8.2.3. Funcionamiento
8.2.3.1. Listado de tramitacion

Al acceder a la pestafa de tramitacién aparece el historial de los tramites del
expediente.
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La pestana de tramitacion muestra todos los tramites realizados en el expediente
sancionador y el estado de los mismos, con la siguiente informacion:

¢ Fase: La fase en la que se encuentra el expediente, se actualiza de forma
automatica dependiendo de los tramites que se hayan realizado. Las fases
posibles dentro del expediente sancionador son:
¢ I|nicio
e Pruebas
e Propuesta resolucion

59/165



— Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
l Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

¢ Resolucién

e Recurso

e Cierre
Tramite: Indica el tramite realizado o en curso dependiendo de la columna
estado, cuando pulsamos sobre el tramite accedemos al mismo, en caso de
que ya esté tramitado o no tengamos permisos para su tramitacion,
accederemos en forma consulta, en caso de que esté en curso y el usuario
tenga perfil para tramitar dicho tramite, accederemos en modo edicién y se
nos permitira tramitar.
Cuando tramitamos un tramite de un expediente existen dos posibilidades:

e El tramite posterior es unico (es decir una tarea implica la siguiente), en
ese caso, el sistema automaticamente genera el nuevo tramite y lo deja
en situacion pendiente de tramitar.

» El tramite tiene diferentes caminos o posibilidades posteriores a su
tramitacion, en ese caso aparecera un desplegable en la parte inferior
de la lista de tramites realizados que nos indicara los diferentes posibles
tramites a realizar, el usuario selecciona uno de ellos y pulsa el botén
siguiente tramite, en ese momento se genera el nuevo tramite y se
accede a la pantalla del mismo.

Adicionalmente, en los tramites de acuse de recibo se mostrara entre
paréntesis el estado del acuse de recibo, pudiendo ser:

e Aceptado

¢ Rechazado

* No entregado

¢ En caso de estados de PEE (AA66) no asimilados a ninguno de los
anteriores, el literal asociado a dicho estado de PEE (AAG6).

En el caso de los tramites de informacion de publicacion en BOPV-BOE se
mostrara entre paréntesis la fecha de envio a BOPV.

Para los tramites de propuesta de resolucion y resolucién la decision.
Origen/Destino: Se muestra diversa informacién en funcién del tramite.
Para el aporte de documentacién se muestra el origen del mismo y para la
comunicacion y notificacién el destino del mismo, pudiendo tratarse de los

valores “Sancionado”, “Representante sancionado no valido”,
“Representante sancionado”, “Representante anterior”, “Establecimiento”,
“Consumidor (Origen)”, “Consumidor”, “Otro” o “Varios” (este ultimo en caso
de que haya aportes de mas de un origen). El tooltip que se hace visible al
colocar el cursor encima de la celda del grid, mostrara en los casos en los
que sea posible determinarlo el nombre del destinatario o aportador.
Documentos: Se muestran los documentos asociados al tramite, en caso
de ser un Unico documento, se muestra el nombre del documento y
pulsando sobre el mismo, se descarga el dicho documento al puesto del
usuario. En caso de que el tramite tenga asociado mas de un documento,
aparecera el literal “documentos” y pulsando sobre dicho literal aparecera
una lista de todos los documentos asociados al tramite. Al seleccionar
cualquiera de ellos se descargara dicho documento en el puesto del

usuario.
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Documento s

Documentos Tramite

Solicitud.doc

Documento de subida.txt

Documentos

™

T

o L2

Hombre

Fecha inicio: Fecha en la que se cre6 el tramite
Fecha fin: Fecha en la que se finalizo el tramites, es decir, se ejecuté la
accion tramitar de ese tramite.
Tramitador: Usuario que, en caso de estar finalizado el tramite, completo el

Fecha inicio

CEerrar

1302201 4

A4S A A

?IL’S:rrI]EC;.tado del tramite representado mediante iconos, siendo éstos los
siguientes:
Icono Estado
' Tramitado
Firmado (y localizado)
Firma denegada

4 Pendiente de firma

i Localizado

(1] Error localizacion

Q Pendiente localizacion
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Pendiente (ninguno de los
anteriores)

La logica establecida para la determinacion del estado para tramites
pendientes con 1 o varios documentos se describe en el anexo Calculo del
estado de los tramites.

8.2.3.2. Acciones disponibles

8.2.3.2.1. Refrescar listado

El boton “Actualizar” que aparece en la parte superior del listado de tramites, sirve
para refrescar la lista de tramites. Esta accion es especialmente Gtil cuando se esta
esperando a la finalizacion de una tarea solicitada, como es el caso de la localizacién
de documentos.

8.2.3.2.2. Siguiente tramite

En la parte inferior de la pantalla (siempre que el usuario pueda tramitar sobre el
expediente en cuestion) se mostrara el siguiente control:

Acuerde de ampliacién de plazo de presentacion de SIGUIENTE TRAMITE

El control dispone de una lista de los posibles tramites a realizar en cada momento de
la tramitacién. La mecanica es seleccionar el tramite y pulsar sobre el botén “siguiente
tramite”. En ese momento se generara el nuevo tramite y aparecera en pantalla la
ventana modal para la edicion de la informacion del tramite generado.

La lista de siguientes tramites es configurable mediante el mantenimiento de posibles
tramites.

Esta utilidad esta disponible para los usuarios responsables del expediente,
coordinadores y supervisores.

8.2.3.2.3. Eliminar tramite

En el caso de usuarios con roles Supervisor y Director, dispondran asimismo de la
posibilidad de eliminar tramites, ademas de la posibilidad de crear nuevos.

Acuerds de ampliasién de plazo de presentacién de SIGUIENTE TRAMITE [l ELIMINAR TRAMITE |

El sistema permite eliminar tramites al rol Supervisor teniendo en cuenta las siguientes
restricciones:

e Apertura de sancionador: no se permite eliminar el tramite de apertura de
sancionador, esté o no tramitado.
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e Comunicacion:

- No se permite eliminar el tramite de comunicacion si esta tramitado
telematicamente.

- Se permite eliminar un tramite comunicacién ordinario sin remesa.

- Se permite eliminar un tramite comunicacion ordinario con remesa que
no tenga remesa generada. Si previamente se elimina la remesa, se
podra eliminar la comunicacion.

- No se permite eliminar una comunicacion tramitada por mail.
¢ Notificacion:

- No se permite eliminar un tramite de notificacion si esta tramitado
telematicamente.

- Se permite eliminar un tramite notificacion ordinario sin remesa si no
tiene acuse de recibo relacionado.

- Se permite eliminar un tramite notificacion ordinario con remesa que no
tenga remesa generada. Si previamente se elimina la remesa, se podra
eliminar la notificacion.

- Al eliminar la notificacion, en los casos que se pueda, el tramite
asociado pasara a estar como pendiente.

e Acuse de recibo:
- No se permite eliminar un tramite de acuse de recibo si esta tramitado.

- No se permite eliminar un trdmite de acuse de recibo relacionado con
una notificacién telematica.

- No se permite eliminar un tramite de acuse de recibo relacionado con
una notificacion ordinaria con remesa generada. Si previamente se
elimina la remesa, se podra eliminar el acuse.

- Al eliminar el acuse de recibo, en los casos que se pueda, el tramite
notificacion asociado pasara a estar como pendiente.

e Recepcion de solicitud de pago voluntario
- Se podra borrar siempre que no esté tramitado.

- Si esta tramitado, para poder borrarlo habra que borrar previamente la
liquidacion que se haya generado en caso de existir. Si esta no existe,
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porque soélo ha reconocido la responsabilidad, el tramite se podra
eliminar

- El borrado de este tramite implica que los valores globales del
expediente en relacion a la solicitud de pago voluntario y
reconocimiento de responsabilidad pasan a ser los existentes
previamente, esto es, vacios si hay una recepcion previa, y los de la
ultima recepciodn, en caso de existir recepcion previa.

e Liquidacion:
- No se permite eliminar un tramite de liquidacion si esta tramitado o si la
liquidacion se ha emitido.

e Elaboracion de documentacioén para publicacion en BOPV-BOE:

- Se permite eliminar el tramite de elaboracion de documentacioén para
publicacion en BOPV-BOE si no esta tramitado, el tramite de acuse de
recibo no entregado relacionado pasara a estar como pendiente.

¢ Informacion de publicacién en BOPV-BOE:

- Se permite eliminar el trémite de informacion de publicacion en BOPV-
BOE si no esta tramitado, el tramite de elaboracién de documentacion
para publicacién en BOPV-BOE relacionado pasara a estar como
pendiente.

e C(Cierre:

- No se permite eliminar el tramite de cierre de expediente si esta
tramitado.

- Tras eliminar el cierre de expediente, en los casos que se pueda, se
podra seleccionar el tramite de cierre de expediente como siguiente
tramite.

¢ Recepcion de solicitud de pago voluntario antes de Resolucién:
- Se podra borrar siempre que no esté tramitado
- Si esta tramitado, para poder borrarlo habra que borrar previamente la
liquidacion que se haya generado en caso de existir. Si esta no existe,

porque so6lo ha reconocido la responsabilidad, el tramite se podra
eliminar
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8.2.3.2.4. Reabrir expediente

kontsumoegiDe

Kontsumobide Bizkaia Y418, User estd en Inicio » Sancionadores - Bisqueda de Sancionadores » Ficha del expediente @, Cerrar sesion

Solicitudes  ~ Consultas  ~ Sancionadores v Modulo econémico - Censos - Utilidades  ~

Expediente: 01A001-22-2015 Oraanico:01A001 Responsable expediente:
Expediente Cerrada cerrar €3
TRAMITACION
ACTUALIZAR
Fase Tramite Origen/Destino Documentos. Fecha Inicio Fecha Fin Tramitador TR
Cierre Cierre 2910612015 2910672015 4
Inicio Acuerdo de Incoacién 200062015
Registro Apertura 200062015 2000672015 ¥
Pagina 1 de 1 ERS Mostrando 1-3de3
ABRIR EXPEDIENTE

==Aviso legal | Privacidad Departamento de Salud - Gobiemo Vasco - 2015

Desde este punto se tendra disponible la funcionalidad de reapertura de
expedientes en aquellos que estén cerrados y para los que el usuario actual
cuente con permisos para realizar la operacion, siendo necesario contar con rol de
Supervisor. Esta funcionalidad permitira reabrir el expediente en la aplicacion y
también en la visién del ciudadano con el objeto de poder realizar las operaciones/
correcciones que se consideren necesarias sobre el mismo. Una vez ejecutada la
operacioén el expediente vuelve a estar abierto lo que posibilitara la realizacion de
nuevos tramites y la modificacion de los datos de su ficha. Asimismo el expediente
volvera a estar abierto para el establecimiento dentro de la visién del ciudadano.

Se pedira confirmacién por parte del usuario antes de ejecutar la operacion de
reapertura.

Confirmacion ®

€  iEsta seguro de reabrir el expediente?

Aceptar Cancelar
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8.2.3.3. Elementos comunes a todos los tramites

8.2.3.3.1. Campos

Para todos los tramites de un expediente sancionador, existe una seccién comun
compuesta por:

e Codigo de expediente: Se muestra el cédigo del expediente al que corresponde
el tramite a nivel informativo.

e Fecha inicio: Se rellena automaticamente en el momento de creacion del
tramite

e Fecha fin: Se rellena automaticamente en el momento de finalizacion del
tramite (boton tramitar)

e Asignacion: Corresponde con el usuario que dio inicio el tramite.
* Ejecucion: Corresponde con el usuario que finalizo el tramite.

e Comentario: Seccion de texto libre en la que afiadir comentarios al tramite.

Expediente: SAN-48A001-31-2016

Fecha inicio 18/04/2016 16-58 Fecha fin

Asignacidn INSTRUCTOR Ejecucion

Comentario

Una vez un tramite ha sido tramitado, la ficha del tramite se muestra en modo sélo
consulta (o sélo lectura) para poder consultar la informacién relativa a dicho tramite.
Como se podra comprobar a continuacion en los detalles de cada uno de los tramites,
el unico tramite que se sugiere y tramita en un mismo paso, es el de apertura, y
directamente se puede consultar como "sélo lectura”.

8.2.3.3.2. Documentos

Seguidamente tenemos la zona de documentos del tramite, en esta zona se pueden
afadir todos los documentos que se considere oportuno.
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Tipo D nt: Nombre Documento Fecha Estado Borrar
SAN-48A001-3-201| Acuerdo de incoacii Acuerdo de Incoacién SAN4BA001-3-2018-Acuerdo di 16/04/2018 O] il
Pagina[l | de1 0 Mostrando 1-1 de 1
ADJUNTAR
Pl CSeleccomemetemenal
Mombre* |
Documento®

Examinar... | No se ha seleccionado ningtn archivo.

(*) Campos obligatorios

*

Aquellos documentos afnadidos a los tramites que todavia no se han subido a DOKUSI
disponen de la funcionalidad de “Modificar documento aportado” lo que permite
cambiar algunos de los datos del documento incorporado, como pueden ser su
nombre o el propio fichero, sin tener que borrar el documento y anadir uno nuevo. Esta

funcionalidad esta accesible a través del icono @ , abriéndose en pantalla la modal
correspondiente a la ficha a modificar.

Modificar documento aportado cerrar
Nombre* [COMUNICACION GENERICA |
Documento

Examinar... | Mo se ha seleccionade ningun archiva.

GRABAR | CANCELAR

(*) Campos obligatorios

Para anadir documentos contamos con la zona inferior de la pantalla, donde tenemos:

e Plantilla: El sistema nos facilita plantillas para generar los documentos
habituales de los tramites, para utilizar las plantillas, basta con seleccionar el
tipo de plantilla que se desea usar. Las plantillas disponibles se configuran a
través del correspondiente mantenimiento.

e Nombre: Nombre del documento que se va a aportar, es un campo obligatorio.
Cuando se selecciona una plantilla se ofrece el nombre de la plantilla como
valor para el mismo

e Documento, seguido de un boton para adjuntar un documento desde el
ordenador.
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Las opciones de plantilla y de documento son excluyentes, es decir, si se aporta desde
plantilla no se puede aportar desde documento y viceversa.

Por ultimo se dispone del botén anadir que realizara la accion de adjuntar el
documento a la lista de documentos del tramite. Si el documento se ha generado a
través de plantilla el nombre del archivo llevara el codigo del expediente por delante, a
fin de facilitar su diferenciacion con otros documentos similares de otros expedientes.

El funcionamiento de aportacién de documentos es el mismo en todos los tramites,
salvo por la funcionalidad de adjuntar, disponible Unicamente en los siguientes

tramites:
[ ]
¢ Notificacion
e Comunicacioén
e Genérico
[

Recepcion de Orden de Consejero
Recepcidén Recurso de Alzada

Informacion de publicacién en BOPV-BOE

e Recepcion de solicitud de pago voluntario

Esta funcionalidad permite incorporar al tramite documentos procedentes del propio

expediente o de expedientes relacionados.

Tramite Genérico

Expediente: SAN-48A001-44-2016

cerrar

Fecha inicio
Asignacidn

Comentario

291272017

Fecha fin

Ejecucidn

*

MNombre del tramite

Expediente

No hay registros.

Tipo Documento

Nombre

Documento Fe Borrar

ADJUNTAR

GUARDAR ] TRAMITAR |} CANCELAR

Haciendo click en el boton de Adjuntar se muestra el didlogo “Adjuntar documentos”.
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| Adjuntar documentos cerrar ¥
EXPEDIENTE

Fecha Tipo Documento Nombre Documento Origen
121052016 Administracion |:|
23052016 Sancionado L]
24/05/2016 Sancionado O
31/05/2016 Sancionado O
3110572016 Sancionado O
31/05/2016 Sancionado L]
16/02722017 Administracion |:|
Paginali |de 1 0 . Mostrando 1 -7 de 7

SELECCIONAR ]| CANCELAR

En la pestafia “Expediente” se muestran los documentos del expediente pudiéndose
seleccionar a través del check de la ultima columna, y pulsando posteriormente el
boton “Seleccionar”. Los documentos seleccionados se incorporaran al tramite. El
botén “Cancelar” cierre la ventana modal sin realizar cambios.

Adjuntar documentos cerrar ¥
EXPEDI